Kozlemény

A Telenor Magyarorszag Zrt. eziton tajékoztatja tisztelt El6fizetdit, hogy/’\ltalénos Szerzodési Feltételei
(,ASZF") és az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek (,UASZF”) 2020. marcius 01-t6l
médosulnak. A modositasok Iényegét a jelen kdzleményben ismertetjik, az egyes valtozasok mellett
pedig megtalalhatd az ASZF érintett pontja, ahol a mddositott széveg fellelhetd.
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Valamennyi El6fizetére vonatkozo valtozasok

Figyelemmel arra, hogy a médiaszolgaltaté a Viasat History/Nature HD csatornat megsziintette, az
a ,MyTV Max” és ,MyTV Plus” csomagok csatornakinalatabdl térlésre keril; ezzel egyidejlleg ezen
csomagok csatornakiosztasaban elérhetévé vélik a Spiler 2 HD csatorna [ASZF 1/A. melléklet
(Szémlas Dijszabéds) III.11. pont; ASZF 1/B. melléklet (Kartyds Dijszabéds) III.11. pont; UASZF 1.
melléklet (Dijszabas) II1.11. pont].

Véltoznak a részletvételre torténé vasarlds feltételei akként, hogy a részletvétel keretében
kezdbrészlet befizetése nélkil is lehet mobilkésziiléket vagy egyéb eszkézt vasarolni [ASZF
Torzsszoveg 7.1.1.2. pont].

Médosul a Telenor Magyarorszag Zrt. kézponti (gyfélszolgélatdnak nyitvatartdsi ideje [ASZF
Torzsszéveg 1.2. pont].

Mdédosulnak a meghatalmazéassal torténd (igyintézéshez sziikséges dokumentumok kotelezd
tartalmi elemei gkként, hogy a meghatalmazasnak nem kell tartalmaznia a meghatalmazott sajat
kezl alairasat [ASZF. 5. melléklet II. pont].

Az ,Invitel Orszagos Egyetemes Belf6ldi Tudakozé SMS tudakozé”, valamint az ,,Invitel Nemzetkéozi
és Kuldnleges Tudakozé Gyorshivas” szolgaltatasok a tovabbiakban nem lesznek elérhetdk,
tekintettel arra, hogy a szolgdltatds nydjtdja a tovabbiakban ilyen szolgaltatast nem nydjt [ASZF
1/A. melléklet (Szamlas Dijszabas) I1I.7. pont; ASZF 1/B. melléklet (Kartyas Dijszabas) III1.7. pont;
UASZF 1. melléklet (Dijszabés) III.7. pont].

Az El6fizeté az elbfizetéi szolgaltatdsra vonatkozd tajékoztatds iranti, valamint az eléfizetsi
Jjogviszony  felmondasara vonatkozé nyilatkozatat —ezentul —azonositasra  visszavezetett
dokumentumbhitelesitéssel ellatott elektronikus dokumentum utjan is kérheti [ASZF Térzsszéveg
10. pont, ASZF Térzsszéveg 12.4.1. pont, UASZF Térzsszéveg 6.2. pont].

Szamlas és Kartyas El6fizetokre egyarant vonatkozé valtozasok

Uj, emelt dijas szolgéltatdsok elérhetéségét biztosité 06 90 985 300 - 06 90 985 399, valamint 06
90 985 400 - 06 90 985 499 szamtartomanyok kerilnek bevezetésre [ASZF 1/A. melléklet
(Szamlas Dijszabas) II1.6.14.1.; ASZF 1/B. melléklet (Kartyas Dijszabas) II1.6.10.1.].

Az egyes jogorvoslati szervek elérhetéségi adataiban id6kézben bekdvetkezett valtozdasok
atvezetésre keriilnek [ASZF 6. melléklet].

Kizarélag Szamlas El6fizetékre vonatkozo6 valtozasok

Az eurdpai unids halézatsemlegességi szabalyokra figyelemmel mddositasra kertilnek a Telenor XS,
Telenor S és Hiper tarifacsomagok normal felhaszndlasi szabalyai: innentél kizarélag e
tarifacsomagok hangalapu és (izenetkild6 szolgaltatasanak nem mobileszk6zben valé hasznalata
mindsiil a rendeltetésszerii hasznalatot sértének [ASZF 1/A. melléklet (Szamlas Dijszabas) I1.1.1.].

Kizardlag Kartyas Elofizetékre vonatkozé valtozasok

Béviilnek a kartyds elbfizetésrol készilékes szamlds elbfizetésre térténd attérés Ugyintézési
csatorndi [ASZF 1/B. melléklet (Kartyas Dijszabas) I11.6.2. pont].

Kizarélag Uzleti Eléfizetékre vonatkozé véltozdsok
Kijavitasra keriilnek az e-Komfort csomag nélkiili ,MyBusiness Hipernet” tarifacsomagok dijai,

amelyek adminisztraciés hiba folytan tévesen kerdltek feltintetésre (mikézben a dij felszamitasa
helyesen térténik) [ASZF 3. melléklet (Uzleti ASZF) 4.2.1.].
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A fenti egyoldall moddositasokra részben a médiaszolgaltatéval fennalld szerzédés alapjan csatorna
megsziinése, ill. Uj csatorna elérhet6vé tétele miatt, részben jogszabalyi, valamint hatdsagi
kotelezettségeknek vald megfelelés érdekében, tovabba kiegészit6 szolgaltatasok megsziintetésére és Ujak
inditasara tekintettel, illet6leg az egyes szolgaltatasok nyujtasi feltételeiben torténé nem Iényegi valtozas
miatt kerdl sor. A fenti valtozasokra tekintettel a hatarozott ideji szamlas eléfizetdi szerz8déssel rendelkezd
El6fizet6ket felmondasi jog nem illeti meg. A modositasokat tartalmazo ASZF teljes szbvege a Telenor

Magyarorszag Zrt. Ertékesitési Pontjain és honlapjan (www.telenor.hu/aszf) 2020. januar 24-tSl az
El6fizet6k rendelkezésére all.
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http://www.telenor.hu/aszf

