A Telenor Magyarorszdg Zrt. ezuton tdjékoz-
tatja tisztelt El6fizetdit, hogy Altalanos Szer-
z6dési Feltételei (,ASZF”) 2020. oktober
23-t6l és 2020. november 1-t6l médosulnak.
A mddositasok lényegét a jelen kozleményben
ismertetjluk, az egyes valtozasok mellett pedig
megtaldlhatd az ASZF érintett pontja, ahol a
maodositott szoveg fellelhetd.

2020. oktober 23-tdl:

I. Kizdrélag Kdrtyds Eldéfizet6kre vonatkozo
valtozdsok

1. 2020. oktéber 23-t6l médosulnak a Kdrtyds
Eléfizetd dltal feltoltott, de fel nem hasznalt
egyenleg visszatéritésének (,Kdrtyds vissza-
térités”) a szabdlyai. 2020. oktdber 23-tol
a Kdrtyds visszatérités teljesitése nem lesz
lehetséges belféldi postautalvdny (rézsaszin
csekk) utjan. Emellett a Kdrtyds visszatérités
mddjai kiegésziilnek a készpénzben térténd
visszatéritési méddal, melyre a Telenor sajdt
tulajdonu tizleteiben keriilhet sor. A Kdrtyds
visszatéritési kérelem benydjtdsa lehetséges
lesz a Telenor Telefonos Ugyfélszolgdlatdn
keresztiil is. A Kdrtyds visszatéritési kérelem
kételezé tartalmi elemei - Telefonos Ugy-
félszolgdlaton keresztiili igény esetén - ki-
egésziilnek az El6fizeté személyi igazolvdny
szdmdval, valamint utlevél szémdval. [ASZF
térzsszéveg 12.3.1. pontja]

2020. november 1-t6l:

Il. Kizdrdlag Kdrtyds Eléfizetékre vonatkozo
valtozdsok

1. Az Eurdpai Uniés szabdlyozds dtliltetésébdl
fakadd, az dltaldnos forgalmi addrdl szélo
2007. évi CXXVII. térvény (, Afatv.”) vdltozd-
saira figyelemmel a kévetkezékkel mdédosul
az ASZF. Kiegésziilnek az ASZF-ben taldlhatd
alapfogalmak a ,Gydjtészdamla” fogalmdval.
A ,Kdrtyds ciklus” fogalma mddosul oly mo-
don, hogy a kdrtyds ciklus Kdrtyds eléfizetés
esetén naptdri honapot jelent, amelyre a
Telenor a Kdrtyds El6fizet6 kérésére Kdrtyds
hivdsrészletez6t és Gydjtdszamldt dllit ki. A
»Kdrtyds Eléfizet6” fogalma oly médon mo-
dosul, hogy az az El6fizeté minésil Kdrtyds
El6fizetének, aki elére fizetett diju eldfizetdi
szolgdltatdst vesz igénybe és egyenleg-
feltéltéssel el6re fizeti meg valamennyi, az
egyenleg terhére igénybe vehetd lehetséges
szolgdltatds dijat, és akinek egyenlegfeltdl-
tését igy tébbcélu utalvdnyként kell kezelni
az Afatv. vonatkozd rendelkezései szerint. A
szdmldzdsra és annak mddjaira vonatkozd
rendelkezések médosulnak oly médon, hogy
a Kdrtyds El6fizet6 mdr lezdrt kdrtyds cik-
lusrdl (naptdri hénap) 1 évre visszamenéleg,
illetve adott kdrtyds cikluson belil elekt-
ronikusan vagy papir alapon kérheti a havi
szdmldjdt, rendszeres szdmlaigény esetén
pedig a Telenor elektronikusan biztositja a
szdmldt. A MobilVdsdrlds szolgdltatds kere-
tében érvényesitett megrendelések esetén a
Kdrtyds Eléfizeték mobil vdsdrldsaikrdl utélag
Gyljtészamldt igényelhetnek, amelynek ki-
bocsdtdsa a Kdrtyds El6fizetd kéréseére, igény
szerint térténik mdr lezdrt kdrtyds ciklusrol
(naptdri hénap) papir alapon vagy elektro-
nikusan, illetéleg rendszeres igény esetén

Kozlemény

elektronikusan - az igényelt papir alapon el-
készlilt Gydjtészamlat a Telenor az El6fizetd
levelezési cimére, vagy ennek hidnydban az
dllandé lakcimére/székhelyére kiildi meg;
az igényelt elektronikusan elkésziilt Gydj-
tészdmldt pedig a Telenor az Eléfizetd dltal
megadott e-mail cimre és/vagy telefonszdm-
ra kiildi meg. A szdmldt az adott kdrtyds ciklus
(naptdri hdnap) forgalmi kéltéseirdl dllitja ki
a Telenor, amennyiben tértént szdmldzan-
dé esemény. Kdrtyds Eléfizet6 a feltéltésrél
nem igényelhet AFA-s szdmldt. A Telenor a
Kdrtyds Eldfizetd részére Gydjtészamlat dllit
ki a kdrtyds ciklus (naptdri hénap) egyszeri és
forgalmi kéltéseirél napi bontdsban Gssze-
sitve, azon kiviil tovdbbi tételes szdmlamel-
[8klet nem igényelhetd. [ASZF torzsszéveg
1.6.1. pontja, 7.1.3.3. pontja, 7.2.5. pontja, 11.3.
pontja; ASZF 1/B. melléklet (Kdrtyds Dijsza-
bds) 6.6. pontja]

lll. Kizdrélag szamlds eléfizetékre vonatkozo
vdltozdsok

1. A hdldzati korldtozds felolddsdra vonatkozo
rendelkezések kiegésziilnek oly médon, hogy
a Telenor a hdldzat-fliggetlenitésért jaro dij
mellett, jogosult az Eléfizetdi Szerz6désben
régzitett kétbér kiterhelésére is. [ASZF 1/A.
melléklet (Szamlds Dijszabds) 9.4. pontja]

2.Az ,1 GB egyszeri adatjegy, 3 GB egyszeri
adatjegy, 5 GB egyszeri adatjegy” kiegészitd
szolgdltatdscsomagokra vonatkozé feltéte-
lek kiegésziilnek a kévetkezbkkel. Amennyi-
ben a kiegészité adatjegy 1. roaming dijzénd-
ban felhaszndlhatdé adatkeretet tartalmazé
tarifacsomag mellé keril megrendelésre,
ugy az 1. roaming dijzéndban elséként a ta-
rifacsomagban foglalt belféldi forgalmi ke-
retbél az 1. roaming dijzéndban felhaszndl-
haté adatmennyiség csékken, majd annak
felhaszndldsa utdn a kiegészité adatjegyben
foglalt adatmennyiség érheté el. [ASZF 1/A.
melléklet (Szdmlds Dijszabds) 3.1.2. pontjal

3.A MyBusiness Hipernet Adatjegyekre vo-
natkozo feltételek kiegésziilnek a kévetke-
z6kkel. Amennyiben a kiegészité adatjegy 1.
roaming dijzéndban felhaszndlhaté adatke-
retet tartalmazo tarifacsomag mellé kertil
megrendelésre, Ugy az 1. roaming dijzéndban
els6ként a tarifacsomagban foglalt belféldi
forgalmi keretbél az 1. roaming dijzéndban
felhaszndlhaté adatmennyiség cs6kken,
majd annak felhaszndldsa utdn a kiegészité
adatjegyben foglalt adatmennyiség érhetd
el. [ASZF 3. (Kisvdllalkozdi iizleti szdmlds)
4.2.2.2. pontja]

IV. Valamennyi Eléfizetére vonatkozo vdlto-
zdsok

1. Az ,,Univerzdlis Egyenleg” fogalma kiegészLil
azzal, hogy az egyenleg feltélthetd Telen-
or Ertékesitési Pontokon is. Az Univerzdlis
egyenleg feltéltése elektronikus feltéltékdr-
tydval (kuponnal) térténhet: az ATM-auto-
matdkndl online médon, internetbankon és
telebankon keresztiil, belféldi kibocsdtdsd,
internetes vdsdrldsra alkalmas bankkdrtydval
a MyTelenor-on keresztiil, valamint a Telenor
Ertékesitési Pontokon. A Szémlds Eléfizeték,
valamint bdrmely Kdrtyds és Uj Generdcids

Kdrtyds El6fizet6 az Emelt Dijas Szolgadltatd-
sokat, Adomdnyvonalakat és MobilVdsdrldst
- Hitelkeretiik kimertiilése utdn - ezentul a
Telenor Ertékesitési Pontokon elvégzett fel-
toltések Utjdn is igénybe vehetik. [ASZF tér-
zsszéveg 1.6.1. pontja, 7.2.8. pontja]

2. Az Afatv. vdltozdsaira figyelemmel, véltoznak
a postai uton megkiildétt papiralapu szam-
ldra és az elektronikus szdmldra vonatkozd
kilénds szabdlyok. A papiralapu szdmla ki-
bocsdtdsdnak hatdrideje (a szdmla dtaddsra
kerlil kézbesités céljabol) lakossdgi: Szamlds
El6fizet6knek a szdmlazdrdsi napot kévetd
8. nap; Uj Generdciés Kdrtyds Eldfizetéknek
a szdmlazdrdsi napot kévetd 8. nap; Kdrtyds
El6fizet6knek lezdrt kdrtyds ciklus esetén a
személyes igénylés kbzlésétdl, illetleg az
irdsos igény Telenor dltali kézhezvételétdl
szdmitott 8. nap. Nem lezdrt ciklus esetén a
szdmlazdrdsi napot kévetd 8. nap. Amennyi-
ben a szdmlakidllitds (a szamla 6sszedllitdsa
a Telenor szdmldz6 rendszere dltal) késedel-
mesen térténik meg, a Telenor minden téle
elvdrhatdt megtesz annak érdekében, hogy
az érintett szdmldk kibocsdtdsa mielébb
megtérténjen. A Telenor a fizetési hatdrid6t
minden esetben a szdmlakidllitds ddtumdhoz
igazitja. Az elektronikus szdmldra vonatkozd
kiilénds szabdlyok kiegésziilnek a kévetkezd
Telenor dltali kételezettségvallaldssal oly
mddon, hogy az elektronikus szdmla kibocsd-
tdsdnak hatdrideje (a MyTelenor internetes
fellileten elérhetévé vilik a szdmla) lakos-
sdgi: Szdmlds El6fizet6knek a szdmlazdrdsi
napot kévetd 8. nap; Uj Generdcids Kdrtyds
El6fizet6knek a szdmlazdrdsi napot kévetd
8. nap; Kdrtyds Eléfizetéknek lezdrt kdrtyds
ciklus esetén a személyes igénylés kozleé-
sétdl, illetbleg az irdsos igény Telenor dltali
kézhezvételétél szamitott 8. nap. Nem lezdrt
ciklus esetén a szdamlazdrdsi napot kévetd 8.
nap. Amennyiben a szamlakidllitds (a szdmla
dsszedllitdsa a Telenor szdmldzd rendszere
dltal) késedelmesen térténik meg, a Telenor
minden téle elvdrhatdt megtesz annak érde-
kében, hogy az érintett szamldk kibocsdtdsa
miel6bb megtérténjen. A Telenor a fizetési
hatdrid6t minden esetben a szdmlakidllitds
ddtumdhoz igazitja. Médositds ezzel Gssze-
fliggésben az is, hogy az elektronikus szdm-
ldk a MyTelenor-on valé megjelenitéssel (el-
érhetéve tétellel) egyidbében kibocsdtottnak
tekintendék. 2020. november 1-tél a Telenor
nem dllit ki szdmldt egyenlegfeltéltésrél.
[ASZF térzsszéveg 7.1.3.3. pontja]

A fenti egyoldalu médositasokra részben jog-
szabdlyi kotelezettségeknek valé megfele-
lés érdekében, részben egyes szolgaltatasok
nyujtasi feltételeiben torténéd nem lényegi
vagy eléfizet6re nézve kizarolag kedvezd val-
tozdsa, illetéleg az igénybevételi feltételek
pontositdsa miatt kerll sor. A fenti valtoza-
sokra tekintettel a hatdrozott idejli eldfizet6i
szerz6déssel rendelkez6 El6fizet6ket fel-
mondasi jog nem illeti meg. A mddositasokat
tartalmazé ASZF-ek teljes szovege a Telenor
Magyarorszag Zrt. Ertékesitési Pontjain és hon-
lapjan (www.telenor.hu/aszf) 2020. szeptember
23-t6l az El6fizet6k rendelkezésére All.
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