A Telenor Magyarorszag Zrt. ez-
uton tajekoztatja tisztelt ELGfi-
zet6it, hogy Altalanos Szer-
z6deési Feltételei (,ASZF”) és
Uzleti Altalanos SzerzGdeési
Feltételei (,UASZF”) 2020. no-
vember 16-t6l maddosulnak.
A moddositasok lényegét a jelen
kozleményben ismertetjik, az
egyes valtozasok mellett pedig
megtalalhatd az ASZF érintett
pontja, ahol a modositott széveg
fellelhetd.

2020. november 16-tol:

I. Valamennyi lakossdgi (egyéni)
Szdmlads és Kartyds El6fizet6k-
re egyardnt vonatkozo vidlto-
zdsok

1.Az egyes jogorvoslati szervek
elérhetdségi adataiban id6kéz-
ben bekdvetkezett valtozdsok
dtvezetésre keriilnek [ASZF 6.
melléklet].

Il. Kizardélag Kartyds Eléfizetékre
vonatkozo valtozdsok

1. Az elektronikus szamldra vonat-
kozo kilénds szabdlyok maodo-
sulnak 2020. november 16-tol:
Kdrtyds El6fizeték az elektro-
nikus szdmla szolgdltatast a
Telenor Ertékesitési Pontokon
és Telefonos Ugyfélszolgdlaton
rendelhetik meg és mondhatjak
le, valamint a hozzd kapcsoldédo
esetleges kiegészité szolgdl-
tatdsokat ezeken a feliileteken
maodosithatjak. Ezt kévetben a
Kdrtyds Eléfizet6k az emlitett
mliveleteket nem fogjdk tudni
a MyTelenor internetesen felli-
leten végrehajtani. [ASZF térzs-
szbveg 7.1.3.3. pontja]

Kozlemeny

lll. Kizardlag (izleti eléfizetékre
vonatkozo valtozdsok

1. Az Extra 1 GB, Extra 4 GB és Extra
10 GB kiegészité adatjegy szol-
gadltatdsra vonatkozd feltételek
kiegésziilnek a kbévetkezbkkel.
Az egyes adatforgalmi szolgadl-
tatdsokkal elérhet6 adatmeny-
nyiség felhaszndldsi sorrendje:
elséként a tarifacsomagban
foglalt adatmennyiség csék-
ken, annak felhaszndldsa utdn
az egyszeri kiegészitd adat-
jegyben foglalt adatmennyiség
érheté el. Amennyiben a kiegé-
szité adatjegy 1. roaming dijzo-
ndaban felhaszndlhaté adatke-
retet tartalmazé tarifacsomag
mellé kertil megrendelésre, ugy
az 1. roaming dijzéndban els6-
ként a tarifacsomagban foglalt
belféldi forgalmi keretbdl az 1.
roaming dijzéndban felhasz-
ndlhatd adatmennyiség cs6k-
ken, majd annak felhaszndldsa
utdn a kiegészité adatjegyben
foglalt, 1. roaming dijzéndban
felhaszndlhaté adatmennyiség
érhetd el, majd tébbletdij alkal-
mazdsa mellett a tarifacsomag-
ban és a kiegészité adatjegyben
foglalt belféldi adatkeret ere-
Jeig vehet6 igénybe az adatfor-
galmazds. [UASZF 1. melléklet
(Dijszabds) 111.3.1.5. pontja]

IV. Valamennyi Eléfizetére vo-
natkozé valtozdsok

1. Az 1417 dijmentes révidszdam ke-
riil feltlintetésre a révidszamon
elérhetd ligyfélszolgalati és td-
Jékoztato telefonszamok kdzdtt.
[ASZF 1/A. melléklet (Szamlds
Dijszabds) 111.10.1. pontja;, ASZF
1/B. melléklet (Kdrtyds Dijsza-

bds) 111.10.1. pontja; UASZF 1.
melléklet (Dijszabds) 111.10.1.
pontja]

2. Akézvetitettszolgdltatdsok kére
és a kdzvetitett szolgadltatds fo-
galmdban feltlintetett példdk
kiegésziilnek a myTV szolgalta-
tassal. [ASZF t6rzsszéveg 1.6.1.
pontja; ASZF 1/A. melléklet
(Szdmlas Dijszabas) I.1.12. pont-
ja; ASZF 1/B. melléklet (Kdrtyds
Dijszabds) 1.1.15. pontja;, UASZF
1. melléklet (Dijszabds) I.1.12.
pontja]

A fenti egyoldalu médositasok-
ra részben egyes szolgadltatasok
nyujtasi feltételeiben t6rténd nem
lényegi vagy eléfizetére nézve ki-
zarolag kedvez§ valtozasa érdeké-
ben, részben az igénybevételi fel-
tételek pontositasa miatt kertl sor.
A fenti valtozasokra tekintettel a
hatarozott idejii el6fizetdi szer-
z6déssel rendelkez6 El6fizetéket
felmondasi jog nem illeti meg.
A modositasokat tartalmazo ASZF-
ek teljes szovege a Telenor Ma-
gyarorszag Zrt. Ertékesitési Pont-

jain és honlapjan (www.telenor.

hu/aszf) 2020. oktéber 16-t6l az
El6fizet6k rendelkezésére all.
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