P ver. 00 EES PRE 000 20 - Eléfizets példanya

tElenOF Kartyas Egyedi el6fizet6i szerzodés és eszk6z adasvételi
szerzddés tavollevék kozott kotott

Mobiltelefonszam: [+[3]6]2]0]6]6]0][7[5]2]9]

1. Az Eléfizeté adatai
Név: TELENOR NORA
Lakéhely, tartézkodasi hely, vagy székhely: 2045 TOROKBALINT PANNON dt 1.
Széamlakildési / levelezési cim: 2045 TOROKBALINT PANNON ut 1.
Szilletési név: TELENOR NORA
1. lgazolvany tipusa: Személyazonosité igazolvany (kartya)
1. lgazolvany szama: 2344571A
Anyja sziiletési neve: TESZTELO EVA
Allampolgarsag: magyar
Sziiletési hely és id6: BUDAPEST 2000.03.14
kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek
e-mail cim: telenor@telenor.hu
telefonszam: 201234567

2. ASzolgéltato adatai
neve: Telenor Magyarorszag Zrt
székhelye és postacime: 2045 Térokbalint, Pannon it 1
cegjegwelszama 13-10-040409

& elérhetésége: 1220 vagy +3620/200-0000; online.telenor.hu, mytelenor.hu vagy a telenor.hulugyfelszolgalatielerhetoseg oldalon
e o urlapok

érhetéségei: 1220 vagy +3620/200-0000
internetes honlap elérhetGsége: waw.telenor.hu
ASZF elérhetisége: A telenor.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek oldalon, valamint valamennyi Ertékesitési Ponton, melyek listaja a telenor. hu/elerhetoseg/uzletkereso oldalon talalhato.

3. AAz elfizetdi szerz6dés tarqyit képezd eléfizetsi késziilék étel:
3.1 A szolgaltatés, a dijcsomag megnevezése, az eldfizets 4tal kért szolgaltatésok, valamint tjékoztatas arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatss egyetemes éltatés-e, az eldfizetdi hozzaférési
pont helye

hangalapu igénybevételi dijat elére fizetd (kartyds) szolgaltatas

Atarifacsomag neve: Telenor Kartyés

Megrendelt kiegészits szolgaltatasok

A jelen szerzédés megkitésével megrendelem a Mobil Online Start szolgaltatast, egyben tudomésul veszem, hogya kés6bbiekben jogoslt vagyok a Mobil Online Start szolgaltatés helyett més
Mobil Online szolgaltatas megrendelésére, illetve a Mobil Online Start szolgaltatés lemondaséra

Tajékoztatés a szolgaltatas egyetemes jellegérdl: a Telenor altal nylijtott tavzlési szolgaltatés nem egyetemes szolgaltatés.

Eldfizetsi hozzaférési pont helye: mobil Altatas esetén

3.2 A szolgéltatés megkezdésének hatdrideje: a szerz6dés 4.1. pont szerinti hatélyba lépésétdl szamitott 30 niapon beld.
3.3 Alapvets dijszabds (tarifacsomag havi- és forgalmi dija)

Havidij (Ft) Dijszémitas alapja Havidij tartalma Percdij a havidij erejéig (Ft) Adatforgalmi dij a havidij erejéig (Ft)
OFt perc Halézaton beliil: 19 Halézaton kiviil: 19
Percdi a havidij sszegénfell (Ft) | Adatforgalmi dij a havidij dsszegén felil (Ft) | Adatahitel Halgzaton belil (Ft) | Adatahitel Halozaton kivil (Ft) | Dijak (Ft)
Az ¢ poniban szerepld adatok brutidban értenddk, belfoldi és 1. roaming dijzonra vonatiozé normal dijas (nem jas) forgalomra A kezdo belfdidi, roaming és
nemzetkézi forgalonva s felhasznalhats (résletekaz ASZF 1/B. mellélet  Kartyds Dijszabés’ . fejezetében).
Atarifacsomag részletes diairdl és a szolgéltatashoz kapcsolédé egyéb dijakrdl a Kartyds D talalhatd részletes tsjékoztatés. A 66 egyéb dijakaz egyed eldfizetdi szerzodés
részét képezik andlkil, hogy azok az egyed eléfizetsi tételesen fel
34 Dijfizetés modja (tavézlési szolgaltatss): A difizetés Kartyés esetén az El6fizets altal ¢ Bités djan elére torténik
35 A szamlakibocsétés hatéridee (tawkbzlési szolgaltatas)
ATelenor Kartyés eldfizetés esetén nem allit i szamiat énylés esetén a kibocsatés az igényléstsl szémitott 30 napon belil, lezért kértyés cikiusrdl torténik meg

3.6 Az el6fizetd hivoszama: +36206607529

3.7 Eszkiz adéswételre vonatkozo megallapodés

A Telenor eladja, az El6fizetd pedig megveszi a jelen pontban meghatérozott eszkiztAz eszkiz tulajdonjoga — a 3.7.5, 3.7.6 és 3.7.8 pontokban foglalt korlatozassal - és a karveszélyiselés az
4tadsssal szall 4t

3.7.1 Eszkiz adatai

Eszkoz/készilléktipusa: SIM Kartya készilék nélkiil

IMEI sz&migyéri szam: 1d. az &vételi dokumentumon feltintetett azonositét

3.7.2 Az eszkiz Kiskereskedelmi vételara bruttd 0 Ft

3.7.3 Az EI6fizets az eszkzért a Telenornak brutt 0 Ft kedvezményes wtelrat fizet A felek az eszkisz ellenértékének a 3.8.2 pontban foglalt 6sszeget tekintik

3.7.4 Avitelér a jelen szerz6dés megkitésével egyiddben esedékes.

3.7.5 Az eldfizeti jogviszony felmondésa, megsziinése esetén — akkor is, haarra a 4.2 pontban foglalt hatérozott iddtartam (,érvényességi id6") alatt kerillt sor — az eszkszt nem kell visszaadni a

Telenor részéreHa a felmondsra a szerzodéskitést l«we(o 14 napon belil keril sor atawézlési szolgaltatas minseégi hibsja mialt, akkor az elszamolds kaposan az 5.1.7 pont irdnyadd.
376 Az eszkdz csak Telenor SIM-Kirtyéval 4 SKorlatozas”). az Elfizets az eszkiszt més mobil éltato SIM-Kértysjaval kivénja hasznalni, gy az éppen akluslis
ASZF-ben régzitett  kesziilé forltozasa asi dija” ésél van lohetdség

3.7.7 Az eszkiz elvesztése, a ésszerl 4 alyozo sérilése, 6l ereds jogokat és itelezettségeket nem érinti Amennyiben az
eszkizt ellopjak gy annak tényét a Telenornél a bindldszd szervekhez el fl elentés mésolat példanyéval igazolni szilkséges.

3.7.8 Amennyiben az EI6fizet6 tavdzlési Altatas kapcsan fenndllo ki égeit nem teljesitési, a Telenor jogosult az eszkbz belfoidi és nemzetkéz tlilistéra helyezésére.

3.7.9 Az eszkiz azonositdjat az EI6fizets nem valtoztathatja meg, arra zérdlag az eszkoz mérkaszenvize jogosultAz itészam meg ényt valsithat
meg.
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4.1 Az eldfizeti szerz6dés hatalyba Iépése - az atvételi dokumentéacio személyazonositast kivetd alairasa napjan 4.2 Az elfizetSi szerzédés idétartama: hatarozott ideji 180 napos

43 A hatérozolt idétartam lejératénak napja: a 4.1. pont szerinti hatélybalépés napjatel szamitott 180. napon

i gi id8'-re) jon létre. j Gités, a hatérozott idd lejértaval az Elfizetsi
szerzédés megsziinikAz ElSfizets altali egyenlegfeltdltés i, hatérozott idejii szerzodés rautald magatartéssal torténd meglo«mnek mindsill A hatérozott idej szerz6dés egyenlegfelibtéskor
megsziinikés ezzel egyidsben valtozatlan hivészammal ij eldfizetdi jogviszony jon Iétre az Gjonnan felhasznalt feltoitkirtya érvényességi idejére.Az j, hatérozott idejii szerzodés teljesitésére —az
Elfizets eltérS rendelkezése hidnydban — az 4ltala korébban meghatérozott, értékesités alatt 4ll6 tarifacsomag, illetdleg Kegészitd szolgaltatas(ok) alapian keril sor, a feltltéskor aktualis
Dijszabésban foglalt, kedvezményt nem tartalmazo dijakon Amennyiben a feltditéskor (az uj, hatérozott ideji szerzdés Iétrejttetor) az El6fizetd dlta korabban meghatérozott tarifacsomag iletéleg

iegészitd szolgaltatés(ok) értélesitése mér lezérasra keriit, tgya Telenor az értélesités lezérdsardl sz6l6 értesitéssel egyezden, az hirkozlési dltatast az aktualis Dij
erre az esetre érozott tarifa-, illetéleg 4 den nytjtia.
5. Eléfizeti nyi valamint azok a4 ddositasa i asanak modiai, esetei és

Az El6izets az aldbbi nyiatiozatat a Telenor bérmelyik Ggyfliaposolat csatorndjén (1220, +36201200-0000, Ertékesitési Pontok, wwwielenor.hu, a MyTelenor webes filleten, irasban, valamint a
Szolgaltatd honlapjn tallhaté webform (Grlap) Kitdltésével), sikeres Ug Kovetben médosithata, illetdleg i ja — az 5.1.4.-5.1.7 pontokban foglalt nyjlatiozatok kivételével. Az
5.1.4-5.1.7 poniokban foglalt nyilatkozat a szerz6dés idstartama alatt nem modosithato, vagy vonhat6 vissza. Tovébbi részletek az Adatkezelési Téjékoztalban (ASZF 2. szémi mellékiel) talalhatoak.

5.1 A hatdlyos
5.1.1 El6fizet6i néyegyzék

Alulirott Eléfizetd kérem, hogy a Telenor eléfizetéi adataimat minden irdnyban titkosan kezelje. Adataim felhasznalhatésagardl a Telenorra nézve kiilon rendelkezem. igen / nem

Teljes cim (telepillés, utca, hazszam) megjelenitése igen /nem
Részcim (telepiilés, iranyitészam) megjelenitése igen / nem
ANéviegyzékben megjelend személyes adataim kizwetlen izletszerzés, tj 6 és céljara igen / nem
5.1.2 Ertékesités és (i és céljébol torténd
ﬁ‘, ‘xg irott El6fizets hozzajrulok ahhoz, hogya Telenor az eldizesi szerzsdésemben megadott cimen (Iakshely, tartdzkodasi hely vagy széknely) részemre téjékoztato anyagokat igen /nem
jjon.

Allirott EI6fizet5 Kijelentem, hogy a Telenortdl az el6fizets telefonon vagy egyéb tavkizlési tton (pl. SMS-ben)

és hogya Telenor iizletszerzési caib, ilyen modon megleressan. igen/nem
Alulirott ElGfizets hozzajérulok, hogya Telenor kzérdlag sza eszlizzel v éssel aszemélyes simet értéielje annak érdekében,
hogyrészenre személyre szabolt sidniatot készilsen és szolgaitatésait tmabbfejlessze igen/nem
5.1.3 Tételes szamlamelléklet, hivdsrészletezs
Tudomésul veszem, hogy Kértyss eldfizetdként az dltalam valasztott szolgéltatés sajatossagai mialt szémiat és ahhoz tartoz6 tételes szamlamellékietet nem kapok
Tudoméisul veszem, hogy Kértyés eldfizetdként az ltalam valasztott szolgéltatés sajétossagai miatt 6 6t nem kérhetek, eseti hivdsrészletez6t csak uidlag, az ASZF

11.3. pontjaban leirtak szerint igényelhetnek

5.1.4 Egyéni eldfizetsi minéség
Alulirott El8fizetd Kjelentem, hogya jelen 6dést egyéni elGfizetdkent kotom meg: igen / nem -

5.1.6 Az Egyedi Eléfizetsi Szerzédésben foglaltak megismerése
Alulirott E16fizets Kjelentem, hogy a jelen Egyedi Eléfizetdi Szerz6désben foglaltakat teljes korlien megismertem és tudomasul vettem. igen / nem

5.17 A szerzédéskitést kvt 14 napon belull szolgaltatésmindségi kfogas miati felmondési jogra vonatkozo téjékoztatés
Az Eléfizetd a szer kovetden hirkdzlési 51 szamitott 14 napon belll a jelen szerzsdést azonnali hatéllyal felmondhatja a ASZF 12.4.
ponijéban foglalt mdokon, ha az elvﬁzelcu szerz6dés lowdbbi teljesitéséhez fiz6d5 érdeke azért szint meg, mert az igénybewcteli helyen a szolgaltatds mindsége kiléren nem felel meg a

nem vehetd igénybe.A felmondast a fent emlitett hataridon belil kell kbzolni a Telenorral, tehét ezen hatéridén beliil annak meg kell érkeznie a
Telenorhoz Igénybevételi he\y az Elufzelo eltérd nyilatkozata hidnydban a jelen szerz5dés 1. pontiaban lakéhelyként, tartézkodasi helyként, illetdleg Uzleti Eléfizets esetén székhelyként megadott
cim.Az azonnali hatalyti felmondss alapjan az el&fizetdi joguiszonya felmondas kézlését kbvets napon megsz(inik Az Elsfizetd kteles a Telenorral a felmondés személyes kizlésekor a helyszinen,
egyéb csatorna igénybevétele esetén a felmondas kizlését kovetd 14 napon beliil Telenor Ertékesitési Ponton elszamolni. Az elszamolas soran —amennyiben az ElSfizet6 a 3.8 pontban megjeldlt
eszkizt le kivénja adni — a Telenor képiselje szemrevételezéssel a helyszinen megvizsgélja az eszkdzt, melynek eredményét az Eldfizetének a helyszinen atadott ,Eszkdz elszamolas
nyomtatvény’-on feltlinteti.Az elszamolés kapcsén a Telenor az alabbiakat kivetelheti
- A 3.7.2 pontban a vételar-kedvezményként megjeldit dsszeget, amennyiben az Eléfizetd az ott meghatarozott eszkizt nem adja le, vagy annak éllapota a leadaskori vizsgalat alapjan nem ,kivale™
(azaz az eszk6z nem aromentes, gyéri dllapotd, vagy gyeri tartozélainak bérmelyike, dobaza hidnyzik \agynem Kl llapotc)
- A3.7 pontban foglalt esziz leadésat kbvetden a Telenor vagy éddje altal elvégzett orén okozott kér megtéritését — tekintet nélkiil arra, hogy a
leadaskori szemrevételezéses vizsgalat eredmeénye szermt akésziilékallapota ,kivélo™ értékelést kapott. Ennek kapcsan a Felek 10.000 Ft kitbérdsszegben allapodnak meg azzal, hogy a Telenor az
ezt karétis ér itheti a Polgari Torve
- Aszerzédéskitéstdl a felmondésig eltelt iddre jaro aranyos haMleat valamint forgalomaranyos dijat tartalmazo szolgéltatas esetében az Elfizetd altal ténylegesen felhasznalt forgalom dijét,
vagyaz igénybe \ett eseti dijas egyéb szolgaltatasok dijét.
Az elszémolés alapjén a Telenor fizetési kitelezettségét az eldfizetdi elszamolas megtorténtétdl szamitott 30 napon beliil — amennyiben ilyen adat rendelkezésére all - banki étutalssal, vagy postai
Uton teljesiti; mig az Eléfizets fizetési kitelezettségét a Telenor altal kidllitott szamian feltiintetett fizetési hataridon belll teljesiti.
Afenti t&jékoztatast tudomésul vettem: igen / nem

5.2 Egyéb nyilatiozatok

5.2.1 Altalanos Szerz6dési Feltételek igénylése szerzodéskitéskor
Az ASZF-et a szerz6déskbtéskor nem kérem.

5.2.2 Nyilatkozat egyéb adatkezelésrol
Az El6fizets jelen Szerzédés megkitésével tudomésul veszi, hogy a Telenor az al&bbiakban felsorolt adatait, valamint a 4 bsszefiiggd alabbi adatokat az hirkézlésrol
52616 2003. é C. torvény (tovabbiakban: ENt.) alapjan kezeli: az EI6fizets neve, lakshelye, tartézkodssi helye, illetve székhelye, szamiszasillevelezési cime, sziikség esetén bankszamlaszama; az
egyéni EIfizets szilletési neve, anyja szilletési neve, szilletési helye és ideje, személyazonosito okménya tipusa és szama; a korlatozottan cselekuképes egyéni EIGfizetd torwényes képviselGjének
e, lakohelye, tartézkodzsi helye, sziletési nove, anya sziietési neve, szilletési helye és ideje, szamlazasillevelezési cime, szilkség esetén bankszamlaszama, személyazonositd okménya tipusa
&s szama; nem egyéni ElGfizets esetén az ElGfizets 4ma vagy més nyilvantartasi szama, tovibba a képuiseletében eljéré szemly(ek) neve, lakshelye, tartozkodasi helye, szilletési neve,
szilletési helye és ideje, anyja sziiletési neve, személyazonosit okménya tipusa és szama; kapcsolattartésra alkalmas elérhetdségek (igy ilondsen telefonszam, e-mail cim); az elszamolasi
idszekban elszamolhatd dsszes egység széma, a hivo és a hivolt eldfizetdi szamok a hivds vagy egyéb szolgltatds tipusa, irénya, kezdd idépontia és a lefolyatott beszélgetés idétartam, a

fowdbbitott adt terjedelme, a szolgaltatast nyijtd hélzat és cella, alaminta hasznalt ké it6ja (IMEI), a hivés vagy egyéb szolgaltatds détuma, a
ésa adatok, tartozas hétrahagyésa esetén az El6fizet6i Szerzodés felmondasénak eseménye, az eldfizetsi 4
alkalmazott — gy Kiltndsen a ulajdonosa ltal letilolt —el6fizetdi végberendezések haszndlatdra, illetve annak kisérletére vonatkozéan a Telenor elekironikus hirkizic ha\ozataban eletiez6 adatokA
fenti adatok kezelésének célja az Elfizets és az ltala bejelentett SIM Kartya-atvev személy személ 4séra alkalmas
alkalmas hatosagl igazolvényok nyilvéntartéséban ("Hatésdgi nyilvntartés”); az El6fizetdvel és az ditala bejelentett SIM kirta-dtens szemellyel valé l@pcsolaltartas a szolgaltatés dijanak
ése, az El6fizetés tovdbbértékesitésének a SIM Kirtya elézetes bejelentés nélkili atadasanak megakadalyozasa; az Eldfizets és az dltala
bejelentett ™ Krtya-4tvevs személy szemé itasara alkalmas énya érvényességének évenkénti ellendrzése a Hatosagi nyilvantartasban Egyéb, a jelen szerzédésben vagy azzal

kapcsolatban megadott adatait a Telenor a hozzajarulasa alapjan jogosult kezelni. Az El6fizetd a jelen szerz6dés megkbtésével hozzéjarul ahhoz, hogy a szerz6déskitéskor kizolt személyes adatait
a Telenor adatfeldolgozo igénybevételével a Hatosagi nyilvéntartasban ellendrize, pontositsa.Jelen hozzéjarulas engedélynek tekintends arra az esetre is, ha egyébként az eldfizetd a polgarok
személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasard szol6 1992. évi LXVI. tv. 2. § (1) bek értelmében adatai kiadasét letiltotta.

5.2.3 Alternativ barangolasszolgaltato vélasztasa
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fé? telenor

Az El6fizets jelen Szerzédés megktésevel tudomdsul veszi, hogy a Telenor biztosita, hogy barangolést végzo el6fizets - akik esetében az el6fizetsi szolgéltatés korldtozasdra, szunete\esere
felfiggesztésére nem keriit sor - a Telenorral szerz6dstt alternati altal Kindlt i, adatétiteli és SM
Eurépai Unidn belil Az alternati altal Kindit az eldfizetd megléwd eldfizetésével és SIM Kirtyéjaval, ezek medositésa vagy cseréje nélkil, az alternativ roammg
szolgaltatéval t6rténd szerz6déskitést kivetden, az alapjdn, az abban toveibb Iépésekés feltételek szerint veheti igénybe.A Telenor a valtassal kaposolatban tovdbbi kinefelményt nem
témasztA Telenor a kizte és az alternativ roamingszolgaltaté Kizéti - az alternativ iikséges, annak szamitott 1

belil , barmikor - Véltésert eléfizetd felé dijat nem szamit fel (ASZF Térzsszoveg 3.2, Dijszabés 1118.3.1.1). Amennyiben az Eléfizets a hivsszamét a

Telenor helyett mésik belfeldi szolgaltatchoz hordozza &, ebben az esetben az (j belfoidi szolgéltatd nem Kiteles tamogatni az El6fizetovel szerzodét alternatiy barangoldsszolgaltato dtal nyGitot
barangolési szolgaltatasokt

5.2.4 El6fizet6i jogvi

A jelen szerz6dks megktésével az Eichzets hozzéjérul ahhoz, hogy az 1. pontban megadott tasra alkelmas elér ikus szamiaértesits kapcsan megadott
elérhetdségen, valamint a 36 pontban régzitel aTelenor az j &lyban foglalt ktelez, valamint az Atatinos Sverztiir Feliaiokben (.ASZF") foglalt
- igy példal korlatozas, fizetési emiékeztels, felmondss.
5.2.5 Kétoldalu szerzédésmodosité thoz6 ajanlat
Aldlirott EI8fizets ajelen szerz6dés ssével nyil hogy rautalé magatartassal hatérozatlan idére Szamias, illetve Uj Generéciés Kartyds (pl. a hatérozott id leteltével
étrejot Gj, hatérozatian idejl szerz6dés), vagy Kartyss el6fizetdi jogyi jon létre (pl. eg Gitéssel létesitett G Kartys chwszony) és a Telenor az el6fizel6i szerz6dés modositésat
kezdeményezi, akkor a kivetkez6k a modosités elfogadésanak minsiiinek haa Telenor errdl sz616 értesitésd nem teszek

vagya médositas hatélyba Iépését kivetden a szolgaltatést tovabbra is igénybe veszem — gy kilondsen dijkdteles forgalmat bonyolitok
5.2.6. Méltanyos hasznlat feltételei az 1. roaming dijzonaban

A Szolgaltats a vonatkozo Eurépai Unids szabalyozés (a Bizoltség (EU) 2016/2286 végrehaitdsi rendelete) dltal biztositot lehet6séggel élve, a roaming i vagynem
érdekében a méltanyos hasznélatra vonatkozo feltételeket vezet be. Ennek értelmében a Szabdlyozott Eurdpai roaming dijszabés az ElSfizets
éleitelszer magwmrszagl tartézkodésa, vagy az 1. roaming dijzéndban trténd idészakos utazasa esetén torténd haszndlatra vehet§ igénybe.Erre tekintettel az EIGfizets az 1. roaming
dijzonaban val6 tartézkodasa, vagy fogyasztasa 4 honap atlagban nem haladhatja meg

o belféldi és a 2-3. roaming dijzénaban val6 mobilhaldzatra vald bejelentiezésének 50%-4t; vagy
o belfoldi és a 2-3. roaming dijzénaban bonyolitott forgalmanak (hang, sms, mms, adat) 50%-4t.

Fenti feltétel betartasanak érdekében a hivészam hasznélatét a Szolgaltatd vizsgalhatja, amely vizsgélat a vizsgalat iddpontjat megelézét 4 honapra terjed K. Amennyiben Szolgaitats a fenti,
méltényos hasznlali feltételek be nem tartésat észlel, errol haladéidalanul SMS-t ésivagy e-meailt kild az ElGiizet5 részére, amelyben felhivia az Eldfizels figyelmét arra, hogy ha a méltanyos
haszndlat feltételeinek az értesitést kivetd 2 héten beliil nem tesz eleget (a hasznélat jellege nemaltozik), akor az El6fizetd az érintett az 1. roaming dij
kizérolag a belfdldi dij és az alabbi tobbletdij egyites alkelmazasaval veheti igénybe — mindaddig, amig a méltanyos hasznélat feltételeinek eleget nem tesz.Szolgaltato a meltan)os hasznalat be
nem tartés nak détartam alait az ranyadd belfSii dijakon Gl a Kartyés dijszabés (ASZF 1/B. mellékiete) ll. 8:31. ponfjéban meghatérozolt tsbbletdiak felszamitasara jogosult
Szolgaltaté a méltanyossagi haszndlat feltételei részeként egyes esetében meghatérozza, hogy az adott mekora 690 adatkeret alhato fel az
Eurépai Unién (és 1. roaming dijz6na egyéb orszagain) belil tobbletdj felszamitasa nélkii. amegjeldit & asra kerill, Ggy a a belfoldi adatieret felhasznalassig
Szolgaltats jogosultta valik a belféldi dijon tal tobbletdj (ASZF 1/B. mellékete 1. fejezet 8.3.1.) felszamitasara.A belfdidi adatkeret felhasznalasat kwetden a roaming adatszolgaltatés kiegeszits
adatjegy megrendelésével érhet el.
A Szolgaltats Kerheti annakigazolését, hogy az El6fizets Magyerorszégon szoksos lakchelyel ik illetve Mag 4ggal szoros all A éltato az alabbi
i &t kerheti annak igazoléséra, hogy az El6fizetd az ElSfizets & i mag 4gi tartézkodés tekintetében a méltanyos hasznalat feltételeinek

megfelel:

.

a lakosségi Eléfizets Szolgaltatéhoz bejelentett magyarorszagi lakcime vagy tartzkodasi helye (Uzleti Elfizets esetén Szolgaltashoz bejelentett magyarorszégi székhelye,
ficktelepe, vagy telephelye) mint fogyasztasi hely tekintetében kiallitot, 4 honapnal nem rég ebbi kozlizemi szamia;

a lakossagi Eldfizets bejelentett i vagy tartézkodési helyeként (Uzleti EISfizets esetén Szolgaltatéhoz bejelentett magyarorszagi
ént, vag 5 szn\galomganan Satara 6o cimit 4 honapben 910G oS 1 érvényes mog alapodas (i berlol szerrd46s):

alakossagi El&fi magyar fels i y kllitott nappali tagozatos, az elmdilt 4 honapot lefedd hallgatéi jog viszony-igazolas;

.

ASZF 5 ében foglalt

o az elmilt 4 hénapban magyarorszégi helyszinen torténd munkavégzésre vonatkozo jogviszony igazolésa
ag 9 ;

6 dltal vagy munkdltatdi nylatiozat

Amennyiben elsfizetd a fenti dokumentumokkal hitelt érdemiGen nem igazolja a méltanyos hasznélat felte valé ést, az El6fizetd a mobil altatésokat az 1. roaming dijzénaban a
tovabbiakban kizérdlag az iranyado belfdldi dij és a fentiekben meghatérozott tabbletdij egyittes alkelmazaséval veheti igénybe mindaddig, amig a magyarorszagi tartézkodas tekintetében a
méitanyos hasznalat feltételeinek eleget nem tesz.

6. Az igéf étel korlatjaként a 6 ar, illetdleg iség, tovabba a tullépés esetén alkalmazott korlatozas feltételei

A Kartyas El6fizetd a kezdd- és a feltdltétt egyenleg mértéhg jogosull a tel felsd korlatjakent (magas

forgalom & nem ruI adot kartyds ciklusban az Els’ifzeib elen a Kartyds Duszahasban is részletezett, a jelen Szerzédésben megjeldlt tarifacsomag
aTelenor az lassitja

2018, |anuér 11-é181 a korlatian Facebook Facebook: . Whatsapp, I Tuitter bo 4 alap mobil internet szolgaltatés igénybevételi sebessége mellett érhetd

el. Ennek az Elfizets ik minimélis amobil internet Ggy a korlétian FacebookFacebcckmessenger Winatsapp, nstagram és Twiter

bongészés szolgaltatasok sebesség korlatozas nélkiil érhetek el. Az alap internet elérés sebességének lassitésa esetén a korldtlan Facebook, Whatsapp, I és Twitter

bongészés szolgaltatasok sebessége is lassitott.
A Telenor a diba épittt acatmenyiség 80%, és 100%-anak eléréselor dimentesen, az 1. poriban megadot eléetsségen értest az ElGfzelct az ASZF 5.2. ponija szerint A lassitas (elérési
sebesség korltozésa) —ameg gésZit5 mobil internet szolg4 99 j cilus kezdSnapian, de legkésdbb wgével

Afenti korlatozasi feltételeket (Gsszeghatar, lassités) elfogadom: igen/nem

7. Az eldfizetdi szerzodés modositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldalt modositas esetén az Elsfizetst megilletd jogokat az Altalanos Szerzodési Feltételek (,ASZF") Térzsszovegének 12.1. és 12.2.

pontja tartalmazza.

8. Az eldfizetsi szerzodés i it feltételeit és jogkiy ényét az ASZF Torzsszovegének 123, 12.4. és 12.5. pontjai tartalmazzak.

9. Joguita esetén az El6fizets rendelkezésére 4ll6 eljaras-tipusokat, valamint ezen eljarasokkal és az eljard szerveKel éjékoztatast az ASZF T éveg 6.6. pontja tartalmazza.

10. A Telenor dltali szerzédésszegés jogkbvetkezményeit, igy Kilondsen a 4 ésére vonatkozo 6 ése esetén az El6fizetdt
megillets jogokat, a divisszatérités rendiet, az ENfizetst megillets kitbér mértéket az ASZF Torzsszoveg e 2.,6.3,7.1.7.3.és 7.4. pontjai tartaimazzék.

1. Az elfizetsi szerzdés ésének és a szolgaltatss korlatozasanak feltételeit az ASZF T 5. ponja tartalmazza.

12.A éges modjait, valamint ezek elintézési rendjét, az hirkzlési éltatésok karbantartasanak

vonatkozé informécickat az ASZF Torzsszoveg 6.1., 6.3. és 5.1. pontjai tartalmazzak.

13. Téjékoztatas az Eldfizets 1. pontban megjeldlt, szerint ime G asi helyéhez |év6 Telenor Uigyfé alat elérhetdsé
Telenor Térokbalint

Cim: 2045 Torékbalint Pannon ut 1.

Telefon: +36209600665

Nyitvatartas: H-P: 09:00-19:00 SZO-V:ZARVA
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14. Eqyéb rendelkezések
Feleka szerz6dés ésével Kfej 4 a
® Ajelen Szerzédés alapjan Iétestett, eldfizetdi joguiszonybol fakadd jogaik és Kitelezetiségeik eléviilését a jogosult fizetési itésa és ko vl — igy
Kilsnsen az engedményezésrdl szdl6 értesités — is megszakija.

Nem valik a szerzédés tartalmava olyan szokds, gyakorlat, amelynek alkaimazésaban a Felek esefleges korabbi iizleti kapesolatukban megegyeztek illetve egymas Kizott
Kialakitottak Nem valik a szerzodés részévé tovébba a ahasonlojelleg alanyai ltal széles korben ismert és alkalmazott szokés sem.

Haz Telenor normal levélpostai kildeményként ad fel éntesitést, a Telonor a2 enesm apostai feladast kdvet6 legfeljebb 7 napon belil az EIGfizets 4ltal elérhets elekronikus
térhelyre helyezi el, melydl az ElGfizetét az altala megadott elérhetiségen y e-mailben értesiti Amennyiben az SMS vagy e-mail értesités megtorténte az Elfizets
érdekidrében fenndilé korimény miatt nem allapithatd meg, az értesités. Iegalabb2 akclowina, legaldbh 5 napos dbieiozsl regisit Kiehesiiés: Ksérietéi kvl nepon tgyteitk a
Felek hagy ezzel a Telenor a2 Efzets rtesésére vonalizs €islezefiségénsk eoge et

A SIM-kértya riilése, illetve jogtalan ereds eldfizetdi jogokat és
GielezelisGyeket nem érin Amennylben aSIM- kérlyél eHomak Ggyannak tényét o i seiones T 3 DnCISSod seomiht 16 Jelemés mésolati példanyéval igazoinia kell

.

.

Az Eléfizets tudomasul veszi, hogy
® ahatalyos j alapjan jelen el nem itheti tovabb, valamint

. ]elen e\aﬁzewseha (artozo SIM karty!t csak akkor adhatja at mas ﬂemelwek haanalatla ha ezt a szandékat a Telenornak elGzetesen bejelentette az atvevi személy adatainak
ésével, és ezen szemdly alkimas a Telenor a Hatéségi nyilvéntartésban ellenérizte (ozeli hozzatartozd eseténa SIM
Iértya be,elemes el étadhato).

Az Eléfizetd Kijelenti azt, hogy hanghivasra alkalmas Kartyds a jelen Bdé Btésével egyitt sem éri el egyéni Elsfizetoként a 10 db-ot, Uzleti

Eléfizetként az 50 db-ot. Egyben tudomésul veszi, hogy amennyiben hanghivasra alkalmas Kartys el afenti szamot aTelenor aszerzédést azonnali hatéllyal
megsziinteti.
A 9 ikus forméban, aldirassal és idd ellétva hiteles.A szerz6dés, akkor I6p hatalyba ha a kapcsol6d6 nyomtatany is alairasra kerill
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Kartyas Egyedi el6fizetdi szerzodés és eszkoz adasvételi
szerzodés tavollevok kozott kotott

Mobiltelefonszam: [ +]3]6]2[0]6]6]0]7]5[2]9|

1. Az Eléfizetd adatai
Név: TELENOR NORA
Lakohely, tartézkodasi hely, vagy székhely: 2045 TOROKBALINT PANNON ut 1.
Széamlakildési / levelezési cim: 2045 TOROKBALINT PANNON ut 1.
Szilletési név: TELENOR NORA
1. lgazolvany tipusa: Személyazonosité igazolvany (kartya)
1. lgazolvany szama: 234457IA
Anyja szliletési neve: TESZTELO EVA
Allampolgarsag: magyar
Sziiletési hely és id6: BUDAPEST 2000.03.14
kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek
e-mail cim: telenor@telenor.hu
telefonszam: 201234567

2. A Szolgaltaté adatai

neve: Telenor Magyarorszég Zrt.
székhelye és postacime: 2045 Térokbdlint, Pannon Gt 1.
cegjeg)zekszama 13-10-040409

és elérhetésége: 1220 vagy +3620/200-0000; online.telenor.hu, mytelenor.hu vagy a telenor.hulugyfelszolgalatielerhetoseg oldalon
e e urlapok

érhetéségei: 1220 vagy +3620/200-0000
internetes honlap elérhetGsége: waw.telenor.hu
ASZF elérhetbsége: Atelenor hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek oldalon, valamint valamennyi Ertékesitési Ponton, melyek listaja a telenor huelerhetoseg/uzletkereso oldalon talalhato.

3. AAz eldfizetdi szerz8dés tarayit képezd eldfizetdi és készillék étel:
3.1 A szolgaltatés, a dijcsomag megnevezése, az elfizets ltal kért szolgaltatésok, valamint tajékoztatés arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatss egyetemes éltatés-e, az el6fizetdi hozzaférési
pont helye

hangalapu igénybevételi dijat elre fizets (kirtyés) szolgaltatas
Atarifacsomag neve: Telenor Kartyds

Megrendelt kiegészitd szolgaltatasok

A jelen szerz6dés megkitésével megrendelem a Mobil Online Start szolgaltatast, egyben tudomésul veszem, hogy a késdbbiekben jogosult vagyok a Mobil Online Start szolgatatas helyett més
Mobil Orline szolgaltatas megrendelésére, illetve a Mobil Online Start szolgaltatas lemondéséra.

Téjékoztatss a szolgaltatés egyetemes jellegérdl: a Telenor tal nyljtott tawiizlési szolgaltatés nem egyetemes szolgaltatas.

EléfizetSi &férési pont helye: mobil dltatas esetén

3.2 A szolgéltatés megkezdésének hatdrideje: a szerz8dés 4.1. pont szerinti hatélyba épésétdl szamitott 30 napon beldi
3.3 Alapvets dijszabds (tarifacsomag havi- és forgalmi dija)

Havidij (Ft) | Dijszémitésalapia | Havidij tartalma__| Percdij a havidij erejéig (Ft) | Adatforgalmi dij a havidi erejéig (Ft)
oFt | perc | al6 belil: 19 Halézaton kiviil: 19 |
Percdi a havidij 6sszegén felil (F) | Adatforgalmi dij a havidi sszegénfelil (F) | Adatalvitel Halozaton belil (Ft) | __ Adatavitel Halozaton kil (F)__|_Dijak (FQ)
Az © poniban szerepld adatok brutidban értenddk, belfoldi és 1. roaming dijzonra vonatkozé normal dijas (nem jas) forgalomra A kezdbegyerleg belfdidi, roaming és
nemzetkiizi forgalomra s felhasznalhats (részletek az ASZF 1/B. mellékiet , Krtyés Dijszabés” I. fejezetében)
Atarifacsomag részletes diairdl és a szolgéltatshoz kapcsolédé egyéb dijakrdl a Kartyds Dijszabésban talalhato részletes téjékoztatss. A 66 egyéb dijakaz egyed eléfizetdi szerzodés
részét képezik andlkil, hogy azok az egyed eléfizetsi tételesen fel
3.4 Dijfizetés modja (tavézlési szolgaltatss): A difizetés Kartyés esetén az El6fizets dltal ¢ Bités djan elére torténik
35 A szamlakibocsétés hatérideie (takbzlési szolgaltatss)
ATelenor Kartyés eldfizetés esetén nem allit i szamiat énylés esetén a kibocsatés az igényléstsl szémitott 30 napon belil, lezért kértyés cikiusrdl torténik meg

3.6 Az el6fizetd hivsszama: +36206607529

3.7 Eszkiz adéswételre vonatkozo megallapodés

A Telenor eladja, az El6fizets pedig megveszi a jelen pontban meghatérozott eszkiztAz eszkiz tulajdonjoga — a 3.7.5, 3.7.6 és 3.7.8 pontokban foglalt korlatozassal — és a karveszélyiselés az
4tadsssal szall 4t

3.7.1 Eszkiz adatai

Eszkoz/készilléktipusa: SIM Kartya késziilék nélkiil

IMEI sz&migyéri szam: 1d. az &tvételi dokumentumon feltintetett azonositét

3.7.2 Az eszkiz kiskereskedelmi vételara bruttd 0 Ft.

3.7.3 Az EI6fizets az eszkzért a Telenornak brutt 0 Ft kedvezményes wtelrat fizet A felek az eszkisz ellenértékének a 3.8.2 pontban foglalt 6sszeget tekintik

3.7.4 Avételdr a jelen szerz6dés megkitésével egyiddben esedékes.

3.7.5 Az eldfizeti jogviszony felmondésa, megsziinése esetén — akkor is, haarra a 4.2 pontban foglalt hatérozott iddtartam (,érvényességi id6") alatt kerillt sor — az eszkszt nem kell visszaadni a
Telenor részéreHa a felmondésra a szerzodéskitést l«we(o 14 napon belil keril sor atawbzlési szolgaltatas minseégi hibsja miat, akkor az elszamolds kaposan az 5.1.7 pont irdnyadd.

376 Az eszkdz csak Telenor SIM-Kirtyéval alhato SKorlatozas”). az Elfizets az eszkiszt més mobil éltato SIM-Kértysjaval kivénja hasznalni, gy az éppen akluslis
ASZF-ben rogzitett ke forl&tozasa asi dija” ésével van lehetdség

3.7.7 Az eszkiz elvesztése, a ésszerl 4 alyozo sérilése, illety itasa az eldfizetdi jog 6l ereds jogokat és kitelezettségeket nem érinti Amennyiben az
eszkizt ellopjak gy annak tényét a Telenornél a biniidszs szenvekhez fett feljelentés mésolati peldanyéval igazolni szikséges.

3.7.8 Amennyiben az EI6fizet6 tavzlési éltatas kapesan fennalls égeit nem teljesilési, a Telenor jogosult az eszkbz belfoldi és nemzetkéz tltlistéra helyezésére.

3.7.9 Az eszkiz azonositdjat az El6fizets nem valtoztathatja meg, arra Kzérdlag az eszkoz mérkaszenvize jogosultAz itészam meg ényt valsithat

meg.
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4.1 Az eléfizetdi szerzGdés hatélyba lépése - az atvételi dokumentécio személyazonositast kivetd aléirasa napjan 4.2 Az elSfizetsi szerzédés idétartama: hatérozott idej(i 180 napos

43. A hatdrozolt idétartam lejératénak napja: a 4.1. pont szerinti hatdlybalépés napjatol szémitolt 180. napon

Kartyss (elére fizetett diju) elSfizetés esetén az el6fizetdi jogviszony hatérozott idre (& gi id'-re) jon 1étre. iben nem tarténi Bités, a hatérozott id6 lejértaval az Elfizetsi
szerzbods megszinikAz Elcizets Altali egyenlegfelités G, hatérozoft ideji szerzés réutalb magatartéssal torténd megktésénck mindsdlA hatérozot deji szerz6dés egyenlegfeltitésior
megszlinikeés ezzel egyidsben valtozatlan hivészammal Gj el6fizetdi jogviszony jon 1étre az Gjonnan felhasznélt feltditékartya érvényességi idejére.Az j, hatdrozott ideji szerz6dés teljesitésére —az
Elfizets eltérS rendelkezése hidnydban — az &ltala korabban meghatérozott, értékesités alatt ll6 tarifacsomag, illetdleg Kegészitd szolgaltatas(ok) alapian keril sor, a feltdltéskor aktuslis
Dijszabasban foglalt kedvezményt nem tartaimazo dijakon Amennyiben a feltoltéskor (az tj, hatérozolt idej szerz6dés Iéirejdtietor) az El6fizels altal korabban meghatérozott tarifacsomag illetéleg

kiegeszts szolgaltatis(ok) értékesitése mér lezérasra lerill, Ugya Telenor az értélesités lezérésard sz0lo értesitéssel egyezéen, az hirkszlési az aktudis Dij

erre az esetre tarifa-, illetleg nydjgia.

5. Eléfizetsi nyil valamint azok 4s4 sdositasanak, vi ssanak médjai, esetei és

Az El6fzetd az alébbi nyiatozatat a Telenar bérmelyk Ugyféliaposolat csatorndjén (1220, +3620/200-0000, Ertlesitési Portok witslenar.u, a MyTelenor webes fleten, irésben, vlamirt a
Szolgaltatd honlapjn talaihatd webform ((irlap) Kitdltésével), sikeres dgyfél Kovetden ithatja, lletdleg vi ja — az 5.1.4.-5.1.7 pontokban foglalt nylatiozatok kvételével. Az
514517 potokcan oglalt jlaticzata szrzGcks dtartama latt nem i gy vissza.Towdbbi T4 (ASZF 2. szami melléklet) talalhatdak.

5.1 A hatslyos

5.1.1 El6fizetdi néviegyzék
Alulirott EI6fizetd kérem, hogy a Telenor eldfizetdi adataimat minden iranyban titkosan kezelje. Adataim felhasznalhatosagérdl a Telenorranézve

n rendelkezem. igen / nem

Teljes cim (telepilés, utca, hazszém) megjelenitése igen / nem
Részcim (telepilés, iranyitészam) megjelenitése igen / nem
A Nbjegyzebben mogjelond szemdlyes adataim iGzvelon és, téjskoztatds, kozvélemény- és és céljéra élhatd igen / nem
512 ésl és caljabol torténs személ 6
et Tz ozzickobhor, hogy Teenc sz szt szezsmben agadot cimen (el ks ey gy szl részemes WIS VA0S oo e
jon.
Alulrott EI6fizets Kjelentem, hoaya Telenort az eldfizet5 szerzodésemben meghatarazot éval telefonon vagy egyeb tavkdzlési tion (pl. SMS-ben) ——
hogya Telenor el iyen modon megheressen. fem
Alulirott El6fizets hozzajarulok hogya Telenor Kzérolag szé ikai eszkozzel v6 éssel a személyes jellemzsimet értékel] soen,
hogy részemre személyre szabott ajanlatot készitsen és szolgaltatasait tovébbfejlessze. igen/nem
5.1.3 Tételes szamlamelléklet, hivésrészletez6
Tudoméisul veszem, hogy Kértyés eldfizetdként az talam vélasztott j i miatt szémist és ahhoz tartozo tételes szamlamelléietet nem kapok
Tudomésul veszem, hogy Kértyss elsfizetdként az éltalam valasztott szolgéltatés sajélossagai mialt 6t nem kérhetek eseli hivasrészletezét csak utolag, az ASZF

11.3. pontjéban leirtak szerint igényelhetnek
5.1.4 Egyéni el6fizetsi mindség
Alulirott E6fizetd Kjelentem, hogy a jelen szerz6dést egyéni el6fizetoként kitom meg: igen / nem -
5.1.6 Az Eqyedi El6fizetdi Szerz6désben foglaltak megismerése
Alulirott E6fizets kjelentem, hogy a jelen Egyedi El6fizet6i Szerzédésben foglaltakat teljes kriien megismertem és tudomésul vettem. igen / nem
5.1.7 A szerzodéskitést kovetd 14 napon belil, szolgaltatasmindségi Kiogas miatt felmondsi jogra vonatkozo tgjékoztatds
Az Eldfizets a sskitést kivetden az ikus hirkozlési 4 ését6l szamitott 14 napon belil a jelen szerzodést azonnali hatéllyal felmondhatja a ASZF 12.4.
pontjdban foglalt modokon, ha az elofzeto\ szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fizods érdeke azért sziint meg, mert az igénybevételi helyen a szolgaltatés mindsége Kiltéren nem felel meg a
éltatés nem vehets igénybe.A felmondést a fent emlitett hataridon beliil kell kizlni a Telenorral, tehat ezen hatéridon beliil annak meg kell érkeznie a
Telenorhoz.Igénybeveteli he\y 2 Eleheat oherd nyilatkozata hidnyéban a jelen szerzédés 1. pontjaban lakshelyként, tartozkodési helyként, illetdleg Uzleti ElSfizets esetén székhelyként megadott
cim.Az azonnali hatély felmondés alapian az eldfizetsi jogviszonya felmondés kizlését kivets napon megsziinik Az Eldfizetd kiteles a Telenorral a felmondas személyes kizlésekor a helyszinen,
egyéb csatorna igénybevétele esetén a felmondés kizlését kivett 14 napon belil Telenor Ertékesitési Ponton elszamolni. Az elszamols sorén —amennyiben az Eldfizets a 3.8 pontban megjeldit
eszkbzt le kiénja adni — a Telenor képviseldje szemrewtelezéssel a helyszinen meguizsgalja az eszkizt, melynek eredményét az Eldfizetdnek a helyszinen atadott ,Eszkz elszamolas
nyomtatvény'-on feltiinteti. Az elszamolas kapcsan a Telenor az alabbiakat kovetelheti:

- A 3.7.2 pontban a vtelar-kedvezményként megjeldit Gsszeget, az Eldfizets az oft érozott eszkizt nem adja le, vagy annak allapota a leadaskori vizsgalat alapjan nem KvalG"
(azaz az eszkoz nem karcmentes, gydri Alapoti, vagy gyar tartozékeinak bérmelyike, dobaza hidnyzik, vagy nem Kicl6 allapot).

- A3.7 pontban foglalt eszkiz leadését kivetden a Telenor vagy ikoddje dltal elvégzett sorén okozott kér megtéritését — tekintet nélkiil arra, hogy a
leadaskori vizsgalat ered szerint a késziilék 4 KVAIG' értélelést kapott aFelek 10.000 Ft kitbérdsszegben dllapodnak meg azzal, hogya Telenor az
ezt 6 kérét is érvényesitheti a Polgari Torvenykis

~ Aszorzioésiitéstdl a felmondsig eleltidbre jard ardnyos hevidjat, velamint forgalomaranyos dijattartaimaz6 szolgltatés esetében az EISizetd ltal ténylegesen felhasznsltforgalom diat
vagyaz igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatasok dijat.
Az elszamolas alapjan a Telenor fizetési kitelezettségét az el6fizetdi elszamolas megtorténtétdl szamitott 30 napon beliil —amennyiben ilyen adat rendelkezésére ll ~ banki &tutalassal, vagy postai
ton teljesiti; mig az ElSfizets fizetési kitelezettségét a Telenor ltal kiallitott szamian feltiintetet fizetési hatariddn belil teljesiti
Afenti tajékoztatast tudomésul vetiem: igen / nem

5.2 Egyéb nyilathozatok

5.2.1 Altalnos Szerz6dési Feltételek igénylése szerzodéskitéskor
Az ASZF-et a szerz6déskotéskor nem kérem.

5.2.2 Nyilatkozat egyéb adatkezelésrol
Az El6fizets jelen Szerzédés megkitésével tudomasul veszi, hogy a Telenor az al&bbiakban felsorolt adatait, valamint a 4 bsszefiiggd alabbi adatokat az hirkézlésrol
52616 2003. & C. torvény (tovébbiakban: ENt.) alapjan kezeli: az Elgfizets neve, lakshelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye, szamiazasillevelezési cime, szilkség esetén bankszamlaszama; az
egyéni Eldfizets szilletési neve, anyja szilletési neve, szilletési helye és ideje, személyazonosito okménya tipusa és szama; a korlatozottan cselekuképes egyéni El6fizetd torwényes képviseldjének
neve, lakshelye, tart6zkodasi helye, sziiletési neve, anyja szllletési neve, szilletési helye és idefe, szamiazasiflevelezési cime, sziikség esetén bankszamiaszéma, személyazonositd okménya tipusa
&s szama; nem egyéni ElGfizets esetén az Elfizets cégjegyzékszama vagy més nyilvantartasi széma, tovbba a képuiseletében eljaré személy(ek) neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, sziiletési neve,
szilletési helye és ideje, anyja sziiletési neve, személyazonosit okménya tipusa és szama; kapcsolattartésra alkalmas  elérhetdségek (igy iilondsen telefonszam, e-mail cim); az elszamolasi
id6szakban elszamolhato Gsszes egység széma, a hivo és a hivot elfizetsi szamok, a hivds vagy egyéb szolgaltatés tipusa, iranya, kezd idépontja és a lefolytatott beszélgetés iddtartama, a
fowdbbitott adat terjedelme, a szolgaltatast nyijto hdlGzat és cella, valamint a szolgaltatds igénybevételefor haszndlt késziilék egyed azonositéja (IMEY), a hivés vagy egyéb szolgatatés détuma, a

ésa adatok, tartozas hétrahagyésa esetén az El6fizet6i Szerz6dés felmondésanak eseménye, az eldfizetsi

alkalmazott — igy KilénGsen a ulajdonosa dltal lefilott —el6fizetdi égberendezések hasznalatdra, illetve annak kisérletére vonatkozdan a Telenor elekironikus hirkizic ha\ozataban eletiez6 adatokA

fenti adatok kezelésének célja az Eldfizets és az dltala bejelentett SIM kartya-atvevs személy szemé séra alkalmas

alkalmas. halosagl igazolvényok nyilvéntartéséban ("Hatésagi nyilvintartas”); az Eléfizetovel és az ditala bejelentett SIM kirta-dterd szemellyel valé l@pcsolaltarfas a szolgaltatés dijanak
az Eléfizetés tovibbértékesitésének a SIM Kirtya elézetes bejelentés nélkili atadésanek megakadalyozasa; az Eldfizets és az dltala

bejelentett ™ Krtya-4tvevs személy szemé itasara alkalmas : égének évenkénti ellendrzése a Hatésagi nyilvantartasban Egyéb, a jelen szerzédésben vagy azzal

Hapesolatban megadt adateit a Telenor a hozzéérulsa alapian ogosut kezelni Az EIsfzets a jelon szerziés meghétéséne hozzajérul ahhoz, hogya szerzédéskbtéstor Kizdlt szomélyes adfat
a Telenor adatfeldolgozs igénybevételével a Hatosagi nyilvéntartasban ellendrizze, pontositsa.Jelen hozzéjarulés engedélynektekintends arra az esetreis, ha egybként az elfizetd a polgarok
személyi adatainak és lakcimének nyilvantartésardl sz016 1992. évi LXVI. tv. 2. § (1) bek értelmében adatai Kiadasat efiltotta.

5.2.3 Alternativ barangolésszolgaltatd valasztasa
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Az El6fizets jelen Szerzodés megkitésevel tudomdsul veszi, hogy a Telenor biztosita, hogy barangolést végzo elfizets - akik esetében az el6fizetsi szolgéltatés korldtozasdra, szunete\esere
felfiggesztésére nem keriitsor - a Telenorral szerz6dstt alternati altal Kindlt i, adatétiteli és SM
Eurépai Unidn belil Az alternati altal Kindit az eldfizetd megléwd eldfizetésével és SIM Kirtyéjaval, ezek medositésa vagy cseréje nélkil, az alternativ roammg
szolgaltatéval trténd szerz6déskitést kivetden, az alapjdn, az abban toveibbi Iépésekés feltéelek szerint veheti igénybe.A Telenor a valtassal kaposolatban tovdbbi kinefelményt nem
témasztA Telenor a kizte és az alternativ roamingszolgaltaté Kizét - az alternativ iikséges, annak szamitott 1

belil , barmikor - Véltésért eléfizetd felé dijat nem szamit fel (ASZF Térzsszoveg 3.2, Dijszabés 11183.1.1). Amennyiben az Eléfizets a hivdszamét a

Telenor helyett mésik belfoldi szolgaltatchoz hordozza &, ebben az esetben az (j belfdidi szolgéltatd nem kiteles tamogatni az El6fizetovel szerzodét alternatiy barangoldsszolgaltato dtal nyGitot
barangolési szolgaltatasokt,

5.2.4 El6fizet6i jogvi

A jelen szerzdks megktésévl az Eithzets hozzéjérul ahhoz, hogy az 1. pontban megadott tasra alkelmas elér ikus szamiaértesits kapcsan megadott
elérhetdségen, valamint a 36 pontban régzitel aTelenor az j &lyban foglalt ktelez, valamint az Atatinos Sverztiier Feliaiokben (.ASZF") foglalt
— igy példaul korlstozas, fizetési emiékeztels, felmondss.
5.2.5 Kétoldalu szerzédésmodosité thoz6 ajanlat
Allirott EI8fizets ajelen szerzédés ssével nyil hogy rautalé magatartassal hatérozatlan idére Szamias, illetve Uj Generéciés Kartyds (pl. a hatérozott id leteltével
étrejot Gj, hatérozatlan idejl szerz6dés), vagy Kartyss el6fizetdi jogyi jon létre (pl. eg Gitéssel létesitett G Kartyes chwszony) és a Telenor az el6fizel6i szerz6dés modositését
kezdeményezi, akkor a kivetkezok a modosités elfogadésanak minsiiinek haa Telenor errdl sz616 értesitésd nem teszek

vagya médositas hatalyba Iépését kivetben a szolgaltatést tovabbra is igénybe veszem — gy kilondsen dijkdteles forgalmat bonyolitok.
5.26. Méltanyos hasznlat feltételei az 1. roaming dijzonaban

ASzo\ga\(a(o a vonatkozo Eurdpai Unics szabélyozés (a Bizoiség (EU) 201612286 végrehaitési rendelete) dltal biztositolt IehetSséggel élve, a roaming i vagynem
érdekében a méltanyos hasznélatra vonatkozo feltételeket vezet be. Ennek értelmében a Szabdlyozott Eurdpai roaming dijszabés az ElSfizets

élettelszer(i magyarorszégi tartézkodasa, vagy az 1. roaming dijzonéban torténd iddszakos utazésa esetén torténd hasznalatra vehets igénybe.Erre tekintettel az ElGfizetd az 1. roaming
dijzonaban val6 tartézkodésa, vagy fogyasztésa 4 honap atlagaban nem haladhatja meg

®  belféidi és a2-3. roaming dijzonaban valé mobilhélézatra valo bejelentkezésének 50%-4t; vagy

®  belfdidi és a2-3. roaming dijzonaban bonyolitott forgalménak (hang, sms, mms, adat) 50%-4t.

Fenti feltétel betartasanak érdekében a hivészam hasznélatét a Szolgaltatd vizsgalhatja, amely vizsgélat a vizsgalat iddpontjat megelézét 4 honapra terjed K. Amennyiben Szolgaltato a fenti,
méltényos hasznélati feltételek be nem tartésat észlel, errol haladétalanul SMS-t ésivagy e-mailt kild az Eliizets részére, amelyben felhivia az Elcfizets figyelmét arra, hogy ha a méltanyos
hasznélat feltételeinek az értesitést kivets 2 héten beliil nem tesz eleget (a hasznélat jellege nemvaltozik), akor az El6fizetd az érintett ssokat az 1. roaming dij
kizérolag a belféidi dij és az alabbi tibbletdij egyittes alkelmazasaval veheti igénybe —mindaddig, amig a méltanyos haszndlat feltételeinek eleget nem tesz.Szolgaltato a meltanws hasznélat be
nem tartés nak détartama alatt az irdnyadd belfoli dijakon il a Kartyés dijszabés (ASZF 1/B. mellékiete) ll.8:31. ponfjéban meghatérozolt tobbletdjak felszamitésara jogosult

Szolgaltaté a méltanyossagi hasznélat feltételei részeként egyes esetében meghatérozza, hogy az adott mekiora jiségii adatkeret alhato fel az
Eurdpai Unién (és 1. roaming dijzéna egyéb orszagain) belil tobbletdij felszamitasa nélkii. amegjeldit i ésra kerill, Ggy a a belfoldi adatkeret felhasznalasaig
Szolgaltats jogosultta valik a belféldi dijon tal tobbletdij (ASZF 1/B. mellékete 1. fejezet 8.3.1.) felszamitasara.A belfdldi adatkeret felhasznalésat kivetden a roaming adatszolgaltatés kiegészits
adatjegy megrendelésével érhetd el

A Szolgaltaté kerheti annakigazolését, hogy az El6fizets Magyarorszagon szokésos lakehelyel illetve Mag 49gal szoros all 4 éltato az alabbi
&t kerheti annak igazolasara, hogy az El6fizetd az Eldfizets & i mag 4gi tartozkoda ében a méltanyos hasznalat feltételeinek

megfelel:

a lakossagi Eldfizetd Szolgaltatshoz bejelentett magyarorszagi lakcime vagy tartozkodasi helye (Uzleti Elsfizets esetén Szolgaltatohoz bejelentett magyarorszagi székhelye,
ficktelepe, vagy telephelye) mint fogyasztasi hely tekintetében Kiallitott, 4 honapnal nem régebbi kiziizemi szamia;

a Ialossagl ElGfizets altathoz_bejelentett imeként vagy tartzkodasi helyeként (Uzleti El6fizets esetén Szolgétatohoz bejelentett magyarorszagi
. ént, vag 2 szo\galmngaﬂan Alatéra 6t az elmiilt 4 honapban feljog ositd érvényes megallapodas (pl. bérleti szerz6dés);

a |amssag| El6fizets newére magyar ftott nappali tagozatos, az elmiilt 4 hénapot lefeds hallgatdi jogviszony-igazolas;
ASZF 5. foglalt

® az elmilt 4 honapban magyarorszagi helyszinen torténd munkavégzésre vonatkozo joguiszony igazolésa
ag g ]

.

6 éltal vagy munkdltatsi nyilathozat

Amennyiben elsfizetd a fenti dokumentumokkal hitelt érdemiGen nem igazolja a méltanyos hasznélat felte valé ést, az El6fizetd a mobil altatasokat az 1. roaming dijzéndban a
tovabbiakban kizardlag az iranyado belfoldi dij és a fentiekben meghatérozott tobbletdj egyittes alkalmazaséval veheti igénybe mindaddig, amig a magyarorszagi tartézkodas tekintetében a
méitanyos hasznalat feltételeinek eleget nem tesz.

6. Az igé étel korlitj aként & 8 ér, lletéleg iséq, tovabba a tullépés esetén alkalmazott korlitozés feltételei

A Karyés EI6izel6 a kezds- és a fetdlott egyenleg mértéiig jogosut a felsd korlatjaként (magas

forgalom & ) nem keriil az adbt kértyés cikusban az Eiize ot 2 Kértyés Duszabésban is részletezett, a jelen Szerzédésben megjeldit tarifacsomag
kapcsan aTelenor az int lassitja

2018, januér 1618 & korlétlan Facebook Facebook , Whatsapp, Tuitter bd a alap mobil internet szolgéltatés igénybevételi sebessége mellett érhetd

ol. Ennek az Eléfizets ik minimalis amobil internet szolga Ugy a korlatian Facebook Facebook messenger, Whatsapp, Instagram és Twitter

béngészés szolgaltatsoksebesség korlétozas nélkil érhetdek el. Az alap internet elérés sebességének lassitasa esetén a korlétian Facebook, F , Whatsapp, | Tuitter

bingészés szolgaltatasok sebessége s lassitott
A Telenor a diba épitet adatmennyiség 80%, és 100%-anak eléréseor djmentesen, az 1. pontban megadlt elérhetiségén értesiti az ElGfizetdt az ASZF 5.2. pontja szerintA lassités (elérési
sebesség korlatozésa) —a meg Kiegészits mobil internet 99 G cikus kezdts delegkésdbb annak vg ével

Afenti korlatozasi feltételeket (Gsszeghatar, lassités) elfogadom: igen/nem

7. Az eldfizetéi szerzédés modositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldalti médositas esetén az Eléfizetét megillets jogokat az Altalanos Szer:

i Feltételek (,LASZF") Térzsszévegének 12.1. és 12.2.

pontja tartalmazza.

8. Az el6fizetsi szerzodés 7 it feltételeit és jogkty ényét az ASZF Torzsszovegének 12.3., 12.4. és 12.5. pontjai tartalmazzak

9. Joguita esetén az El6fizets ésére ll6 eljarés-tipusokat, valamint ezen eljara és az eljaro szervekiel 5 st az ASZF T tveg 6.6. pontja tartalmazza.

10. A Telenor altali szerzodésszegés jogkbvetkezményeit, igy Kilondsen a 4 ésére vonatkozo = ése esetén az El6fizetdt
megillets jogokat, a divisszatérités rendiet, az Elfizetst megillets kitbér mértékeét az ASZF Torzsszoveg e 2.,6.3,7.1.7.3.és 7.4. pontjai tartaimazzak.

1. Az elSfizetsi szerzédés sz ésének és a szolgaltatss korlatozasanak feltételeit az ASZF Térzsszoveg 5. pontja tartaimazza.

12. A il éges modjait, valamint ezek elintézési rendjét, az ikus hirkszlési éltatésok karbantartasanak

vonatkozé informécickat az ASZF Térzsszoveg 6.1., 6.3. és 5.1. pontjai tartalmazzak.

13. T4jékoztatés az El6fizetd 1. pontban megjeldit, szerint lakcimé 6zkodési helyéhez 1
Telenor Torékbalint

elenor ligyfé alat elér

Cim: 2045 Torékbalint Pannon ut 1.
Telefon: +36209600665
Nyitvatartas: H-P: 09:00-19:00 SZO-V:ZARVA
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14. Egyéb rendelkezések
Feleka szerzodés ésé j a a

Alfelen Szerztdes aapien 6ttt efzali joguiszonbd, fa»adc jogaik és Kbtelezetiségeik eléviilését a jogosult fizetési itésa és ko vl — igy
KilBnésen az engedményezésrél sz016 értesités — is megszaki

.

o Nem vélik a szerzdés tartaimévs olyan szolés, gyakor\at amolynek allaimazésaban a Felek ssetieges lorébti (zll [aposdlatulban megegyeztek ilete egymds Kzt
Kalakitottak Nem ik a szerz6dés részéve tovibba ‘ahasonlé jelleg nyai altal széles korben ismert és alkalmazott szokas Sem.

® Haa Telenor normal levélpostai kuldemén)ként ad fel értesitést, a Telenar az éresiést a postai feladist I6velS legfelebh 7 napon belil az EISizetd étal oérhets eletroriius
tarhelyre helyezi el, melyrdl az EIGfizetdt az altala megadott elérhetbség ben vagy e-mailben értesiti. Amennyiben az SMS vagy e-mail értesités megtorténte az El6fizets
rdedGreben fernail criimeny miatt nem dilpithato e, 22 erioaites 1 Iegalabbz alkalommal, legalabb 5 napos idokozzel megett kézbesitési kisérletét kovetd napon Ugy tekintik a
Felek hogyazzal a Telenor az tesitésére eleget

o ASIM-kirtya 6 sériilése, illetve jogtalan j az eldfizetdi jog 6l eredd eldfizetsi jogokat és

Ktelezettségeket nem érinti Amennylben aSIM- lcariyal eHomak, Gigy annak tenyet 2= Elgizelenck a Talonornal a bintidazd szervefies (ot fljclont6s masolat peldémval igaraina ol
Az El6fizets tudomasul veszi, hogy

* ahatalyos alyok alapian jelen elfizetését nem értékesitheti tovabb, valamint
® Jolen difzetésshez tartozo SIM kirtyit csak akkor adhatja &t més szemslynek haszndlatra,ha czt a széndét a TelenomakelSzetesen bejelentatc az dhveys szemdly adaainak
megjeldlésével, és ezen személy a Telenor a Hatosagi nyilvéntartasban ellencrizte (kizeli hozzatartozo eseténa SIM
Krtya bejelentés nélkil dtadhato)
Az El6fizetd Kijelenti azt, hogy hanghivésra alkalmas Kartyés elsfi a jelen o egyiitt sem éri ol egyéni Eldfizetsként a 10 db-ot, Uzleti
El8fizetsként az 50 db-ot. Eqyben tudomésul veszi, hogy amennyiben hanghivésra alkalmas Kanyas - afenti szamot aTelenor aszerz8dést azonnali hatéllyal
megsziinteti.

A kizérélag formaban, alairassal és idobeé ellatva hiteles.A szerzGdés, akkor Iép hatélyba ha a kapcsol6do nyomtatvéany is aléirasra kerdl.
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Szerzédésosszefoglald telenor

TELENOR NORA
Telenor azon’osit(): Rendszeres szamlajan megtalalhaté Lefedettségi
Telefonszam: +36206607529 térképiink elérhetésége:

Szamlaval kapcsolatos Levelezési/szamlakildési cim
elérhetéségek (Irényitdszam, varos, Ut/utca, hazszam)

2045 TOROKBALINT PANNON utca 1.
Szerz6dés kezdete: 2018.06.04
Osszevalogatott tartalom: Fizetendd havidijak*: Fthé
Tarifacsomag neve (Szerzédés 3.3 pontja): Telenor Kartyas
Havidija: OFt
e-Komfort csomag nem teljesitésének dija: 1.000 Ft
Készilék és SIM :Z)IESI SIMkartya késziilék  Részletvétel: lgen/Nem Kedvezrnénéelft késziilékar:
easdatq’lz' i A hatarozott idejii el6fizetsi szerz6dés telies iddtartama oFt
(Szerzédés pontja: 3.7.1) alatt 6sszesen:

Tovabbi részletek Magasforgalmi limit a szerz6déskotéskor (Szerzédés pontja: 6.) : 16 500 Ft

A fentiek brutté 6sszegben értenddk.

A tarifacsomagok havidijaban foglalt perc-, SMS- és adatkeret az ASZF-ben foglalt irany okban hasznalhaté fel.

A Telenor az el6fizetsi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kov etéen az eléviilési idon beliil (1 év), évente egy szer az El6fizeté kérésére
ingy enesen biztositja az eléfizetsi szerz6dés egy megjeldlt idépontban hataly os tartalmardl szol6 dokumentum atadasat (,Azonnali szerzédéses allapot”
igény elheté a Dijszabasokban foglaltak szerint).

E dokumentumot a Telenor a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon belill 4tadja vagy megkdldi.

A Telenor a Telenor Hello Data tarifacsomagot az El&fizet6 szamara visszavonasig nyujtja.A Telenor jogosult — az
Eléfizetd eltérd rendelkezése hianyaban — a tarifacsomagot a visszavonast megel6zéen legalabb 180 nappal

elkiildott értesitésben megjeldlt, az ASZF-ben foglalt, értékesités alatt all6, legalacsonyabb havidiji hanghivasra
alkalmas tarifacsomagra atvaltani.

A dokumentum kizarolag elektronikus formaban, elektronikus alairassal és id6bély eggel ellatva hiteles.

2018.06.04.




