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1. MUSORTERIESZTESI SZOLGALTATAS (TELENOR MYTV SZOLGALTATAS)
1.1. A SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA, DEFINICIOK

»Szolgaltatas” vagy ,Telenor MyTv Szolgaltatas” jelenti a Telenor MyTv markanevd(
televiziés szolgaltatashoz valé hozzaférési jogosultsagot elsOsorban a Szolgaltatd
halézatan keresztiil.

~Telenor MyTv adatforgalom” jelenti azt az adatforgalmat, amelyet El6fizet6 a Telenor
MyTv Szolgaltatas igénybevételekor, médiatartalom megtekintése soran (streaming)
forgalmaz, ide nem értve az egyéb forgalomtipusokat, pl. a Szolgaltatasban megjelend
vagy abbdl hivatkozott harmadik felek altal publikalt, tarolt vagy (zemeltetett
tartalmakra és funkcidkra (pl: regisztracio, alkalmazas-letoltés, képek, videdk, kozosségi
funkciok, stb.).

~Regisztralt Felhasznalo” az, aki hasznalja MYTV weboldalon (mytv.telenor.hu), vagy az
alkalmazason keresztll elérhetd TV szolgaltatdsokat, és a MYTV szolgaltatasra érvényes
regisztraciéval rendelkezik.

»Linearis médiaszolgaltatasok terjesztése” az egyes médiaszolgaltatok altal nydjtott,
mUisorszamok misorrend alapjan torténé egyidejd megtekintését, illetve meghallgatasat
lehet6vé tevd médiaszolgaltatasok terjesztése.

~Lekérhet6 médiaszolgaltatdsok terjesztése” olyan médiaszolgaltatasok terjesztése,
amelyben a médiaszolgaltaté altal 6sszeallitott mlsorkinalat alapjan a felhasznalé egyéni
kérés alapjan, az altala kivalasztott id6pontban tekintheti, illetve hallgathatja meg a
m(isorszamokat.

,Telenor ASZF” Telenor Magyarorszag Zrt. Altaldnos Szerzddési Feltételei.

~Telenor El6fizet6” a Telenor Magyarorszag egyéni el6fizetGje, aki a Telenorral kotott
Egyedi El6fizetéi Szerzdédés alapjan, szolgaltatdsként veszi igénybe a Telenor MyTV
szolgaltatast.

~Nyitott Regisztracids El6fizet6” lehet barki, aki bankkartyas fizetéssel veszi igényben a
Telenor MyTV szolgaltatast.
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2. A TELENOR MYTV SZOLGALTATASBAN ELERHETO CSOMAGOK

A Telenor MyTv Szolgaltatds a harmadik személyek 3altal rendelkezésre bocsatott
médiatartalmakhoz biztosit hozzaférést.

2.1. A Telenor MyTV sajat alkalmazasban elérheto csomagjai

Brutto

Csomag Tartalom Musorok havidij

M1

M2

Duna

Duna World

MyTV Ajanlé

M4

M5

RTL

TV2

RTL II

linearis (él6

P RTL+ 1 290 Ft
televizidocsatorna)

TV Alapcsomag

Super TV2

Film+

Cool

Muzsika TV

Life Network

Nickelodeon

AMC

Comedy Central

Spiler TV

Humor +
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Mozi+

Prime

Sport2

Minimax

TV Csaladi
csomag

linearis (él6

televizidcsatorna)

M1

M2

Duna

Duna World

MyTV Ajanlé

M4

M5

RTL

TV2

RTL II

RTL+

3 490 Ft

Super TV2

Film+

Cool

Muzsika TV

Life Network

Nickelodeon

AMC

Minimax

Film+ 2

M5
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Spiler TV

Chili TV

Kiwi TV

Humor +

Izaura

Sorozat+

Mozi+ (korabban
Pro4 néven)

Ozone Network

Zenebutik

Prime (korabban
FEM3 néven)

Sport 2

Nick Jr

ComedyCentral
Extra

VIVA

MTV

Comedy Central

Paramount
Channel

JimJam

Spektrum Home

FEM3

Travel channel

Fine Living

Food Network

BBC Earth
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BBC World News

E! entertainment

TV Paprika

Spektrum

Filmcafé

Sportl

RTL Spike

Videotar**

lekérhet6 videdtartalom*

HBO GO

Nickelodeon

1990 Ft

Kozszolgalati
csomag

linearis (él6
televizidcsatorna)

M1

M2

M5

Duna

Duna World

MyTV Ajanlé

M4

400 Ft

Mesetar
csomag

lekérhets videotartalom

nem tartalmaz
csatornakat

690 Ft
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Kozszolgalati
csomag + HBO
GO

linearis (élo
televizidcsatorna) és
lekérhetd videdtartalom

M1

M2

M5

Duna

Duna World

MyTV ajanlo

M4 HD

2 490 Ft

TV Csaladi
csomag + HBO
GO

linearis (élo
televizidcsatorna) és
lekérhetd videdtartalom

M1

M2

Duna

Duna World

MyTV ajanlo

M4 HD

M5

RTL

TV2

RTL II

RTL+

Super TV2

Film+

Cool

Muzsika TV

Ozone Network

Nickelodeon

5990 Ft
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AMC

Minimax

Film+ 2

M5

Spiler TV

Chili TV

Kiwi TV

Humor +

Izaura TV

Sorozat+

Pro4

Life Network

Zenebutik

Prime (korabban
FEM3 néven)

Sport 2

Nick Jr

ComedyCentral
Extra

VIVA

MTV

Comedy Central

Paramount
Channel

JimJam

Spektrum Home

FEM3
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Travel channel

Fine Living

Food Network

BBC Earth

BBC World News

E! entertainment

TV Paprika

Spektrum

Filmcafé

Sportl

RTL Spike

* A lekérhet6 videdtartalom a Nickelodeon esetében animacios sorozatokat, az
HBO GO esetében pedig filmeket és sorozatokat tartalmaz..

** A Videotar csomag értékesitése lezarasra kertilt.

Valamennyi dijcsomag havidijara az Extra Kedvezmény Keret a Telenor El6fizetok
szdmara felhasznalhaté a Telenor ASZF II. fejezet 2.10. pontja szerint.

A Telenor MyTv Szolgaltatashoz vald hozzaférés megrendelése esetén tovabbi dijat nem
kell megfizetni, ide nem értve a Szolgdltatds megrendelésével és igénybevételével
kapcsolatban az adatforgalmazas soran felmertl6 dijakat.

2.2, Telenor MyTV + HBO GO elodfizetés konstrukciok

A Telenor a Telenor MyTV el6fizeték szamara hozzaférést biztosit az HBO GO alkalmazas
tartalmaihoz is, a kévetkez6 konstrukcidokban:

Telenor El6fizetéknek
Hlségnyilatkozat nélkul:
- Barmely Telenor hang, adat el6fizetés mellé:

o MyTV Ko6zszolgalati Csomag + HBO GO - 2 490 Ft/ho
o MyTV Csalddi Csomag + HBO GO - 5 990 Ft/hé

Nyitott Regisztracios El6fizeté6knek
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o MyTV Ko6zszolgalati Csomag + HBO GO - 2 490 Ft/hd
o MyTV Csaladi Csomag + HBO GO - 5 990 Ft/hé
(nem kell hozza Telenoros eldfizetés)

Ha az Eldfizetének aktiv a Tévétar csomag, a Telenor MyTV Csaladi Csomag + HBO GO
lemondasa csak a Tévétar csomaggal egyltt lehetséges.

Ha az Eld6fizetének aktiv a MyTV Kézszolgalati Csomag + HBO GO, akkor a MyTV
Alapcsomag kiilon megrendelése lehetséges.

Az HBO GO szolgaltatas igénybevételének miszaki feltételei a kovetkez6 weboldalon
olvashatok: http://www.hbogo.hu/faqg

3. AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI

A Szolgaltatds Android és iOS mobil és tablagép applikacion, Android TV applikacion,
valamint személyi szamitdégépen/laptopon/tablagépen webes bongészén érheto el.

Az Telenor MyTV szolgaltatds igénybevételének pontos mliszaki feltételei a kovetkez6
weboldalon olvashatdk: http://mytv.telenor.hu/info/

A Telenor MyTV Szolgaltatashoz torténd hozzaféréshez el6zetes regisztracio sziikséges.

Egy El6fizeté egy regisztracidhoz Osszesen négy eszkodzt parosithat, de egy idében
egyszerre csak két eszk6zon tudja igénybe venni a Telenor MyTv Szolgaltatast.

A Telenor MyTv Szolgaltatas els6é igénybevételekor az El6fizetonek meg kell adnia a
koévetkez6 adatait:

Telenor El6fizetbknek:

- telefonszam

- jelszd (SMS-ben kapott jelszd)
Nyitott Regisztracios El6fizetbknek:

- e-mail cim

- jelszd

A Telenor MyTv Szolgdltatdas Szolgaltatd halézatdn vald hasznalatdhoz a Telenor
El6fizet6knek a mindenkor hatalyos Dijszabas ,GPRS-alapu szolgaltatasok” alpontjaban
meghatarozott aktiv allapotu adatszolgaltatdas, vagy adatmennyiséget tartalmazo
tarifacsomag szlikséges.

A Szolgaltatds nem biztosit adatmennyiséget, a havidij alapértelmezetten a hozzaférést
foglalja magaban, a hasznalt tarifa- vagy adatszolgaltatds adottsagain nem valtoztat és a
hasznalat soran keletkezd adatforgalom az azokban foglalt adatmennyiség terhére és
feltételei szerint torténik.

A Szolgaltatas aktivalasa a megrendelést kbvetéen 72 oran beltl megtorténik.
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A megrendeléshez a Telenor El6fizet6knek aktiv SMS szolgaltatas és SMS fogadasara
alkalmas eszkdz sziikséges, a Nyitott Regisztracids El6fizetOknek e-mail fidk hozzaférés
szikséges.

A Szolgaltatas igénybevételi feltétele a havidij megfizetése.

A Telenor MyTv Szolgaltatds csak olyan végberendezéseken érhet6 el, amelyek
technoldgiailag megfeleléek és alkalmasak a Szolgaltatdasok megjelenitésére ezekért
azonban a Telenor feleldsséget nem vallal.

A Telenor MyTv Szolgaltatas regisztraciot kovetéen mas szolgaltato altal nyujtott internet
hozzaférésen keresztlil (pl. otthoni internet, publikus hozzaférési pont) is igénybevehet6,
mely esetben a hasznalt internetkapcsolat feltételeinek megismerése és elfogadasa az
elofizet6 felel6ssége.

4. REGISZTRACIO, CSOMAGRENDELES, LEMONDAS

Amennyiben az El6fizetd azonos csomagtipusbdl (linearis TV csomagok, HBO GO-s
konstrukciés csomagok, videdtaras csomagok) a meglévonél magasabb havidijas
csomagot rendel, akkor Telenor id6aranyosan és értékegyeztetéssel szamlazza ki az
igénybe vett szolgaltatast.

Amennyiben az El6fizet6 azonos csomagtipusbdl (linearis TV csomagok, HBO GO-s
konstrukciés csomagok, videdétdras csomagok) a meglévonél alacsonyabb havidijas
csomagot rendel, akkor az szamlazasi ciklus végéig elérheti a kordbbi csomagot, és a
kovetkez6 szamlazasi ciklustol kezd6dGen éri el az alacsonyabb ari csomagot.

4.1. Regisztracio

A Szolgaltatasra torténd regisztracio (megrendelés) a kovetkezGképpen torténik:
Telenor El6fizetéknek:

A Telenor MyTV csomagot megrendelni az alabbi csatornakon van lehet6ség:

e SMS elkildésével a ,TV” vagy ,VIDEO” vagy a ,EXTRA” vagy ,CSALAD” vagy
~MESE"” vagy ,MTVA” vagy ,SOROZAT” vagy ,HBOKOZ" vagy ,HBOCSAL" szét az
1750-es ingyenes telefonszamra,

e Telefonos Ugyfélszolgalat,

Telenor Ertékesitési Pontok,
Telenor MyTV applikacién és weboldalon keresztlil (online regisztracio), a
kovetkez6 képpen:
o csomagvalasztas
o regisztraciés adatok megadasa (felhasznaldéi név (nick), telefonszam,
jelszé, e-mail cim)
o az ASZF és az Adatvédelmi Nyilatkozat elfogadasa

Nyitott Regisztracios Eléfizetéknek:
e Telenor MyTV applikaciéon és weboldalon keresztlil, a kovetkezd folyamaton

keresztil:
o csomagvalasztas
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o regisztracidés adatok megadasa (felhasznaldi (nick) név, e-mail cim, jelszo,
telefonszam)

szerzOdéses adatok megadasa (név, lakcim)

szamlazasi adatok megadasa (szamlazasi név, cim)

e-mail cim visszaigazolas

bankkartya adatok megadasa és bankkartyas fizetés a fizetési szolgaltatd
oldalan

O O O O

Nyitott Regisztraciés El6fizetOk a Szolgaltatds megrendelése soran a megrendelt
csomagok teljes els6 havidijat koteles megfizetni. A Nyitott Regisztracidés El6fizetok
szamlazasi ciklusa a Szolgaltatasra torténd regisztracio napjan kezdddik. Akik 29-én, 30-
an vagy 31-én regisztralnak, azoknak minden hénap 28. napja a szamlazasi ciklus els6
napja.

4.2. Csomagrendelés

Meglévd Telenor MyTV csomaggal rendelkezd El6fizetOnek, tovabbi Szolgaltatds csomag
megrendelésére az aldbbi csatornakon van lehetdség:

Telenor El6fizetoknek:

SMS elklildésével a megfelel6 csomag kddszavanak elkildésével,
Telefonos Ugyfélszolgalat,

Telenor Ertékesitési Pontok,

Telenor MyTV App alkalmazasban,Telenor MyTV weboldalon,
Voucher koéddal.

A Szolgaltatast megrendelése SMS-ben az alabbi kulcsszavak elkildésével lehetséges a
1750-es ingyenes telefonszamra:

TV Alapcsomag: ,TV”

Videdtar csomag: ,VIDEO”

Extra csomag: ,EXTRA”

Tévétar csomag: , TEVETAR”

MyTV Csaladi csomag: ,CSALAD”

Mese csomag: ,MESE”

MyTV Sorozattar csomag: ,SOROZAT”
K6zszolgalati csomag: ,,MTVA”
K6zszolgalati csomag + HBO: ,HBOKOZ”
Csaladi csomag + HBO GO: ,HBOCSAL"

A Tévétar csomaghoz az El6fizetének rendelkeznie kell a TV Alapcsomaggal vagy Csaladi
csomaggal.
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TV Alapcsomag vagy Csaladi csomag esetében a Kozszolgalati csomag megrendelése
nem lehetséges (kivéve MyTV Koézszolgalati + HBO GO csomag).

A Csaladi csomag és a TV Alapcsomag egylttes vagy ebben a sorrendben egymast
kéveté megrendelése nem lehetséges.

Videdtar csomag esetében a Mesetar és Sorozat csomag megrendelése nem lehetséges.

(Telenor El6fizet6 a havidijkoteles Szolgaltatdas megrendelését kévetben a teljes havidijat
koteles megfizetni.)

Nyitott Regisztracios El6fizetéknek:
e Telenor MyTV App alkalmazasban

e Telenor MyTV weboldalon

A Tévétar csomaghoz az El6fizetének rendelkeznie kell a TV Alapcsomaggal vagy Csaladi
csomaggal.

TV Alapcsomag vagy Csalddi csomag esetében a Koézszolgdlati csomag megrendelése
nem lehetséges.

A Csaladi csomag és a TV Alapcsomag egylittes vagy ebben a sorrendben egymast
kévetd megrendelése nem lehetséges.

Videdtar csomag esetében a Mesetar és Sorozat csomag megrendelése nem lehetséges.

Nyitott Regisztracids El6fizet6k a havidijkoteles szolgaltatds csomag megrendelése soran
a els6 havidijat még esedékes részét koteles elére megfizetni (térthavi fizetés).

Amennyiben a Nyitott Regisztraciés El6fizetd bankkartyas fizetése csomagrendeléskor
valamilyen okndl fogva meghiusul, akkor Telenor 72 6ra elteltével Ujra prébalkozik a
bankkartyas fizetés végrehajtasaval, amennyiben ez is meghiusul, Gjabb 72 éra mulva
Telenor ismételten megprobalkozik a bankkartyas tranzakcié végrehajtasaval.
Amennyiben a harmadik prébdlkozas is sikertelen, a csomagrendelés meghilsul, a
Nyitott Regisztracids El6fizet6 a tovabbiakban nem fér hozzd a megrendelni szandékozott
csomaghoz.

A Nyitott Regisztracids El6fizeték a csomagokat megujuld eldfizetéssel rendelhetik meg,
vagyis a csomagelofizetésiik havonta megujul, bankkartyas fizetése megtorténik, amig
az adott csomagot a Nyitott Regisztracids El6fizeté le nem mondja.

4.3. Lemondas

A Szolgaltatds (regisztracio) lemondhato:

Telenor El6fizetbknek:

- Telenor Ertékesitési Pontokon

- Telefonos Ugyfélszolgalaton

13/ 19. oldal



TELENOR MYTV ASZF HATALYBA LEPES: 2017.01.24.

A csomagok lemondhatdk:
- Telenor Ertékesitési Pontokon
- Telefonos Ugyfélszolgélaton

- Telenor MyTV applikacié és weboldal

A Telenor MyTV Kdzszolgalati csomag lemondésara kizardlag Telefonos Ugyfélszolgalaton
és Telenor Ertékesitési pontokon van lehet8ség.

Ha az El6fizet6nek aktiv a Tévétar csomag, a Telenor MyTV TV Alapcsomag lemondasa
csak a Tévétar csomaggal egyltt lehetséges.

Az ElGfizetd a Szolgaltatds lemondasara iranyuld nyilatkozatat barmikor megteheti. A
lemondast kévet6en a Szolgaltatas megsziintetésre keril. Az El6fizet6 a folyamatban lévé
szamlazasi ciklus végéig a teljes havidijat koteles megfizetni. Az El6fizet6i Szerzodés
megszlinésével a Szolgaltatas is megszintetésre kerdl.

Nyitott Regisztracios El6fizetbknek

A Szolgaltatas (regisztracié) lemondhato:
- Telenor Ertékesitési Pontokon

- Telefonos Ugyfélszolgalaton

A csomagok lemondhatodk:

- Telenor Ertékesitési Pontokon

- Telefonos Ugyfélszolgalaton

- Telenor MyTV applikacio és weboldal

Ha az El6fizetOnek aktiv a Tévétar csomag, a Telenor MyTV TV Alapcsomag vagy Csaladi
csomag lemondasa csak a Tévétar csomaggal egylitt lehetséges.

Az ElGfizeté a Szolgaltatds lemondasara iranyuld nyilatkozatat barmikor megteheti. A
lemondast kovetéen a Szolgaltatds megszlintetésre keril. Az El6fizet6 a folyamatban |évo
szamlazasi ciklus végéig a teljes havidijat koteles megfizetni. Az El6fizetéi Szerz6dés
megszlinésével a Szolgaltatas is megszintetésre kerdl.

5. Az EXTRA CSOMAG EGYEDI TULAJDONSAGAI

Az Extra csomag megjelenitése el6tt a rendszer kérdésfeltevéssel (a Telenor MyTv
alkalmazasban és a webes fellleten (http://mytv.telenor.hu) ellen6rzi, hogy a
felhasznalé elmult-e 18 éves. Amennyiben a felhasznald elmult 18 éves, lehetdség nyilik
az Extra csomagra valé eldfizetésre.
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Az Mttv. 11. § (2) bekezdésének valdé megfelelés érdekében az Extra csomag -
megtekintésének korlatozasara - Un. gyerekzar funkcioval rendelkezik. Az Gn. gyerekzar
hasznalataval a felhasznaldnak lehetésége van 4-jegy( PIN kdd beallitasara, amelyet a
Telenor MyTv alkalmazasban és a webes fellileten (http://mytv.telenor.hu) minden
alkalommal meg kell adnia, amikor az Extra csomag tartalmanak megtekintését
valasztja. Az un. gyerekzar bedllitasa nem kotelezd.

A MyTV Extra csomag tartalma megtekintésének tiltdsa a Telenor El6fizetoknek a
MyTelenor felGleten is beadllithatd az ,EDSZ feln6tt tartalom tiltds” funkcioval.
Amennyiben a felhasznalé beallitja az EDSZ feln6tt tartalom tiltdsat a MyTelenor
fellleten, akkor a MyTV Extra csomag tartalmai a készllékrél egyaltaldn nem
hozzaférhetbek.

6. A SZOLGALTATAS HASZNALATA

A Telenor MyTv Szolgaltatdas hasznalata soran ,streaming” tipust adatforgalom
keletkezik. A streaming technolédgia egy adatfolyamot jelent, ami hasznalat (md{sornézés,
vidednézés) kozben allandd adatforgalmat generdl. Nem tartoznak ide a szolgaltatasban
megjelend vagy abbdl hivatkozott harmadik felek altal publikalt, tarolt vagy lzemeltetett
tartalmak és funkciok (pl: regisztracido egyes elemei, megjelend el6addi képek, videdk,
Facebook megosztas stb.).

Az El6fizetének a Telenor MyTV Szolgaltatasok igénybevételéhez szélessavu
internetkapcsolattal kell rendelkeznie az alabbiak szerint:

. vezetékes internet kapcsolat esetén minimum 1 Mb/sec;
" mobil internet kapcsolat esetében minimum 387 kb/sec.

A Telenor MyTv Szolgaltatas hasznalata intenziv adatforgalmazassal jarhat.

,,,,,

El6fizet6i hivoszamhoz tarsitott felhasznaldi fidk nem keril torlésre. A felhasznaloi fiok
végleges lemondéasara Telefonos Ugyfélszolgélaton és Telenor Ertékesitési pontokon van
lehet6ség. A Szolgaltatds Ujra megrendelése szilkséges a Szolgaltatas Ujbdli igénybe
vételéhez.

A szolgaltatas olyan biztonsagi megoldasokat tartalmaz, amelynek technoldgidja védi a
digitalis informaciot. Ez a technoldgia a szolgaltatd, illetve a licencek eladéi altal feldllitott
felhasznalasi szabalyokat ir el6. Az El6fizet6k a szolgaltatads regisztracidéja soran arra
kotelezik magukat, hogy a Telenor MYTV szolgaltatast kizardlag a jelen szerzGdéses
feltételek szerint haszndljdk. Az attél eltéré haszndlat polgarjogi vagy bilintet6jogi
felel6sséget vonhat maga utan.

7. ADATKEZELES
7.1. A SZOLGALTATAS NYUJTASA ERDEKEBEN KEZELT ADATOK

A szolgaltatds igénybevétele szlikségszerlien egyltt jar az El6fizetd személyes adatainak
kezelésével.

15/ 19. oldal



TELENOR MYTV ASZF HATALYBA LEPES: 2017.01.24.

Az Elb6fizet6 a szolgadltatds igénybevétele érdekében torténd regisztracidval, illetve
magaval a szolgaltatas igénybevételével tudomdsul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy a
Telenor mint adatkezelG, a regisztracid sordn megadott személyes adatokat, azaz
felhasznalé nevét, jelszavat, e-mail cimét, lakcimét, a jelen tajékoztatasban foglaltak
szerint, az informacios Onrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrél szolé 2011.
évi CXII. torvény rendelkezéseivel 6sszhangban kezelje.

A Telenor a szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerzédésbél szarmazé dijak szamlazasa
céljabdl a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos természetes személyazonositd
adatokat, lakcimet, valamint a szolgaltatas igénybevételének id6épontjara, idétartamara
és helyére vonatkozo6 adatokat, tovabba az El6fizeté bankkartyajanak adatait kezeli.

Az adatkezelés jogalapja az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal Osszefliggl szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi
CVIII. torvény 13/A. § -a, tovabba a szolgaltatas nyujtasa érdekében nem feltétlendl
szlikséges adatok (pl.: telefonszam) vonatkozasaban az El6fizet6 hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés |étrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol
szarmazoé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

7.2. Az ELOFIZETO TAJEKOZTATASA, VALAMINT A SZOKASAINAK VIZSGALATA ERDEKEBEN
KEZELT ADATOK

Az El6fizet6 tudomasul veszi és a regisztracidval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a
Telenor a szolgaltatdas hasznalata koézben rogzitse az eszkéz IP cimét, amelyrdl a
szolgaltatast igénybe veszi, a belépés és a kilépés idOpontjat, tovabba a szolgaltatas
soran elvégzett mliveletek jellegét. Ezen adatokat a Telenor az elofizetdi szokasok
kutatasa, vizsgalata céljabdl aggregaltan, az egyes El6fizet6k egyedi azonositasara nem
alkalmas médon kezeli.

Az El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Telenor 6t a megadott e-mail cimre kuldott
Uzenettel, tovabba telefonszamra klldétt SMS-sel értesitse a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos hasznos, illetve technikai jellegl informacidkrol, valamint
az Altaldnos Szerz6dési Feltételek valtozasairdl. Ezen adatkezelés jogalapja az El6fizet6
hozzajaruldsa, az el6fizetd az adatkezeléshez valé hozzajaruldasat barmikor, indokolas
nélkull visszavonhatja.

7.3. ADATKEZELES KOZVETLEN UZLETSZERZES CELJABOL

Amennyiben ahhoz az El6fizeté regisztracidkor kilon hozzdjarult, 4gy a Telenor az
El6fizet6 altal a regisztracié soran megadott személyes adatokat kozvetlen (zletszerzés
céljaébol is kezeli, a megadott e-mail cimre és telefonszamra kozvetlen Uzletszerzés
céljabdl megkeresést klild. Az adatkezelés jogalapja az El6fizet6 hozzajaruldsa, amelyet
az El6fizet6 barmikor, indokolas nélkil visszavonhat.

7.4. PANASZKEZELES ERDEKEBEN KEZELT ADATOK

A fogyasztdi panaszbejelentések kivizsgaldsara a fogyasztovédelemrdl szélé 1997. évi
CLV. torvény 17/A. § alapjan kotelez6en kezelt adatok: panasz bejelentdjének neve,
cime, tovabba a panasz bejelentésekor a panaszos altal megadott egyéb adatok; panasz
el6terjesztésének helye, ideje, moddja; panasz részletes leirdsa; panaszos altal
bemutatott egyéb bizonyitékok, ezek jegyzéke; a panaszos szamara megkuldott
valaszlevél masolata. Amennyiben a panaszos széban jelenti be a panaszt és annak
azonnali kivizsgdldasa nem lehetséges, akkor ezen adatok jegyzdkoényvben kerilnek
régzitésre.
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Az adatkezelés célja a panasz kivizsgdlasa, kezelése; a panaszos tajékoztatasa a
vizsgdlat eredményérdl.

7.5. SZEMELYES ADATOK MEGISMERESE, ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELE

A személyes adatokat kizardlag a Telenor illetékes munkatarsai, az OTT-ONE Nyrt.
(székhelye: 1138 Budapest, Jakab J. utca 17. fszt. 12.), valamint az alvallalkozéja, a
Barion Payment Zrt. (székhelye: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. ép. 5. em.
5.) mint adatfeldolgozék jogosultak megismerni az adatkezelés céljanak teljesitése
érdekében.

A Telenor a regisztracid, valamint a szolgaltatas igénybevétele soran megadott személyes
adatot az OTT-ONE Nyrt. adatfeldolgoz6 rendszerében tarolja, tovabba ezen rendszerben
rogziti a csomagrendelés és lemondas eseményeit. A felhasznaldk szolgaltatason beldl
végzett tevékenysége (logolds), valamint a panaszkezelés esetén felmeril6 kérdések
megoldasa a szolgaltatas tokéletesitése érdekében szintén az OTT-ONE Nyrt.
rendszereiben kerililnek rogzitésre.

Az OTT-ONE Nyrt. allitja ki az El6fizet6k szamlait a szolgaltatas igénybevételérdl, tovabba
azon el6fizet6k szamara, akik ehhez kilon hozzajarultak, kozvetlen Uzletszerzés céljabdl
megkeresést kildhet.

7.6. ADATOK ATADASA BANKKARTYAS FIZETES BIZTOSITASA CELJABOL

A szolgaltatas ellenértékének online bankkartyas fizetéssel torténé kiegyenlitésével az
El6fizet6 hozzdjarul - a szolgaltatds sajatossagaira tekintettel -, hogy a fizetés
biztonsdganak garantalasa érdekében a Telenor vagy az OTT-ONE Nyrt. atadja Barion
Payment Zrt. részére a kovetkez6 adatokat: az El6fizet6 neve, e-mail cime, IP-cime;
mobil telefonszama; a tranzakcié datuma és idépontja; a tranzakcio 6sszege forintban.

A Barion Payment Zrt. a fenti adatokat a hatalyos jogszabdlyokban és sajat
szabalyzataiban meghatarozott célra és ideig kezeli. Az adatok tovabbitasanak célja: a
fizetés biztonsdgdnak garantdldsa; a fizetés szabalyos lebonyolitdsdnak ellendrzése,
panaszkezelés; visszaélés esetén esetleges igényérvényesités.

7.7. AZ ADATKEZELES IDEJE

A Telenor a 7.1. — 7.2. alapjan kezelt személyes adatokat a regisztracidé torléséig, illetve
a szolgdltatds megsziintetéséig kezeli, a 7.3. pont alapjan kezeli adatokat az El6fizet6
hozzajaruldasanak visszavonasaig kelezi.

A szolgaltatassal kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szamldk), melyeken az El6fizetd
neve, cime, hivészama, valamint az elszamolasi idészakban elszamolhatd 6sszes egység
szama szerepel, valamint az ezek aldtdamasztasara szolgalé adatok, tovabba a 7.6.
pontban meghatdrozott adatok a szamvitelr6l sz6lé6 2000. évi C. térvény 169. §-a
értelmében az adatok keletkezésétdl szamitott 8 évig tarolanddak.

A Telenor a 7.4. pontban foglalt adatkezelés soran a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a
valasz masolati példanyat a fogyasztovédelemrol szélo 1997. évi CLV. torvény 17/A § (7)
bekezdése alapjan 6t évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rzd hatdésagoknak kérésiikre
bemutatni.

7.8. Az EL6FIZETO JOGAI
Az érintett az adatvedelem@telenor.hu e-mail cimen vagy a 2045 Torokbalint, Pannon Gt
1. szdmra kildott levélben barmikor kérhet tadjékoztatast a Telenortél a személyes adatai

kezelésérdl, kérheti tovabba személyes adatainak a torlését vagy zarolasat. Az érintett a
jogainak megsértése esetén a Telenor ellen a Nemzeti Adatvédelmi és
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Informacidszabadsdg Hatdsaghoz (a tovabbiakban: Hatdsag), valamint birésaghoz
fordulhat. A Telenor adatkezelésével kapcsolatos részletes tajékoztatds a
https://www.telenor.hu/jogi-kozlemeny/adatvedelem linken érhetd el.

8. FELELOSSEG
A Telenor MyTv Szolgaltatas és Telenor MyTv alkalmazasok, valamint Telenor MyTV

honlap a Telenor Magyarorszag Zrt. tulajdona. A Telenor MyTv Szolgaltatasban szerepld
minden médiatartalom szellemi tulajdon védelme ald esik, amelynek felhasznaldsara az
ElSfizetd kizardlag az ASZF-ben és az ElSfizetsi szerzGdésben meghatarozott
feltételekben meghatarozottak szerint jogosult, azaz kilénésen nem jogosult egyéb
modon felhasznalni, sokszorozni, hozzaférhetévé tenni a széban forgd médiatartalmakat.

Az El6fizet6 a Szolgaltatds rendeltetésszer(i hasznalatara jogosult. Nem rendeltetésszer
hasznalatnak mindsiilnek kilénodsen - de nem kizarélagosan - az alabbiak:

A Szolgaltatas barmely részének moddositdsa, adaptacidéja vagy visszafejtése és

letoltése barmilyen mdédon az végberendezésre;

e Barmely automatikus alkalmazas, keres6robot, keres6- vagy visszafejté program,
illetve barmely mas olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a Szolgaltatas vagy
annak barmely része elérhetd, moddosithatd vagy indexelhet6;

e A Szolgaltatdsokhoz kapcsolddd szamitastechnikai rendszerbe térténé jogosulatlan
behatolas vagy behatolasi kisérlet (hacking);

e mas El6fizet6krdl informacid gyljtése barmilyen célbdl (ideértve a
felhasznaléneveket, jelszavakat és e-mail cimeket);

e A Telenor MyTV Honlap vagy Telenor MyTv alkalmazasok barmely részének
Ujraformazasa vagy szerkesztése;

e A Szolgaltatashoz kapcsolddé anyagok publikalasa;

e A Szolgaltatas barmely részének - kiilonésen ideértve a szellemi tulajdon védelme
ala es6 minden tartalmat - jogosulatlan felhasznalasa;

e Felhasznaldi azonositék automatikus modszerekkel vagy csalard médon torténd

létesitése.

El6fizetd vallalja, hogy amennyiben sajat magatartdsabol kovetkezéen a Szolgaltatd
harmadik szerz6d6 feleknek kilon dijat - ideértve barmely szerzodésszegés folytan
esedékessé valé kartéritést, vagy Osszeget - koteles fizetni (pl. szerz6i jogok
megsértése), akkor Szolgaltatdt teljes mértékben mentesiti, helytall ezen Gsszegek
megfizetéséért kdzvetlenll, vagy ha Szolgaltatd ezen Gsszegeket mar megfizette, akkor
Szolgaltatd felhivasara haladéktalanul megfizeti ezeket Szolgaltaté szamara.

Amennyiben barmely okbdl kifolydlag valamely, a Telenor MyTv Szolgaltatas tartalmat
szolgaltaté harmadik személy és Szolgaltatd kozotti szerz6dés megsziintetésre kerll, a
Telenor MyTV Szolgaltatdas elemeinek elérhet6ségét, hasznalhatdésagat a Szolgaltato a
tovabbiakban nem tudja biztositani, és a Szolgaltatds megsziintetésre kerdl.

9. ERTESIiTES, REKLAMACIO, PANASZKEZELES

A Telenor MyTV Elbfizet6k értesitése a jogszabalyoknak megfeleléen torténik, mig a
felhasznaldk a Telenor MYTV szolgaltatast érint6 0sszes valtozasrdl elektronikus levélben
vagy SMS-ben, a regisztracié soran megadott elérhetéségeken értesilnek.
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A Felhaszndld szamlazasi kérdésekben és egyéb reklamacid esetén a Telenor
Ggyfélszolgalataval veheti fel a

kapcsolatot
(https://www.telenor.hu/ugyfelszolgalat/elerhetoseq).
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