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1. MUSORTERIESZTESI SZOLGALTATAS (TELENOR MYTV SZOLGALTATAS)
1.1. A SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA, DEFINICIOK

»Szolgaltatas” vagy ,Telenor MyTV Szolgdltatas” jelenti a Telenor MyTV markanevdl
televizids szolgaltatdshoz valé hozzaférési jogosultsagot elsGsorban a Szolgaltatd
halézatan keresztil.

~Telenor MyTV adatforgalom” jelenti azt az adatforgalmat, amelyet El6fizet6 a Telenor
MyTV Szolgaltatds igénybevételekor, médiatartalom megtekintése soran (streaming)
forgalmaz, ide nem értve az egyéb forgalomtipusokat, pl. a Szolgaltatdsban megjelend
vagy abbol hivatkozott harmadik felek altal publikalt, tarolt vagy lizemeltetett tartalmakra
és funkciokra (pl: regisztracié, alkalmazas-letoltés, képek, videdk, kdzosségi funkciok,
stb.).

~Regisztralt Felhasznald” az, aki hasznalja MyTV weboldalon (mytv.telenor.hu), vagy az
alkalmazason keresztll elérhetd TV szolgaltatasokat, és a MyTV szolgaltatasra érvényes
regisztraciéval rendelkezik.

»Linedris médiaszolgaltatasok terjesztése” az egyes médiaszolgaltatdk altal nyujtott,
mUsorszamok mdsorrend alapjan torténé egyidejd megtekintését, illetve meghallgatasat
lehetévé tevé médiaszolgaltatasok terjesztése.

~Lekérhet6 médiaszolgaltatasok terjesztése” olyan médiaszolgaltatasok terjesztése,
amelyben a médiaszolgaltatd altal 6sszeallitott mlisorkinalat alapjan a felhasznald egyéni
kérés alapjan, az altala kivalasztott id6pontban tekintheti, illetve hallgathatja meg a
mUisorszamokat.

,Telenor ASZF” Telenor Magyarorszag Zrt. Altaldnos Szerz3dési Feltételei.

~Telenor El6fizet6” a Telenor Magyarorszag egyéni elGfizetGje, aki a Telenorral kotott
Egyedi El6fizet6i Szerz6dés alapjan, szolgaltatasként veszi igénybe a Telenor MyTV
szolgaltatast.

~Nyitott Regisztracios El6fizetd” lehet barki, aki bankkartyas fizetéssel veszi igénybe a
Telenor MyTV szolgaltatast.
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2. A SZOLGALTATORA VONATKOZO ADATOK

A Szolgaltatas nyujtoja a Telenor Magyarorszag Zrt (,Szolgaltatd”), amelyet a Budapest
Kérnyéki Torvényszék Cégbirdsaga 13-10-040409 cégjegyzékszamon tart nyilvan. Cime:
2045 Torokbalint, Pannon Ut 1. Adészama: 11107792-2-44,

A szolgaltatd kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetGségei:
e 2045 Torokbalint, Pannon ut 1. Nyitvatartasi id6: H-P: 9:00-19:00

Telefonos elérhetdségek:

e 1220 - a Telefonos Ugyfélszolgdlat a Telenor rendszerébdl dijmentesen, mas
belfoldi szolgaltatok rendszerébdl az adott szolgaltatd altal meghatarozott dijért a
nap 24 érdjaban hivhaté

e +3620/200-0000 - az Informacids Vonal belfélddn az adott tarifacsomag halézaton
belllre irdanyuld hivasok dijaért, mig kulfoldrél az adott tarifacsomag szerinti, a
Telenor haldzataba iranyuld hivas dijaért a nap 24 6rajaban hivhaté

Online lGgyfélszolgalat elérhetlségei:
e online.telenor.hu vagy my.telenor.hu (MyTelenor)- dijmentes regisztraciot,
belépést kovetéen a nap 24 érajaban hasznalhatd
o telenor.hu/ugyfelszolgalat/elerhetoseg - az itt taldlhatd elektronikus (rlapok
regisztracié és belépés nélkili elérést tesznek lehet6vé a nap 24 érajaban
e KOzponti fax szam: +361/464-6111, +361/464-6171

A Telenor egyéb Ugyfélszolgdlati Pontjainak (és Ertékesitési Partnereinek) elérhetdségei
naprakészen megismerhetok a http://www.telenor.hu/elerhetoseg/uzletkereso/ cimen.
3. A TELENOR MYTV SZOLGALTATASBAN ELERHET® CSOMAGOK

A Telenor MyTv Szolgdltatdas a harmadik személyek altal rendelkezésre bocsatott
médiatartalmakhoz biztosit hozzaférést.

3.1. A Telenor MyTV sajat alkalmazasban elérhet6é csomagjai

Csomag Tartalom Miisorok Brutto havidij

M1

M2

Duna

Duna World

linearis (é18 MyTV Ajanlé

televiziécsatorna) 1290 Ft

TV Alapcsomag**

M4

M5

RTL

TV2

RTL II
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RTL+

Super TV2

Film+

Cool

Muzsika TV

LifeTV

Nickelodeon

AMC

Comedy Central

Spiler TV

Humor +

Mozi+

Prime

Sport2

Minimax

TV Csaladi
csomag**

linearis (él6
televiziocsatorna)

M1

M2

Duna

Duna World

MyTV Ajanlo

M4

M5

3490 Ft

RTL

TV2

RTL II

RTL+

Super TV2

Film+

Cool
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Muzsika TV

LifeTV

Nickelodeon

AMC

Minimax

Film+ 2

M5

Spiler TV

Chili TV

Kiwi TV

Humor +

Izaura

Sorozat+

Mozi+ (korabban
Pro4 néven)

OzoneTV

Zenebutik

Prime (korabban
FEM3 néven)

Sport 2

Nick Jr

ComedyCentral
Family

VH1 Classic

MTV

Comedy Central

Paramount Channel

JimJam

Spektrum Home

FEM3

Travel channel
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Fine Living

Food Network

BBC Earth

BBC World News

E! entertainment

TV Paprika

Spektrum

Filmcafé

Sportl

RTL Spike

Videotar**

lekérhetd videdtartalom*

HBO GO

1990 Ft

Nickelodeon

MyTV Start
csomag

linearis (él6
televizidcsatorna)

M1

M2

M5

Duna

400 Ft

Duna World

MyTV Ajanlo

M4

Mesetdr csomag

lekérhet6 videodtartalom

nem tartalmaz
csatornakat

690 Ft
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MyTV Start
csomag + HBO
GO**

linearis (él6 televizidcsatorna)
és lekérhetd videdtartalom

M1

M2

M5

Duna

Duna World

MyTV ajanlo

M4 HD

2490 Ft

TV Csaladi
csomag + HBO
GO**

linedris (él6 televizidcsatorna)
és lekérhet6 videdtartalom

M1

M2

Duna

Duna World

MyTV ajanlo

M4 HD

M5

RTL

TV2

RTL II

RTL+

Super TV2

Film+

Cool

Muzsika TV

OzoneTV

Nickelodeon

AMC

Minimax

Film+ 2

M5

5990 Ft
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Spiler TV

Chili TV

Kiwi TV

Humor +

Izaura TV

Sorozat+

Pro4

LifeTV

Zenebutik

Prime (korabban
FEM3 néven)

Sport 2

Nick Jr

ComedyCentral
Family

VH1 Classic

MTV

Comedy Central

Paramount Channel

JimJam

Spektrum Home

FEM3

Travel channel

Fine Living

Food Network

BBC Earth

BBC World News

E! entertainment

TV Paprika

Spektrum

Filmcafé
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Sportl

RTL Spike

MyTV Plus***

linearis (él6 televizidcsatorna)

AMC

Minimax (éjszaka
C8)

Spektrum

TV Paprika

Sport 1

Sport 2

TV2

Super TV2

Spiler HD

Kiwi tv

Prime

Mozi +

Chili tv

Humor+

Izaura tv

Zenebutik

Fem3 (4j)

Duna

Duna World

M1

M2

M4 HD

M5

COOoL

FILM+

FILM+2

Telenor
El6fizetonek:
2 990 Ft

Nyitott
Regisztracios
El6fizetdnek:

3790 Ft
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SOROZAT+

MUZSIKA

RTL II

RTL Klub

RTL+

Nickelodeon

Nick Jr.

Comedy Central

Paramount channel

RTL Spike

LifeNetwork HD

Disney Channel

Discovery Channel

IDX

TLC

Discovery Science

DTX

Animal Planet

National
Geographic

National
Geographic Wild

Cartoon Network

CNN

Telenor Ajanlo

AMC

Minimax (éjszaka
C8)

Spektrum

TV Paprika
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MyTV Max***

linedris (él6 televizidécsatorna)

Sport 1

Sport 2

TV2

Super TV2

Spiler HD

Kiwi tv

Prime

Mozi +

Chili tv

Humor+

Izaura tv

Zenebutik

Fem3 (Uj)

Duna

Duna World

M1

M2

M4 HD

M5

COOoL

FILM+

FILM+2

SOROZAT+

MUZSIKA

RTL II

RTL Klub

RTL+

Nickelodeon

Telenor
El6fizetonek:
4 490 Ft

Nyitott
Regisztracios
El6fizet6knek:

5690 Ft
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Nick Jr.

Comedy Central

Paramount channel

RTL Spike

LifeNetwork HD

Disney Channel

Discovery Channel

IDX

TLC

Discovery Science

DTX

Animal Planet

National
Geographic

National
Geographic Wild

Cartoon Network

CNN

Telenor Ajanlo

Spektrum home

Film Cafe

Jimjam

BBC World News

BBC Earth

Euronews

Travel Channel

Fine living

Food Network

E-entertainment

MTV

VH1 Classic
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OzoneNetwork

Viasat History

Viasat Nature

Viasat Explore

Viasat
History/Nature HD

Boomerang

Comedy Central
Family

VH1

MTV Rocks

MTV Hits

HBO GO lekérhetd videdtartalom nem tartalmaz 3 190 Ft
csatornakat
Spiler Extra**** lekérhet6 videotartalom nem tartalmaz 1490 Ft

csatornakat

* A lekérhet6 videodtartalom a Nickelodeon esetében animacids sorozatokat, az HBO GO
esetében pedig filmeket és sorozatokat tartalmaz.

** A csomagok értékesitése lezarasra kerdlt.

*** A csomagok tartalmanak valtozatlansagara a Telenor 2017. november 24-éig vallal
kotelezettséget. A vallalds id6tartama ezt kdovetéen minden naptari honap 24. napjaig
meghosszabbodik, kivéve, ha a Telenor valamely, a kinalatban szerepl6 csatorna
szerepeltetésére ettdl eltérd id6épontot vallal, vagy az éppen aktualis hatarozott idé lejartat
megel6z6 30 nappal az adott csatorna tekintetében arrdl értesiti az Elofizetoket, hogy az
érintett csatorna elérhetdsége a kévetkez6 honapra nem hosszabbodik meg.

A Telenor MyTV Szolgaltatashoz valé hozzaférés megrendelése esetén tovabbi dijat nem
kell medfizetni, ide nem értve a Szolgaltatds megrendelésével és igénybevételével
kapcsolatban az adatforgalmazas soran felmertl6 dijakat.

*¥*%A  GSpiler Extra szolgaltatdas igénybevételének ml(iszaki feltételei a kovetkezd
weboldalon olvashatdk: https://spilerextra.hu/identity/account/loginregister
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3.2. Telenor MyTV + HBO GO elodfizetés konstrukcidk

A Telenor a Telenor MyTV el6fizeték szamara hozzaférést biztosit az HBO GO alkalmazas
tartalmaihoz is, a kovetkez6 konstrukcidkban. Az HBO GO szolgaltatas onalléan és MyTV
linearis csomaggal (MyTV Start/MyTV Plus/MyTV Max) egylitt is megrendelhetd.

Az HBO GO szolgaltatas igénybevételének miszaki feltételei a kovetkezd weboldalon
olvashatdk: http://www.hbogo.hu/fag

4. Az IGENYBEVETEL FELTETELEI

A Szolgaltatas Android és iOS mobil és tablagép applikacién, Android TV applikacion,
valamint személyi szamitdégépen/laptopon/tablagépen webes béngészén érheto el.

A Telenor MyTV szolgaltatas igénybevételének pontos mliszaki feltételei a kovetkez6
weboldalon olvashatok: http://mytv.telenor.hu/info/

A Telenor MyTV Szolgaltatashoz torténé hozzaféréshez eldzetes regisztracio sziikséges.

Egy El6fizet6 egy regisztracidhoz 0Osszesen négy eszkodzt parosithat, de egy idében
egyszerre csak két eszkdzon tudja igénybe venni a Telenor MyTV Szolgaltatast.

A Telenor MyTV Szolgaltatas elsé igénybevételekor az El6fizetének meg kell adnia a
kovetkezd adatait:

Telenor El6fizetéknek:

- telefonszam
- jelszd (SMS-ben kapott jelszd)

Nyitott Regisztracios El6fizetbknek:

- e-mail cim
- jelszé.

A Telenor a MyTV szolgaltatast kizardlag belféldon nydjtja. Ha azonban az El6fizet6
ideiglenesen az Eurdpai Unié valamely tagallamaban tartézkodik, igénybe veheti a
szolgaltatast. (Amennyiben Telenor El6fizeté ideiglenesen az Eurdpai Unidé valamely
tagallamaban tartézkodik, az adott tarifacsomagban foglalt, 1. roaming dijzénaban
felhasznalhaté adatkerete, illetve kiilon megvasarolt adatjegye terhére veheti igénybe a
szolgaltatast.)

A Telenor MyTV Szolgdltatds Szolgdltatdé halézatdn valé haszndlatdhoz a Telenor
El6fizet6knek a mindenkor hatdlyos Dijszabas ,GPRS-alapu szolgaltatasok” alpontjaban
meghatarozott aktiv allapotl adatszolgaltatds, vagy adatmennyiséget tartalmazé
tarifacsomag szlikséges.

A Szolgaltatas nem biztosit adatmennyiséget, a havidij alapértelmezetten a hozzaférést
foglalja magaban, a hasznalt tarifa- vagy adatszolgaltatas adottsagain nem valtoztat és a
hasznalat sordn keletkezd adatforgalom az azokban foglalt adatmennyiség terhére és
feltételei szerint torténik.

A Szolgaltatas aktivalasa a megrendelést kbvetéen 72 6ran belll megtorténik.
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A megrendeléshez a Telenor El6fizet6knek aktiv SMS szolgaltatdas és SMS fogadasara
alkalmas eszkoz sziikséges, a Nyitott Regisztracios El6fizetoknek e-mail fiok hozzaférés
szlikséges.

A Szolgaltatas igénybevételi feltétele a havidij megfizetése.

A Telenor MyTV Szolgaltatds csak olyan végberendezéseken érhet6 el, amelyek
technoldgiailag megfeleléek és alkalmasak a Szolgaltatdsok megjelenitésére. A Telenor
nem vallal felel6sséget a Szolgdltatas végberendezésen vald hibatlan megjelenitésért,
hozzaférhet6ségéért.

A Telenor MyTV Szolgaltatas regisztraciét kovetéen mas szolgaltatd altal nyujtott internet
hozzaférésen keresztlil (pl. otthoni internet, publikus hozzaférési pont) is igénybevehetd,
mely esetben a haszndlt internetkapcsolat feltételeinek megismerése és elfogadasa az
elofizets felel6ssége.

5. REGISZTRACIO, CSOMAGRENDELES, LEMONDAS

Amennyiben az El6fizetd azonos csomagtipusbdl (linearis TV csomagok, HBO GO-s
konstrukciés csomagok, videdtaras csomagok) a meglévénél magasabb havidijas
csomagot rendel, akkor Telenor idGaranyosan és értékegyeztetéssel szamlazza ki az
igénybe vett szolgaltatast.

Amennyiben az El6fizetd azonos csomagtipusbdl (linearis TV csomagok, HBO GO-s
konstrukciés csomagok, videdétdras csomagok) a meglévonél alacsonyabb havidijas
csomagot rendel, akkor az szamlazasi ciklus végéig elérheti a korabbi csomagot, és a
kovetkez6 szamlazasi ciklustél kezdédden éri el az alacsonyabb ard csomagot.

A felhasznalé a megrendelés elkildése el6tt, annak soran tajékoztatast kap azokrdl a
technikai |épésekrél, amelyeket a szerz6dés elektronikus Gton valé megkotéséhez meg kell
tenni. A Szolgaltatds igénybevételére vonatkozdé szerz6dés nem mindsil irdsba foglalt
szerz6désnek, a Szolgaltaté nem iktatja a szerzédést, ugyanakkor a szerz6dés megkotését
és az applikacié hasznalatat logolja. A szerzédéses nyilatkozat elklildését megel6z6en az
adatbeviteli hibak azonositasara és kijavitasara lehet0ség lesz. A szerz6déskotés nyelve
magyar.

5.1. Regisztracio

A Szolgaltatasra torténd regisztracié (megrendelés) a kévetkez6képpen torténik:
Telenor El6fizetoknek:
A Telenor MyTV csomagot megrendelni az alabbi csatornakon van lehet6ség:

e SMS elkiildésével a ,MESE"” vagy ,MTVA"” vagy ,MYTVPLUS"” vagy ,MYTVMAX" vagy
~HBOGO" sz6t az 1750-es ingyenes telefonszamra, vagy ,SPILER” szét a 1744-es
ingyenes telefonszamra

e Telefonos Ugyfélszolgalat,

e Telenor Ertékesitési Pontok,

e Telenor MyTV applikacion és weboldalon keresztul (online regisztracid), a kovetkezo
képpen:

o csomagvalasztas
o regisztracidos adatok megadasa
o az ASZF és az Adatvédelmi Nyilatkozat elfogadasa.
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Nyitott Regisztracios Elofizetoknek:

e Telenor MyTV applikacién és weboldalon keresztlil, a kovetkezd folyamaton
keresztil:
o csomagvalasztas
o regisztraciés adatok megadasa szerzddéses adatok megadasa
o szamlazasi adatok megadasa
o e-mail cim visszaigazolas.
A bankkartya adatokat a Telenor nem kezeli.

Nyitott Regisztracios El6fizetok a Szolgaltatds megrendelése soran a megrendelt csomagok
teljes els6 havidijat kotelesek megfizetni. A Nyitott Regisztracios Elofizet6k szamlazasi
ciklusa a Szolgaltatasra torténd regisztracié napjan kezdédik. Akik az adott hénap 29., 30.
vagy 31. napjan regisztralnak, azoknak minden hénap 28. napja a szamlazasi ciklus elsé
napja.

5.2. Csomagrendelés

Meglévd Telenor MyTV csomaggal rendelkezd El6fizetOnek, tovabbi Szolgaltatds csomag
megrendelésére az alabbi csatorndkon van lehetlség:

Telenor Eléfizetéknek:

SMS elkiildésével a megfelel6 csomag kddszavanak elkiildésével,

Telefonos Ugyfélszolgalat,

Telenor Ertékesitési Pontok,

Telenor MyTV alkalmazasban, Telenor MyTV weboldalon,

Voucher kdéddal (csak MyTV alkalmazasban és MyTV weboldalon valthaté be)

TV Alapcsomag vagy Csaladi csomag esetében a MyTV Start csomag megrendelése nem
lehetséges.

TV Plus vagy Max csomag esetében a MyTV Start csomag megrendelése nem lehetséges.
Videdtar csomag esetében az HBOGO csomag megrendelése nem lehetséges.

A MyTV Max csomag és a MyTV Plus egylittes vagy egymast kdveté megrendelése nem
lehetséges.

Az HBO GO szolgaltatds 6ndlldan és valamely MyTV linearis csomaggal egydutt is (MyTV
Start/MyTV Plus/MyTV Max) megrendelhetd.

Ha az El6fizeté Telenor Blue tarifacsomaggal rendelkezik, akkor a MyTV Start csomag
megrendelése nem lehetséges.

A Spiler Extra szolgdltatds 6nalléan és valamely MYTV linearis csomaggal egydtt is is (MyTV
Start/MyTV Plus/MyTV Max) megrendelhetd.

Nyitott Regisztracios Elofizeté6knek:
e Telenor MyTV App alkalmazasban

e Telenor MyTV weboldalon

TV Alapcsomag vagy Csaladi csomag esetében a MyTV Start csomag megrendelése nem
lehetséges.
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TV Plus vagy Max csomag esetében a MyTV Start csomag megrendelése nem lehetséges.
Videdtar csomag esetében a Mesetar csomag megrendelése nem lehetséges.
Videodtar csomag esetében az HBOGO csomag megrendelése nem lehetséges.
A Mesetar csomag MyTV Start, MyTV Plus vagy MyTV Max csomag nélkil is megrendelheté.

A MyTV Max csomag és a MyTV Plus egylttes vagy egymast koveté megrendelése nem
lehetséges.

Az HBO GO szolgaltatas onalléan nem rendelheté meg. A megrendelés feltétele valamely
MyTV linearis csomag (MyTV Start/MyTV Plus/MyTV Max) megrendelése.

Nyitott Regisztracids Elofizet6k a havidijkoteles szolgaltatdas csomag megrendelése soran
az els6 havidij még esedékes részét koteles elére megfizetni (torthavi fizetés).

Amennyiben a Nyitott Regisztracidés El6fizetd bankkartyas fizetése csomagrendeléskor
valamilyen okndl fogva meghilsul, akkor Telenor 72 oéra elteltével Gjra probalkozik a
bankkartyas fizetés végrehajtasaval, amennyiben ez is meghilusul, Ujabb 72 éra mulva
Telenor ismételten megprobalkozik a bankkartyas tranzakcié végrehajtédsaval. Amennyiben
a harmadik prébalkozas is sikertelen, a csomagrendelés meghilsul, a Nyitott Regisztracids
El6fizetd a tovabbiakban nem fér hozza a megrendelni szandékozott csomaghoz.

A Nyitott Regisztracios El6fizeték a csomagokat megujuld eldfizetéssel rendelhetik meg,
vagyis a csomagelofizetésiik havonta megujul, bankkartyas fizetése megtérténik, amig az
adott csomagot a Nyitott Regisztraciés El6fizeté le nem mondja.

5.3. Lemondas

A Szolgaltatas lemondhaté:
Telenor Elé6fizetéknek:

e Telenor Ertékesitési Pontokon
e Telefonos Ugyfélszolgalaton

A csomagok lemondhatodk:

e Telenor Ertékesitési Pontokon
e Telefonos Ugyfélszolgalaton
e Telenor MyTV applikacio és weboldal

Az ElGfizeté a Szolgaltatds lemondasara iranyuld nyilatkozatat barmikor megteheti. A
lemondast kdvetden a Szolgaltatds megsziintetésre keril. Az El6fizetd a folyamatban lévé
szamlazasi ciklus végéig a teljes havidijat koteles megfizetni. Az El6fizet6i Szerz6dés
megszlinésével a Szolgaltatas is megsziintetésre kerl.

Nyitott Regisztracios Eléfizetoknek
A Szolgaltatas (regisztracio) lemondhato:

o Telenor Ertékesitési Pontokon
e Telefonos Ugyfélszolgalaton

A csomagok lemondhatodk:
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e Telenor MyTV applikacié és weboldal

Az El6fizetd a Szolgaltatas lemonddasara iranyuld nyilatkozatat barmikor megteheti. A
lemondast kovet6en a Szolgaltatas megsziintetésre kertl. Az El6fizet6 a folyamatban Iévo
szamlazasi ciklus végéig a teljes havidijat koteles medfizetni. Az El6fizet6i Szerz6dés
megszlinésével a Szolgaltatas is megsziintetésre kerl.

A Szolgdltatas lemonddsa esetén is lehet6éség van azonban ingyenes csomagkinalat
elérésére, mindaddig, amig a MyTV fidk torlésre nem kerll a Regisztralt Felhasznald
kérésére vagy a Regisztralt Felhasznald altal a MyTV alkalmazason keresztil.

A Szolgaltatas lemondasa, illetve az El6fizetdi Szerz6dés megsziinése esetén, kivéve
amennyiben ingyenes csomagkinalat igénybevételével nem él a Felhasznald, szlikséges a
MyTv fidk torlése a 6. pont szerint az adatkezelés megsziintetése érdekében.

5.4. Jogszabalyban biztositott elallasi jog

A felhasznalé Szolgaltatasra vonatkozd szerzddés (a csomag megrendelése) esetén a
megkotésétbl szamitott tizennégy (14) napon belil indoklas nélkil eldllhat a szerzédéstal.
Az elallasi jog gyakorlasahoz egy egyértelmi nyilatkozattal (pl. postai levél, fax, e-mail
atjan) tajékoztatnia kell a Szolgaltatét a Szerz6déstdl valo elallasrdl szold dontésérdl. A
hatarid6 megtartdsahoz elegend6, ha a felhasznalé az eldllasi jog gyakorlasardl széld
nyilatkozatat a hatarid6 lejarta el6tt kildi el. A Szolgaltatas igénybevételével a felhasznald
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a megrendelést kdvetden azonnal hozzaférést kapjon
a Szolgaltatashoz (azaz a szerz6dés azonnal teljesil). A felhasznalé tudomasul veszi, hogy
azaltal, hogy a Szolgaltatashoz hozzaférést kap (azaz a szerzG6dés teljesil) a szerz6déstdl
vald elallasra biztositott tizennégy (14) napos idétartam lejarta el6tt, a felhasznald elvesziti
a szerz6dés megkotését koveto tizennégy (14) napos idGtartamon bellil a szerzodéstél vald
elallasra vonatkozd jogat. Ebben az esetben ugyanezen hataridén belll indokolas nélkdli
felmondasi jog illeti meg.

Az el6bbiek aldl kivételt képez az olyan esetleges promdcid, amelyben az ingyenesen
igénybe veheté probaidészak hossza meghaladja a tizennégy (14) napot, mivel ilyen
probaid6szak alatt a felhasznald barmikor dijfizetési kotelezettség nélkil felmondhatja a
szerz6dést, fliggetlendl attdl, hogy a szerz6dés megkotése utan a Szolgaltatast azonnal
igénybe veszi vagy sem.

Az eldllasi jog vagy felmondasi jog gyakorlasara - nem kotelezd jelleggel — hasznalhaté az
alabbi eldllasi (irlap minta:

A Telenor Magyarorszag Zrt. részére

En/mi (*) ezGton eldllok/eldllunk (*) a szerz6déstél (vagy amennyiben ez nem
alkalmazando, akkor ezt felmondom/felmondjuk), mely a kovetkez6 szolgaltatasok
megvasarlasara vonatkozdan (*)kotottem/kotottink (*):

Megrendelés idépontja (*) / Elérhetdség id6pontja (*):

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) lakcime:

Fogyaszto(k) alairasa (csak papir alapu bejelentés esetén):

Datum
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(*) Kérjuk tordlje a nem kivant részt.

6. A SZOLGALTATAS HASZNALATA

A Telenor MyTV Szolgaltatas hasznalata soran ,streaming” tipusu adatforgalom keletkezik.
A streaming technoldgia egy adatfolyamot jelent, ami hasznalat (misornézés, vide6nézés)
kozben allandé adatforgalmat general. A MyTV applikdciéban megjelené vagy abbdl
hivatkozott harmadik felek altal publikalt, tarolt vagy Gzemeltetett tartalmak és funkciok
(pl: regisztracid egyes elemei, megjelené eléadoi képek, Facebook megosztas stb.) nem
ilyen ,streaming” tipusu adatforgalmak.

Az El6fizetbnek a Telenor MyTV Szolgaltatdasok igénybevételéhez szélessavu
internetkapcsolattal kell rendelkeznie az alabbiak szerint:

e vezetékes internet kapcsolat esetén minimum 1 Mb/sec;
e mobil internet kapcsolat esetében minimum 387 kb/sec.

A Telenor MyTV Szolgdltatds haszndlata intenziv adatforgalmazassal jarhat.

,,,,,

El6fizet6i hivoszamhoz tarsitott felhasznaléi fidk nem keril torlésre. A felhasznaldi fidk
végleges lemondasara szintén az applikacidban van lehet6ség a ,profil” menlpontban
taldlhatod Fiok torlése opcid kivalasztasaval. A Szolgaltatas Gjra megrendelése sziikséges a
Szolgaltatas Ujbdli igénybe vételéhez a fidk torlése esetén.

A Szolgaltatas olyan biztonsagi megoldasokat tartalmaz, amelynek technoldgidja védi a
digitalis informacidt. Ez a technoldgia a szolgaltatd, illetve a licencek eladéi altal felallitott
felhasznalasi szabalyokat ir el6. Az El6fizeték a szolgaltatds regisztraciéja soran arra
kotelezik magukat, hogy a Telenor MyTV szolgaltatast kizarélag a jelen szerz6déses
feltételek szerint, rendeltetésszerlien hasznaljak. Az ettdl eltérd hasznalat polgari jogi vagy
blntet6jogi felelésséget vonhat maga utan.

7. ADATKEZELES
7.1. A SZOLGALTATAS NYUJTASA ERDEKEBEN KEZELT ADATOK

A Szolgaltatas igénybevétele szliikségszerlien egyltt jar az El6fizeté személyes adatainak
kezelésével az aldbbiak szerint.

Az El6fizet6 a Szolgaltatas igénybevétele érdekében torténé regisztracidval, illetve magaval
a Szolgaltatas igénybevételével tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy a Telenor mint
adatkezel6 a lenti adatkezelési célokbodl kezeljen személyes adatokat.

Az irdnyadd jogszabalyok tobbek k6zott az aldbbiak:

e az informaciés 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi
CXII. térvény (,Infotv.”);

o a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatélyon kiviil helyezésérél szél6 2016/679 EU Rendelet (Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet, ,GDPR");

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII.
torvény (,Elkertv.”)

A Telenor a Szolgaltatassal 6sszefliggésben az aldbbi célokra kezel személyes adatokat:
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7.1.1.

A Szolgaltatas nyuljtasa, a szerziédés teljesitése, figyelemmel kisérése

kapcsolédé dij kiszamlazasa és beszedése

7.1.2.

Jogalap: olyan szerzGdés teljesitése, amelyben az érintett az egyik fél, vagy a
szerz6dés megkotését megel6zGen az érintett kérésére torténd |épések megtétele,
ideértve kilondosen a szerz6dés megkotését és teljesitésének figyelemmel
kisérését, az abbdl szarmazd dijak szamlazasat, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitését (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont, illetve Elkertv.
13/A. §).

Kezelt adatok kategéridi: Szolgaltatds megrendelését megerdsitd sms,
természetes személyazonositd adatok, lakcim, valamint az igénybevett
Szolgaltatassal kapcsolatos adatok (id6pontja, id6tartama, dija és helye),
felhasznalénév, e-mail cim, IP cim, orszag azonositd (az IP cim és az orszag
hasznalatdhoz sziikséges), telefonszam, jelszd (titkositva), fizetéssel O0sszefliggd
egyéb informaciok, Szolgaltatdshoz hasznalt mobiltelefon markaja és tipusa,
Szolgaltatashoz hasznalt nem mobiltelefon eszk6z markaja és tipusa, megrendelés
adatai, Szolgaltatassal érintett tartalom (csatorna tipus). HBO GO esetén a
referenciaazonositd és a regisztraciot segité azonositd kezelésére keril sor az
el6z6ekben felsorolt adatokon tulmenéen.

Megolrzési id6: az adatkezelésre a Szolgdltatasra vonatkozd szerzddés, illetve a
regisztracié fennallasa alatt kertl sor. Az IP cim automatikusan kerul kiosztasra, igy
annak kezelésére és taroldsara csak a Szolgaltatds hasznalata soran kertl sor. A
szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény 169. §-a értelmében a szamla keletkezésétol
szamitott 8 évig kerlilnek megdrzésre a szamlazassal 6sszefiiggé adatok a 7.1.5.
pontban irottak szerint.

Adatfeldolgozé:

o OTT-ONE Nyrt. (székhelye: 1138 Budapest, Jakab J. utca 17. fszt. 12.),
amely a Szolgaltatas GUzemeltetését, illetleg a dijak szamlazasat végzi.

Egyéb informaciok:
o Fizetéssel kapcsolatosan hasznalt bankkartya adatokat a Telenor nem kezel.

o A MyTV fidkhoz hasznalt jelszét az OTT-ONE Nyrt. titkositva tarolja, igy
annak tartalmahoz valé hozzaférés nem lehetséges.

A Regisztralt Felhasznalé tajékoztatasa a Szolgaltatassal Osszefiliggo

informaciékral (pl. aj funkciékrol, tervezett karbantartasrol)

7.1.3.

Jogalap: olyan szerzO6dés teljesitése, amelyben az érintett az egyik fél. A
tajékoztatas a Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos hasznos, illetve technikai
jellegli informacidkrdl, valamint az Altaldnos Szerzddési Feltételek valtozasairdl
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont, illetve Elkertv. 13/A. §) szol.

Kezelt adatok kategériai: Regisztralt Felhasznalé e-mail cime, telefonszdma, az
altala igénybevett Szolgaltatasra vonatkozé adatok.

MegOrzési id6: az adatkezelésre a Szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés fennallasa
alatt mindaddig sor keril, amig a MyTV fidk torlésre nem kerdil.

Adatfeldolgozo: OTT-ONE Nyrt. (székhelye: 1138 Budapest, Jakab J. utca 17. fszt.
12.), amely a Szolgaltatads Gzemeltetését, dijak szamlazasat végzi.

Kozvetlen lizletszerzés, ajanlatok kiildése

Jogalap: hozzajarulds (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Kezelt adatok kategoriai: a Regisztralt Felhasznalé e-mail cime, telefonszama,
az altala igénybevett Szolgaltatasra vonatkozé adatok.
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MegoOrzési id6: a hozzajarulds visszavonasaig, amit a Regisztralt Felhasznald az
applikacioban alkalmazott beadllitasok atjan barmikor megtehet (funkcid
ki/bekapcsolasa), illetve mindaddig, amig a MyTv fidk torlésre nem keril.
Adatfeldolgoz6: OTT-ONE Nyrt. (székhelye: 1138 Budapest, Jakab J. utca 17. fszt.
12.), amely a Szolgaltatas lizemeltetését, dijak szamlazasat végzi.

7.1.4. Panaszkezelés - a panasz kivizsgalasa, kezelése; a panaszos tajékoztatasa
a vizsgalat eredményérol

Jogalap: jogi kotelezettség (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont, a
fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. §) teljesitése.

Kezelt adatok kategéridi: a panasz bejelent6jének (jellemzéen a Regisztralt
Felhasznalénak) neve, cime, tovabba a panasz bejelentésekor a panaszos altal
megadott egyéb adatok; panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja; panasz
részletes leirdsa; panaszos altal bemutatott egyéb bizonyitékok, ezek jegyzéke; a
panaszos szamara megkuldott valaszlevél masolata. Amennyiben a panaszos
szbéban jelenti be a panaszt és annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor
ezen adatok jegyzékonyvben kerlilnek rogzitésre.

MegOrzési ido: a panasz elintézését kovetd 5 év.
Adatfeldolgoz6: OTT-ONE Nyrt. (székhelye: 1138 Budapest, Jakab J. utca 17. fszt.

12.), amely a panaszok érdemi kezelésében miikddik kdzre a részére tovabbitott
kovetkez6 adatokkal: telefonszam, email cim és a hibajelenség leirasa.

7.1.5. A Szolgaltatas teljesitése soran keletkezett szamviteli bizonylatok
megorzése

Jogalap: jogi kotelezettség teljesitése - szamviteli bizonylatok meg6rzése (GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) pont, a szamvitelrél szél6 2000. évi C. térvény 169 §-a)
alapjan.

Kezelt adatok kategoériai: természetes személyazonosité adatok, lakcim,

valamint a Szolgaltatas igénybevételének idépontjara és idétartamara vonatkozo
adatok.

MegoOrzési id6: a szamla, illetve egyéb ehhez kapcsolodo, a szamvitelrél szdlo
térvény alapjan meg6rzendd dokumentumok keletkezését kovetd 8 évig.

Adatfeldolgozo: OTT-ONE Nyrt. (székhelye: 1138 Budapest, Jakab J. utca 17. fszt.
12.), amely a dijak szamlazasaban kézrem(ikodik.

7.1.6. A Szolgaltatassal Osszefiiggésben fennmaradé tartozasok beszedése és
engedményezése

7.2.

Jogalap: jogos érdek a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan.

Kezelt adatok kategoériai: természetes személyazonosité adatok, lakcim,
valamint a szdmlazasi adatok.

MegoOrzési id6: adatkezelésre irdnyadd elévilési id6, azaz a kOveteléskezelésre
iranyadd jogszabalyban meghatarozott eléviilési idG.

Adatfeldolgoz6: A kovetelések érvényesitése, szamlatartozasok kezelése
érdekében a Telenor, tartozas esetén a koOvetelés érvényesitéséhez sziikséges
adatokat az Intrum Justitia Zrt. (1138 Budapest, Vaci Ut 144-150 részére atadja.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESEVEL OSSZEFUGGO JOGOK

Az El6fizetd jogosult arra, hogy a Telenor altal kezelt személyes adatai tekintetében

a) a személyes adatokhoz hozzaférjen;
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b) a személyes adatok helyesbitését kérje;

c) a személyes adatok torlését kérje;

d) a személyes adatok kezelésének korlatozasat kérje;
e) tiltakozzon a személyes adatai kezelése ellen;

f) a személyes adatokat megkapja és azokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa, amennyiben ennek jogszabalyi elofeltételei fennallnak
(adathordozhatdsaghoz valo jog);

g) amennyiben a személyes adatok kezelésére hozzajarulasa alapjan keril
sor, ugy hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

Az El6fizetd a fenti jogok gyakorldsara vonatkozd kérelmét az adatvedelem@telenor.hu
e-mail cimre vagy a 2045 Torokbalint, Pannon Ut 1. cimre kiildott levélben teheti meg.
Szintén megteheti ezt a Telenor ligyfélszolgalati és értékesitési pontjain. Az Adatvédelmi
Tisztvisel6 elérhet6sége: Telenor Magyarorszag Zrt., cim: 2045 T6rokbalint, Pannon ut
1., e-mail: adatvedelem@telenor.hu, telefonszam: +36 20 930 4000.

Az El6fizet6 az adatkezelésrél évente egy alkalommal ingyenesen kérhet tajékoztatast.
F6szabaly szerint, amennyiben az El6fizeté ugyanarra az adatkorre vonatkozéan Ujabb
tajékoztatast kér (ideértve azokat az eseteket is, amikor az El6fizet6 korabban mar
megkapta az érintett adatokat (pl. szamlamasolat), akar mas eljaras keretében
(panaszrol késziilt jegyz6kényv stb.) az adott évben, Ugy a Szolgaltatdé jogosult
koltségtéritést kérni, melynek dija 500Ft/hangfelvétel, 5 Ft/lap. A Szolgaltaté fenntartja
a jogot a koltségtérités Osszegének és esedékességének az adott gy egyedi
korialményei alapjan torténé meghatdrozasara. Az El6fizetd altal mar medfizetett
koltségtérités Osszegét a Szolgaltatd az El6fizetd részére visszatériti, amennyiben az
El6fizet6 személyes adatainak helyesbitésére kerll sor vagy az adatok torlésre vagy
helyesbitésre keriltek.

A Telenor indokolatlan késedelem nélkul, de altaldban a kérelem beérkezésétdl
szamitott 30 napon belll nyudijt tajékoztatast a kérelem nyoman hozott intézkedésekral.
Amennyiben a Telenor nem tesz intézkedéseket, késedelem nélkil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon belldl nyujt tajékoztatast az intézkedés
elmaradasanak okairdl. Amennyiben az El6fizet6 nem ért egyet a Telenor valaszaval
vagy intézkedésével, akkor jogorvoslati lehet6ségek allnak rendelkezésére.

Hozzaférés joga

Az El6fizet6 jogosult arra, hogy a Telenortdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, az Elofizeté jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon,
valamint tajékoztatast kapjon a kezelésiikkel kapcsolatos korlilményekrdl. A kért
tajékoztatas tobbek kozott a kovetkez6 adatokra terjedhet ki: az adatkezelés céljai; a
személyes adatok kategoridi; azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat a Telenor kozoélte vagy kozolni fogja; a személyes
adatok tdroldsdnak tervezett id6tartama; valamint amennyiben az adatokat nem
kozvetlentl az El6fizet6tdl gyljtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio.

Helyesbités

Az El6fizeté jogosult arra, hogy kérésére a Telenor indokolatlan késedelem nélkil
helyesbitse a pontatlan személyes adatokat valamint, hogy kérje a hianyos személyes
adatok kiegészitését.
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A torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

Az El6fizet6 jogosult arra, hogy kérésére a Telenor indokolatlan késedelem nélkul torolje
a személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szlikség;

b) ha az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulas visszavonasra kerill, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az Elbfizetd tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs els6bbséget élvezd jogszer( ok
az adatkezelésre;

d) az El6fizet6 tiltakozik olyan adatkezelés ellen, amely kozvetlen Uzletszerzés
érdekében torténik, ideértve az ehhez kapcsolddd profilalkotast is;

e) ha a személyes adatokat a Telenor jogellenesen kezelte;

f) ha a személyes adatokat jogszabaly alapjan torolni kell.

Az adatot a Telenor nem torli, amennyiben az adatkezelés a kdvetkez6 okok valamelyikébol
szikséges: (i) a véleménynyilvanitdas szabadsdgdhoz és a tajékozdédashoz valé jog
gyakorlasa céljabol; (ii) a személyes adatok kezelését elGird jog szerinti kotelezettség
teljesitése céljabdl; (iii) vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikséges.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo6 jog

Az El6fizet6 jogosult arra, hogy kérésére a Telenor korlatozza az adatkezelést, amennyiben
az alabbiak valamelyike teljesil:

a) Az El6fizets vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a Telenor ellenGrizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az El6fizet6 ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznaldasanak korlatozasat;

c) a Telenornak mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
El6fizet6 igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) az El6fizet6 tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem kerll, hogy az adatkezel6 jogos
indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasa estén a korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az El6fizet6 hozzadjarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy fontos kozérdekébdl lehet kezelni. A korlatozas feloldasardl a
Telenor el6zetesen tajékoztatast nyujt az El6fizetonek.

A tiltakozashoz valo jog

Az El6fizetd jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a Telenor jogos érdekén alapuld kezelése ellen. Ebben az
esetben a Telenor a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerité erejd jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget
élveznek az El6fizet6 érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Amennyiben
az El6fizet6 olyan adatkezelés ellen tiltakozik, amely kdzvetlen Gzletszerzés érdekében
torténik, ideértve az ehhez kapcsoldédod profilalkotast is, akkor a Telenor a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb.
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Az adathordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az masok jogait és szabadsagait nem sérti az El6fizetd jogosult arra, hogy
személyes adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja.
Jogosult tovabba arra, hogy ezeket az adatokat a Telenor kdzvetlen(l tovabbitsa egy masik
adatkezel0 részére, ha

a) az adatkezelés az El6fizet6 hozzajarulasan, vagy olyan szerzddés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az El6fizet6 az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését
megel6z6en az El6fizets kérésére térténd Iépések megtételéhez szitkséges; és

b) az adatkezelés automatizalt moddon torténik, azaz a személyes adatok
kezelésére informatikai rendszerben és nem papir alapon kertl sor.

Az el6z6 két feltételnek egylttesen kell teljeslilnie, azaz csak akkor lehet élni az
adathordozhatdsagi joggal, ha az Elofizet6 hozzajarult adatai kezeléséhez (azaz
hozzajarulads a jogi alapja az adatkezelésnek) vagy szerz6désen alapul az adatkezelés és
az adatkezelés IT rendszerekben Ugy torténik, hogy emberi beavatkozasra nem kertl sor.

7.3. JOGORVOSLATOK

Amennyiben az El6fizet6 nem ért egyet a Telenor valaszaval vagy intézkedésével, akkor
panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal (cim: 1125
Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c; telefon: +36-1-391-1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) vagy birésaghoz fordulhat.

8. FELELOSSEG

A Telenor MyTV Szolgaltatasnak és Telenor MyTV alkalmazasoknak, valamint Telenor MyTV
honlapnak a jogosultja a Telenor Magyarorszag Zrt. A Telenor MyTV Szolgaltatdsban
szerepl6 minden médiatartalom szellemi tulajdon védelme ala esik, amelynek
felhasznalasara a felhasznald kizardlag az ASZF-ben és a szerz6désben meghatarozott
feltételekben meghatarozottak szerint jogosult, azaz kiildonésen nem jogosult egyéb maédon
felhasznalni, sokszorozni, hozzaférhetdvé tenni a széban forgd médiatartalmakat.

Az El6fizet6 a Szolgaltatas rendeltetésszer( hasznalatara jogosult. Nem rendeltetésszerd
hasznalatnak mindstilnek kllonésen - de nem kizardlagosan - az alabbiak:

e A Szolgaltatdas barmely részének modositdsa, adaptacidja vagy visszafejtése és
letoltése barmilyen mdédon az végberendezésre;

e Barmely automatikus alkalmazas, keresGrobot, keres6- vagy visszafejté program,
illetve barmely mas olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a Szolgaltatas vagy
annak barmely része elérhetd, moddosithatd vagy indexelhetd;

e A Szolgaltatdsokhoz kapcsolédd szamitastechnikai rendszerbe torténé jogosulatlan
behatolas vagy behatolasi kisérlet (hacking);

e mas El6fizet6krdl informacid gyljtése barmilyen célbol (ideértve a
felhasznaldneveket, jelszavakat és e-mail cimeket);

e A Telenor MyTV Honlap vagy Telenor MyTV alkalmazasok barmely részének
Ujraformazasa vagy szerkesztése;

e A Szolgaltatashoz kapcsolédd anyagok publikalasa;

e A Szolgaltatds barmely részének - kiiléndsen ideértve a szellemi tulajdon védelme
ald es6 minden tartalmat - jogosulatlan felhasznalasa;

e Felhasznaldi azonositok automatikus moddszerekkel vagy csalard moédon torténd
létesitése.
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El6fizet6 vallalja, hogy amennyiben sajat magatartasabdl kovetkezéen a Szolgaltatd
harmadik szerz6d6 feleknek kilon dijat — ideértve barmely szerz6désszegés folytan
esedékessé vald kartéritést, vagy 0sszeget - koteles fizetni (pl. szerz6i jogok megsértése),
akkor Szolgaltatét teljes mértékben mentesiti, helytdll ezen 6sszegek megfizetéséért
kézvetlenil, vagy ha Szolgaltaté ezen Gsszegeket mar megfizette, akkor Szolgaltato
felhivasara haladéktalanul megfizeti ezeket Szolgaltaté szamara.

Amennyiben barmely okbdl kifolyélag valamely, a Telenor MyTV Szolgaltatas tartalmat
szolgaltatd harmadik személy és Szolgaltatd kozotti szerz6dés megsziintetésre keril, a
Telenor MyTV Szolgaltatas elemeinek elérhet6ségét, hasznalhatdésagat a Szolgaltatd a
tovabbiakban nem tudja biztositani, és a Szolgaltatas megsziintetésre kerdil.

Az egyéb jogainak sérelme nélklil a Szolgaltatd fenntartja a jogot a szerzddés és ez altal a
Szolgaltatdsok  hasznalatanak felfliggesztésére  vonatkozdéan, amennyiben a
Szolgaltatasokat nem a fentieknek megfeleléen, a szerz6dés megszegésével vagy az
alkalmazandd jogszabalyi rendelkezések megsértésével hasznaljadk. Amennyiben a
Szolgaltatasok felfiiggesztését a Szolgaltatd a rendszerek biztonsaga vagy a Szolgaltatod,
harmadik személyek és/vagy a felhasznalok érdekéhez kapcsoldodd jogos és sirgls ok
indokolja, ugy a felfiggesztésre el6zetes felhivas nélkil is sor kerllhet.

9. MODOSITAS, ERTESITES, REKLAMACIO, PANASZKEZELES

A Telenor megvaltoztathatja ezt a Tajékoztatot. Ebben az esetben a Telenor a frissitett
valtozatot kozzéteszi. Az érdemi valtozasokrdél a Telenor a mindig megfeleld tdjékoztatast
nyujt. Emellett a Tajékoztatdban foglalt adatkezelések mellett, a Telenor tevékenysége
soran kezelt adatok tekintetében tovabbi adatvédelmi tudnivaldk is relevansak lehetnek. A
Telenor altalanos adatkezelési tdjékoztatdéja elérhetdé a kovetkezé linken:
https://www.telenor.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek

A Telenor El6fizetOk értesitése a jogszabalyoknak megfeleléen toérténik, mig a Nyitott
Regisztracios El6fizetok a Telenor MyTV szolgaltatast érinté 6sszes valtozasrol elektronikus
levélben vagy SMS-ben, a regisztracié soran megadott elérhetéségeken értesiinek.

Szamlazasi kérdésekben és egyéb reklamacié esetén kérjik, vegye fel a Telenor
Ugyfélszolgalataval a kapcsolatot (https://www.telenor.hu/ugyfelszolgalat/elerhetoseg).

El6fizet6 fogyasztoként jogosult panaszaval valamelyik olyan magyarorszagi testilethez
fordulni, amely hatdskorrel rendelkezik a fogyasztdéi panaszok és vitak peren kivdli
rendezésére. A magyarorszagi vitarendezési testliletek listaja itt taladlhaté:
http://magyarefk.hu/jogvitak-rendezese/alternativ-vitarendezes-bekeltetes/altalanos-
bekelteto-testuleti-eljaras.html#hol-erhetoek-el.

Az Euroépai Unidban tartézkodé polgarok szamara az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési
platformot tart fenn, amely a kovetkez6 weblapon keresztliil érheté el:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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