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1. A szolgaltatas leirdsa

A Yettel NetPajzs szolgaltatas (,Szolgaltatas” vagy ,Yettel NetPajzs") biztonsagi sz(ré megoldas, ami
az internetes bdngészés veszélyeit segit kiszlrni. A sz(rés feltételeit a Felhasznalé tudja maganak
beallitani sajat igényei szerint. Igény szerint szirhetSk a kéretlen tartalmak (jatékok, szerencsejaték,
felnétt tartalmak stb.). A Yettel NetPajzs szolgaltatds megoldést nyujt az adathaldszé oldalak és az
antibot tevékenységek ellen, mert megakadalyozza, hogy a felhaszndld eszkdze kiszolgaltatottja és
része legyen a hackerek altal mikodtetett haldzatnak. A Yettel NetPajzs szolgaltatas jellemz&je még,
hogy adott weboldalak egyesével is tilthatdk, illetve weboldal csoport tiltdsa esetén engedélyezhetSek
is. A Yettel NetPajzs egy harmadik fél dltal nyujtott megoldds, ami integralédik a Yettel halézatdba, a
Yettel NetPajzs szolgaltatds tartalmat biztositd harmadik személy partner biztositja a szolgaltatds
szdmara folyamatosan frissOl6 veszélyes, megtéveszté webhelyek adatbdzisat, és a webhely
kategoriabesoroldsokat

A Yettel NetPajzs az aldbbiakhoz nyujt segitséget:

- a gyanus weboldalak példaul: adathaldsz webhely, megtévesztd webhely automatikus
kiszdrése

- dltalad valasztott témaju tartalmak blokkoldsa (pl; drog, alkohol, felnétt tartalmak), igy
védheted gyermeked a neten is

- antibotnet tevékenységek kiszlrése: megakadalyozza, hogy az eszkdzdd kiszolgaltatottja
és része legyen hackerek altal mikodtetett halézatoknak

- riport: a felhasznalé szamara elérhetd riportok a szolgaltatads eredményes sziréseirdl és
blokkolasairdl

A szolgdltatds alapjat képezd gyanus weboldalak adatbazisat és a weboldal kategdridkat Yettel
NetPajzs szolgdltatds tartalmat biztosité harmadik személy partner folyamatosan, 3-5 percenként
frissiti.

2. A Szolgdltatéra vonatkozé adatok

A Szolgaltatds nyujtéja a Yettel Magyarorszag Zrt (,Szolgaltatd” vagy ,Yettel”), amelyet a Budapest
Koérnyéki Torvényszék Cégbirdsiaga 13-10-040409 cégjegyzékszamon tart nyilvan. Cime: 2045
Toérokbalint, Pannon 0t 1. Addszama: 11107792-2-44.

A szolgdltaté kdzponti Ggyfélszolgdlatanak elérhetéségei:
1 1075 Budapest, Karoly krt. 3/A.. Nyitvatartasi idé: H-P: 9:00-19:00

- Telefonos elérhet8ségek:

f 1220 - a Telefonos Ugyfélszolgélat a Yettel rendszerébdl dijmentesen, mas belfoldi
szolgaltatdk rendszerébdl az adott szolgaltatd altal meghatarozott dijért a nap 24
orajaban hivhatd,

1 +3620/200-0000 - az Informéciés Vonal belfoldon az adott tarifacsomag haldézaton
belUlre irdnyulé hivasok dijaért, mig kilfoldrél az adott tarifacsomag szerinti, a Yettel
halézatdba irdnyuld hivas dijaért a nap 24 érdjaban hivhato.

- Online Ugyfélszolgalat elérhet&ségei:
1 online.yettel.hu vagy fiok.yettel.hu (Yettel Fidk) - dijmentes regisztraciot, belépést kdvetéen
a nap 24 érajaban hasznalhatd,
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1 yettel.hu/ugyfelszolgalat/elerhetoseg - az itt taldlhato elektronikus Grlapok regisztracié és
belépés nélkuli elérést tesznek lehetévé a nap 24 drajaban.

- Elektronikus levelezési cim: https://www.yettel.hu/ugyfelszolgalat/elerhetoseg#email
cimen taldlhato elektronikus Urlapokon keresztul biztositott az internetes Ugyintézés.

- A Yettel egyéb Ugyfélszolgalati Pontjainak (és Ertékesitési Partnereinek) elérhetSségei
naprakészen megismerhetdk a http://www.yettel.hu/elerhetoseg/uzletkereso/ cimen

3. A szolgaltatas igénybevételi feltételei

A Yettel NetPajzs szolgdltatdst megvasarolhatja minden:
lakossagi
kisvallalati
flottas
Yettel el6fizeté barmely meglévé aktiv eléfizetési szolgaltatdsa mellé (,Felhasznald”).

Amennyiben a Felhaszndlé elbfizetdi szolgdltatdsa korldtozas ala ker0l, akkor a Yettel NetPajzs
szolgaltatast a Yettel a korlatozassal egyidejileg megszinteti. Amennyiben a Felhasznalé altal igénybe
vett el6fizetdi szolgdltatds szineteltetés vagy felflggesztés ald kerul, akkor ezzel egyidejileg a Yettel
NetPajzs szolgaltatds megszintetésre kerOl. A korladtozas, szinetelés vagy felfiggesztés megszinése
esetén a Felhasznaldé Ujra meg tudja rendelni a szolgaltatast.

A Szolgaltatas igénybevételi feltétele a havidij megfizetése.
A Yettel NetPajzs nem mindsil elektronikus hirkdzlési szolgaltatasnak.

A Yettel NetPajzs nem biztosit adatmennyiséget, a havidij alapértelmezetten csak a hozzaférést foglalja
magdban, a hasznalt tarifa- vagy adatszolgaltatds adottsdgain nem valtoztat.

A Yettel NetPajzs szolgaltatas Yettel hdlézatan valdé haszndlatdhoz a Felhasznalénak a mindenkor
hatalyos Dijszabdsokban, vagy a Yettel altal nyujtott zartkdrd tarifacsomagra vonatkozdé ajanlatban
meghatdrozott aktiv allapoty adatszolgaltatas, vagy adatmennyiséget tartalmazé tarifacsomag
szUkséges.

A Yettel NetPajzs csak olyan végberendezéseken érhetd el, amelyek technoldgiailag megfeleléek és
alkalmasak a Yettel NetPajzs szolgaltatds megjelenitésére. A Yettel nem vallal felel6sséget a Yettel
NetPajzs szolgaltatas végberendezésen vald hibatlan megjelenitésért, hozzaférhet&ségéért.

A Yettel NetPajzs szolgdltatdashoz kapcsolédd elbfizetés atruhdzdsa esetén a szolgaltatas
automatikusan megszUnik. Ebben az esetben az Uj eléfizetdi szolgaltatasok eléfizetSje jogosult az 1
hénapos dijmentes prébaiddszakra, amennyiben megrendeli a szolgaltatast.

4. A szolgaltatas megrendelése

A Yettel NetPajzs szolgaltatdas megrendeléshez és aktivaldshoz kotott. A Yettel NetPajzs szolgdltatds
megrendelésének lehetdségei:


https://www.yettel.hu/ugyfelszolgalat/elerhetoseg#email
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- Yettel Ertékesitési Pontokon személyesen a megfelel azonosités utan

- A Yettel applikacidban a megfeleld CA szint( (igyfélszint() azonosité és jelszémegadas
utan

- AYettel telefonos Ggyfélszolgdlatan keresztil

A Yettel NetPajzs megrendelésének feltétele, hogy a Felhasznalé elfogadja a Yettel NetPajzs Altaldnos
Szerz6dési Feltételeket. A sikeres megrendelés esetén az aktivalasrol SMS Uzenetet kildink a
vonatkozdé telefonszdmra. A megrendelés és a Yettel NetPajzs szolgadltatds aktivaldsa kézott
maximalisan 72 éra all a Szolgdltatd rendelkezésére.

A Felhasznal6 a Yettel NetPajzs szolgaltatast megujuld szolgaltatasként rendelheti meg hatarozatlan
iddre, vagyis a szolgaltatasra vonatkozod el&fizetés havonta megujul, amig a Felhasznald a szolgaltatast
le nem mondja.

5. A szolgaltatas lemondasa

A Felhasznalé a Szolgaltatas lemondasara irdnyuld nyilatkozatat barmikor megteheti. A Felhasznalé a
szolgaltatast lemondhatja a

- Yettel applikaciéban
- VYettel Ertékesitési Pontokon
- telefonos Ugyfélszolgalaton

keresztUl. Ebben az esetben az aktuadlis hdnap havidija kiszdmlazasra kerul teljes mértékben, de a
koévetkezd honaptdl nem szamitunk fel dijat. A szolgdltatas a lemondas id6pontjatdl megszintetjuk, a
védelem nem érvényes a tovabbiakban. Ujraaktivalas esetén az 1 hénapos dijmentes idészak nem
elérheté.

6. A szolgdltatas havidija

A Yettel NetPajzs havidija brutté 390 Forint mobil eléfizetésenként utdlag és elbre fizetd Ugyfelek
szdmara. A szolgaltatds havidija térthavi szamlazassal valésul meg.

Utdlag fizetd Ogyfél esetén:

- A Yettel NetPajzs szolgdltatas havidija az adott el&fizetés szamldjaval egyitt kerul

kiszamlazasra minden hénapban.
i ElSre fizetd Ggyfél estén.

- A Yettel NetPajzs havidija a fordulénapon kerUl levonasra az adott telefonszam
egyenlegérdl. Amennyiben nem érheté el megfelel6 egyenleg, akkor a szolgaltatas
nyujtasat felfiggesztjok. A sikeres egyenleg feltdltés esetén automatikusan
visszaaktivalasra kerUl a Yettel NetPajzs szolgaltatas.

A Yettel fenntartja a jogot, hogy a Felhaszndldk el&zetes tdjékoztatasat kdvetSen egyoldalian
megvaltoztassa a Yettel NetPajzs szolgaltatas havidijat, amelyrél a Felhasznaldkat megfeleléen értesiti.
Amennyiben a Yettel egyoldalian mddositja a Yettel NetPajzs szolgdltatds havidijat, a Felhasznalé
jogosult a Szolgaltatasra irdnyuld szerzédést azonnali hatdllyal felmondani, és a Szolgaltatast
lemondani.

6.1. Dijmentes prébaidészak
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Minden Felhaszndld dijmentesen kiprébalhatja a Yettel NetPajzs szolgdltatast egyszeri alkalommal
minden telefonszdman a Yettel NetPajzs szolgdltatds aktivalasatél szamitott 1 hdnapig. Az 1 hénapos
prébaidészak azt jelenti, hogy a prébaidészak azon a napon jar le, amely szdmanal fogva a
kezdénapnak megfelel, ha pedig ez a nap a lejdrat hénapjaban hidnyzik, a hénap utolsé napjan
Amennyiben a szolgdltatdst nem mondja le a Felhasznald, akkor az 1 hénapos prébaiddszak letelte
utan a szolgaltatas havidija automatikusan kiszamlazasra kerUl a kdvetkez6 hénaptdl tdértardnyosan, a
rakoévetkezé hénaptdl a szolgaltatas teljes havidija kiszamlazasra kerGl. Amennyiben a Felhasznalé a
dijmentes id&szak alatt lemondja a szolgaltatast és Ujra megrendeli, akkor ez Uj megrendelésnek
szamitédik, a Yettel a dijmentes prébaiddszakot ismételten nem biztositja, és a kovetkezé szamlan a
havidij tdrtardnyosan kiszamlazasra kerdl.

7. A szolgdltatas hasznalata

A CA szintG (Ogyfélszintd jelszéval torténd) azonositds utdn a szolgaltatds bedllithaté a Yettel
applikacidban. A gyanus weboldalak szirése automatikusan a szolgaltatds megrendelése esetén
aktivalodik. Amennyiben gyanus weblapot prébal megnyitni a béngészében, akkor

1 http esetén egy blokkolt oldal megjelenités toltédik be

1 https esetén az oldal nem privat Uzenetet kap, a tdbb informacié-ra kattintds utan lehetdség
van a “tanusitvanyok megtekintése”-re kattintani. Ezek a |épések utan lehetséges kivalasztani
a tovabblépés a webhelyre, ahol a blokkolt oldal megjelenités toltédik be.

Roaming esetén a Yettel NetPajzs szolgaltatds mikddése biztositott az adatkapcsolaton keresztl.

A Yettel NetPajzs szolgaltatas a technoldgiai lehetéségek miatt nem képes biztositani a védelmet, ha a
Felhaszndlé VPN kapcsolatot haszndl, a DNS bedllitdsokat megvaltoztatja, illetve, ha applikaciot
hasznal.

A Yettel NetPajzs szolgaltatashoz kapcsolddd kategdria sziréseket a Yettel applikacidban lehetséges
elvégezni. A telefonszam Kkivalasztasa utdan van lehet6ség a nem kivant tartalom kategdriak
kivalasztasara. A kategdridkat, a sikeres belépés utan barmikor lehet valtoztatni. Amennyiben nem
szeretné a tartalom kategdria tiltast feloldani, de engedélyezni szeretne weblapelérést a tiltott
kategoriaban, akkor a megengedett listdba fel tudja venni a weblapot.

A kisvéllalati Felhaszndlok széaméara a CA szintG (igyfélszintd jelszéval tdrténd) azonositds a Yettel
applikacidhoz nem lehetséges, ezért szamukra a beallitasok a telefonos Ugyfélszolgdlaton keresztil
lehetséges.

Amennyiben nem szeretne teljes kategoriat | EENEEEEEEEEG——












