telenor

Tajékoztatas Expressz szerzédéskotésrél

Figyelem! E tajékoztatd lényeges informacidkat tartalmaz az eléfizetdi szerz6déskotéssel vallalt jogaidrél és kételezettségeidrdl, Kérijlk, figyelmesen
olvasd ell Ha esetleg elvesztenéd, akkor a telenor.hu/aszf oldalon megtaldlod (,Tajékoztatds tavollevek kdzotti szerzédésrél” részben).
A Telenor Magyarorszag Zrt. (székhely, Uzleti tevékenység helyének cime és panaszkezelési cim: 2045 Torokbalint, Pannon Ut 1.; tel: 1220,

+3620/200-0000; fax: +361/464-6111, +361/464-6171;

www.telenor.hu; ,Telenor”) az aldbbi altaldnos tajékoztatast nydjtja az éltalad

vasarolt Expressz csomaggal telefonon/online létesithetd eldfizetSi szerz6dés kapcsan:

1. Mobil szolgaltatads, illetdleg eszkdz lényeges tulajdonsagai

e A Telenor altal Magyarorszag terlletén nyujtott mobil radidtelefon
szolgaltatas: hangszolgaltatas (alapszolgdltatds), valamint tovabbi
kiegészitd szolgaltatasok. Részletek a dobozon, valamint az abban
talalhatd tajékoztatéban (valamint a telefonos szerzédéskotés utan
elektronikus Uton megklldott egyedi eldfizetdi szerz6dés, ,EESZ”, 3.1
pontjaban) olvashatak.

e A részedre nyujtott szolgaltatas ,kartyds” szolgdltatds, ami alapjan
eldfizet6ként a kiegészitd szolgaltatas(ok) havi-/eseti dijat, valamint a
forgalmi dijakat a Telenornak eldre, feltdltés Utjan fizeted meg.

e Aszerzédésed id6tartama hatarozott, 180 nap (EESZ 4.2 pont), amit a
dobozban lévl tajékoztatd szerint a részedre postai levélben kikuldott
megerdsitd kod visszakuldésétdl szamitunk. Ez az id6tartam a
kotelezettségvallalds legrévidebb idétartama, ami
egyenlegfeltoltéssel hosszabbithaté meg - ekkor a szerz6désed
id6tartama a feltoltés 6sszegétdl flggden alakul. A feltoltéssel Uj,
hatdrozott idejli szerz6désed jon étre.

e Az eszkdz gyartdja, tipusa megtalalhato az altalad a szerzédéskoteést
megel6z6en megvasarolt alapcsomagon; mig annak tulajdonsagait

(pl. okostelefon/hagyomanyos telefon internettel vagy anélkul) a
készllék dobozan talalhatod meg.

2. Szerz@déskotéskor fizetendd dij

A telefonos/online szerzddéskotéskor dijat nem kell fizetned, mivel az
alapcsomag dijat a szerzédéskatést megelézéen mar kifizetted.

3. Fizetendd rendszeres dijak:
Havidij percdij kapcsoldsi | SMS (/db) Adat
(/perc) dij (/MB)
(/hivés)
MyStart' 0 Ft 40 Ft 0 Ft 40 Ft -
Praktikum 0Ft Telenor: 43 14 Ft 49 Ft -
Asz Expressz Ft, mas
és mobil és
Praktikum vezetékes:
Asz Expressz 47 Ft
3X1000
Praktikum 0Ft Telenor: 14 Ft 46 Ft -
+Net 41,5 Ft, mas
Expressz mobil és
vezetékes:

51,5 Ft
Praktikum OFt 54 Ft 2,5F" 54 Ft -
+Net  Mini
Expressz
Praktikum OFt 40 Ft OFt 40 Ft -
+Net
Expressz XS
Praktikum 0Ft Telenor: 14 Ft 46 Ft
+Net 41,5 Ft, mas
Expressz mobil és
XXL' vezetékes:

51,5 Ft
Praktikum OFt 51Ft 2,5 Ft? 51 Ft -
Expressz
Hipernet OFt - - 28,5 Ft 6,5 Ft’
Praktikum

A fenti adatok belf6ldi, normal (nem emelt) dijas forgalomra vonatkoznak
és bruttoban értenddk!

'A MyStarthoz, illetve a Praktikum +Net Expressz XXL-hez megrendelhet
alabbi  kedvezményes kiegészitd szolgaltatasok igénybevételéhez
minimum a havidijnak megfeleld 06sszegl egyenleg szikséges. A
kedvezmeényes szolgaltatast a havidij rendelkezésre allasatol szamitott 30
napig veheted igénybe. Amennyiben a havidijnak megfelel6 vagy annal
nagyobb ¢sszeg van az egyenlegeden, a dij automatikusan levonasra kerdl
és a szolgaltatas aktivalodik.
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Havid(j

2016.12.31-ig [ 2017.01.01-t6l
MyStarthoz megrendelhetd:
MyChat 1.990 Ft 1.849Ft
MyTalk 1.990 Ft 1.969 Ft
MyTalk&Chat 4.990 Ft 4.849 Ft
Praktikum +Net Expressz XXL-hez megrendelhetd:
Praktikum XXL [ 5.000 Ft | 5.000Ft
Videodhivas, nemzetkézi hivas, belfdldi hivasatiranyitas esetén 2,5

Ft/hivas.

Videohivas, nemzetktzi hivéas, Csalddi Csomag-os hivds esetén 2,5
Ft/hivas. A felolt6kartya jutalom kapcsén regisztralt  preferalt
hivdszamokra, a dijmentesen hivhatd hivdszamaokra (ide nem értve a
Telenor altal biztositott kedvezmény okan dijmentes iranyokat), illetve
Adomanyvonalakra inditott hivasok esetében O Ft/hivas.

*A feldltékartya jutalom kapcsan regisztralt preferdlt hivoszamokra, a
dijmentesen hivhatd hivészamokra (ide nem értve a Telenor altal
biztositott ~ kedvezmény  okdn  dijmentes  irdnyokat), illetve
Adomanyvonalakra inditott hivasok esetében O Ft/hivas.

Az aktivalast kovetd 45. naptél - ha nem torténik kiegészité csomag
rendelés, vagy a kiegészitd csomag elfogyott/lejart - a dij 7 Ft/MB.

A forgalmi dijak a lebonyolitott forgalom szerint alakulnak - az adott
forgalomtipushoz tartozd egységarat szarozni kell a Telenor altal mért,

igénybe vett mennyiseggel. A tovabbi dfjak, kiegészit§ szolgaltatasok
megtaldlhatok az ASZF-ben, ami elérhetd a honlapunkon és Uizleteinkben.

4, A szolgdltatds megkezdésére véllalt hatdridé (elsé bekapcsolds)

A Telenor a beleegyezéseddel a telefonos szerzddéskétéskor azonnal
megkezdi a szolgaltatas nyujtasat (,elsd bekapcsolas”, EESZ 3.2 pont).

5. Panaszkezelési modok, Ggyfélszolgdlat

A mobil szolgaltatds elérhetetlenségével, mindségével kapcsolatos
hibabejelentéseket a 1220-as, illetve +3620/200-0000-as szamon
teheted meg. Amennyiben egyéb mobil szolgaltatassal vagy eszktzzel
kapcsolatos panasszal kivansz élni, a Telenor ugyfélszolgdlatahoz kell
fordulnod.  Teheted ezt a Telenor  Ertékesitési  Pontjain
(telenor.hu/elerhetoseg/uzletkeresa), a  Telefonos — Ugyfélszolgalat
(Telenor halozatbdl dijmentesen hivhatd: 1220, a Telenor halézatdba
iranyuld normal dijon hivhatd: +3620/200-0000) felhivasaval, a
MyTelenor-on (online.telenor.hu vagy my.telenor.hu),
telenor.hu/ugyfelszolgalat/elerhetoseg oldalon taldlhatd elektronikus
(rlapok utjan, valamint irasban a fenti cimen.

6. Azonnali szerz6déses dllapot igénylése

A Telenor az el6fizetéi szerz6désed fennalldsa alatt, vagy annak
megszinését kovetGen az elévilési id6n belul (1 év), évente egyszer
kérésedre ingyenesen biztositia az el6fizetdi szerz6dés egy altalad
megjelolt id6pontban hatdlyos tartalmarol szélé dokumentum atadasat
(,Azonnali szerz6déses allapot”). E dokumentumot a Telenor a kérelmed
beérkezésétdl szamitott 8 napon beldl megkuldi neked. A dokumentum
igénylésének feltételei a Kartyds Dijszabasban (ASZF 1/B. melléklet)
talalhato.

7. El4llasi/felmondasi jog (telefonos/online szerzdéskotés miatt)

Eléfizet6ként a telefonos/online szerzGdéskotéstél szamitott 14 napon
bellll jogosult vagy indokolas nélkil

e elallni a szerzdéstél - ha a szolgaltatas nyujtasa még nem kezd6dott

meg; vagy
e felmondani a szerz8dést - ha a szolgdltatas nyujtdsa mar
megkezdddott,

E szandékodat a Telenorral a kévetkezé madok valamelyikén kdzdlheted:

e telefonos Ugyfélszolgalaton (1220, +3620/200-0000) az
eléfizet6ként térténd azonositasodat kdvetéen - munkanapokon 9-
17 ora kozott;
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o Ertékesitési Ponton személyesen, vagy meghatalmazott Gtjan irasban;

e ajanlott vagy tértivevényes levélben a Telenor fenti cimére elkildve;

e legaldbb fokozott biztonsdgu elektronikus aldirassal elldtott e-
mailben elklldve.

Az elallasnak/felmondasnak, tartalmaznia kell:

e az El6fizetd nevét, cimét, megszintetni kivant hivészamat (EESZ 1.
ponttal egyezéen);
e aszerz@déskotés datumat (EESZ kelte);
e nyilatkozatod arrél, hogy a visszatéritésre milyen modon tartasz
igényt:
o banki atutaldssal - magyar bankszamlaszam megadasa 8
szamjegyenként, kotdjellel tagolva; vagy
o  rozsaszin csekk utjgn - annak megkuldésére szolgald cim
megadasa.
e  frasbelifelmondas esetén az alairasodat.

Hataridében gyakorlod eldllasi/felmondasi jogod, ha azt a fenti hataridg
lejarta el6tt postara adod/kozlod.

Ha eldllsz a szerz6dést6l, a Telenor legkésébb az eldllasi nyilatkozat
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatériti a szerz8déskotéskor
megfizetett dijakat, valamint az azt kdvetden elvégzett esetleges
egyenlegfeltoltések dsszegét - kivéve a csomagban taldlhatd készllék
arat, és az eldllas kozlésének koltségét. A visszatérités soran a Telenor az
eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot
alkalmaz, kivéve, ha eldllasi nyilatkozatodban mas fizetési madot jeloltél
meg; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag téged semmilyen
tobbletkoltség nem terhel.

Nem gyakorolhatod eldlldsi jogod, ha kifejezett és el&zetes
hozzdjaruldsoddal a szolgdltatas nyujtasat a Telenor a szerzddeskotést
kéveté 14 napon beldl megkezdte. Ebben az esetben a szerz6désed
felmondassal szlintetheted meg.

A fenti szabalyok a szerzédéskotéstél szamitott 14 napon bellli
felmondasra is iranyadok azzal, hogy a Telenor a szerzddéskotéskor
megfizetett dijakbaol, feltoltott egyenlegbdl az igénybe vett szolgaltatds
dijaval (id6aranyos havidij, valamint az azzal nem fedezett forgalmi,
illet6leg eseti dijak) csokkentett tsszeget tériti vissza.

8. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas
Ha az altalad vasarolt alapcsomag eszkdzt tartalmazott, és az
meghibasodik, akkor - valasztdsod szerint - kellék- vagy

termékszavatossagi, illetve jotallasi jogoddal élhetsz. Ugyanazon hiba
miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi, valamint jotallasi igény
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesitheto.

8.1. Kellékszavatossag

Kellékszavatossagi igénnyel abban az esetben élhetsz, ha a termék nem
felel meg a szerz6désben vagy jogszabdlyban megdllapitott minéségi
kovetelményeknek (hibas teljesités). Az eszkdzzel kapcsolatos hibas
teljesités esetén a Telenorral szemben, Auchanban vasarolt eszkdz esetén
az Auchannal szemben - valasztdsod szerint - a kovetkez6 igényeket
érvényesitheted: kijavitds vagy csere, kivéve, ha a valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Telenor/Auchan szamara mas igény
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a javitast
vagy a cserét nem kérted/nem kérhetted, Ugy aranyos darleszallitast
kérhetsz, vagy a hibat a Telenor/Auchan kéltségére kijavithatod/massal
kijavittathatod vagy - végso esetben - a szerzddést6l is eldllhatsz. Emellett
a valasztott kellékszavatossagi jogodrol egy masikra is attérhetsz, annak
kbltségét azonban Te viseled, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
Telenor/Auchan adott okot.

Koteles vagy az eszkdz hibdjat annak felfedezése utan haladéktalanul, de
nem kés6ébb, mint annak felfedezésétél szamitott 2 hdnapon beldl kdzolni,
Az eszkbz megvasarlasatol szamitott 2 éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogaidat mar nem érvényesitheted. Hasznalt eszk6z
esetén ez a hataridé a Telenor/Auchan ajanlatdban megtalalhato, de
legfeljebb 1 év.

Az eszk6z megvasarlasatol szamitott 6 hdnapon belll a kellékszavatossagi
igény érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
igazolod, hogy a terméket a Telenor/Auchan nyujtotta. Az eszktz
megvasarlasatol szamitott 6 hdnap eltelte utan azonban mar kételes vagy
bizonyitani, hogy az altalad felismert hiba mar a vasarlas idépontjaban is
megvolt.

8.2. Termékszavatossag

Termékszavatossagi igény csak természetes személy tulajdonos altal és
abban az esetben érvényesithetd, ha a termék nem felel meg a
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forgalomba hozatalkor hatdlyos minéségi kévetelményeknek, vagy nem
rendelkezik a gyartd/forgalmazd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsdgokkal. Termékszavatossagi igényedet kizarolag az eszkdz
gyartojaval vagy a Telenarral szemben, Auchanban vasarolt eszkdz esetén
az Auchannal szemben gyakorolhatod. Termékszavatossagi igényként
kizarolag a hibas eszktz javitasat vagy cseréjét kérheted.
Termékszavatossagi igényedet az eszkéz megvasarldsatol szamitott 2
éven belul érvényesitheted. E hatarid6 elteltével e jogosultsagod elvész.

Az eszk6z hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén neked

kell bizonyitanod. A gyartdé vagy a Telenor/Auchan kizarolag akkor

mentesll termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,

hogy:

- az eszkozt nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

- ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd vagy

- az eszkdéz hibdja jogszabdly vagy kotelez6 hatdsagi
alkalmazdsabol ered.

A gyarténak vagy a Telenornak/Auchannak a mentesiléshez elegend6 egy

okot bizonyitania.

Termékszavatossagi igényed eredmeényes érvényesitése esetén a kicserélt
eszkdzre, illetve  kijavitott  részre  vonatkozéan  érvényesithetd
kellékszavatossagiigény a Telenorral/Auchannal szemben.

8.3. Jotéllas

Az eszkdzzel kapcsolatos hibds teljesités esetén szerz&dés/jogszabaly
alapjan a Telenor, az Auchanban vasarolt csomagok esetén, ahol az
Auchan jotallasra koteles. Fontos, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetsz,
egyébként viszont a jotallasbol fakado jogok a 7.1. és 7.2. pontokban
meghatdrozott jogosultsagoktol fuggetlendl megilletnek. Az eszkdzhtz
tartozd jotallasi jegyen meghatdrozott jogok illetnek meg - kérjuk,
tajékozoéd arrdl, hogy a megvasarolt eszkdzh6z a forgalmazd/gyarto
vallalt-e a jogszabaly alapjan kotelezd jotalldson tul egyéb jotallast
(szerzdés). Osszefoglald a jogokrdl és hataridkrél:

e  Ha az eszkéz vételdra meghaladta a brutté 10.000 Ft-ot, akkor
jogszabaly alapjan a Telenor jotallasra kotelezett és kdteles vagy a
hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de legfeljebb a hiba
felfedezésétdl szamitott 2 honapon belul a Telenorral/Auchannal
kozolni. A kellékszavatossagrél szolo pontban foglalt igényeket
érvényesitheted jotalldas esetén. Jotallasi igényedet a termék
megvasarlasanak napjatél szamitott 1 éven belul érvényesitheted.
Ha a Telenor/Auchan a jotallasi kotelezettségének felhivasodra,
megfeleld hatarid6ben nem tesz eleget, akkor a felhivasban tdzott
hataridg elteltétél szamitott 3 honapos jogvesztd hataridén bell a
jotallasi igény akkor is érvényesithet6 birdsag elétt, ha az 1 éves
jotallasi idé mar eltelt.

eldiras

e Haazeszk6z vételdra nem érte el a bruttd 10.000 Ft-ot, akkor arra a
Telenor/Auchan jotallast vallalhat (szerz6dés, forgalmazoi jotallas).
Ezt a Telenor/Auchan dltal az eszkéz dobozdban elhelyezett, a
vasarlaskor kitoltott jotallasi jegy jelzi. Amennyiben a Telenor/Auchan
jotallast vallal, ugy a téged megillet6 jogok és hataridék az el6z8
pont szerint alakulnak.

e  Bizonyos tipusokra annak gydrtoja, illetve szerzédéses partnere
jotalldst vdllalhat (szerzédés, gydrtdi jétdllds). Ezt a Telenor/Auchan
altal az eszkdz dobozaban elhelyezett, a vasarlaskor kitoltott jotallasi
jegy, valamint a gyarté altal az eszkdéz dobozaban elhelyezett
nyilatkozat jelzi. A gyartdi jotallas feltételeirdl kérjlk, tajékozod; az
eszkdz csomagoldsaban elhelyezett gyartdi nyilatkozatbdl, illetve az
altala k6zzétett mas tajékoztato anyagokbol!

A Telenor/Auchan a jogszabdlyon alapuld vagy szerzédésben vallalt
jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesul, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

9, Magatartasi kddex

A Telenor nem all a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol szold torvény szerint kialakitott magatartasi kodex
hatalya alatt.

10. A Telenorra kotelez6, peren kivlli panaszkezelési mod

Amennyiben a Telenor valaszat nem tartod kielégitének, az alabbi szervek
dijkételes eljarasat veheted igénybe. Az eljarasinditas feltételei és a
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tertleti szervek elérhetdségei az ASZF 6.6. pontjaban és 6. mellékletében

taldlhato.

e  Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag, ,NMHH" - cim: 1015
Budapest, Ostrom u. 23-25,; kézponti Ugyfélfogadd iroda: 1133
Budapest, Visegradi u. 106.; telefonszam: +361/468-0673; fax:
+361/468-0680; www.nmhh.hu.

e Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag, ,NFH" - cim: 1088 Budapest,
Jozsef krt. 6.; telefonszam: +361/459-4800; fax: +361/210-4677;
www.nfh.hu.

11, Békéltetd testlileti eljaras

Amennyiben a Telenor valaszat nem tartod kielégitének, a Telenor
székhelyére tekintettel az alabbi békéltetd testiilet segitségét kérheted:
Pest Megyei Békéltetd Testllet — cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il
em. 240; Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 81.; tel./fax: +361/269-

0703; e-mail: pmbekelteto@pmkik.hu;
pestmegyeibekelteto.hu.

Az eljarast megindithatod a lakhelyed szerinti bekeltetd testlletnél is, az
egyéb beékéltetd testlletek elérhet6ségét az ASZF 6. mellékletében
talalhatod.

Ha a szerzédést online kototted, akkor igénybe veheted az Europai
Bizottsag altal muikodtetett online vitarendezési platformot is a
http://ec.europa.eu/odr cimen, ahol a Telenor elérhetéségeként a
kovetkezé e-mail cimet kell megadnod: online-bekeltetes@telenor.hu.
Ezen az e-mail cimen a Telenor kizarélag a platformrol érkezd
megkereséseket fogadja!

A békéltetd testlleti eljaras dijmentes, az eljarasinditas alapfeltételeit az
ASZF 6.6. pontjaban taldlod. Az eljdrdsban a Telenort egylittmiikodési
kotelezettség terheli (ezt az alternativ vitarendezési mddot a Telenor
igénybe veszi).

honlap: panaszrendezes.hu,

12.  Kulféldi forgalom (roaming) dijai
Ha nem rendelsz meg roaming kiegészit6 szolgaltatast, akkor kilféldon az alabbi dijakat kell megfizetned:

Egyéb nemzetkdzi irdnyba iranyuld hivas dija*
1-es dijzonaba, illetve a hivast
kezdeményezd El6fizetd altal hasznalt
haldézat szerinti orszdg bérmely hdldzataba
irdnyuld hivas
dija és szamlazasi egysége megegyezik az
adott tarifacsomag mas belfoldi

Fogadott
2-65,3-35€s | i acok dija

4-es dfjzénaba

Magyarorszagi halézatba irdnyuld hivés

dija és szamlazasi egysége megegyezik
az adott tarifacsomag mas belfoldi

1.dljz6na mobil- és vezetékes haldzat irdnydba mobilhdldzat irdnyaba inditott hivasok 335 Ft/perc 4,37 Ft/perc
indftott hivasainak megfeleld percdijaval belféldi percdijai k6zUli legmagasabb
+ 19,17 Ft/perc tobblet dij** percdfjdval + 19,17 Ft/perc tobblet dfj **
2.dijz6na 325 Ft/perc 395 Ft/perc 395 Ft/perc 150 Ft/perc
3. dljz6na 889 Ft/perc 935 Ft/perc 935 Ft/perc 375 Ft/perc

* Kivéve a magyarorszagi haldzatba, illetve a hivast kezdeményezd El6fizetd ltal hasznalt haldzat szerinti orszag barmely haldzataba irdnyuld hivasok.
**maximum 72,8 Ft/perc, vagy amennyiben a Magyarorszagon érvényes belfoldi adott irdnyu hivas dija 6hmagaban meghaladja a 72,8 Ft-ot, akkor az
adott irdny dfja a Magyarorszagon érvényes belfoldi hivas dija.
Amennyiben a belféldi dij és a tobbletdij egylttesen meghaladna a 72,8 Ft/perc dijat, Ugy a tobbletdij csupan részben kerll kiszamlazasra, hogy az
egyUttes dij ne haladja meg a 72,8 Ft/perc dijat.
Atobblet dij mérése az alabb felsorolt esetekben masodperc alapon térténik:

e Az 1-esdijzéndbdlinditott az 1-es dijzonadba irdnyuld, valamint

e az 1-es dijzéndbdl Magyarorszagi haldzatba, illetve a hivast kezdeményez6 El6fizetd dltal haszndlt haldzat szerinti orszag barmely

halézataba iranyulo, valamint

e az 1-esdijzondban barmely dijzonabol fogadott hivasok esetén.

Az 1-es dijzénabal, a fentiek szerint inditott hivasok esetén, a hivas elsé 30 masodperce minden esetben egyben kerdl kiszamlazasra.

Minden megkezdett egység dijkoteles.

Egyéb nemzetk®zi irdnyba irdnyuld SMS dija*
1-es dijzdndba, illetve az SMS-t kiildé Eldfizetd altal
hasznalt haldzat szerinti orszag barmely haldzataba

irdnyulé SMS
dfja megegyezik az adott tarifacsomag mas belfoldi

2-es, 3-as és 4-
es dfjzénaba

Magyarorszagi hal6zatba irdnyulé SMS

dija megegyezik az adott tarifacsomag mas

1.dijz6na belféldi mobilhdlozat irdnyaba kuldott SMS-ek mobilhaldzat irdnyaba kildott SMS-ek belféldi dijai kozali 23,00 Ft/SMS
megfeleld dijdval + 7,66 Ft/SMS tébblet dij** legmagasabb dijjal + 7,66 Ft/SMS tobblet dij**

2. dljz6na 122 Ft/SMS 122 Ft/SMS 122 Ft/SMS

3.dljz6na 220 Ft/SMS 220 Ft/SMS 220 Ft/SMS

* Kivéve a magyarorszagi haldzatba, illetve a hivast kezdeményezd El6fizetd ltal hasznalt haldzat szerinti orszag barmely haldzataba irdnyuld hivasok.
**maximum 23 Ft/SMS, vagy amennyiben a Magyarorszagon érvényes belféldi adott iranyd SMS dija énmagaban meghaladja a 23 Ft-ot, akkor az adott

irdny dija a Magyarorszagon érvényes belféldi SMS dija. Amennyiben a belf6ldi dij és a tobbletdij egylttesen meghaladna a 23,00 Ft/SMS dijat, ugy a

tébbletdij csupan részben kerll kiszamlazasra, hogy az egyuttes dij ne haladja meg a 23,00 Ft/SMS dijat.

2016.12.31-ig 2017.01.01-tél

a dij és szamlazasi egyseg megegyezik a tarifacsomagod belfoldi
adatforgalmi dijaval
+19,17 Ft/MB tobblet dij +17,81 Ft/MB tobblet dij (max. 71,17
(max. 76,6 Ft/MB) Ft/MB)

1. dijzénaban

2. dijzénaban 255 Ft/0,1 MB 236,93 Ft/0,1 MB
3. dijzéndban 299 Ft/0,1 MB 277,81 Ft/0,1 MB
4. dijzénaban 699 Ft/0,1 MB 649,46 Ft/0,1 MB

Adijakat a le- és feltbltott adatmennyiség 6sszege utan kell fizetned!
A zénabesorolast megtaldlod a telenor.hu/roaming oldalon.

E tajekoztatd az egyedi eléfizetdi szerz6dés részét képezi, igy annak madositasara az eléfizetdi szerz6dés madositasa szabalyai vonatkoznak.

hatalyos: 2016. december 6-atol 3/3.oldal
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