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1.

VezerigAazgAaTol koszonto
A

Tisztelt Olvaso!

E jelentésben a Telenor Magyarorszag Zrt. 2014-es fenn-
tarthatosagi tevékenysegerdl szamolunk be,

Globalis szolgaltatoként a Telenor kiemelt figyelmet fordit
az egyes orszagok kulturalis kilonbségeibol adodo jellegze-
tessegekre — Ugy a fogyasztoiigenyek, mint a tarsadalmi és
kornyezeti adottsagok teren. Minden orszagban torekszink
arra, hogy megeértsik a legfontosabb helyi kihivasokat, és
tapasztalataink révén olyan szolgaltatasokat alakitsunk ki,
amelyek kifejezetten az ott él6k mindennapjait konnyitik
meq. Ezzel Gsszhangban a fenntarthatdsagi kezdeménye-
zések terén is nagy hangsulyt fektettink érintett csoportja-
ink specialis igényeire. Célunk, hogy az infokommunikacids
technoldgia adta lehetdsegeket mindenkivel megismertes-
sUk és csokkentsuk a digitalis szakadekot foldrajzi és tarsa-
dalmi értelemben egyarant, nem veszitve szem eldl a fenn-
tarthatd makodeést, mint cégink alappillérét,

A telekommunikacios szektor szereplGi - technoldgiajuk
reven — képesek arra, hogy hozzajaruljanak az emberek is-
mereteinek szélesitéséhez, és ezaltal lehetGségeik meg-
sokszorozasahoz, illetve innovativ megoldasokkal segitsek
egyszerdbbé tenni fogyasztoik mindennapjait. Ugyanakkor
a szamtalan lehet0seg mellett az Ujfajta technologia ve-
szelyeket is hordoz magaban, amelyek kikiszobolesében
vallalatunk élen jar. A Telenor Magyarorszag folyamatosan
torekszik a gyermekek védelmének biztositasara a digita-
lis szolgaltatasok hasznalata kdzben. Nem csak a szamukra
nem megfeleld tartalmak letiltasarol és a szulGk tajekoztata-
sarol gondoskodunk, hanem torekszink arra, hogy tnkéntes
munkatarsaink révén egyre tobb gyermeket tanitsunk meg a
vildghalo biztonsagos hasznalatara.

Céglnk legfontosabb vallalatiranyitasi alapelvei az atlat-
hatosag, a bizalom és az etikus mdkoddes. A korrupcio igaz-
sagtalan uzleti kornyezetet teremt, ami egész szektorok ha-
tékonysagat, fejlddését, versenyhelyzetét karositja. Ezért
teszUnk meg minden tolunk telhetdt azeért, hogy a Telenor
az etikai normakat szem eldtt tartva mikodjon, és fontosnak
tartjuk, hogy ezeket az értékeket elterjesszik Magyarorsza-
gonis. Emellett, torekszUnk sajat beszerzési lancunk fenn-
tarthatova tételére is, és 0sztonbzzUk beszallitdinkat, hogy
a Telenor Magyarorszagot jellemzé felelds értékrendet 6k is
beépitsek vallalati kulturajukba.

Vallalatunk folyamatos erGfeszitéssel, évrGl évre Ujabb lepé-
seket tesz a felelGs mdkddes, a tarsadalom joléte és a kor-
nyezet védelme terén. A lehetdségek bdvulésével elkdte-
lezettséglnk egyre csak novekszik és tdrekszink arra, hogy
szolgaltatasaink es erdforrasaink segitsegevel a jovoben is
hozzajaruljunk a fejlédéshez, amely a fenntarthatdsag elvén
nyugvo egyszerdbb és egyenldbb vilagot teremt,

Végezetll szeretnek kdszbnetet mondani mindazon mun-
katarsainknak, akik jelent(s erGfeszitéseket tesznek, hogy
a fenntarthatdsagi eredményeink méltdak legyenek a Te-
lenorhoz. Bar — fenntarthatosagrol [évéen sz6 — maradék-
talanul elégedettek sosem lehetlnk, nagy 6rommel tolt el
minket, hogy magyarorszagi vallalatunk mara nemzetkozi
0sszehasonlitasban is kivaloan helyt all e téren. Szamomra
szemelyesen is fontos, hogy a Telenor egyre inkabb fenn-
tarthatoan fejlédjon, és ehhez a szép feladathoz igérek to-
vabbra is tamogatast minden kollégamnak.

_-_,.l\\:—

Christopher Laska
Vezérigazgato
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2. 1. )Jelentéstetel]
rendszerunk

A Telenor Magyarorszag Zrt. (tovabbiakban Telenor)
2006. ¢ta minden évre vonatkozoan ad ki vallalati
feleldsségvallalasi vagy fenntarthatdsagi jelentést,
ami a vallalat gazdasaqgi, kornyezeti és tarsadalmi
teljesitményét hivatott bemutatni. Tarsasagunk a
jelentéseket 2008. 0ta a Global Reporting Initiative
(GRI)"nemzetkdzi keretrendszer alapjan publikalja,
legutdbbi, 2014 decembereben kiadott jelenté-

vanya alapjan keszult. A GRI a legszélesebb korben
elfogadott és hasznalt vallalati fenntarthatosagi és
feleldsségvallalasi jelentéskészitési szabvany. A ke-
retrendszerrGl bOvebb informaciok a GRI honlapjan
olvashatok.

A jelentésben kozOlt informaciok az eves penzugyi
beszamolonkra, anyavallalatunk szamara készitett
nem pénzugyi jelentésunkre, hatosag felé benyuj-
tott kornyezetvedelmi bevallasokra, belsG szabaly-
zatainkra, iranyelveinkre, illetve a tarsasagon beluli
adatszolgaltatasi rendszerlnkre tamaszkodnak.

Az adatok és az informaciok megbizhatdsagat szak-
értdi es felsG vezetdi ellendrzes biztositja. A jelentés
Osszeallitdsa soran kiemelten kezeljuk az informa-
CiOk teljességét, az adatok pontossagat, aktualita-
sat és megbizhatdsagat, valamint nagy hangsulyt
fektetlink az 6sszehasonlithatésagra, a fenntartha-
tosagi 0sszefliggések bemutatasara, illetve a kulss
és belss érintettek bevonasara.

2.2, Aktualis Jelentésunk

Aktualis jelentéslnk a Telenor mérlegében sze-
repld valamennyi szervezeti egységének 2014-es
naptari éevben elért gazdasagi, tarsadalmi és kor-
nyezeti fenntarthatdsagi teljesitmenyet mutatja
be a GRI negyedik generacios iranyelvei (GRI G4)
alapjan. A GRI szabvany altal meghatarozott meg-
feleldséqi szinteket tekintve Gnbesorolasunk sze-
rint ,Alap” szintet értunk el. Aktualis jelentésiunket
adatszint(, illetve a GRI G4-nek valo megfelelés
alapjan a DENKSTATT Hungary Kft. flggetlen, kilss
fél tanusitotta. A jelentés tanusitasanak folyamata-
ban a vallalati felel6sségvallalas szakterllet, illet-
ve a Telenor vallalati felelGssegvallalasi szakértdje
mUkodott kozre, felsGvezetdk nem kerUltek bevo-
nasra. Jelentestink a Telenor sajat tevékenységére
terjed ki, a partnereink altal Uzemeltetett ertéke-
sitési pontokat, valamint a 201 3. utolsd negyed-
évében megalapitott Telenor Common Operation
/rt.-t (TnCO-t) nem érinti. Anyavallalatunk, a Telen-
or Csoport (hivatalosan Telenor ASA) fenntarthato-
sagi teljesitményerdl itt tajekozodhat. A jelente-
stnk kulonbozob fejezeteiben kozolt szamadatok a
3. Fenntarthatosagi_teljesitmenylnk szamokban
cimU fejezetben is megtekinthetlk. A beszamoldnk-
ban szerepl$ adatok GRI G4 szabvany altal megha-
tarozott indikatoroknak valo megfeleltetése a GR|

tést, kornyezetvedelmi szempontokat szem el6tt
tartva nyomtatott formaban nem, kizarolag online,
a honlapunkon publikaljuk.
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https://www.telenor.hu/upload/pr/telenor_fenntarthatosagijelentes_2013.pdf
https://www.telenor.hu/upload/pr/telenor_fenntarthatosagijelentes_2013.pdf
http://www.globalreporting.org
http://www.telenor.com/sustainability/reporting/
https://www.telenor.hu/fenntarthatosag/jelentes

2.3 A jelentés tartalmanak
meghatarozasa

2014-es fenntarthatdsagi jelentéstnket a valla-
lat altalunk elérhet( legszélesebb érintetti korének
bevonasaval keszitettlk el. A vizsgalat elsd lépe-
seként a GRI G4 altal eldirt fenntarthatosagi teru-
leteket megvizsgalva, a fenntarthatdsagert felelds
Vallalati feleldssegvallalas szaktertlet munkatarsai
azonositottak a Telenor mikddese szempontjabol
relevans tertleteket és hatasokat. A folyamat soran
figyelembe vettlk a korabbi évben lefolytatott (é-
nyegessegi vizsgalatbol szarmazo visszajelzéseket
is, igy mostani jelentésink az egy evvel korabbihoz
képest tObb relevans témat tartalmaz. A meghata-
rozott relevans temak lényegességeét ket szempont
alapjan vizsgaltuk.

Egy belsd, valamint kilsé érintettek?
korére is kiterjedd primer kutatast
végeztink, melynek keretében egy online

kérddives megkérdezést folytattunk le mun-
kavallaloink, szakmai- és civil szervezetek,
hatdsagok képviselbi, valamint projektjeink-
ben dolgozo kulsé partnerek kdrében.
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A kerdGiv kvantitativ részében valaszadoinknak a
szerint kellett egy 1-5-ig terjeds skalan értékelni az
egyes temakat, hogy azokat mennyire tekintik fon-
tosnak az altaluk képviselt erintett csoport szamara,
illetve mennyire tekintik jelentGsnek a Telenor mika-
dése szempontjabol. A kérddiv kvalitativ részében a
Telenor fenntarthatdsagi jelentéstételi rendszerére
vonatkozoan kértUk ki valaszadoink vélemeényeét,

A szempontokat jel6lé sorszamok a Telenor mikddeésere gyakorolt hatas alapjan névekva sorrendben kerlltek meghatarozasra.
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Hatdas erdssége a Telenor mikodésére

A kérddivet 6sszesen kb. 150 kulsd, illetve kb, 1100
belss érintettnek kualdtik el, igy bar hasonlo volt a
kitoltesi arany (6-7%), a lényegesséqi vizsgalat
eredménye megis inkabb az utdbbi csoport véle-
meényét tukrozi.
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A lényeges fenntarthatosagi terlletek a kérdbivek
eredmeényeinek kiertékeleset kdvetden kerultek veg-
legesitésre. Az iparagi trendek (internet penetracio
és mobil internet penetracid ndvekedese, okosesz-
kOzOk terjedése, okoseszkdzOk hasznalata egyre fi-

Az alabbi tablazatban lathato, hogy a lenyegesnek
értékelt témak a szervezet hatarain beldl, vagy ki-
vUl relevansak, tovabba feltintettuk, hogy az ,alap”
megfelelési szintnek eleget téve melyik az a mini-
mum egy, témahoz kapcsolddo indikator, amelyet 31

A TEMA LENYEGESSEGENEK
HATARA A TEMA AZ ALABBI
FEJEZETBEN KERUL

KIFEJTESRE

VONATKOZO
INDIKATOR

TEMA LENYEGES TEMA

SORSZAMA

Szervezeten
kivil

Szervezeten
belul?

Diszkriminacio X 10.2. Esélyegyenldség G4-HR3
atalabb korban) azonban elengedhetetlenné teszik, kozllnk, illetve ezeket a jelentés mely fejezeteiben o o -~
. G s e C 32. NGk és ferfiak egyenld bérezése X 10.1. Foglalkoztatasi adatok G4-LAT3
hogy foglalkozzunk az infokommunikacio és az oko-  fejtjuk ki részletesen. - e
seszkdzok fiatalok életében betdltdtt szerepével, igy 34. fﬁegr:ffgégﬂaak €s menedzs- X 10.1. Foglalkoztatasi adatok G4-LA4
jelentéstinkben ezt a temat is [ényegesként kezeljuk. e orésok s oorisor ) Ugyfelek, fiatalin- 10,4, Fell6dési lehetdségek .
' ternethasznalok a Telenornal
Jogi megfelelés tarsadalmi . o .
20. Foglalkoztatasi adatok 31. Diszkriminacio 36. tgyekben X Ugyfelek 0.2.Jogszabalyi megfeleles 64-508
22.Versenyellenes viselkedés 32. N6k és férfiak egyenld bérezése
23. Biztonsagi gyakorlatok 34. Foglalkoztatottak és menedzsment kapcsolata 37. Gazdasagi teljesitmény X 4.5, Gazdasagi eredményeink G4-EC4
28. Kényszeritett munka 35. Képzések és oktatasok - -
29, Sokszinliség és esély egyenléség 36. Jogi megfelelés tarsadalmi tigyekben 38 gl W — Ugyfelek, helyi la- 7 5 Biztonsa G4-PR?
37. Gazdasagi teljesitmény : 9 9 9 kasok /2. Blztonsa g
ol 38. Vasarlok egészsége és biztonsé -
g o antkortpas. U ,  Ugyfelek beszal- 6.3 Akorrupcicellenes ésetikus ., <o
= 40. Munkahelyi biztonsag és egészség ' P litok Uzletvitelt szolgalod gyakorlatok
A2, INNOVACIO -
43, Terme’kekkellés ;zolgéltatajsokkal 40, Munkahelyi biztonsag és egészség X _1__Q_._?i.__E_g_§_§g_§¢_g_e_§_mg_r_]_lgé_l_lg_o_r_g_l_-_ G4-LAB
kapcsolatos jogi megfelelés menyek és munkabiztonsag
44, Piacijelenlét e T
= 45. Megfelelés a karnyezetvédelmi eléirdsoknak . . o Innovacios plaltfom]'
E 46. Az ligyfelek adatainak védelme 4e, Innovacio X Ugyfelek /.1, Innovacio hoz csatlakozo kolle-
a gak szama
‘o 2 2 a a a2 f Ao
.ﬁ_‘ 1. Biodiverzitas 6. Panaszkezelési mechanizmus a tarsadalmi 33. Termékek és szolgaltatasok kornyezeti hatasai 43, Termekekkelles .SZOlgaltat?SOkkal X Ugyfelek _3_;_E_eﬁ_'lt_fiﬂhE%t_Q_S_?_gJ_t__e_U_eélFf‘l@.‘_ G4-PR9
= 2. Kérnyezetvédelmi hibabejelentési mechanizmus hatdsokra vonatkozoan 41, Energiafogyasztas kapcsolatos jogi megfeleles _r]y_lj_r]k__S_Z_{ﬂ_r]jQKt_J_a__ﬂ_
= 3. Beszallitok értékelése foglalkoztatasi szempontbdl | 7. Anyagfelhasznalds o ) o
= 4, Kozpolitikai részvétel 8. A beszallitok emberi jogi szempontu értékelése 44, Piaci jelenlet X 10.1. Foglalkoztatasi adatok G4-EC6
& 5. Beszallitok tarsadalmi szempontu értékelése 9, Egyesdlési és lfollektl’vjog ; ) ) : ) 3
e 10. Beszallftok kamyezeti szempontd értekelese 45, Megfeleles a komyezetvedelmi X Helyl lakosok, 0ko= 14 1 srnyezeti menedzsment G4-EN29
© 11. Cimkezes eléirasoknak szisztéma 0 it
& 12. Helyi kozosségek .
2 13. Befektetések emberi jogi szempontbol 46, Az Ugyfelek adatainak védelme X Ugyfelek 7.4, Adatvédelem G4-PR8
2 g T4.Nyugdijazds s - -
s £ 16, Beszerrés! gyskoriak infokommunikacio szerepe a fatal Flatalinternet 8.2, Infokoummnikécios techno: (0 d AT
;ﬁ 17. Emberi jogi panaszkezelési mechanizmus generaciok eletében hasznalok logia az oktatasban részt vevé diskok szama
& 18. Vizfelhasznalas
< 19. Kozvetett gazdasagi hatasok , ., , . L . ,
21. Szennyviz és hulladék Amennyiben kerdése, javaslata lenne fenntarthatosagi jelentésunkkel kapcsolatban, forduljon hozzank
24, Kozlekedés . 0o,
25, Gyermekmunka bizalommal a fenntarthatosag@telenornu e-mail cimen!
26 Marketingkommunikacio
27 Karosanyag-kibocsatas
30 Munkalgyi panaszkezelési mechanizmus
>
S
©

Alacsony

Kozepes

A hatds eréssége a Telenor miikédésére

Magas
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3. FENNTArTHATOSAQI TeLjesiTmenyunk szAmokbAn




Kornyezetvedelem

VALTOZAS

2013-HOZ KEPEST MEGJEGYZES

MERTEKEGYSEG 2010 2011 2012 2013 2014

KOZVETLEN ENERGIAFOGYASZTAS

Uzemanyag fogyasztas nemmeg- ), 22552 18534 18 820 19114 19898 +4,10%
Ujuld energiaforrasokbol

Elektromossag G) 223164 226656 213552 202 068 224532 +11,12%

Osszes kdzvetlen
felhasznalt energia

GJ 245716 245 190 232 372 221182 244 430 +10,51%

UZEMANYAG FOGYASZTAS NEM MEGUJULO ENERGIAFORRASOKBOL

Foldgaz G 4542 2691 2633 2 540 2954 +16,30% e e A e
Gazolaj G 17361 15365 15691 16028 15452 -3,6% kedesenek oka adminisztrativ,
egy az eddigi jelentéseinkben
Benzin GJ 649 478 496 546 1 492 +173,26% nem szerepld tételt is hozza-
Osszesen GJ 22552 18534 18 820 19114 19 898 +4,10% adtunk.
ELEKTROMOSSAG
Eplletizemeltetés G 17 424 17784 18 684 18036 18180 +0,80% - |
A haldzat energia-felhasz-
Halozat Uzemeltetése G 197 964 200 880 186876 146628 194 508 +32,65% naldsanak novekedése a 3G
Halozat Uzemeltetése - z6ld dram G 6 480 7200 7 200 36 000 10800 -70,00% bechnologleel £ tEdnnole-
giara valo atallashoz szukseé-
F(ités és hltés G 1 296 792 792 1 404 1 044 -25,64% ges infrastrukturalis fejlesztes
e okozta.
Osszesen G) 223164 226 656 213552 202 068 224532 +11,12%

FENNTARTHATOSAGI TELIESITMENYUNK SZAMOKBAN 9



VALTOZAS

2013-HOZ KEPEST MEGJEGYZES

MERTEKEGYSEG 2010 2011 2012 2013 2014

ENERGIAFOGYASZTAS TERULETENKENT

Haldzat energiafogyasztasa GJ 204624 208 188 194076 182 664 205 452 +12,48%
Eplletiizemeltetés GJ 25272 22 392 23220 23076 23472 +1,72%

Kdzlekedés (repulé+ auto) GJ 21780 21888 21 888 23508 41220 +75,34%
Osszesen GJ 251676 252 468 239 184 229248 270144 +17,84%
ENERGIAINTENZITAS TERULETENKENT

Halozat MJ/Ugyfél 57 59 55 572 59 +13,45%
Eplletiizemeltetés  GJ/foglalkoztatott 23 21 20 22 23 +5,53%

Kozlekedés Gl/foglalkoztatott 20 21 19 22 41 +85,33%

A KOZLEKEDES, SZALLITAS KORNYEZETI HATASAI

Repuld 0,5t 135 242 231 289 548 +89,83%
Autdut €O, t 1 364 1204 1222 1 265 2164 +71,01%
Osszesen co,t 1498 1446 1453 1554 2712 +74,51%

FENNTARTHATOSAGI TELJESITMENYUNK SZAMOKBAN 10



- : VALTOZAS /
MERTEKEGYSEG 2010 2011 2012 2013 2014 5013-HOZ KEPEST MEGJEGYZES

KOZVETLEN SZEN-DIOXID KIBOCSATAS

>ajat elektromos aram CO. t 15 3 17 33 11.8 1263,38%
eldallitasa (Haldzat) 2
AULOUL Co, t 1364 1204 1222 1 265 2164 +71.01%
Osszes kozvetlen Co. t 1378 1213 1239 1269 2176 +71,50%
szén-dioxid kibocsatas 2

Elektromossag (Halozat) €O, t 19286 18559 17628 13319 17073 +28,19%
Elektromossag (Epilet) o, t 1697 1 642 1697 1638 1 596 -2,59%

Tavho (Epulet) o, t 72 44 44 78 58 -25,83%
?:grzlis:;ilc()?(?(\jl?(tiggcsétés Co, t 21055 20 244 19 369 15035 18727 +24,56%

EGYEB KOZVETETT SZEN-DIOXID KIBOCSATAS

Repuloutak CO,t 135 242 231 289 5483 +89,83%

A Telenor csoport mas leanyvallalataival valo kdzos projektjeink 201 3-hoz képest meég inkabb megkovetelték munkatarsaink személyes jelenlétét, ami a repuléutak szamanak megnovekedését okozta.
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VALTOZAS

2013-HOZ KEPEST MEGJEGYZES

MERTEKEGYSEG 2010 2011 2012 2013 2014

UVEGHAZHATASU GAZKIBOCSATAS TERULETENKENT

Halozat CO, t 19 300 18 567 17646 13322 17085 +28,25%
Epulet CO,t 2059 1855 1 906 1876 1 841 -1,88%
Kozlekedés CO,t 1498 1446 1453 1554 2711 +74,51%
Osszesen CO,t 22 857 21868 21004 16752 21638 +29,17%

UVEGHAZHATASU GAZKIBOCSATAS INTENZITASA TERULETENKENT

Halozat CO, kg’ / Ugyfel 5,39 5,23 5,01 3,82 4,90 +28,20%

Epletiizemeltetés 02 L/ 188 174 167 176 182 +3,46%
foglalkoztatott ' ’ ' ' ’ ’

. . CO,t/ 0

Kozlekedes 2 1,37 1,36 1,27 1,46 2,68 +83,69%

foglalkoztatott

VIZFOGYASZTAS

Telenor Haz m?38 16 838 14 261 16588 17 480 17579 +0,57%
Telenor Uzletek m?3 1703 1 847 1 368 1810 2077 +14,75%
Osszesen m?3 18 541 16 103 17 956 19 290 19656 +1,90%

HASZNALT KESZULEK VISSZAGYUITES

VisszagyUjtott hasznalt készule-

. kg 2388 2688 4566 907/ 1082 +19,29%
kek mennyisége
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VALTOZAS
2013-HOZ KEPEST

KORNYEZETVEDELMI KOLTSEGEK

MERTEKEGYSEG 2010 2011 2012 2013 2014 MEGJEGYZES

Kornyezeti menedzsment éves

dija HUF? 5689600 4 490 000 -21,08%
Befizetett termékdij 0sszege HUF 44 000 000 35539392 -19,22%
Osszesen HUF 49689600 40029 392 -19,44%
0SSZES HULLADEK MENNYISEGE
Papir kg 131311 121614 48070 70872 28 400 -59,92%
Mdanyag csomagolasi hulladék kg 901 97 1 320 0 4 466 -
Uveg csomagoldsi hulladék kg 779 2375 680 0 0 0% A kommunalis hulladek
N ) . jelentds nOvekedése az Uj
Kommunalis hulladék kg 66 840 68610 68 530 58 608 156 111 +166,37% hulladékkezelési trvény miatt
Szennyviz m? 18541 16103 17 956 19290 19656 +1,90% megvaltozott adminisztracio
Elektronikai és tavkozlési hull eredmenye.
déek”on' alestavkbziesinutia- - o 0 0 19514 16683 14560 12,7%
Olom akkumulatorok kg 57 452 70797 196 036 126 290 118 684 -6,02%

G4-EN29

Blntetések értéke HUF 0 0 0 0 0 0%
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VALTOZAS

2013-HOZ KEPEST MEGJEGYZES

MERTEKEGYSEG 2010 2011 2012 2013 2014

BESZALLITOK KORNYEZETI HATASAIT ERTEKELO FOLYAMATOK

Hatasértekelési folyamaton at-

10 _ _ _ 0
esett beszAllitok szama db 42 74 +76%

Azon beszallitok, ahol jelentds
aktualis és lehetséges kockaza-  db - - - 11 0 -100%
tokat észleltek

Azon beszallitdk szama, ahol fe|-

6dés tortént a targyidészakban 00 - - - 12 0 -100%

Szerzddeses kapcsolatok meg-

. , db - - - 0 0 0%
szUnésének szama

A KORNYEZETI ADATOK ATVALTASA

SORAN ALKALMAZOTT ATVALTASI ERTEKEK

Foldgaz 1m3=0,034GJ
Gazolaj 1000U'"" =34,75GJ
Benzin 10001=31,40GJ

Elektromossag 1 GWh'2 = 3600 GJ

Elektromossag 1 GWh=3161C0,

FENNTARTHATOSAGI TELJESITMENYUNK SZAMOKBAN 14



MERTEKEGYSEG

GAZDASAGI EREDMENYEINK IFRS'3 ALAPJAN

Gazdasag

2010 2011

VALTOZAS

2012 2013 c0T14 2013-HOZ KEPEST

Arbevétel m'“ HUF 165 166 160 302 157 929 152945 156 403 +2,26%
FBITDA'S m HUF 60 294 54 894 50 835 52 950 50747 _4,16%
FBITDA réta % 36,5 34,2 32,2 34,6 32,4 -6,36Y%
EBIT'S m HUF 33 269 26078 35 420 37119 31852 14,19%
CAPEX7 m HUF 8913 15043 11503 11198 13533 +20,85%
ARPU®-index HUF 3764 3647 3662 3574 3594 +0,56%

MERTEKEGYSEG 2010 2011 2012 2013 2014 VALTOZAS

HELYIEK ARANYA A FELSOVEZETESBEN'®

2013-HOZ KEPEST

G4-EC6

FelsGvezetdk szama

- 24 25 -

Helyi felsbvezetGk szama - - - 20 19 -
Helyi felsGvezetdk aranya - - - 83% 716% -8,4%

3 Nemzetkozi Pénzlgyi Jelentési Szabvanyok
(International Financial Reporting Standards)
4 millio

> kamatlevonas, adozas és értékcsokkenési leiras eldtti eredmeény
(Earnings before interest, taxes, depreciation and amortization)
16 kamatlevonas és adozas eldtti eredmeény
(Earnings before interest and taxes)

7 t6keberuhazas (Capital expenditure) frekvenciadijaknélkul

'8 egy felhasznaldra esd atlagos havi bevétel (Average revenue per unit)

'9 magyar allampolgarsagu munkavallalok aranya a vezérigazgato,
vezérigazgato helyettesek és igazgatok kozott
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VALTOZAS

MERTEKEGYSEG 2010 2011 2012 2013 2014 5013-HOZ KEPEST

AZ ALLAMTOL KAPOTT PENZUGYI TAMOGATASOK ERTEKE

Adomentesseq, adojovairas HUF - - - 0 0 0%
Segeély HUF - - - 0 0 0%
Beruhazasi tamogatasok, kutatasi es

fejlesztési tamogatasok, és mas HUF - - - 0 0 0%
relevans tipusu tamogatasok

Dijak HUF - - - 0 0 0%
Péenzlgyi tamogatas . ) . 0
exporthitel-Ggynoksegektdl e g l Uit
Pénzlgyi 0sztdnzdk HUF - - - 0 0 0%
Egyep penzugyi tarpogatas barmely HUF ) . . 0 0 0%
kormanyzati szervtdl

Osszesen HUF - - - 0 0 0%

BEFEKTETESEK, BEFEKTETES, FEJLESZTES PENZUGY! ERTEKE VALTOZAS

SZOLGALTATASFEJLESZTESI MERTEKEGYSEG A FEJLESZTES TARSADALMI HATASA

2 : 2013-HOZ KEPEST
KEZDEMENYEZESEK 5013 2014

A magyar lakossag és vallalkozasok mobil tavkozlési, azon beldl

nEig 0 RSIF 953 w3 22,33 hang tipusu szolgaltatassal valo ellatasanak mindségi javitasa.
3G-s es 4G-s beruhazasok a magyar lakossag es vallalkozasok mo-

Adat 1 HUE 5301 8323 579 b|llada/tforg§lgrplsz/o!galta?assalvlalolelllatasan,gk k|sz,e!e5|te,s¢,, Jjavi-
tasa és a digitalis irastudas elterjedesének eldmozditasa celjabol.

"Internet for All"
oy Eo Haldzati infrastruktura megujitasa elhasznalodas es kornyezetve-
Eetiel incllozer 0 FISF 24 wIE Sk delmi okokbol (6kologiai labnyom mértekenek csokkentése).
Osszesen m HUF 6368 9237 +45%
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Tarsadalom

MERTEKEGYSEG ~ OSSZES MUNKAVALLALO FERFIAK NOK

HIANYZASI RATAK G4-LA6
Halalesetek szama db 0 0 0
Munkahelyi sérulések relativ gyakorisaga % 0,00179% 0,00045% 0,00134%
Foglalkozasi megbetegedeések relativ gyakorisaga o o o 0
(Munkahelyi betegséq, baleset miatt kiesett munkanapok aranya) t Lo 7% Lozl Lot
Hianyzasi rata<® % 3,10% 1,20% 4,72%

MERTEKEGYSEG 30 EV ALATT 30-50 EV 50 EV FELETT FERFIAK NOK

FLUKTUACIOS ADATOK

Uj munkavallalék szédma fo 62 132 2 102 94

Uj munkavallalék ardnya % 40% 16% 9% 22% 17%

A szervezetet elhagyd munkavallalok szama

(0nkéntesen, megegyezéssel, nyugdijazassal, halalesettel) id 12 e ! e 92

A szervezetet elhagyd munkavallalok aranya % 12% 14% 5% 10% 16%

<0 nem munkahelyi, hanem egyéb betegség, baleset miatti hianyzasokkal szamolva
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MERTEKEGYSEG FELSOVEZETO KOZEPVEZETO BEOSZTOTT

MUNKAVALLALOI ALLOMANY OSSZETETELE

N&i munkavallalok ardnya az egyes alkalmazotti kategoriakban fo 16,0% 33, 1% 57,6%
Férfi munkavallalok aranya az egyes alkalmazotti kategoriakban fo 84,0% 66,9% 42,4%
30 év alatti munkavallalok aranya az egyes alkalmazotti kategoriakban fo 0,0% 1,5% 17,7%
30-50 év kozotti munkavallalok aranya az egyes alkalmazotti kategoriakban fo 100,0% 94,0% 80,4%
50 év feletti munkavallalok aranya az egyes alkalmazotti kategoriakban fo 0,0% 4,5% 1,9%

DISZKRIMINACIOS ESETEK ES A MEGVALOSITOTT INTEZKEDESEK SZAMA MERTEKEGYSEG

Osszes diszkriminacios eset szama db ]
A szervezet altal vizsgalt esetek szama do 1
Azon esetek szama, amelyekhez kapcsolddoan van megvalositas folyamataban [éve intézkedés db 0
Azon esetek szama, amelyekhez kapcsoldddan megvaldsult intézkedés és utan kovetes db 1
Lezart statuszu esetek db ]
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JUTTATASI ELEMEK?2"

MERTEKEGYSEG

TELENOR
HOZZAJARULAS

'MUNKAVALLALO
ONGONDOSKODAS

OSSZESEN

Mobiltelefon HUF 40000 0 40 000
Dolgozai tarifacsomag HUF 96 000 0 96 000
Mobilinternet HUF 97000 0 97000
SZEP?2 Kartya HUF 165 000 0 165 000
Egészségbiztositas és egészségpénztar HUF 120000 120000 240000
Sportkartya HUF 33000 33000 66 000
Onkéntes nyugdijpénztar HUF 120000 120000 240000
Dolgozai reszvenyprogram HUF 60 000 240000 300000
Flet és balesetbiztositas HUF 30 000 0 30000
Szemuveg tamogatas HUF 18 000 0 18 000
Osszesen HUF 779000 513000 1292000

21 Eves maximum 0sszeg/f6
¢ Széchenyi Pihendkartya
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VALTOZAS

MERTEKEGYSEG 2010 2011 2012 2013 2014 5013-HOZ KEPEST

A TELENOR IRANYITO TESTULETENEK, A LEADERSHIP TEAMNEK AZ OSSZETETELE

NGOk aranya az irdnyito testlletekben % = - - 0 0 0%
Férfiak aranya az iranyito testuletekben % - - - 100 100 0%
30-50 ev kozottiek ardnya az iranyito testuletekben % - - - 0 0 0%
30-50 év kozotti munkavallalok aranya az egyes alkalmazotti kategoriakban % - - - 100 100 0%
50 év felettiek aranya az iranyito testuletekben % - - - 0 0 0%

TELJESITMENYERTEKELESI ES CELKITUZESI FOLYAMATBAN RESZTVEVO KOLLEGAK ARANYA23 G4-LA11
NGk % - - - - 76
Férfiak % - - - - 67
0sszesen % - - - - 72

BESZALLITOK FOGLALKOZTATASI GYAKORLATAIT ERTEKELO FOLYAMATOK

Hatasertékelési folyamaton atesett beszallitok szama db - - - 47 74 +57%
Azon beszallitok, ahol jelent(s aktualis es lehetséges kockazatokat észleltek db - - - 11 9 -18%
Azon beszallitok szama, ahol fejlédés tortent a targyiddszakban db - - - 14 19 +36%
Szerzddeses kapcsolatok megszinésének szama db - - - 0 0 0%

23 Statisztikai dllomé nyhoz viszonyitva
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VALTOZAS
2013-HOZ KEPEST

MERTEKEGYSEG 2010 2011 2012 2013 2014

VERSENYELLENES VISELKEDESSEL, TROSZT-, ES MONOPOLIUMELLENES RENDELKEZESEK MEGSZEGESEVEL KAPCSOLATOS JOGI ELJARASOK SZAMA

Jogi esetek szama db - - - 0 0 0%

POLITIKAI CELU TAMOGATASOK ERTEKE

Politikai célu tamogatasok értéke HUF - - - 0 0 0%

BESZALLITOK TARSADALMI HATASAIT ERTEKELO FOLYAMATOK

Hatasertékelési folyamaton atesett beszallitok szama db - - - 42 74 +76%
Azon beszallitok, ahol jelent(s aktualis es lehetséges kockazatokat észleltek db - - - 11 0 -100%
Azon beszallitok szama, ahol fejlodés tortént a targyiddszakban db - - - 12 19 +58%
Szerzddeses kapcsolatok megszinésének szama db - - - 0 0 0%
Adatvédelemmel kapcsolatosan beérkezett panaszok db 46 65 35 55 169 +207%
Bizonyitott panaszok do 18 33 11 32 128 +300%
KUls@ fél altal jelzett bizonyitott panaszok do 18 29 11 25 60 +140%
Hatosag részerdl jelzett bizonyitott panaszok db 2 ] ] | | 0%
Adatok szivarogtatasaval kapcsolatos esetek szama db 0 3 5 4 1 -75%
Adatok lopasaval kapcsolatos esetek szama db 0 3 ] 0 1 -
Adatok elvesztésével kapcsolatos esetek szama db 0 ] 0 0 0 0%
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VALTOZAS

MERTEKEGYSEG 2010 2011 2012 2013 2014 501 3-H07 KEPEST

A TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK EGESZSEGI ES BIZTONSAGI HATASAIVAL KAPCSOLATOS JOGI ESETEK

Jogi esetek széma db - - - 0 0 0%
Blntetéssel végzGdott esetek do - - - 0 0 0%
Figyelmeztetéssel vegzOdott esetek do - - - 0 0 0%
Onkéntesen vallalt normak megszegése db - - - 0 0 0%

MARKETINGKOMMUNIKACIOVAL KAPCSOLATOS JOGI ESETEK

Jogi esetek szama db = = = ] | 0%
Blntetessel végzadott esetek db = - = 0 1 -
Figyelmeztetessel vegzadott esetek db - - - ] 0 -100%
Onkéntesen vallalt normak megszegése db - . - 0 0 0%

A jelentdsebb birsdggal blntetett, termékekkel és szolgaltatdsokkal kapcso- G4-PR9

latos, gondossagra es hasznalatra vonatkozo jogszabalyok és egyéb
rendelkezések be nem tartasanak mérteke, azaz a buntetesek pénzben
kifejezett 0sszege

HUF - - - 0 0 0%

BESZALLITOK EMBERI JOGI GYAKORLATAIT ERTEKELO FOLYAMATOK

Hatasértekelési folyamaton atesett beszallitok szama db - - - 42 74 +/6%
Azon beszallitdk, ahol jelentOs aktualis és lehetséges kockazatokat észleltek db - - - 11 0 -100%
Azon beszallitok szama, ahol fejlédés tortént a targyiddszakban db - - - 12 0 -100%
Szerzddeses kapcsolatok megszinesének szama db - - - 0 0 0%
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VALTOZAS

MERTEKEGYSEG 2010 2011 2012 2013 2014 >013-HOZ KEPEST

A TORVENYEK ES JOGSZABALYOK BE NEM TARTASABOL ADODO JELENTOSEBB BIRSAGOK PENZUGY!I ERTEKE ES A NEM PENZUGY! SZANKCIOK SZAMA24

Birsagok penzugyi ertéke HUF - - - 5000000 0 -100%

Nem pénzugyi szankcidk szama db - = - 18 0 -100%

¢4 Jelen tablazatban azokat a marketingkommunikacioval, informacionyujtassal és cimkézéssel nem 6sszefliggd eseteket tlntettlk fel, amelyekben valamely hatdsag jogsértést allapitott meg a Telenor részércl
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4.1 Telenor Magyarorszag

A nemzetk(zi Telenor Csoport tagjaként a Telenor Ma-
gyarorszag Zrt. meghatarozo szerepet jatszik a mobil-
hang alapu és szélessavu szolgaltatasok tertleten, A
vallalat 1994-ben Pannon GSM néven jelent meg a
mobiltavkozlési piacon; székhelye Torokbalint.

A jelentéstételi idGszak soran a szervezet meretét,
tulajdonosi szerkezetet, felépitesét, illetve beszal-
litéi [dncat tekintve jelentds valtozas nem tortent
- az ev soran ket Uzletet nyitottunk, am ez a cég
tevékenységéhez és méretéhez viszonyitva nem
mondhato jelentdsnek,

A vallalat 100%-ban a norvég Telenor Csoport
tulajdonaban all.

- Telenor Mobil Communications AS 74,96%
« NYE Telenor Mobile Communications 1 AS 0,03 %

- TLNR Hungary Tavkozlési Kft. 25,01 %

A norvegiai kdzpontu Telenor Csoport a vilag egyik
legnagyobb mobilszolgaltatdja, a tavkozlési, adat-
és mediakommunikacios szolgaltatasok vezetd
globalis szallitéja. 2014-ben Skandinavia, Ke-
let-Kozép-Eurdpa és Azsia 13 piacan kdzvetlendl,
tovabbi 14 piacon pedig a VimpelCom-ban¢> [év(
részesedesén keresztll volt jelen kozel 186 mil-
lio mobil-eldfizetdvel, 107 milliard norvég korona
éves arbevétellel és mintegy 33 ezer alkalmazottal.

4.2, lranyito testlletek

A Telenor legfobb iranyitd szerve a részvenyesek
kozgydlése, mig az operativ kérdésekben az igaz-
gatosag jar el, amely hat tagbol all. Az igazgatdsag
részvényesek altal delegalt tagjai a Telenor Cso-
porttal allnak munkaviszonyban. Az igazgatosagot a
részvényesek altal megvalasztott felligyeldbizottsag
feltgyeli. A fellgyeldbizottsag egy tagjat a munka-
vallalok valasztjak ki maguk kozdal, igy a munkavalla-
|0k az altaluk delegalt tagon keresztUl részt vesznek
a tarsasag tevékenyseégének ellendrzéseben.

A Telenor Leadership Teamje

Vezerigazgato
1

Az igazgatdsag tagjaiz®:

1. Kjell Morten Johnsen,

2. Ingrid Riddervold Lorange,
3. Ronny Bakke Navdal,

4. Katja Christina Nordgaard,
5. Knut Giske,

6. Nils Katla

A feliigyelébizottsag tagjai?’:
- Szalai Roland,

- Asbjern Michelet Bakke,

- Gunn Ringge.

A Telenor munkaszervezetének és napi munkaja-
nak iranyitdsat a mindenkori vezérigazgato latja
el a kozgyUlés és az igazgatdsag hatarozatai altal
meghatarozott keretek kozott, A Telenor Csoporttal
munkaviszonyban allo vezérigazgatd nem tagja az
igazgatosagnak. Ezt a poziciot Christopher Laska
toltotte be a jelentéstételi idGszakban.

Emberi Vallalatfejlesztési
eréforras vezérigazgato
vezérigazgato helyettes
helyettes

Pénzlgyi Kereskedelmi
vezérigazgato vezeérigazgato
helyettes helyettes

| |
Digitalis szolgaltatasok MUszaki
vezerigazgato vezérigazgato
helyettes helyettes
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4.3, Szolgaltatasaink

Hisszlik, hogy a mobilkommunikacio egy-
szerre lehet a gazdasag katalizatora és a tar-
sadalmi fejlédés fontos 6sszetevdije.

Célunk ezért, hogy termékeinken és szolgal-
tatasainkon keresztil megkonnyitsuk tugyfe-
leink szamara a kapcsolattartast, és egyben
hozzajaruljunk a fenntarthato fejlédéshez is.

Tarsasagunk mobil hang és adat alapu szolgalta-
tasok biztositasaval foglalkozik Magyarorszagon.
Mig azonban korabban a ,mobilszolgaltatas” je-
lentds részét a hang alapu és SMS szolgaltatasok
tették ki, a technoldgiai fejlédés felgyorsulasa-
val, az okoseszkdztk megjelenésevel és az inter-
net penetracio gyors UtemU novekedésevel meg-
valtozott fogyasztoi igényeknek koszonhetden Uj
kihivdsokkal néziink szembe. Ugyfeleink szdmara
egyre fontosabb a folyamatos online kapcsolat, igy
szolgaltatasaink kozott egyre nagyobb teret nyer-
nek a mobil adatforgalmat biztositd megoldasok,

A megvaltozott igénynek kulonbozé mobileszko-
z0kon elerhetd mobilinternettel illetve infrastruk-
turank folyamatos fejlesztésével igyekszunk eleget
tenni. Fejlesztéseinknek kdszonhetGen 201 3 okto-
berében a Telenor Ugyfelei elGszOr tapasztalhattak
meg a 150 Mbps?® névleges maximalis sebesseq
Hipernet szolgaltatast, mely kultéri lefedettségé-
nek bdvitésén folyamatosan dolgozunk.

@

S

Adatszolgaltatasunk minGségének javitasa érdeké-
ben folytatott intenziv haldzatfejlesztésinkon tul
online zenehallgatas es filmes streaming szolgal-
tatasaink tartalmait és alkalmazasanak terlleteit is
folyamatosan bdvitjuk. Deezer szolaltatasunkon ke-
resztll fogyasztoink immar tébb mint 35.000.000
dalbdl allo adatbazishoz férnek hozza laptopral,
tabletrél s okostelefonrol is, mig MyTV szolgalta-
tdsunk tartalma 25 TV csatornara bdvult, Ggyfele-
ink visszajelzeseinek kdszonhetden pedig mar nagy
képernylbn is hasznalhato.

4.4, Ugyfeleink

A telekommunikacio, infokommunikacio elenged-
hetetlen része lett mindennapjainknak ugy a ma-
ganéletben, mint munkank soran. A mobilitads no-
vekedesével, felgyorsult életlnkkel, es az uzleti
modellek valtozasaival parhuzamosan egyre tobb-
féle fogyasztoi szegmens egyre valtozatosabb igé-
nyeit kell kifogastalan mindségben kiszolgalnunk,
hogy szamukra valodi értéket teremtsunk.

Lakossagi ugyfeleink koréeben megtalalhatok az
Ujdonsagokra nyitott arérzekeny fiatalok, az inkabb
hagyomanyaos értekrenddel bird szeniorok, valamint
az innovativ technoldgiakra nyitott, aktivabb maobil-
hasznald felnbttek is, k6z0s azonban ezen fogyasz-
toi szegmensekben, hogy folyamatosan fedezik fel
a mobilinternet adta lehetGsegeket.

Vallalati ugyfeleink még valtozatosabb igényekkel
rendelkeznek. MUkodési terlletUk, iparagi specifi-
kumaik, illetve meretlk is nagyban befolyasolja,
hogy milyen szolgaltatdsokra van szukseguk, illetve
ezeket milyen koltségkeret mellett tudjak igenybe
venni. Nagyvallalati tgyfeleink kiszolgalasa rugal-
massagot és kreativitast igenyel, amelyhez elen-
gedhetetlen a kivalo Ugyfélismeret. Kis- es kdzép-
vallalati Ugyfeleink esetében ugyanakkor a szigoru
koltségkeretek mellett torténd optimalis szolgalta-
tasi csomagok megtalalasa jelenti a kihivast, mely-
nek vallalatunk szntelendl igyekszik megfelelni.
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4.5, Gazdasagi eredmenyeink

Gazdasagi eredményunk

az IFRS alapjan (2010-2014)

2010

2011

2012

GAZDASAGI EREDMENYUNK AZ IFRS ALAPJAN (2010-2014)

2013

2014

Arbevétel (milio Ft) | 165166 | 160302 | 157929 | 152945 | 156403
EBITDA (milli6 Ft) 60 294 54 894 50 835 52 950 50 747
EBITDA rata (%) 36,5 34,2 32,2 34,6 32,4
EBIT (milli6 Ft) 33 260 26 078 35 420 37119 31852
CAPEX (milli6 Ft)22 8913 15043 11503 11198 13533
(Ariﬁtjo'pgex 3764 3647 3662 3574 3594

Vallalatunk arbevetele 2014-ben 156,403 milli-
ard forint volt, amia korabbi évhez képest 2,26%-0s
ndvekedést jelent. Uzemi eredménylnk ugyanakkor
14%-kal csokkent, amit a frekvencia-beruhazasok
miatti nagyobb értekcsokkenés okozott, Gazdasaqi
eredmeényeinket tekintve jelentdsebb valtozas volt
meg tapasztalhatd a tGkeberuhazas szintjében: a
2014-ben tapasztalt 20%-0s emelkedest az ev
soran megvalositott haldzatfejlesztések eredmeé-
nyeztek.

71

29 frekvenciadijak nélkul
30.2014.12.31-iallapot

Vallalatunk 3 482 000 el6fizetéssel rendelkezett
2014 vegeén, mobilinternet eldfizetdink szama pe-
dig 1 184 000 fole emelkedett. Az okos eszko-
z0k tOretlen népszerlségét mutatja, hogy tabla-
gép értekesitéstink 201 3-hoz képest 2014-ben
3,8-szorosara nitt,

EGY ELOFIZETORE JUTO

HAVI FOGALOM 2014-BEN (PERC) 183

A Telenor éves beszamoldja alapjan3® a szervezet
Osszes forrasa 171.675 millio Ft volt, amelybdl a
sajat tOke és a céltartalékok 0sszesen 44.91 7 mil-
lio Ft-ot, mig a kotelezettségek eés passziv iddbeli
elhatarolasok 126.758 millio Ft-ot tettek ki,

=
3482 000

TELEFON ELOFIZETESEK SZAMA

B
1184 000

MOBILINTERNET ELOFIZETESEK SZAMA
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Infrastrukturalis fejlesztéseink (2014)

A Telenor Magyarorszag torekszik arra, hogy folyamatos fejlesztések revén javitsa Ugyfelei telekommunikacios szolgaltatasokkal valo ella-
tottsdgat, ezen keresztul is hozzajarulva a digitalis frastudas elterjesztéséhez. Ennek érdekeben a jelentéstételi idGszak soran 9237 millio
forintot forditottunk infrastrukturalis fejlesztésekre, melynek 90%-at tette ki a mobil adatforgalom szolgaltatassal valo ellatasanak kiszé-

olvashat részletesen.

A Telenor a jelentéstételi idGszakban nem részesult jelentdsebb allami vagy politikai pénzigyi tamogatasban, valamint tarsasagunk sem
nyujtott penzigyi tdmogatast politikai célu szervezeteknek.

BEFEKTETESEK, BEFEKTETES, FEJLESZTES
SZOLGALTATAS PENZUGY! ERTEKE (M HUF)

FEILESZTES| FEJLESZTES TARSADALMI HATASA

KEZDEMENYEZESEK 2013 2014

A magyar lakossag es vallalkozasok mobil tavkozlesi, azon
Hang 563 4306 belUl hang tipusu szolgaltatassal valo ellatasanak mindséqi
javitasa.

3G-s és 4G-s beruhazasok a magyar lakossag es vallalko-
z3sok mobil adatforgalom szolgaltatassal valo ellatasanak

s

X

N/
-

Al 2 ot g2l iszélesitése, javitasa és a digitalis rastudds elterjedésének
eldmozditasa céljabol. ,Internet for All”
Haldzati infrastruktura megujitasa elhasznalodas es kor-

Egyeb halozat 504 478 nyezetvedelmi okokbol (Okologiai labnyom meértékének
csokkentése).

Osszesen 6 368 9 237 -

XIADC DO R )
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4.0, Szervezet| tagsagok

Vallalatunk az alabbi szakmai és erdekvedelmi szer-
vezetek tagja, valamint az aldbbi kezdeményezések
tdmogatgja.

Szervezeti tagsagok
szakmai szervezetekben:

« GSM ASSOCIATION

« HIRKOZLESI ERDEKEGYEZTETO TANACS
(HET)

+ HIRKOZLESI ES INFORMATIKAI
TUDOMANYOS EGYESULET (HTE)

+ INFORMATIKAI, TAVKOZLESI ES
ELEKTRONIKAI VALLALKOZASOK
SZOVETSEGE (IVSZ)

- MAGYAR MOBILTARCA SZOVETSEG

« NMHH TECHNIKAI SEGITSEGNYUJTO
RENDSZER

. ONSZABALYOZO REKLAMTESTULET

Szervezeti tagsagok
erdekvédelmi szervezetekben:

- AMERICAN CHAMBER OF COMMERCE
(AMCHAM)

« MAGYAR UZLETIVEZETOK FORUMA (HBLF)

+ KOVET EGYESULET A FENNTARTATO
GAZDALKODASERT

- MAGYAR ADOMANYOZO! FORUM (MAF)

+ MAGYARORSZAGI UZLETI TANACS
A FENNTARTHATO FEJLODESERT (BCSDH)

Tamogatott kezdemeényezések

- NONPROFIT INFORMACIOS ES OKTATO
KOZPONT ALAPITVANY (NIOK)
- ADHAT VONAL

+ TRANSPARENCY INTERNATIONAL HUNGARY
- VALLALATI TAMOGATOI FORUM

A Telenor a szakmai szervezetek tagjaként a hirkozlés-
sel kapcsolatos jogi, szabalyozoi kormyezet kialakitasa-
ban vett reszt a készulg, illetve modosuld jogszabalyok
vélemenyezese és modositasara vonatkozo javaslatok
iparagi megfogalmazasa réven. Tobb tertleten konkrét
egyuttmdakodest valositottunk meg a hatosagokkal, igy
példdul a HET Spektrum munkacsoportja révén kdzre-
muakodtink az NMHH spektrumgazdalkodassal kap-
csolatos rendelettervezeteinek vélemenyezésében,
illetve a spektrumhasznalattal kapcsolatos kiulonbo-
70 nemzetkOzi egyezteteések folyaman az NMHH altal
kepviselt hivatalos magyar allaspont kialakitasaban.
TObb temakorben komplex szakmapolitikai helyzetér-
tékelést adtunk, elGsegitve evel a hatdsag korultekin-
t0 allasfoglalasanak kialakitasat.

A Telenor szerzddott partnere az NMHH TSR-nek,
vagyis a Technikai Segitsegnyujté Rendszernek, mely-
nek feladata a hatalyos torveny alapjan a birdsagok al-
tal elrendelt elektronikus adat ideiglenes és veégleges
hozzaférhetetlenne tételének vegrehajtasa, tovabba a
kalon térvényben meghatarozott hatdsag (a Nemzeti
Ado- és Vamhivatal) altal elrendelt elektronikus adat
ideiglenes hozzaférhetetlenné tételének végrehajtasa.
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5.1. Vallalati stratégia

Vallalati stratégiank fokuszaban fogyasztoink val-
tozd, novekvl igenyeinek mindségi kiszolgalasa
all, ami termékeink és szolgaltatasaink folyamatos
fejlesztésenek kovetelmenyét allitja elenk. Info-
kommunikacios megoldasaink lehetGséeget nyuj-
tanak Ugyfeleinknek a kapcsolattartasra és inno-
vativ alkalmazasok felhasznalasara életik minden
terGletén, ezért célunk, hogy tgyfeleinket a lehetd
legszélesebb termékpalettaval és a legmagasabb
szinvonalu szolgaltatasokkal lassuk el, és ezaltal
kompromisszumok nélkili mobil élményt nyujt-
sunk. Ennek érdekében a lehetd legkorszerlbb 4G
halozat kiépitésére, valamint kimagaslé mindsegu,
megbizhato és kedvez( feltételekkel elérhetd szol-
galtatasok kialakitasara torekszink.

5.2. Erintettjeink

Tevékenyseégunk, szerteagazo szolgaltatasaink ré-
vén a tarsadalom igen sokféle csoportjaval allunk
kapcsolatban. Erintettjeink mindazon csoportok
tagjai, amelyek hatassal vannak a vallalat mikodeé-
sére eés/vagy a vallalat mdkodése hatassal van ra-
juk. Fenntarthato és felelOs vallalatiranyitasi elve-
ink megkovetelik, hogy a hosszu tavu, kélcsGndsen
elényds egyuttmuakodés érdekében minden érintett
csoporttal folyamatos parbeszédet tartsunk fenn,
ami a kulonb6zd igények es elvarasok megismere-
sén keresztul hozzasegit minket a stabil Uzleti tel-
jesitmeny eléreséhez és tUgyfeleink elismerésének,
hlségének megszerzésehez,

ERINTETT
CSOPORT

Munkatarsak
Menedzsment

Telenor ASA
(Tulajdonos)

Ugyfelek

Beszallitok

Civil szféra

Kozszféra

Gyermekek

Helyi
kbzOsségek

Media

Versenytarsak

A PARBESZED JELENTOSEGE

Uzleti sikereinket elkdtelezett munkavallaloink lelkiismeretes munkaja alapozza meg.

Fenntarthato, sikeres vallalati mikodésunk vezetdink megfeleld tajékozottsagan alapulo meg-
fontolt dontésein mulik.

TeljesitményUlnk hatassal van a részvényesekre, akik gazdasagi, tarsadalmi és kdrnyezeti elva-
rasokat is tamasztanak felenk.

Célunk, hogy mindenkor megfeleljink Ugyfeleink valtozd igényeinek, melynek érdekében az 6
visszajelzéseikre is tamaszkodunk,

Termekeink és szolgaltatasaink minGsege beszallitdink teljesitményén is mualik, akiktol elvar-
juk, hogy azonosuljanak vallalatunk értékeivel, megértsék mikodésink alapelveit és betartsak
szabalyainkat,

A civil szféra szakértdi seqgitséget nyujtanak szamunkra pozitiv tarsadalmi hatasunk maximali-
zalasara.

A Telenor szamos agazati jogszabaly véleményezesével, illetve érdekképviseleti szervezeteken
keresztUl torténd konzultaciokban valo aktiv részvétellel jarul hozza a szektor formalasahoz

Kiemelten fontos szamunkra, hogy eldseqitsik a legfiatalabbak biztonsagos és tudatos inter-
net és okoseszktz hasznalatat, ennek pedig elbfeltétele az § igényeik és visszajelzéseik megis-
merese.

Vallalati mikodéstnkkel kozvetlen hatast gyakorolunk a helyi kdzdsségek életére, igy azt min-
denkor a veluk torténd parbeszéd mellett torekszink folytatni.

Ugyfeleinkkel és egyéb érintettjeinkkel a médidn keresztiil tudunk leghatékonyabban kapcso-
latot teremteni.

MUakdodestnk soran etikai elveinknek és a vonatkozo torvenyi eldirdsoknak megfeleléen, vala-
mint a hatékony gazdasagi mikodés megteremtéseéért mindenkor torekszink a tisztességes
verseny elveinek megfelelGen eljarni.

AZ ERINTETTEKKEL FOLYTA-
TOTT PARBESZED FORMAJA

Munkavallaloi elkdtelezettség
felmeérés (EES)3

HSSE3? bizottsag
Jelentesek
Rendszeres adatszolgaltatas

Konferenciak, workshopok

Ugyfélelégedettség mérés

Beszallitoi auditok
kockazatértékeld folyamatok

Szervezeti tagsagok
Civil egyUttmUkodések

Szabalyozasi kérdésekben tortend

egyeztetések

Szakmai és érdekvedd szervezeti
tagsagok

Forumokon valo részvétel

Biztonsagos és tudatos internet-
hasznalat oktatasa

Vallalati 6nkéntes programok
iskolakban

Lakossagi forumok

Sajtokdzlemények
Sajtotajekoztatok
Hattérbeszélgetések

A média rendszeres informalasa

Szervezeti tagsagok
Konferenciak

GYAKORISAG

evente

negyedevente

folyamatosan

folyamatosan

evente

folyamatosan

folyamatosan

évente
1-2 alkalommal

lakossagi igény
szerint
alkalmanként

folyamatosan

folyamatosan



5.3. Vallalati felel0sséqg-

/

vallalas strategiank

Vallalatunk a magyar telekommunikacios szektor,
és igy a magyar gazdasag egyik meghatarozo sze-
repldje, Uzleti tevekenységei folytan ezért nemcsak
gazdasagi, de jelentls tarsadalmi és kornyezeti ha-
tast is gyakorol érintettjeire. A fenntarthato es fe-
lelOs vallalati makodés jegyében kotelességunk,
hogy az okozott karos hatasainkat feltarjuk és mini-
malizaljuk, pozitiv hatasainkat pedig minél inkabb
felerGsitsuk, hasznositsuk a vallalat érintettjei sza-
mara. A Telenor mindharom tertleten azonositotta
kulcsfontossagu hatasait, amelyek CR stratégigja
alapjat kepezik,

Gazdasagi felelGssegvallalas

Gazdasagi szervezetként elsddleges felelGsse-
gunknek tekintjuk, hogy vallalatunk UOzleti céljait
teljesitve nyeresegesen muikodjon annak erdeke-
ben, hogy termékeink es szolgaltatasaink hosszu
tdvon teremthessenek értéket érintettjeink szama-
ra. Ennek feltétele, az Ugyfelek mindenkori igénye-
inek kozeéppontba allitasa, az ugyfélkdzpontusag
szervezeten ativel6 szemléletének megteremtese,
az igényeknek, elvarasoknak megfeleld fejleszte-
sek megvalositasa, tovabba a mindenki szamara
értéket teremt@, hatékony gazdasagi verseny eld-
segitése atlathato és etikus vallalati mikodés meg-
valositasaval.

Tarsadalmi felelosseégvallalas

Vallalatunk ugyanakkor nem csak a gazdasagi szfé-
raban mukodik, hanem a tarsdalomba beagyazva
annak tagjaira is hatassal van, igy felel6sséggel is
tartozik értik. A tarsadalom iranti elkotelezettsé-
gunk a felelds foglalkoztatasi gyakorlatokon, tech-
nolégiank a tarsadalom Ugyeinek szolgalataba al-
litasan és termékeink, szolgaltatasaink mindenki
szamara biztonsagos és akadalymentes biztosita-
san alapszik.

Vallalatunk sikerének legfontosabb épitokovei a
munkatarsaink, igy nagy hangsulyt fektetlnk a biz-
tonsagos, kenyelmes es hatekony munkavegzeshez
szUkseges feltételek biztositasara. Torekszink to-
vabba arra, hogy az infokommunikacids technolo-
giank adta lehet0segeket a tarsadalom tagjai sza-
mara minél nagyobb érteket teremtve hasznositsuk.
Ezen felUl a fenntarthatd tarsadalmi projektek mi-
nél eredményesebb megvalositasa erdekében civil
szervezetekkel valo hosszu tavu egyuttmadkodésre
torekszunk. Tovabba, a gyermekek vedelme is CR
stratégiank fontos részét képezi: a fiatalok oko-
seszkdz-, ésinternethasznalata kapcsan fontos ne-
velési és biztonsagi kérdések merulnek fel, melyek
hatasara, egy a gyermekek tudatos és biztonsagos
internet-, valamint telefonhasznalatat szolgalo
program megvalositadsa mellett dontottlnk.

Kornyezeti feleléssegvallalas

Vallalatunk legfébb kornyezetvédelmi celjait a
galmaztuk meg, mely szerint torekszink a kornye-
zetvédelmi jogszabalyoknak vald maradéktalan
megfelelésre es a tevékenysegeink okozta kornye-
zeti hatasok minimalizalasara. Kornyezeti hatasa-
ink energiafelhasznalas és szén-dioxid kibocsatas
formajaban alapvetden a halozatlzemeltetés, kz-
lekedés és epuletuzemeltetés terUletein jelent-

keznek, mely teruleteken folyamatosan keressuk a
fejlesztési lehetdségeket.

Sajat kornyezeti hatasaink cstkkentése mellett
fontosnak tartjuk, hogy aktivan hozzajaruljunk ugy-
feleink kornyezeti hatdsainak mérseékléséhez is.
Ennek érdekében torekszunk olyan termékeket es
szolgaltatasokat elérhet@vé tenni, amelyeken ke-
resztul hozza tudunk jarulni fogyasztaink erdforras
felhasznalasanak és karosanyag kibocsatasanak
csOkkentésehez,
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b.1. Etikal alapelveink

Az etikus vallalati mUkodes biztositasa és a korrupcios
kisérletek elharitasa nem csak jogszabalyi és erkol-
csi kotelességunk, de elengedhetetlen feltétele az
egeszseges, innovativ, fogyasztoink szamara valodi
értéket létrehozd gazdasagi verseny megteremtése-
nek és fenntartasanak is. Célunk, hogy Magyarorszag
legtiszteletremeéltobb vallalata legylnk, melyhez sa-
jat mdkodésunk soran, illetve beszallitoi ldncunk ege-
szében is az etikus és atlathato vallalati gyakorlatok
népszerdsitéset és betartasat kell 6sztdndznunk,

Etikai kodex, etikai és megfelelési
funkcio

A Telenor Etikal Kodexe az Uzleti mdkodésunk ki-

vant modjat mutatja be - értékeinkre, vallalati cso-
port szintd politikdkra, szabalyzatokra és a vezetli
elvarasokra epulve.

A kddex a vallalaton belil szigoru elvara-
sokat allit fel az erkdlcsos vallalati és Uzleti
magatartasra vonatkozoan, amelyet a Telenor

Csoport minden dolgozéjanak el kell fogad-
nia. A Telenor nevében eljaro dolgozok és mas
felek kotelesek betartani az Etikai Kodexben
szerepl6é normakat.

Az Etikai Kodexnek megfeleld munkahelyi kornye-
zet kialakitasat a Telenor Csoport igazgatdsaganak
Etikai és fenntarthatosagi bizottsaga fellgyeli, mig
a Kodex érvényesitése a leanyvallalati szintd veze-
tés, az etikai s megfelelési funkcio feleldssége.

ATelenor Way ertekeinek és vallalatunk stratégiajanak
kozérthetObbeé tétele jegyében 2014 -ben megujult a
Telenor Etikai Kédexe. A madositasoknak kdszonhetd-
en kiemelt hangsulyt kapott a korrupcioval szembeni
zéro tolerancia elve, blvultek az 0sszeférhetetlenségi
esetek atlathatd kezelésére vonatkozo rendelkezések,
valamint vildgosan megfogalmazodott vallalatunk el-
kOtelezettsége a munka és a maganélet fenntarthatd
egyensulyanak megteremtése irant,

A Telenor Etikai Kodexerdl és az etikai es megfele-
lési funkciorol bovebben a 201 3-as fenntarthato-

b.2. Jogszabalyi megteleles

Mindennapi mukddésink sordn a maradektalan
jogszabalyi megfelelésre torekszink. A Telenor ver-

senyzeési gyakorlatat a hatalyos jogszabalyok ren-
delkezései, igy elsdsorban a tisztességtelen piaci
magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo
1996. évi LVII. térvény hatarozza meg.

Etikus és atlathatd vallalati mikodésink eredmé-
nye, hogy 2014-ben versenyellenes viselkedéssel
0sszeflggb magatartas miatt nem marasztaltak el
a Telenort,

Ajelentés /.2. FelelOs marketing c. fejezetében is-
mertetett marketingkommunikacié és informacio-
nyujtas témakoreibe tartozo Ugyeken kivil a jelen-
téstételiidoszakban nemvolt olyan eset, (beleértve
a tarsadalmi Ugyeket is) amelyben valamely hato-

sag jogseértést allapitott meg a Telenor részerdl=,

6.3. Akorrupcioellenes és
etikus Uzletvitelt szolgald
gyakorlatok

A Telenor hatarozottan ellenzi a korrupcio minden
formajat. Mindennapi mukodésunk soran a kor-

VERSENYELLENES VISELKEDESSEL, TROSZT-, ES MONOPOLIUMELLENES

RENDELKEZESEK MEGSZEGESEVEL KAPCSOLATOS JOGI ELJARASOK SZAMA?33

Jogi esetek szama
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rupcio elleni harcra nem csupan jogszabalyi kote-
lezettségként, erkdlcsi normaként tekintlnk, de a
hosszu tavy, egeszséges, hatékony verseny megte-
remtésenek maodjat, Uzleti sikereink szilard alapjat
is ebben latjuk. Vallalatunk ezért a zéro tolerancia
elvet vallja a korrupcioval szemben és elkotelezet-
ten toOrekszik a legmagasabb szintl etikai normak
kOvetésere,

Annak érdekében, hogy munkatarsaink a Telenor
elveihez, hivatalos szabalyaihoz illeszkedve tudjak
ellatni mindennapi feladataikat, vallalatunk 201 3-
ban Korrupcioellenes Kezikonyvet adott ki, mely

a korrupcio felismerésére, elkertlésére tartalmaz
iranymutatasokat?>,

Korrupcios kockazatértekelés

Etikus, atlathatd muadkodeési elveink mentén folya-
matosan torekszUnk arra, hogy a lehetséges kor-
rupcios kockazatokat felmérjuk es csokkentsuk,
Ennek megfeleléen a jelentéstételi idGszak soran
tobb, korrupciods kockazatokkal kapcsolatos felme-
rest is végeztlnk.

A Telenor Csoport kezdeményezésére a Jogi és
megfelelési igazgatosdg vegzett kockazatérteke-
lést, melynek keretében a résztvevd munkatarsak
kérddivet toltottek ki, workshopokon pedig dilem-
mak egyeztetésere is lehetdséguk nyilt.
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Cel

JOGI KOCKAZATOKKAL
KAPCSOLATOS TUDA-
TOSSAG FELMERESE

Korrupcios kockazatok
azonositasa a kollégak
korrupcioval kapcsolatos
iIsmereteinek felmerésen
keresztUl.

EVES
JOGI
WORKSHOP

A korrupcioellenes tudat
és tudas naprakeészen tar-
tasa, ismeretek elmélyité-
se,

Feldolgozott témakorok:
jogi kockazatok felisme-
rését vizsgalo felméres
eredmeényének bemutata-
sa, Telenor egyes vonat-
kozo szabalyzatainak be-
mutatasa, igy kilondsen
a korrupciomentesseqg és
a versenyjogi megfelelés
elvarasainak ismertetése.

HIRLEVELEK

A Telenor Csoport Etikai

kodexeben leirt normak,

etikus magatartasra vo-
natkozo szabalyok rovid
bemutatasa gyakorlati
példakkal.

ELOADAS A
SZERVEZETBE BELEPO
UJ MUNKATARSAK
SZAMARA
Uj munkavallalék szama-

ra negyedévente tartott
kotelezo alkalom, melyen
1 oraban foglalkozunk a
Telenor értékeivel, etikai
ertekrendjevel es a kor-
rupciomentesseq teru-
leten elvart magatartasi
kovetelmenyekkel. Bemu-
tatasra kertl a korrupcio
fogalma, megnyilvanulasi
formai, jogi értékelése és
az arra figyelmeztetd je-
lek. Felhivjuk a kollegak
figyelmet, hogy tanacsert
kihez fordulhatnak, illetve
a megfelelési bejelente-
sek megtetelének maodja-
ra, elérhetosegekre.

KORRUPCIOMENTESSEG-
GEL FOGLALKOZO
E-LEARNING KURZUS

A korrupciomentesseggel,
a megfeleld magatartas-
sal kapcsolatos munka-
vallaloi ismeretek bdvitése
gyakorlati példakon ke-
resztul.

Forma

Online kerdodiv

Workshop, el6adas

E-mail

ElGadas

Online el6adasanyag
e-learning rendszerben

Meghivott
résztvevok

Erintett szakterlletek
képviseldi

Az érintett szakterUletek
(pl. marketing, marketing
kommunikacio, digitalis
szolgaltatasok, péenzugy)
képviselsi

A Telenor Magyarorszag

minden munkavallaloja

Adott idoszakban felvett

7

Uj munkavallalok

Valamennyi munkavallalo

Résztvevak
szama

kb. 350 f0

194 10

kb. 11500

kb. 20-25 f6/negyedev

kb. 1150 f0

Vallalatunk sajat kezdemeényezésekent jogi kocka-
zatfelmérést vegeztlink, amely valamennyi Uzleti
egyseéget erintette,

A felmerések soran viszonteladoi haldézatainkban,
illetve beszallitéink kapcsan azonositottunk olyan
jelentdsebb korrupcios kockazatokat, mint a jogo-
sulatlan elényszerzés, vagy a megvesztegetés.

A korrupcids kockazatok csdkkentése érdekében
2014-ben U] helyi kézikonyvet vezettlnk be, mely-
nek célja, hogy a Telenorral szembeni, azaz az Uzle-
ti partnerek, Ugyfelek altali korrupcios kisérleteket
régzitsuk.

AlapvetOnek tartjuk tovabba, hogy a Telenor va-
lamennyi munkavallaloja megfeleld és érthetd
tajekoztatast kapjon a korrupciorol és azokrol a
szabalyzatokrol, amelyek meghatarozzak vallalati
kulturdnkat. Ennek érdekében a Jogi és megfele-
lési igazgatosag atfogo projektet inditott, melynek
soran a vallalat valamennyi kotelez0 elGirast tartal-
mazo szabalyzatat felllvizsgaltak, és a lehetdseé-

gekhez mérten rovidebbé, kdzérthetGbbé tetteék.

Annak érdekében, hogy minden munkatarsunk
megfeleld kepzest kapjon a vallalatunk altal kdve-
tett elvekrdl es normakrol, illetve megszerezhessék
a szukseges gyakorlatiismereteketis, 2014-benaz
alabbi képzeseket tartottuk szamukra.
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Visszaelések jelentése

eés kivizsgalasa

A korrupcids esetekkel kapcsolatos vizsgalati fo-
lyamatokat, fegyelmi eljarasokat és feleldsOket a
csoportszintd Etikai és megfelelési kézikdnyv is-
merteti, amely egyben garantalja is, hogy a meg-
felelési incidensek a Csoporton beltl mindendtt
azonos elbiralasban részesuljenek. Ha egy dolgo-
z0 barmilyen jellegU visszaélesrol tudomast szerez,
jelentenie kell azt vezetdjének vagy a helyi, illetve
csoportszintl etikai és megfelelési vezetonek. Erre
a célra a Telenor megfelelési forrodrotot tart fenn a
Csoport egészében, melyen keresztll az incidensek
az év minden napjan, napi 24 6raban, telefonon,
e-mailben vagy hagyomanyos levélben a hivatalos
helyi nyelven bejelenthetdk. A Telenor mindenféle
megtorlastol védi a johiszemU bejelentdket, a beje-
lentéseket bizalmasan kezeli, azonban fegyelmi in-
tézkedest maga utan vono kotelezettségszegesnek
minGsul, ha valaki nem jelent azonnal egy tudoma-
sara jutott vagy gyanitott visszaélést,

2014-ben egyetlen olyan eset fordult eld, hogy
Ugyfellnk tiltott mdédon kisérelte meg befolyasolni
az Ugyfelmenedzsert. Ezt munkatarsunk jelentet-
te vallalatunk felé, mely kdvetkeztében a Telenor
kiemelt figyelemmel kiséri az Ugyfelet, a vele valo
szemelyes talalkozasok soran pedig legaldbb két
Telenor alkalmazott van jelen.

0.4. Telenor az Uzlet elet
atlathatosagaeért

Telenor Etikus Vallalat Dij

A Telenor 2012 6ta makodik egydtt a Transparency
Internationallel (Tl) annak érdekeében, hogy vissza-
szoritsuk @ Magyarorszag versenyképessegeét ve-
szelyeztet$ korrupciot és nepszerdsitsik az atlat-
hato Uzleti gyakorlatokat.

EgyUttmuUkodeésink keretében 2014-ben harma-
dik alkalommal adtuk at a Telenor Etikus Vallalat
Dijat, melyet hagyomanyteremt$ szandékkal alapi-
tottunk a hazai vallalatok tisztességes Uzleti maga-
tartast célzo vallalati programjainak elismerésére,
A nagyvallalati kategodria dijat a Richter Gedeon
Nyrt. vehette at, mig a kis- és kozépvallalati kate-
goria nyertese a SIGNAL Biztositd Zrt. volt.

A Tl-vel vald egyuttmdkodéstnk részleteirdl
201 3-as fenntarthatosagi jelentéstnkben, illetve

menupontja alatt olvashat.

,enyek nyomaban”

A korrupciomentesség és atlathatosag fontossaga-
nak a fiatal generacidkban torténd tudatositasa er-
dekében 201 3-ban a Telenor a Diakujsagird Egye-
stulettel (DUE) kozdsen megalapitotta a ,Tények
nyomaban” etikus Ujsagiroi kilondijat, melyre sza-
badon valasztott témak tenyfeltard bemutatasaval
lehetett palyazni,

A 2014-es dijazottak a fiatalok dohanyzasanak
kérdéskoret, egy artatlanul meghurcolt ember tra-
geédiajat, illetve a diakigazolvannyal kapcsolatos
nehézségeket dolgoztak fel.

6.5. Beszallitoi lanc
fenntarthatosaga

A Telenor méretenél, tevékenysegeéneél és kiterjedt
beszallitoi [ancanal fogva is nagy szerepet jatszik
a magyar gazdasagban. Szamos, kulonbdzd terd-
leteken mUkddo szolgaltatd partnerrel® all kap-
csolatban, akik a tanacsadastol kezdve a targyi be-
szerzeésig rengeteg tertleten jarulnak hozza a ceg
sikeres mUkoddeéséhez, igy kiemelten fontos, hogy
partnereink korében is torekedjlink a fenntarthato-
sag megteremtésere,

A Telenor életében ezért a Supply Chain Sustaina-
bility3” (SCS) funkcio 2008 ota kdzponti szerepet
tolt be a beszallitoi lanc fenntarthatosaganak meg-
teremtese és folyamatos biztositdsa erdekeben. Az
SCS mint kiemelt terulet arra torekszik, hogy a Te-
vitsa, hogy magas szintl kdvetelményeket tamaszt
a szerzGdott partnereivel szemben és folyamatosan
felUlvizsgalja az azoknak vald megfelelést,

Az SCS funkcio tanacsadoai és ellendrzési
tevékenységeének célja azonban nem csak a
Telenor szallitdi kockazatainak mérséklése, de

a szerz6dott partnerek Uzleti kockazatainak
csOkkentése is az ellen6rzések soran tett ja-
vaslatokkal és az azok megvaldsitasahoz
nyujtott segitséggel.
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AZON BESZALLITOK SZAMA,

HATASERTEKELO HATASERTEKELESI AHOL JELENTGS AKTUALLS AZON BESZALLITOK SZAMA, S7ERZBDESES KAPCSOLATOK
FOLYAMATOK FOLYAMATON ATESETT ES LEHETSEGES KOCKAZATOKAT AHOL FEILODES TORTENT MEGSZUNESENEK SZAMA
TIPUSAI BESZALLITOK SZAMA : A TARGYIDOSZAKBAN
ESZLELTEK
Kornyezetvédelmi 74 0 0 0
Foglalkoztatasi 74 9 19 0
Emberi joqi 74 0 0 0
Tarsadalmi hatas 74 0 19 0

A Telenor keretrendszerének
elemei a szallitdi lanc
fenntarthatosaganak
biztositasaban:

- TELENOR VEZETOI ELKOTELEZETTSEG
- ELVARASOK

- SZALLITOIELKOTELEZETTSEG

. ELLENORZESEK ES KOCKAZATKEZELES.

Mdkodéstnk soran kiemelt figyelmet forditunk
arra, hogy olyan partnerekkel dolgozzunk egyutt,
akik azonosulni tudnak a Telenor ertékeivel, etikai
és anti-korrupcios elveivel. Ennek keretében el-
varjuk, hogy szerz6dott partnereink a Felelds Uz-
leti Magatartasrol szold megallapodasban (,Meg-
allapodas”) szerzddéses formaban is elkbtelezzek

ennek értelmében sajat beszallitoik felé is kdzveti-
tik a Telenor Szallitéi Etikai Elveit, valamint azt, hogy

a Telenor a megfelel@séget ellendrizhesse naluk és
az alvallalkozoknal is. A jelentéstételi iddszakban
466 aktiv, Megallapodassal elkdtelezett partnert
regisztraltunk,

A 2014. evben kifejezett torekvesunk volt az, hogy
meég nagyobb szamban tudjuk célzottan és kozvet-
lenUl elérni szallitdinkat. Erre tekintettel a korabbi
évekhez képest nagyobb szamu,

kozel 60 szallitonak kiildtiink Onértékelési

kérddivet, amelyben a vallalatok 6nbevallas
alapjan tudtak értékelni a Telenor Szallitai Eti-
kai Elveknek valé megfelelésiiket. Az Onérté-

kelési kérdGivekben adott valaszok értékelése
alapjan, az év folyaman 18 szerz6déses part-
nertinkkel kezdeményeztiink kdzvetlen,
fejlesztési célu parbeszédet,

amely partnereink tobbségénél sikeresen, valamely
folyamat céljainak jobb megértésével, vagy fejlesz-
tésevel zarult, ezzel is hozzajarulva nem szolgalta-
tasi jellegud aktivitasuk hatékonyabb, vagy jogi sza-
balyozasnak megfeleld mikodtetéséhez,

Atfogd ellen6rzéseket és célzott vizsgalatokat is
végeztiink - az Onértékelési kérddiv kitdltetésén
tulmenden, kockazatértékelés alapjan - tovabbi
18 szerzOdott partnerlnk esetében, bejelentett es
bejelentés nélkuli ellendrzések soran. A kockazate-
lemzés kitér a Szallitoi Etikai Elveknek vald megfe-
lelés szerinti kockazatok értékelésére - kivalasztva
a kiemelt kockazatot képviseld fokusz terUleteket
-, valamint a szallitok tevékenységUk szerinti koc-
kazati besorolasara is. Az SCS kockazatértékeléset
a Beszerzés is tamogatja szakmailag, tovabba a
korabbi évek ellendrzesi tapasztalatai is természe-
tesen hasznos informaciokkal szolgalnak. Az eves
terv a felsOvezetOk altal is jovahagyasra kerul. Az
ellentrzések igy eltérd témakorokben és részle-
tességgel kerultek lefolytatasra, minden vizsgalati
programban kozponti szerepet jatszott azonban a
hatalyos magyar munkatgyi és munkavedelmi jogi
el6irasoknak valo megfelelés.

A fenti kiemelt témakdorok mellett termeészetesen
értékelésre kertltek partnereink vallalatiranyita-
si rendszereinek, valamint a munka- és kornye-
zetvedelmi kovetelményeiknek a megfelelGsege a

nyei alapjan.

Avizsgalatokat kdvetGen, a szallitokkal valo egyutt-
mUkodésben szamaos javito jellegl intezkedés szi-
letett, amelyek végrehajtasat folyamatosan nyo-
maon kovetjuk és segitjuk.

Szallitdink [atasmodijat, folyamataikat szélesebb
korben is elérhetd, nyilvanos, illetve nem nyilva-
nos oktatasi programokkal is célunk fejleszteni,
erre a 2015, évben még nagyobb hangsulyt fekte-
tunk. Emellett a jovGben célunk egy olyan komplex,
szallitoi elG- és utomindsitési rendszer kialakitasa,
amely a szallitdkat teljes eletciklusunk mentén fi-
gyelemmel kiséri és hatékonyan segiti a kapcsolo-
do kockazatok kezelését,

A Telenor SCS funkcigjanak erGsitése, ésigy a szalli-
tok szélesebb kord elérése érdekeben 2014, évben
szallitoi vizsgalati tréninget szervezett dolgozoi ko-
reben, amelynek eredményeként a jovGben tovabbi
0t dnkéntes és motivalt kolléga tudja majd segiteni
az SCS tanacsadai és ellenGrzési munkajat.
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A fentieken tulmenden a Telenor szintén sajat, il-
letve a vele kapcsolatban allo szerzddott partnere
fejlesztése celjabol is csatlakozott, illetve tevekeny
szerepet vallal a Magyarorszagi Uzleti Tanacs a
Fenntarthato Fejlédésért nevd szervezet Beszalli-
toi lanc munkacsoportjaban. A munkacsoport tag-
jai az uzleti élet szinte minden tertletét képviselik
(élelmiszeripar, szallitmanyozas, alkatrészgyartas,
autodipar stb.). A munkacsoport feladataul tlzte ki
a magyarorszagi Uzleti resztvevik szemléletmaodija-
nak etikai, fenntarthatosagi szempontu alakitasat,
a legjobb gyakorlatok felkutatasaval és széles kor-
ben torténd megosztasaval, szakmai alapokon.

Beszallitoink atvilagitasara
iranyulo folyamatok 2014-ben

2014 folyaman 0sszesen 74 szallitoi éertékelést
vegeztlnk, (beszallitoink 13,7%-a), amelyek egy-
arant kiterjedtek partnereink kornyezetvédelmi,
foglalkoztatasi s emberi jogi gyakorlataira, vala-
mint tarsadalmi hatasaira.

0.6. Emberi joqgl
atvilagitasi folyamat

"7/

A Telenor negy jol elkulonithetd szerepben is kap-
csolodik emberi jogi kérdésekhez: munkaltatoként,
szolgaltatoként, veviként és befektetdkent. Fele-
|6s vallalatként fontos, hogy azonositsuk azokat a
helyzeteket, ahol fennall az esetleges emberi jog-
sertés kockazata sajat, valamint partnereink mu-
kodeési tertletein is. Emellett kiemelt jelentGseggel
bir a lehetdségek kiterjesztése: telekommunikaci-
0s cegkent - hozzaférést biztositva az oktatashoz,
egeészsegugyi vagy pénzugyi szolgaltatasokhoz -
hozzaseqgithetjuk a fogyasztdinkat emberi jogaik ér-
venyesitéséhez, Az emberi jogok tisztelete és szem
elOtt tartasa Uzleti szempontbol is fontos, koteles-
segunknek tekintjuk, hogy j6 példat mutassunk fo-
gyasztoinknak és partnereinknek egyarant.

A Telenor Csoport altal kezdeményezett, a vallalat
egész mukodésére kiterjedd emberi jogi atvilagita-
si folyamat soran széleskord dokumentumelemzeés,
jogszabalyok, belsd szabalyozasok, nemzetkozi es
hazai emberi jogi jelentések tanulmanyozasa, va-
lamint a Telenor érintett csoportjai képviseldinek
kérdbives megkérdezése révén azonositottuk az
0rszag-, es iparag-specifikus emberi jogi kockaza-
tokat, illetve bdvitettik a Telenor gyakorlatara vo-
natkozo ismereteinket,

Az 5 azonositott fokuszteruilet a kdvetkezd:

GYERMEKEK VEDELME, GYERMEKIOGOK BIZTOSITASA

A SZOLGALTATASOKHOZ VALO EGYENLO
HOZZAFERES BIZTOSITASA

Az 5 fokuszterllet mindegyikére akciotervek kertltek kidolgozasra, melyek megvalositasa folyamatban van.



At e
AL FNE AN R AR
RN AT
. S
PN

7. ugYreLeinkerTt




Uzleti sikeriink zaloga, hogy fogyasztdink elégedet-
tek legyenek az altalunk nyujtott termékek és szol-
galtatasok mindségével, valamint megfelel Ugy-
félelmeényben legyen reszUk minden alkalommal,
amikor kapcsolatba kertlnek vellink. Ez nem csak
kollegaink Ugyfélkbzpontu szemléletet, hanem ter-
mékeink és szolgaltatasaink folyamatos fejleszté-
sét is megkoveteli.

7.1,

Uzleti tevékenységink jellegébdl, a technoldgiai
fejlddés Utemeének felgyorsulasabol fakaddan sike-
res mikodesunk egyik kulcskérdése a folyamatos
fejlesztések, innovaciok megvalositasanak képes-
sége. Annak érdekében, hogy lakossagi és vallalati
Ugyfeleink valtozo igényeinek minél inkdbb megfe-
leljlnk, 201 3-ban az innovativ dtletek felkutatasat
és megvalositasat segitd rendszert, Ugynevezett
innovacios platformot vezettlink be, amely egyben
megfeleld forumot biztosit kollégaink kornyezetveé-
delemmel, munkavédelemmel, egészségvedelem-
mel kapcsolatos Otleteinek is. A platformhoz 2014
vegeig 584 munkavallalonk csatlakozott. A rend-
szer mukodéserdl részletesen 201 3-as fenntart-

InNovacio

2015-2014

584

munkavallalo
csatlakozott

Innovacios Platform

7.2, FelelGs marketing

Vallalati mikddeésiunk minden terlletén, igy a mar-
ketingtevékenységeink soran is arra torekszunk,
hogy maradéktalanul megfeleljink minden vonat-
kozo jogszabalynak, illetve figyelembe vegyuk a Te-
lenor tevékenysegeérdl érkezd fogyasztoi és hato-
saqgi visszajelzéseket egyarant. Ezen felll kivételes
fontossaggal bir szamunkra dgyfeleink megfelel
tdjékoztatasa, ezért marketingtevékenysegeink so-
ran folyamatosan kontrollaljuk a fogyasztovedelmi
és egyeb jogi szempontoknak vald megfelelést,

A Telenor marketingaktivitasat elsGsorban a
fogyasztovédelemrdl szolo 1997, évi CLV. tOrvény-
nek, a gazdasagi reklamtevékenyseg alapveto fel-
tételeirOl és korlatairol szolo 2008. evi XLVIII. tor-
vénynek, a fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi
XLVII, torvénynek, az elektronikus hirkozlesrél szo-
6 2003. Evi C. torvénynek (tovabbiakban Eht.),
valamint a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmarol szold 1996. évi LVII.
torvénynek megfelelve folytatja. Marketingkom-
munikacios tevékenységunket az NMHH3® , a Nem-
zeti Fogyasztovedelmi Hatdsag eés a Gazdasagi
Versenyhivatal fellgyeli, mely hatdsagok részben
Utemezett, részben ad hoc jellegl adatkéresekkel
fordulnak hozzank fogyasztoi bejelentések alapjan,
illetve sajat jogkOrUkben is,

Tarsasagunkat marketingkommunikacio teruletén
egyetlen alkalommal marasztalta el hatdsag a je-
lentéstételi idGszakban. A Gazdasagi Versenyhiva-
tal megallapitotta, hogy a Telenor jogszerdtlendl
jart el Csaladi Csomag szolgaltatdsa népszerdsitéese
soran. A hatdsag ezért 10 millio Ft 6sszegU birsagot
szabott ki a Telenorral szemben.

A termeékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos in-
formacionyujtas targykorében a Telenort 2014 fo-
lyaman az illetékes hatosag tobb esetben marasz-
talta el.*® Ezek az esetek kollégaink olyan egyedi
mulasztasaibol fakadtak, mint a termékkel vagy
szolgaltatassal kapcsolatos pontatlan tajékozta-
tds, panaszlevelek hianyos megvalaszolasa, illetve
a valaszlevel hatariddn belll torténd elkildésének
elmulasztasa.

7.3. Ugyfél elégedettség

Célunk, hogy fogyasztdink mindenkor elegedettek
legyenek termékeink és szolgaltatasaink minGse-
gével, az altalunk nyujtott Ugyfelelmennyel, illetve
hogy olyan fejlesztéseket hajtsunk végre, melyek
valoban ndvelik a szamukra létrehozott értéket, En-
nek érdekében vallalatunk évek ¢ta folyamatosan
figyelemmel kiséri Ugyfelei elégedettségenek ala-
kulasat: rendszeresen felvesszik Ugyfeleinkkel a
kapcsolatot, a toluk kapott visszajelzéseket pedig
beépitjUk fejlesztési céljainkba.
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Lakossagi tgyfelek koreben vegzett felmeérés4° Eléegedettseg a telefonos ugyfelszolgalattal
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Lakossagi Ugyfeleink elégedettsége 10-foku skalan 9-es ertéket ért el 2014 negyedik negyedévében,

ahola 10-es érték a teljes mertékil elegedettséget jeloli. Az elégedettség esetében 2012 0ta mérsekelt

fejlddést figyelhetlink meg. ® 1. Mennyire volt On elégedett a telefonos igyfélszolgdlatos kollégdval, aki az On igényével
foglalkozott? Kérjuk, értékelje 1-t6l 6-ig terjedd skalan, ahol a 6-0s a rendkivul elégedett
az 1-es pedig a nagyon elégedetlen!

2., MennyirevoltOnelégedettatelefonosiigyfélszolgalattaldltaldban, beleértveazelérhetbséget,
menurendszert, és minden egyéb szempontot? Kerjuk, értekelje 1-t6l 6-ig terjedd skalan, ahol
a b-0s a rendkivul elégedett az 1-es pedig a nagyon elégedetlen!

Ugyfélszolgdlatunk annak érdekében, hogy mérhetd, egyértelm( visszajelzést kapjon fogyasztoinktol a
muUkodésével kapcsolatban, az év folyaman folyamatosan ugynevezett értékel6 IVR*!' alapu Ugyfél-ele-
gedettseqi felmérest végez. Az eredmények alapjan, elmondhatjuk, hogy az elmult 6t évben sikerult
megdriznunk dgyfélszolgalatunk kivalo szinvonalat, ezzel hozzajarulva Ugyfeleink elégedettségéhez és
hlségéhez.

40 Forras: TNS, Global Brand Tracker Bazis: 14-65 éves lakossag.
Kérdés: Megmondand, hogy mennyire elégedett On a Telenorral? Valaszoljon egy 10-es skdla segitségével, ahol az 1-es
azt jelenti, hogy ‘egyaltalan nem elégedett’ a Telenorral és a 10-es pedig azt, hogy ‘teljesen elégedett’ a Telenorral. A
vélemenyeét 1 és 10 kdzott barmely szammal arnyalhatja.

41 telefonkozpont hangmend (Interactive Voice Response)
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/.4, Adatvédelem

Vallalatunk tevékenysegenek jellegébdl adoddan
mindennapi mUkodéslnk soran szinte minden te-
rileten kezellnk személyes adatokat, amelyek vé-
delme a technologiai és digitalis vilag fejlédésenek
kOszonhetden az utdbbi években soha nem latott
jelentéséget kapott. Eppen ezért a Telenor kiemel-
ten fontosnak tartja, hogy szigortan szabalyozza a
biztonsag megdrzesével kapcsolatos folyamatokat,
Ugyfeleink elvarasanak megfelelve elharitsuk azo-
kat a kockazatokat, amelyek az adatok biztonsagat,
rendelkezésre allasat veszelyeztetik.

A Telenor az informaciobiztonsagi kockazatok
strukturalt és hatékony kezelése érdekében az I1SO
27001 szabvany elGirasait koveti, és folyamatosan
azon dolgozik, hogy az ugyfelek adatai mellett a
tarsasag bizalmas informacioit is hatasosan vedje
az esetleges tamadasoktol és visszaélésektOl,

A Telenor adatkezelesi tevékenyseget a hatalyos
jogszabalyok rendelkezései, igy elsdsorban az in-
formacids onrendelkezeési jogrol és az informacio-
szabadsagrol szolo 201 1. evi CXIl. Térvény (tovab-
biakban: Infotv.) és az Eht. eldirdsai hatdrozzak meg.
A Telenor jogszabalyi kotelezettségeinek megfele-
l[6en elbfizetGi személyes adatai kezelesének rend-

belsd adatvedelmi szabalyzatban hatarozza mea.

: VALTOZAS

ADATVEDELMI PANASZOK 2013-HOZ
KEPEST
Adatvédelemmel kapcsolatosan beérkezett panaszok 46 65 35 55 169 +207%
Bizonyitott panaszok 18 33 11 32 128 +300%
KUlsG fél altal jelzett bizonyitott panaszok 18 29 11 25 60 +140%
Hatdsag részerdl jelzett bizonyitott panaszok 2 | | | | 0%
Adatok szivarogtatasaval kapcsolatos esetek szama 0 3 5 4 1 -75%
Adatok lopasaval kapcsolatos esetek szama 0 3 | 0 1 -
Adatok elvesztesével kapcsolatos esetek szama 0 ] 0 0 0 0%

2014-ben az adatvedelemmel kapcsolatban beérkezett panaszok szama 169 volt, ebbll 128 esetben bizonyosodott be, hogy hiba tortent az adatok keze-
l[ése soran, mely eseteket torvenyi kotelezettséginknek megfelelden bejelentettik az NMHH-nak. A beérkezett panaszok szamanak jelentds novekedeése az
adatkezelési panaszok bejelentési folyamatanak valtozasaban keresends: az el6z0 jelentéstételi idGszakhoz képest szigorodott az esetek panaszként valo

v/ 7

Adatbiztonsagunk javitasa érdekében folyamatosan vezetlnk be technikai és szervezeti intézkedeéseket is, melyek egyik eleme a jelentésteteli iddszak soran a
szemelyes adatok megsértesének hatékonyabb bejelentésére szolgald informatikai megoldas kialakitasa volt. Intézkedéseinket folyamatos oktatasok egészitik
ki, melyek célja az adatkezelésekkel kapcsolatos tudatossag ndvelése munkatarsaink koreben,
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7.5, Biztonsag

Minden készulék, amelyet elektromos haldzathoz
csatlakoztatunk, elektromos mezG6t hoz létre. A ra-
dids és televizios milsorszord antennak, valamint a
mobiltelefon-antennak radidfrekvencias elektro-
magneses mez0Ot keltenek. Fontos azonban tudni,
hogy ezek a radiofrekvencias elektromagneses hul-
lamok nem okoznak bioldgiai karosodast.

A bazisallomasok és tornyok minden

esetben az egészségugyi hatarértékek
szigoru betartasaval épulnek meg.

Tevékenységunk soran szigortan betartjuk mind a
telephely letesitéseben részt vevd dolgozokra, mind
a lakosokra vonatkozd biztonsagi hatarertekeket,
halozatunk kialakitasakor minden esetben a WHO#2
iranymutatasai szerint jarunk el.

A jelentésteteliidGszak soran nem szuletett olyan, a
Telenort elmarasztald hatosagi hatarozat, mely sze-
rint a tarsasag a termékekkel és szolgaltatasokkal
kapcsolatos, gondossagra és hasznalatra vonatko-
z0*3 vagy a termekek és szolgaltatasok** egeszse-
gi és biztonsagi hatasait szabalyozo jogszabalyokat
megsertette volna.

A jelentGsebb birsaggal bulntetett, termékekkel
és szolgaltatasokkal kapcsolatos, gondossagra es
hasznalatra vonatkozo jogszabalyok és egyeb ren-
delkezések be nem tartasanak mertéke, azaza bin-
tetések pénzben kifejezett 0sszege:

BIRSAG ERTEKE (HUF) 0

Azon esetek szama, amelyekben a jogszabalyok
be nem tartasa vagy az dnkentesen vallalt normak
megszegése fordult eld a termékek és szolgalta-
tdsok egeszseqi es biztonsagi hatasait illetéen, az
Ugyek kimenetele szerinti lebontasban:

JOGI ESETEK SZAMA (DB) 0
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8.1. A gyermekek
biztonsagos es tudatos
Internethasznalataert

A technologiai fejlédés felgyorsulasaval, az internet
es az okos eszkdzok felhasznalasi tertleteinek bo-
huzamosan azzal szembesulunk, hogy a gyermekek
egyre korabban veszik kezlkbe a telefont, szamito-
gépet vagy eppen tabletet. Egyre hamarabb tanuljak
meg hasznalni a modern technoldgia ezen vitathatat-
lanul hasznos vivmanyait, ugyanakkor kiteszik magu-
kat az online vildgban fellépd kockazatoknak is,

- X\ i
Vallalatunk felelGssége, hogy a termekeinken és

szolgaltatasainkon keresztul felléeps kockazatokat
ezen a terUleten is mersekelje, ezért

kiemelten fontos szamunkra, hogy minden
tamogatast megadjunk a gyermekek, szileik

és a pedagogusok szamara, hogy technolégi-
ank elényeit biztonsagosan és felelésségtel-
jesen élvezhessék.

A gyermekek biztonsagos internethasznalatat eld-
segitends, tobb kezdemeényezést is megvalositot-
tunk. Az eqgyik ilyen, hogy internetes haldzatunk az
Orszagos RendGr-fékapitanysag (ORFK) és az Inter-
pol tiltolistaja alapjan blokkolja a gyermekek ellen
iranyulo, szexualis tartalmakkal bird weboldalakat,

Ezen felll dijmentesen elérhetd a felndtt tartalom
tiltdsara alkalmas szolgaltatasunk, melynek kere-
tében a gyermekek mobil eldfizetésérdl tilthato az
emelt dijas szolgaltatasok igenybeveétele, illetve a
telefonrol elérhetd weboldalak kore egy elbre rog-
zitett, biztonsagos oldalakat tartalmazo, ugyneve-

zett feher lista alapjan szdkithetd.

Honlapunkon tovabba elérést biztositunk az NMHH
altal inditott online feluletre, amelyen az inter-
net-felhasznaldk jelezhetik, ha internetes zaklatas-
sal, pedofil, rasszista vagy szelsdségesen erdsza-
kos tartalommal talalkoznak a vilaghalén, valamint

a 2014, évi Gyermekvedelmi Internet Kerekasztal

mekvedelmi sz(Urdszoftveret is.

A gyermekek biztonsagos internethasznalatat eld-
seqitd tevekenysegeinkrdl tovabbi részleteket talal

Digitalis vilag

Az ismertetett technikai megoldasok biztositasan
tul célunk, hogy el@segitsik a gyermekek tudatos
internethasznalatat, hozzajarulva ezzel a valo di-
gitalis irastudas elterjesztéséhez. Ennek szellemé-
ben a MediaSmart Hungary Kft.-vel egyutt dolgozva

4> Egyesult Nemzetek Nemzetkdzi Gyermek Gyorssegélyalapja (United Nations International Children’s Emergency Fund)

2013-ban elérhetdve tettuk a Digitalis Vilag cimd
kisiskolasoknak szolo oktatoanyagot, melynek cél-
ja az internet vildgaval szembeni kritikus gondolko-
das kialakitasa mar kicsi korban. Az anyag 2014-
ben elérhetdve valt a pedagoguskepzés akkreditalt
programjakent, igy az ujonnan képzett tanarokon
keresztUl meg tobb kisiskolas talalkozhat az isme-
retanyaggal.

A Digitalis Vildg oktatéanyagrol bovebben olvashat
201 3-as fenntarthatosagi jelentéstnkben, vagy a

Gyermekjogokert

A Telenor 201 3-ban egyuttmikddeési megallapo-
dast kotott az UNICEF*> Magyar Bizottsagaval, mely
szervezet vallalatunk tamogatasaval a gyermekjo-
gok ismertségének noveléséért inditotta Utjara az
Ebreszté-dra programot. A kezdeményezésnek ko-
szOnhetGen az Onkéntesek altal tartott interaktiv,
jatékos elbadasokon orszagszerte egy év alatt tobb
mint 2000 gyermek ismerkedhetett meg az Gket

megillets jogokkal.

A Telenor Magyarorszag ezen felUl vallalast tett az

applikacio nepszer(sitésére, amely az erGszakos
helyzetek felismerésében, elkertléseben és kezele-

seben segiti a gyerekeket. 2014-ben a programot |

Firefox platformra is elérhetdveé tettik.
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8.2. Infokommunikacios
technologia az oktatasban

A Telenor Magyarorszag szamara kiemelt
jelentésséggel bir, hogy a mobil infokommu-
nikacios technoldgia révén aktivan hozzaja-

ruljon a tarsadalmi fejlédéshez és a digitalis
szakadék csokkentéséhez, melynek egyik fon-
tos terepe a kézoktatas tamogatasa.

Eziranyu elkOtelezGdéstnkrol a korabbi években
tObbszor is bizonysagot tettink a biztonsagos in-
ternethasznalat oktatasa revén, am technologi-
ank egyeb elGnyoket is rejt a gyermekek szamara.
A Telenor alaptevékenysegebdl fakadoan lehe-
tdségként tekintunk a digitalis technologia iskolai
oktatasban vald hasznositasara is, amely elkepze-
lés testet Oltott a 201 3/14-es tanévben futd pi-
lot oktatasi programban és a program bdvitéset, a
Hipersuli projektet eldkeszit( tevékenysegekben is.

Aldas utcai iskola ,Hipersuli” pilot
projekt és a folytatas

2014-ben lezarult az Aldds utcai Altaldnos Is-
kolaban 2013 Gszén elinditott kisérleti oktatasi
programunk, a ,Hipersuli” pilot program, amelyrdl
reszletesen irtunk 201 3-as fenntarthatosagl je-

elindult a munka a program tobb iskolara valo kiter-
jesztésére; egyuttmUkodések kialakitasa, tervezeés,
tudomanyos kutatas elOkeszitése, projektcsapat
felallitasa soran teremtettik meg a 2015-ben in-
duld Hipersuli Oktatasi Program alapjait.

Az Aldds utcai pilot projekt kiértékelése is megtor-
tént, az utdlagos kutatas célja az iskolaban lezajlott
,Hipersuli” pilot program hatasmonitoringjanak be-
mutatasa volt. A felméres a tablethasznalat tapasz-
talatait vizsgalja a programban részt vett gyerekek,
szUleik és a pedagogusok korében, arra keresve a
valaszt, hogy az eszk(zok oktatasba valo bevona-
sa milyen valtozasokat okozott a célcsoportok at-
titddjeiben, motivaciojaban és a tanulasi eredmeé-
nyek vonatkozasaban. A fékuszcsoportos interjuk,
valamint kérddives adatfelvételek eredmeényeinek
0sszefoglalasat a kOvetkez6 dbra mutatja be.

SZULOKENT MENNYIRE ELEGEDETT A TABLETEK TANORAN VALO
HASZNALATANAK MODJAVAL?

® ©,
17% 8%

8% 67%
INKABB ELEGEDETLEN ~ NAGYON ELEGEDETLEN

TELJES MERTEKBEN MEG VAGYOK
MEG VAGYOK ELEGEDVE ELEGEDVE VAGYOK VAGYOK

SZIVESEN HASZNALNAD A TABLETET MAS TANORAKON IS?

/ d
38% 64%

A TABLETES TANORAK 1ZGAL~- GYAKRABBAN SZERETNE HASZ-
MASABBAK, ERDEKESEBBEK NALNI A TABLETET ORAKON

26%
NEM

\ ¢

MILYEN GYAKRAN HASZNALTOK
TABLETET A TANORAKON?

4%
58%
25%

%
12% HETENTE
Aldas utcai pilot projekt -a ,Hipersuli” pilot program hatdsmonitoringja. ‘m‘

——————————————— ......,
(Forras: Digital Identity Agency Magyarorszag Kft., 2015)

MINDEN NAP

HETENTE TOBB NAP

HETENTE EGYSZER

-
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8.3. Ismeretter|jeszto
rendezvenyeink

Okostelefon Akadémia

Az Okostelefon Akademia rendezvenysorozattal

célunk, hogy az egyre bovuld okostelefon-felhasz-
naldi kor szamara relevans, elGremutato és izgal-
mas témakat, felhasznalasi tertleteket mutassunk
be. Ennek érdekében az esemeények aktualis té-
maiban szakértd vendégeket hivunk eléadni, illetve
bemutatkozasi lehetGséget biztositunk hazai fej-
lesztGcsapatok szamara. A kOzOsséqgi rendezvény
alkalmat kinal a vendégeknek, hogy kérdéseiket,
észreveteleiket egymassal vagy kdzvetlentl a meg-
hivott szakemberekkel is megvitathassak.

2014-ben ket alkalommal szerveztink Okostele-
fon Akadémiat: marciusban a viselhetd okoskészu-
lekek témaja rekordszamu latogatot vonzott, ap-
rilisban pedig a hazai mobilkommunikacio elmult
husz éve volt a téma.

Telenor Youth Summit

A Telenor Csoport 2014-ben masodik alkalommal
hirdetette meg Youth Summit elnevezésl verse-
nyét a Nobel Békekdzponttal egyuttmUkddeésben.
A palyazatra 14 europai és azsiai Telenor orszag-
bolvartak fiatalok jelentkezését, akik igazi ,digitalis
bennszUlottekként” mutattak meg, hogyan lehet a
mobiltechnoldgia segitségevel megoldast adni az
aktualis globéalis tarsadalmi kihivasokra.
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“Mi tértenik, ha 6sszehozunk 28 lelkes euro-
pai és azsiai fiatalt egy csapat globadlis mobi-
lipari vezetdvel és szakértével a Telenor k6z-
pontjaban? Jobbndl jobb 6tletek szliletnek
arrol, hogyan lenditheti elére a mobil- és di-
gitalis kommunikacio a tdarsadalmi és gazda-
sagi valtozadsokat, és segitheti az egyéneket
illetve kbéz6sségeket, hogy megvaldsitsak
6nmagukat.”

- mondta Jon Fredrik Baksaas, a Telenor Csoport
elndk-vezeérigazgatoja.

A Telenor Youth Summit 2014 magyar gydztesei
a tehetséggondozast és az internetes zaklatas al-
dozatait segitenék otleteikkel. A hazai nyertesek (a
képen) Balint Kornélia, a Budapesti Corvinus Egye-
tem hallgatoja, és Matusz Mark, a Berzsenyi Daniel
Gimnazium didkja voltak.

3.4, Allatvédelem

A Vigyél Haza Alapitvany és a Telenor 201 3-ban
inditotta utjara a Vigyel Haza nevd tudatos kutya-
tartast tdmogato okostelefon alkalmazast. Az app-
likacio egy év alatt 16000 folotti letoltes szamot
ért el, 3800 kutyatulajdonos pedig regisztralta is
kedvencét. Az aktiv felhasznaldk 420 utcan kobor-
[0 kutyat jelentettek be ezen idGszak alatt, ekdzben
170 maganszemély kereste a Vigyel Haza appli-
kacion keresztul elkoborolt kutyajat. A programhoz
25 allatvedd szervezet csatlakozott, amelyek 6sz-
szesen 750 gazdira varo kutya adatait toltotték fel
a rendszerbe. Az alkalmazas funkcioi tehat seqgitse-
get nyujtanak a felelGs allattartok szamara, a Vigyel
Haza Alapitvany szakeértdi azonban ujabb igényeket
is azonositottak: az applikacio 2014-ben eqgy 0sz-
szetett keresd funkciovalis bovult, amely a készulek
GPS koordinatai alapjan segit megtalalni a legko-
zelebbi kutyafuttatdkat, kutyabarat éttermeket és
kutyabarat szallasokat.

Az alkalmazasrol tovabbi reszleteket olvashat
201 3-as fenntarthatosagi jelentésunkben,

8.5. Civil szervezetek
munkajanak tamogatasa

A technoldgiank tarsadalom szolgalataba allitasa-
nak egy masik modja a civil szervezetek munkaja-
nak kdzvetlen tamogatasa eszkdzeinken és szol-
galtatasainkon keresztul.

Ezen tevekenyseglnk keretén beltl 201 4-ben bG-
vUlt sajat fejlesztésl, adomanyozast segit6 okoste-
lefonos alkalmazasunk, az ADDODA: a potencialis
adomanyozokat és a segélyszervezeteket 6sszekd-
td applikacioban szerepld adomanygyujtd pontok
kOzott mar a CSERITI-Adomanyhald adomanybolt-
jai is megtalalhatok. Az alkalmazasrol bbvebben
2010-2012-es fenntarthatosagi jelentesunkben

olvashat.

Az alkalmazasok mellett tobb adomanyvonalat és
segeélyvonalat is mUkodtetlnk, ezzel szolgaltata-
sunkat a raszoruldk megsegitésere hasznalhatjuk.
gy tobbek kozott a Telenor a 13600-Adhat Vona-
lon keresztul — amelyet mas telekommunikacios
cégekkel és a Nonprofit Informacios és Oktato Koz-
pont (NIOK) Alapitvannyal k6zosen Uzemeltet—,
adott id6szakban 60-70 civil szervezet szamara
nyujt tamogatast azok adomanygyujtd tevékenyse-
géhez. Kiemelt tarsadalmi szereppel bir a Kek-vo-
nal Gyermekkrizis Alapitvany 0-24 6raig ingyene-
sen elérhetd Lelkisegély-vonala (116-111) és az
Eltlint Gyermekek Segélyvonala (116-000) (bel-
foldrél ingyenesen hivhato szamok).
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8.b. Katasztrofavédelem

A Telenor eés a Magyar Vorgskereszt 201 3-ban ko-
tott stratégiai megallapodast, amelynek fokusza-
ban a katasztrofa-kezeleési feladatokhoz kapcsolo-
do telekommunikacios egyuttmdkodes all.

2014-ben a Magyar Vordskereszt eszkOzparkja je-
lentGsen bovalt, kozel 200, Hipernet hozzaféreés-
sel ellatott eszkozt allithattak csatasorba a Telenor
jovoltabol, kdztik okostelefonokat, tablagépeket,
laptopokat mobilinternet routereket, hagyomanyos
és strapabird telefonokat is. Az eszk0zok mellett a
Telenor segitségevel Uj alkalmazasokat is bevezet-
hetett a VOroskereszt,

A Synaptel Kft. fejlesztése, az ugynevezett Munka-
er0 Iranyitasi alkalmazas nagyban megkonnyiti a
Magyar VOrdskereszt munkatarsainak s onkente-
seinek munkajat: a tablagepeken es okostelefono-
kon futo alkalmazas segitségével lehetdve valik a
mentesi, karfelmerési, segelyezési adatok azonnali
kozponti feldolgozasa, elosztasa, a helyszinen dol-
gozo Voroskereszt folyamatos, gyors tajékoztatasa.
Az applikacié mar 2014-ben is tobb sikeres beve-
tés soran seqgitette a szakembereket.

A nyari idGszakban kiemelt szereppel bird Balato-
ni ElsGsegélynyujto Szolgalat (BESZ) a Telenor al-
tal biztositott mobileszkdzokkel, Hipernettel es egy
okostelefonokon futtahat¢ digitalis esetnapldval
fejlesztette munkajat; az Uj applikacioval rogzitett
adatok alapjan pontos statisztikak készultek, amely
a szolgalat munkajanak tovabbfejlesztéset seqiti.

munkajanak része, hogy katasztrofa esetén az ott-
honukat elhagyni kenyszerUlo karosultakat szukség
esetén ideiglenes befogado helyeken szallasolja és
latja el. ATelenorjovoltabola Voroskereszt korlatlan
kimend hivast és folyamatos elérhetdséget biztosi-
to telefonokat helyezett el befogado-helyein 2014
karacsonyan, ezzel segitve a bajba jutott emberek
és tavoli csaladtagjaik kozotti kommunikaciot, A
szolgaltatas es a készulékek a Telenor felajanlasa,
igy a karosultak ingyenesen, a Magyar Voroskereszt
szakembereinek koordinalasaval vehetik igénybe a
szolgaltatast.

A Telenor és a Magyar VoOrOskereszt stratégial
egyuttmuikodése 2014-ben a Magyar Adomanyo-
z0i Forum fuggetlen zsdrijének ertékelése alapjan
elnyerte ,K0z0s ertekteremtés” kategoria kulondi-
jat. A két szervezet egytttmdkodése 2015-ben is
folytatodik.

8.7. Rendvedelem
tamogatasa

A Telenor Rendvédelmi kapcsolatokeért felelds cso-
portja /7 fGvel, 24 oras szolgalatban vegzi a hato-
sagi adatszolgaltatasi igenyek feldolgozasat, ami
évente atlagosan kb. 40 000 esetet jelent. Munka-
tarsaink a naponta kb. 160 megkeresesre valaszol-
va nagymertékben segitik a hatésagok munkajat a
blncselekmények sikeres és gyors felderitésében.
Vallalatunk rendvédelmi tevékenysegeérdl tovab-
bi részleteket 201 3-as fenntarthatosagi jelente-

w R AR KK DA

Telenor Rendvédelmi kapcsolatokeért felelGs csoportja
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FelelOs vallalatként kotelezettseglnknek érezzuk,
hogy piaci tevekenysegunkon kival egyéb madon
s aktiv szerepet vallaljunk a tarsadalom életében,
amelynek részét képezzik. A Telenor ezért évek
Ota rendszeresen szervez olyan esemenyeket, ahol
munkavallaldink kdzosen tehetnek a tarsadalo-
meért, egyes csoportjaiért, vagy eppen a kornyezet
megszépitése érdekében. Onkéntes programjaink
tovabbi elonye azonban, hogy a szines és szemlé-
letformald kozosségi elményeken keresztul novelik
munkavallaldink egymas és a vallalat iranti elkote-
lezettségét is.

TeddOda!

2014-benimmar harmadik alkalommal szerveztik
meg vallalati dnkéntes napunkat, a TeddOda Na-
pot, melynek célja a helyi kdzOsségek szamara tor-
ténd segitsegnyujtas.

2014-es Onkéntes napunkon tobb mint 500 mun-
katarsunk vett részt, akik 11 altalanos iskola 31

osztalyaban tobb mint 700 diaknak tartottak ja-
tékos elGadast a biztonsagos internetezésrdl, az
adatvedelem fontossagarol és a digitalis zaklatas
megelGzéseértl oktattak a diakokat. Az iskolakba
vitt okos eszkozokon a didkok és a latogatok kdzos
prezentaciokat is keészitettek a jOvO iskolajarol, me-
lyekhez a gyerekek rendkivil kreativ Otletekkel ja-
rultak hozza. A 9-11 éves korosztalyba tartozo dia-
kok tobbsége nagyon jol kezeli az okos eszkdzoket,
ismerik az internet elGnyeit, de fontos, hogy felhiv-
juk a figyelmuket az internethasznalat veszelyeire
és a személyes adatok védelmeének fontossagara.
A Telenor kollegai ezért jatekos formaban mutattak
be, miért kell Ovatosan kezelni a bizalmas adatokat.
A program vegen minden resztvevo osztaly kapott
egy tablagépként is funkcionalo laptopot, és hozza
fél évig ingyenes mobilinternet.

,AZ internet oriasi lehetdséget nyujt minden
gyermek szamadra, hogy tanuljon, fejlodjon
es megvalositsa almait. Mobilszolgaltatokent
azonban felelGsek vagyunk azert, hogy a diakok
tudatosan és kritikus szemlélettel hasznaljak a
vilaghalot. A gyermekeknek szolo, biztonsagos
internetezest segitd tananyagon e€s az 0szta-
lyoknak adomanyozott tablagépeken keresztil
azt szeretnenk elerni, hogy a gyerekek elkertil-
jék a veszelyeket es biztonsagosan elvezhessek
a felfedezes szabadsagat a vilaghalon.”

(Christopher Laska, vezérigazgato)

Sutemenyvasar

A Telenor Hazban decemberben hagyomanyosan
megszervezesre keruld jotékonysagi sitemenyva-
sar lehetOseget ad kollégainknak, hogy az altaluk
készitett sUteményekkel, Onkéntesen felajanlott
munkaadraikkal, illetve a sUtemenyek megvasarla-
san keresztul anyagi eszktzokkel segitsék a valla-

latunk altal adott évben kivalasztott szervezetet,

2014-ben 45 lelkes kollega jarult hozza sute-
meénykészitéssel vagy stitemeény arusitassal a min-
den évben igen népszer( program sikeres lebo-
nyolitasahoz, ennek kdszonhetden pedig tobb mint
320.000 Ft adomany gydlt 0ssze. A vasar kedvez-
ményezettje a Piros Orr Alapitvany volt, akik az ado-
manybaol a Torokbalinti Tudogydgyintezet gyerme-
kosztalyan fekvld betegek gyogyulasat segitették,
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Vallalatunk foglalkoztatasi politikajat részletesen
bemutattuk a 2010-2012-es fenntarthatosa-

2014-es adatokat, illetve az esetleges valtozasok
elemzését mutatjuk be,

10.1.
Foglalkoztatasi adatok

Dolgozoi létszam
és kormegoszlas?®

A Telenor allomanyi létszama hosszu idd ota 1000
és 1300 f6 kozott mozog, amit legfGképp a piaci
trendek, az Uj Uzleti lehetGségek es a munkaerd ki-
hasznalasanak racionalizalasa mozgat.

Statisztikai allomanyi létszam (2008-2014)

1400 1241 1233

1141

1200 1093 1066 1065

1011

1000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Vallalatunknal 2014-ben 1011 f6 dolgozott, akik
dont6 aranyban magyar allampolgarsaguak, a kil-
foldi munkavallalok ardnya csupan a felsdvezetdk
(vezérigazgato, vezérigazgato-helyettesek ésigaz-
gatok) kérében mondhato magasnak. 2014-ben a
kulfoldiek aranya ezekben a poziciokban 24 % volt.

Helyi és kiilfoldi felsévezeték aranya (2014)

2

|:| Helyi felsGvezettk ardnya

B Kalfsldi felsévezetsk arénya

Munkatarsainknak 15%-at adjak a 30 ev alatti-
ak, torzsét a 30-50 év kozottiek (83%) alkotjak és
mindossze 2%-at az 50 feletti munkatarsak. Az at-
lagéletkor viszonylag alacsony, 35,5 év, ami rész-
ben az iparag jellegebdl fakad, részben pedig a cég
tortenetével magyarazhatd. A kilonbozo alkalma-
zotti kategoridkban dolgozd munkavallalok életkori
aranyanak eloszlasa nagyrészt megegyezik a tel-
jes allomany korcsoportok szerinti megoszlasaval,
ugyanakkor megfigyelhetd, hogy az iddsebb kor-
csoport felllreprezentalt a magasabb poziciokban
(kozeépvezetdk).

Munkavallaldk foglalkoztatasi kategdriakon
belili megoszlasa (2014)

2,18 % Fels6vezetd

B 11,52% Kézépvezetd

B 86,30% Beosztott

Munkavallaldk kategoriak korcsoportok
szerinti megoszlasa (2014)

120%
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80%
60%
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0% — —

Fels6vezetd Kozépvezetd Beosztott

30 év alatti munkavallalok
B 30-50 év kézétti munkavallalok

B 50 év feletti munkavalladk

Fluktuacio

A teljes munkavallaldi  fluktuacid 2014-ben
13,36%-0s volt, ebbdl a munkavallaloi 6nkéntes
fluktuacio az elmult évben 7,8%. Ezek az értekek
egy kereskedelmi és ugyfélszolgalati tevekenyse-
get folytato vallalatnal egészseges munkaeré6moz-
gasnak szamitanak, melyhez bizonyosan hozzajarul
az is, hogy a Telenor a magyar telekommunikacios
dgazatban stabil eredménnyel es jOovOképpel ren-
delkezik.

Onkéntes fluktuacio (%)

8% 8% 8%
8 7%

7.8%

6 5%
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Korcsoport szerinti dnkéntes fluktuacid
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B Uj munkavallalok aranya

A szervezetet elhagyd munkavallaldk ardnya

Nemek szerinti onkéntes fluktuacio
25%
20%

15%

5%

0%
Férfiak Nék

[ ] Uj munkavallaldk arénya

A szervezetet elhagyd munkavallalék aranya

A fluktuacios mutatok azért is biztatdoak, mert azok
a lakossagi telefonos tgyfelszolgalati tevékenyse-
gunk kiszervezése mellett maradtak viszonylago-
san alacsony szinten. Ez egyrészt azt jelenti, hogy
tapasztalt operatoraink szivesen maradtak a Telen-
ornal, masreszt azt, hogy sikertlt mas tevékenységi
terUleteken megtartanunk Gket, ezzel hazon belul
tartva ertékes tudasukat és az Ugyfelkapcsolatok
terén szerzett tapasztalatukat.

FELELOS FOGLALKOZTATAS 52


https://www.telenor.hu/upload/pr/Telenor_2010_2012%20_Fenntarthatosagi_jelentes.pdf
https://www.telenor.hu/upload/pr/Telenor_2010_2012%20_Fenntarthatosagi_jelentes.pdf

30-50EV  50EV ,
KOZOTT FELETT FERFIAK

Uj munkavallaldk szama 62 132 2 102 94
Uj munkavallalék ardnya 40% 16% 9% 22% 17%
A szervezetet elhagyo
m_unlfavallalokszama , 19 115 | 46 39
(0nkéntesen, megegyezéssel,
nyugdijazassal, halalesettel)
A szervezetet elnagyo 2% 1 4% 5% 10% 16%
munkavallalok aranya

A Telenor munkavallaléi nem tomortlnek szakszer-
vezetbe, illetve nincs kollektiv szerzédésuk, igy a
nagyobb szervezeti valtozasok, pl. a fluktuacio ala-
kulasat is befolyasolo tdmeges elbocsatas esetén
torténd tajékoztatas alkalmaval a vonatkozo jog-
szabalyok szerint jarunk el.

10.2. Eselyegyenldseq

Az egyenld munkafeltételek, megfeleld karrieresé-
lyek biztositasa, a csaladi és a hivatasbeli feladatok
0sszehangolasa foglalkoztatasi politikank fontos
eleme. HisszUk, hogy a maganélet és munka egyen-
sulyat biztosito gyakorlataink valamint a hatranyos
megkulonboztetés valamennyi fajtajanak elutasi-
tdsa hozzajarul a munkatarsaink elkotelezettségé-
nek novelésehez, és ezaltal javitja tarsasagunk tel-
jesitmeényet is.

Fizetéspolitika, férfiak és nok
egyenld bérezese

ATelenorfizetésirendszere savoskialakitasu,amun-
kakOroket értekeljuk bérezeési keretrendszertunkben
a munkakorhoz tartozo feleldsségi kor alapjan és a
munkaerG-piaci kereslettdl fuggben. Fizetéspoliti-
kankra is vonatkozik a Telenor minden alkalmazott-
jara kotelezo ervenyd Etikal Kodex, amely kimondja,
hogy a vallalat ellenzi a diszkriminacié minden for-
majat, es a foglalkoztatas soran mindent megtesz

az egyenld banasmaod alkalmazasa érdekében.

Vallalatunk fizetéspolitikaja és juttatasi rendszere
az elmult években nem valtozott, tovabbi részle-
teket a 2010-2012-es fenntarthatosagi jelenté-

N6k és férfiak aranya*’

Munkavallalék nem szerinti megoszlasa
foglalkoztatasi kategdriakon belil (2014)
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Felsdvezetd Beosztott

Kozépvezetd

B Férfi munkavallalok

B N6i munkavallalok

Munkavallaloink kozott a nemek aranya kiegyenli-
tett, a statisztikai allomany 55%-a nd, mig 45%-a
férfi, A vezetdi poziciokban helyet kapd ndk aranya
azonban nem koveti ezt a megoszlast: a kGzépveze-
tok alig harmada nd, a felsO vezetdi szinten a nok a
stratégiai poziciok kevesebb, mint 6todét foglaljak
el, és bar azigazgatosagban tobb néi kollega is he-
lyet kap, a Telenor Magyarorszag Leadership Team-
jeben csak férfiak vannak. Ezt magyarazza, hogy a
Telenor szamara kulcsfontossagu muszaki tertle-
teken mar az egyetemi képzésekben is alacsony
a nok aranya, ami a munkaer@piacon és igy valla-
latunknal is tukrozdadik. Tovabba, nGi munkatarsa-
ink legnagyobb szamban a személyes és telefonos
Ugyfélszolgalati es tdmogatd teruleteken vannak
jelen, ahol azonban a kbzepvezetdi réteg vékony,
gy szamossaguk elmarad a vallalat mas tertletein
dolgozo kbzepvezetdketdl,

Diszkriminacios incidensek

DISZKRIMINACIOS ESETEK ES A MEGVALOSITOTT
INTEZKEDESEK SZAMA 201 4. EVBEN

2014

Osszes diszkriminacios eset szdma [

A szervezet altal vizsgalt esetek
szama

Azon esetek szama, amelyekhez
kapcsolodoan van megvalositas 0
folyamataban léve intézkedeés

Azon esetek szama, amelyekhez
kapcsoléddan megvaldsult intézke- ]
dés és utan kovetés

Lezart statuszu esetek ]

A Telenor rendkivul fontosnak tartja, hogy olyan
munkakdrulmeényeket teremtsen, amelyek meg-
felelnek a tisztességes foglalkoztatas kovetelme-
nyeinek, tovabba mindent megtesz az etikus ma-
gatartas munkahelyi elismerése érdekében. Ennek
megfelelden a vallalat ellenzi a diszkriminacio min-
den formajat, és a foglalkoztatas sordn mindig az
egyenld banasmad alkalmazasara torekszik.

2014-ben egyetlen olyan incidens tortént, amely
kapcsan felmerdlt a diszkrimingcio lehetdsége. A beje-
lentés nyoman elbkészitett vizsgalati tervet az etikai és
megfelelési vezet( jovahagyta és a vizsgalat végrehaj-
tasra kerult, A vizsgalat egyértelmien nem allapitotta
meg, hogy az esetben érintett felek vonatkozasaban
valoban diszkriminacio tortént, ezért szankcio jellegd
kOvetkezménye nem volt az incidensnek, azonban ha-
rom ajanlas mégis megfogalmazasra kerdlt, amelyeket
az erintett személyek és szaktertletek mérlegelest ko-
vetden részben vagy egészben megvalositottak,
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A MUNKABA VALO VISSZATERES

ES MEGTARTAS ARANYA
SZULOI SZABADSAG UTAN

FERFIAK

FERFIAK

térést kovetd 12 hdnap utan is foglalkoztatva maradtak

SzUlGi szabadsagot igénybe vevG munkavallalok szama ] 136 0 118
Szuldi szabadsagot kovetden visszaterd munkavallalok 0 37 0 26
Szuldi szabadsagot kdvetden visszaterd munkavallalok, akik a vissza- 0 32 0 12

igénybe vevdk)

Munkaba valo visszatéres aranya (visszatérdk/szuldi szabadsagot 0Y
0

27% - 22%

Megtartasi arany: azon munkavallaldk szama, akik a szuldi szabadsag-
bol vald visszatérés utan 12 honappal késdbb is foglalkoztatva marad- 0% 86%°° - 46%
tak / el6z6 évben szuldi szabadsagbol valo visszaterdk szama

Munkaba valo visszaterés

A Telenor vallalati politikdjaban fontos szempont,
hogy biztositsuk a gyermeket vallalo munkatarsak
munkaba vald visszatérését, Szulési szabadsaguk
idejére a potlasukra felvett munkavallalokkal val-
lalatunk hatarozott idejd munkaviszonyt létesit,
biztositva a GYES*8-rGl, GYED*?-r6l vald visszaté-
res lehetdseget.

2014-ben a korabbi évhez képest lényeges
csOkkenésvolttapasztalhatéamegtartasiarany-

ban, de valamelyest a munkaba valo visszatéres
mértéke is visszaesett. Ennek a csokkenesnek az
oka tobbek kdzott, hogy a szuldi szabadsagot
igénybevevd munkatarsaink kozul tobben olyan
munkakdrben dolgoztak, amely tevékenységet
az iparagban bekdvetkez6 gyors valtozasok mi-
att a Telenor ma mar nem veégez. Ezen kivul az
is el6fordult, hogy kollegaink a fGallasu anyasag
mellett dontottek, vagy éppen uj élethelyzetlk
nem engedte meg, hogy a korabbi munkajukat
felvallaljak, az tul sok iddt vont volna el a csa-
ladjuktol.

Mivel a vallalati értékek, a szervezeti kultUra es =

mindenekeldtt a Telenor Etikal Kodexe biztositja az
esélyegyenldséget minden munkatars szamara, a
fent vazolt eredmények arra késztetik a szervezet-
fejlesztésért felelGs szakembereinket, hogy vizs-
galjak meg a ndi karriermenedzsment kérdéskoret,
A részmunkaidds foglalkoztatas, illetve a tavoli es
rugalmas munkavégzés, ami az irodahazunkban
jobban megvaldsithato, lehetdséget biztosit arra,
hogy a gyermekiket neveld édesanyak el6bb mun-
kaba alljanak, illetve kdnnyebben (sszeegyeztet-

hessek munkahelyi és otthoni kdtelezettségeiket,
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10.3. Egeszseges
munkakorulmenyek
es munkabiztonsag

Munkahelyi Egészségvedelem
és Biztonsag Iranyitas Rendszere

Vallalatunk  egeészségvédelem és  biztonsag,
valamint kornyezetvédelmi rendszerének (HSSE -
Health, Safety, Security, Environment) reszekent
Munkahelyi Egészsegvédelem és Biztonsag lranyi-
tasi Rendszert (MEBIR) m(kodtet, mely az érintett
szakteruletek képviseldinek bevonasaval az egesz-
ségmegolrzes es munkabiztonsag minél jobb meg-
valdsitasaért, és a terulet fejlesztési lehetGsegeinek
feltarasaért dolgozik. MEBIR rendszerink mikodeé-
sérdl és céljairdl bovebben olvashat 20 1 3-as fenn-

2014-ben 4 munkaval 0sszefliggs baleset tortént, eb-
bOl 3 esetben vett igénybe tappénzes napokat a serdlt.,

Tevekenységlnkben az egészséegtudatossag ki-
emelt szerepet jatszik, ennek érdekeben pedig ev-
rol évre nagy hangsulyt fektetlink az ismeretterjesz-
tésre és megelGzeésre. A korabbi évekhez hasonldan
2014-ben is szamos ingyenes programot szervez-
tink munkavallaloink szamara kozeppontba allitva
az egeszsegmeqgorzest es fejlesztést,

2014-ben a kovetkez6 programokon vettek részt
munkavallaldink:

Sziv- és érrendszeri szUrBvizsgalatok keretében
tartottunk koleszterin- és vercukorszint merést,
veérnyomasmereést, testzsir- és testtdmeg-index
meghatarozast. A helyszinen végzett sz(rbvizsga-
latok eredménye alapjan egy komplett, személyre
szabott kockazatertekeles készult, amit a resztve-
vOk azonmdd megq is kaptak. A kockazatértékeles
mellett a szakorvos egy személyre szabott egesz-
séglgyi javaslatot is készitett. A programon tobb
mint 50 kollégank vett részt,

®-\\— 11150

HIANYZASI ADATOK MUN?ﬁiELSL ALG FERFIAK

Ledolgozott munkanap 223132 102 897 120235
Betegség miatti hianyzas (nap) 6907 1 209 5661
Seérulés miatti hianyzas (nap) 37 22 15

HIANYZASI RATAKS OSSZESEN FERFIAK

Halalesetek szama 0 0 0

Munkahelyi sérlulések relativ gyakorisaga®e 0,002% 0,0005% 0,001%

Foglalkozasi megbetegedesek relativ gyakorisaga 0% 0% 0%

t/lunkahelw/betegseg, baleset miatt kiesett mun- 0.02% 0.02% 0.01%
anapok aranya

Hianyzasi rata 3,1% 1,2% 4,7%

Melandma vizsgalaton is részt vehettlnk, ahol bor-
gyogyasz szakorvossal konzultalhattunk a vizsgala-
tot kdvetGen.

2014 nyaran a teljes cégre kiterjeds, atfogé mun-
kahelyi stressz felmérés zajlott, amely seqgitette a
legfontosabb stresszforrasok, kockazati- és vedd-
tényezGk feltérkepezését, illetve azonnali visszajel-
zést nyujtott a munkahelyi stresszhez valo viszony-
rol, munka és maganélet egyensulyardl, stresszel
0sszeflggo testi es lelki tUnetekrdl, azok kockaza-
tairdl. Az anonim felmeérésen 6tszaznal is tobb kol-
légank vett részt,

Ezeken felll a Magyar Voroskereszttel karoltve
2014-ben is lehetGséget biztositottunk dnkéntes
segitségnyujtasra: majusban 55, mig novemberben
66 kollegank adott vert,

6 95 66

Majus November

Az ismertetett programokon kivul idén is kérhet-
ték munkatarsaink a téritésmentes influenza elle-
ni veddoltast, mely lehetGséggel 2014-ben tobb
mint 130 kolléga élt. Ezen felll szUkség esetén (pl.
utazas) egyeb oltasokat is biztositunk az érintett
munkatarsaknak. A Telenor Hazban berendezett,
modern fitneszterem, szamos sportpalya, illetve
szaunak is munkatarsaink rendelkezésére allnak,
melyeket évrdl évre tObben ldtogatnak. Irodaha-
zunkban a foglalkozas-egészségugyi rendelésen
kivil haziorvosi rendelés is zajlik, a munkatarsak
mindkeét rendelésre bejelentkezhetnek,
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10.4. Fejloaesi
lehetO0segek a Telenornal

A vallalatok egyik legnagyobb kihivasa napjainkban
a megfeleld tudasu és elkotelezett dolgozok kiva-
lasztasa eés megtartasa. A Telenornal is kiemelt fi-
gyelemmel kisérjik munkatarsaink teljesitmenyét
és extra fejlddési lehetdsegeket is biztositunk sza-
mukra.

Teljesitmenyértékelés,
tehetségek azonositasa

Ateljesitményértékelés a Telenor Development and
Performance, vagyis a TDP-folyamat keretein belul
zajlik, amely Telenor csoportszinten egyseges, min-
den belsss alkalmazott szamara kotelezo eljaras.

A TDP-FOLYAMATON 2014-BEN RESZT VETT

KOLLEGAK ARANYA (%)53

NGk 76%
Férfiak 67%
Osszesen 72%

Lényege, hogy egyéni teljesitmények alapjan el-
ismerjUk a kimagasld eredményt felmutatd mun-
katarsakat, illetve a benntk rejld fejléddeési poten-
cialt is szem elGtt tartva azonositsuk a kiemelked6
tehetségeket. Szamukra olyan konkrét fejlesztési

programokat teszUnk elérhetdve, mint a mentora-
las, szakmai tudasbdvitd programok, készségfej-
lesztd treningek, karrier coaching, kereszt-funkci-
onalis strategiai projektekben valo részvétel, vagy
kUlonbozb inspiracios programok,

Habar a folyamatban gyakorlatban a vallalat min-
den alkalmazottja részt vesz>* , a fenti, a TDP-fo-

lyamaton 2014-ben reszt vett kollegak aranyat |

bemutato tablazatban csak azon kollégakat szere-
peltettlk, akik az erre a célra hasznalt informatikai
rendszerben is rogzitették, hogy végigmentek az
eljaras minden szakaszan - a részvétel valos aranya
tehat kozeliti a 100%-ot, az attol valo eltérés ad-
minisztrativ okokbol ered.

Teljesitményértékelési rendszerunkrdl, illetve a
,top talent” kezdeményezesrol tovabbi részleteket
2010-2012-es, illetve 201 3-as fenntarthatosagi

Képzeseink

Anorvég vallalati kultura részeként a Telenorigyek-
szik minden lehetGséget megadni munkavallaloi-
nak, hogy folyamatosan fejlesszék képessegeiket.
Vallalatunknal mindenki maga felelGs a sajat kar-
rierje fejleszteséért, ebben kap tamogatast a val-
lalattol a teljesitménymenedzsment-folyamaton,
a kalonbozl képzési es fejlesztesi, valamint tehet-
segmenedzsment-programokon keresztul,

Ezen programok egyike az 6nkéntes tudasmegosz-
tas, amelyet 201 3-baninditottunk Utjara, és amely
a szervezeten belll mar meglévd tudas megoszta-
sat hivatott eldsegiteni. A kezdemeényezes onkén-

tes alapon mukodik, l[ényege pedig, hogy barmi-
lyen tipusu tudas megosztasat magaba foglalhatja:
2014 folyaman a program keretében kollégaink
elmélyithették ismereteket az Excel programrol, de
téma volt a grafoldgia és a testépites is.

A kezdemeényezeés sikerét mutatja, hogy a je-
lentéstételi id6szak soran tobb mint 200 kol-

légank iratkozott fel 25 klilonbdz6 kurzusra.

10.5. Munkavallalol
elkotelezettseg

A magas szintld dolgozoi elkdtelezettség a sikeres
vallalatok egyik megkulonboztetdje - azon valla-
latoknal, ahol a dolgozok nagy aranyban elkote-
lezettek munkaltatojuk felé, az Uzleti eredmények
s pozitivabbak. Szeretnénk a Telenort meg inkabb
olyan vallalatta fejleszteni, ahol a dolgozok jol erzik
magukat és motivaltak a kozos céljaink elérésere,
ezert évente készitlnk felmérést munkavallaloink

korében,

A Telenor dolgozoi elkGtelezettség felmérese az
Employee Engagement Survey — vagyis roviden az
EES -, aminek keretein beldl a dolgozdi elkdtele-
zettseget illetve elégedettséget mérjik, és amely-
nek eredmeényeifontos visszajelzésekkel szolgalnak
a vallalat vezetesének a fejlesztési iranyok kijelole-
séhez. Az EES-folyamat részletes leirasa megtalal-
hatd 2013-as fenntarthatosagi jelentéstnkben,
gy az alabbiakban a 2014-es felmerés eredme-
nyeire koncentralunk.
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EES-INDEX EREDMENYEK (2010-2014) 5010 5011 5012 5013 5014 Legfontosabb erdsségeink, hogy buszkék vagyunk a Telenorra mint

munkakornyezetinkkel.
EES-index 71% 81% 82% 716% 79% /

Fejlesztendd terlletekként az GgyfélkOzpontusag erdsitését, a ve-
Részvételi arany 90% 96% 959 98,5% 99 1% zetGfejlesztést, illetve a vallott értékek szervezeten beluli erdsitését
azonositottuk.

A 2014-es felmérés kifejezetten magas részvételi aranyt muta-
tott. Munkatarsaink 99,1 szazaléka vett rész a felmérésen, igy
megalapozott és hiteles eredményeket kaptunk.

A valaszok elemzése soran azt allapitottuk meg, hogy 79 szaza-
lékunk egyértelmiien elkOtelezett a Telenor mellett.
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11.1.
Kornyezeti menedzsment

Kornyezetvédelmi strategiank,
kornyezeti politikank, céljaink

Vallalatunk fontos alapértéke a kdrnyezet tiszte-
lete. Célunk, hogy Uzletvitelink soran minimalis-
ra csOkkentslk a tevékenységeinkbdl eredd karos
kOrnyezeti hatasokat, megfeleljink a kornyezet-
vedelemmel kapcsolatos 0sszes torvenyi és egyeb
elGirasnak, termékeink és szolgaltatasaink réven
pedig hozzajaruljunk a tarsadalom kornyezettuda-
tossaganak erdsitéséhez. Kornyezetvedelmi stra-
tégiank ennek megfelelben az energiahatéekony-
sagra, a megujulo energiaforrasok hasznalatara, a
mobil telekommunikacioban rejld lehetdségek ki-
hasznalasara es munkatarsaink bevonasara épul.
Szerves részét képezi stratégianknak munkavalla-
l0ink rendszeres kornyezetvédelmi képzese, amivel
a kornyezet védelmére és a karos kornyezeti hata-
sok megel&zésere 0sztOnodzzUk Oket,

Kornyezetvedelmi stratégiankhoz illeszkedé kornye-

vallalat kornyezet iranti elkGtelezettsegét, valamint
ismerteti kornyezetvédelemmel kapcsolatos céljait,
Politikank egyik legfontosabb alapelve az elovigya-
zatossag, amely kilonosen a sugarzas tekintetében
lenyeges: kotelezettséget érzunk Ugyfeleink, dolgo-
zGink, valamint az érintett helyi k6zossegek egészse-
géért es biztonsagaert, ezért antennaink létesitésekor
a tervezés és telepités soran a WHQO biztonsagi hatar-
értékeit és biztonsagi figyelmeztetéseit alkalmazzuk,

1100 000 km
X-3,41C0z

4100 km
X-468 kg CO:

1104 100 km

Kornyezeti céljainkat a kornyezeti strategiankbol portok vélemenyet, jelentds kornyezeti hatasokat
kiindulva, kornyezeti politikdnknak és a torvényi és és gazdasagossagi szempontokat figyelembe véve,

egyeb elbirdsoknak megfelelGen, az érintett cso- az érintett szakteruletek képviseldit is bevonva ala-

T ‘ kitja ki a KIR®S csapat, amely 2014-ben hat szakte-

rilet kepviseldjébdl allt. A célok teljesulését évente
felUlvizsgaljak, illetve uj rovid-, kdzep- és hosszu
tavu célokat fogalmaznak meg.

Tarsasagunk célkitlizése, hogy a tevékenysé-
glink altal létrehozott hozzaadott értékhez>®

viszonyitott CO,-kibocsatasat 2008-hoz ke-
pest 2017-re 40 szazalékkal csékkentse.

A termeszeti erGforrasok felhasznalasanak és a hul-
ladék keletkezésének csokkentése, valamint a sze-
lektiv hulladékgydujtés, az innovativ, kGrnyezetbarat
és energiatudatos technoldgiaknak (hdszivattyd,
napkollektorok, intelligens éplletvezérlés) a te-
lephelyeinken valo hasznalata, a kornyezettudatos
fejlesztések és beruhdzasok elényben részesitése,
valamint a krnyezetvedelem elveinek a beszallitoi
kapcsolatainkba valo integralasa mellett azis rend-
kival fontos szamunkra, hogy az energiatakarekos
megoldasok hasznalatat a fogyasztdink szamara is
lehetdve tegyuk.
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KORNYEZETVEDELMI

VALLALASAINK

A hatalyos kornyezetvedelmi
jogszabalyoknak és a nemzet-
k6zi ISO 14001 -es szabvany-
nak valo megfelelés.

A szakterlletek, sajat Uzletek es
bazisallomasok belsd és kulsd
kdrnyezetvedelmi auditokon
valo megfelelése.

EREDMENYEINK

A jogszabalyoknak és a szab-
vanynak valo megfelelés fo-
lyamatos, amelyben a Telenort
kUls6 szakertGk is tamogatjak.

A haldzat Uzemeltetésébdl ere-
dd karosanyag-kibocsatas
csOkkentése,

2014-es CO, kibocsatas maxi-
mum 1931 3 tonna.

A jelentéstételi idOszak alatti in-
tenziv halozatfejlesztések miatt
a haldzat Uzemeltetesébdl ere-
dd karosanyag kibocsatas nott.

Kozlekedesbdl es szallitasbol
ered0 karosanyag-kibocsatas
csOkkentése.

2014-es CO, kibocsatas maxi-
mum 1430 tonna.

A nemzetkozi projektekben dol-
gozo kollégak utazasi igénye,
illetve a fogyasztas szamitasi
metodikdjanak valtozasa miatt a
kozlekedésbll eredd karo-
sanyag-kibocsatas nott,

Az elektromos auto teljesitmeé-
nyének nyomon kovetésére al-
kalmas rendszer felallitasa.

A nyomon kovetésre alkalmas
rendszer mikaodik, a teljesit-
meny

|[maonitorozasa folyamatos.

Mobil kommunikacids eszkdzok
ertékesitésebdl szarmazo hulla-
dék felel§s kezelése.,

Hasznalt késztlékek visszagydj-
teésére alkalmas rendszer
mUkodesenek folyamatos bizto-
sitasa.

2014-ben 1082 kg tdmeg(
hasznalt készuleket gydjtottunk
vissza.

Kornyezetkdzpontu
iranyitasi rendszer

A Telenor a kdrnyezeti kihivasoknak vald minél jobb
megfelelés erdekében MSZ EN ISO 14001:2005
szabvany szerinti  kornyezetkozpontu iranyitas

cemberében ujitott meg flggetlen kulsé fel koz-
remikodesével, és amely bizonyitja az iranyitasi
rendszer szabvanynak valo megfelelését.

A rendszer célja a folyamatos fejlodés a vallalat
kornyezeti hatasainak csokkentése terén. Ennek
biztositdsa érdekében rdvid- és kOzéptavu kor-
nyezeti és gazdasagi célokat tlzunk ki, amelyek a
kdrnyezeti kockazatok, kornyezeti terhelés csok-
kentesere és a szennyez0 tevekenyseget kivalto
z0ld megoldasok fejlesztésére iranyulnak, illetve
belsd eés kulsd auditokat végzlink a nem-meqgfe-
leléségek és fejlddési lehetGségek hazon bell-

li feltarasara. A 2014-es bels6 auditok soran 9
szakterUletet, sajat Uzleteinket>’, valamint 9 ba-
zisallomast auditaltunk.

A kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszer (KIR) a
munkahelyi egészsegvedelem és biztonsag, vala-
mint kornyezetvédelmi rendszeren belUl mdkodik
(HSSE - Health, Safety, Security, Environment). A
KIR és HSSE rendszerek felépitésérdl és makodeé-

cimU fejezetében olvashat reszletesen.
Kornyezetvedelmi kiadasok

2014-ben az alabbi, kdrnyezetvedelmi tevekeny-
ségekkel 6sszefliggd koltségeink merdltek fel.

Kornyezetvédelmi jogszabalyok és szabalyozasok
megsertésebdl adddo blntetese, koltségei a Te-
lenornak a jelentéstételi idGszakban nem voltak.

Olyan mobil tavkozlési megol-
dasok kifejlesztése és érteke-

sitese, amelyekkel el&fizetdink
erhetnek el CO, kibocsatas es/
vagy energiafogyasztas csok-
kenést,

E-szamlas Ugyfelek szamanak
novelese,

Az e-szamlat hasznald tgyfele-
ink szamat 2014-ben
megduplaztuk.

KORNYEZETVEDELMI KOLTSEGEK MERTEKEGYSEG

Kornyezeti menedzsment éves dija HUF 5689600 4 490 000
Befizetett termeékdij 0sszege HUF 44 000 000 35539392
Osszesen HUF 49 689 600 40 029 392

°7 2014-ben orszagszerte 10 sajat Uzletet Uzemeltettlink, melyek k6zul mindegyiket auditaltuk.
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] ] 2 Energlafe[haSZﬂé[éS Energiaintenzitas az épiiletiizemeltetés és a
éS SZéﬂ—dIOXId k|bOCSétéS kozlekedés teriiletein (2010-2014)

40
35
30

2014-ben Osszesen 270 144 GJ energiat hasz-

GJ/munkavallalo

23
/ 1} / / 1 / L) 25 21 22
naltunk fel, amely a mobilhaldzatunk, az irodaépl- S N o | —
letlink Uzemeltetése, valamint a kozlekedéssel,

2010 2011 2012 2013 2014

szallitassal 0sszefuggl tevekenysegek kozott osz-

lik meg. Ez 17,84%-0s ndvekedés a 2013-as 229 [ Epiletizemeltetés
248 GJ energiafelhasznalashoz képest, mely ndve-
kedeés okait a kdvetkez( alfejezetekben elemezzUk,

Kozlekedés

Osszes energiafelhasznalas (GJ) (2010-2014)  Energiafelhasznalasunk 76%-at a halozat lzemel-
tetese, 15%-at a kdzlekedes-szallitas, kozel 9%-at
300000 pedig a Telenor Haz tzemeltetése teszi ki.

250000
200000
150000 . , , e e
190,000 Energiafogyasztas megoszlasa a felhasznalas
50000 teriiletei szerint (2014)
0

2010 2011 2012 2013 2014
‘ 15,26%

8,69%

76,05%

2014-benazegyelbfizetésre juto, haldzat tzemel- " Halozat energiafogyasztasa

tetése celjabol fogyasztott energia 59 megajoule,
az epulet Uzemeltetéséhez felhasznalt energia egy
alkalmazottra vetitve 23 gigajoule, mig az atlagos
alkalmazottra jutd, kozlekedesbdl eredd energia-
felhasznalas 41 gigajoule volt.

Eplletiizemeltetés

| | Kozlekedés (repii6+auto)

Energiaintenzitas a halézatiizemeltetés
teriiletén (2010-2014)

59 59

60 57
55

55 57

MJ/lgyfél

50

2010 2011 2012 2013 2014

KORNYEZETUNKERT 61



UZEMANYAG FOGYASZTAS NEM MEGUJULO ENERGIAFORRASOKBOL

Foldgaz GJ 4542 2691 2633 2540 2 954 +16,30%
Gazolaj GJ 17 361 15365 15691 16028 15452 -3,6%
Benzin>8 G) 649 478 496 546 1492 +173,26%
Osszesen GJ 22 552 18 534 18 820 19 114 19 898 +4,10%

Eplletiizemeltetés GJ 17424 17784 18684 18036 18 180 +0,80%
Halozat Uzemeltetése | G) 197 964 200 880 186 876 146 628 194508 | +32,65%
falzat lzemelietese | g, 6 480 7200 7200 36000 10800 | -70,00%
Fités és hités d 1 296 792 792 1 404 1044 | -2564%
Osszesen GJ 226 164 226 656 213552 202068 224532 | +11,12%

Energiafelhasznalas tekintetében jelentds noveke-
Energiafogyasztas a felhasznalas teriiletei dés volt tapasztalhatd a halézat (22 788 gigajoule)
szerint (G)) (2010-2014) 6s a kozlekedés-szallitas (17 712 gigajoule) terlile-
250000 tein, mig a Telenor Haz Uzemeltetéséhez felhasznalt

II I energiamennyiség jelentdsen nem valtozott.
m - []

Halézat Epiilet Kozlekedés
energiafogyasztasa (repiil6+auto)

200000
150000

100000

2014-ben a tevekenysegunkbdl eredd szén-dioxid
kibocsatasunk 21 638 tonna volt, ami 29,1 7%-0s
novekedes az elGz0 jelentéstételi id0szakhoz képest.

50000

0

B 2010 2013
B 2011 W 2014

2012

2014-ben atevekenysegunkbdl eredd szén-dioxid
kibocsatasunk 21 638 tonna volt, ami 29,1 7%-0s
nOvekedés az el6zd jelentéstételi iddszakhoz ké-
pest,
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Kozvetlen szén-dioxid kibocsatas-°

Sajat elektromos aram elGallitasa CO,t 15 8,26 17,40 3,25 11,81 +263,38%
Autout CO,t 1364 1204 1222 1265 2164 +/71,01%
Osszesen CO,t 1378 1213 1239 1269 2176 +71,50%

Kozvetett szén-dioxid kibocsatas

Elektromossag

AUTOUT

+28,19%

Elektromossag CO,t 1697 1642 1697 1638 1596 -2,59%
Tavho CO,t 72 44 44 /8 58 -25,83%
Osszesen COo,t 21055 20 244 19 369 15035 18 727 +24,56%

9 201 3-as fenntarthatosagi jelentésinktél eltérden nem frunk az épulet fdtésehez felhasznalt gazok mennyiségeérdl, ez az adat 2014 -re vonatkozoan nem all rendelkezésre.
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Egyeb kozvetett szen-dioxid kibocsatas

REPULOUTAK

MERTEKEGYSEG 2010 2011

2012

VALTOZAS

c013 2013-HOZ KEPEST

2014

RepUlSutak t CO, 135 242 231 289 548 +89,83%
2014-ben az egy elbfizetésre jutod, a haldzat Uze- o )
meltetésébol szarmazéd szén-dioxid kibocsatasunk Halozat Ep[jlet[jzemeltetés
4,90 kilogramm, az épuletlzemeltetésbdl szar-
mazo egy alkalmazottra jutd szen-dioxid kibocsa- A Telenor Magyarorszag tavkozlési halozata- A Telenor kdzpontja, a torokbalinti Telenor Haz Ma-

tdsunk 1,82 tonna, mig a kozlekedésbdl szarmazo
egy alkalmazottra jutd szen-dioxid kibocsatasunk
atlagos mennyisége 2,68 tonna volt.

Karosanyag-kibocsatas intenzitas
a haldzatiizemeltetés teriiletén (2010-2014)
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Karosanyag-kibocsata intenzitasa az
épiiletiizemeltetés és a kdzlekedés teriiletein
(2010-2014)

w

CO, t/munkavallald
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nak elektromos energia felhasznalasa 2014-ben
12,48%-0s nOvekedest mutatott az eldzG évhez
képest, melyet a 3G technoldgiarol 4G technologi-
ara valo atallashoz szukséges infrastrukturalis fej-
lesztés okozott. Szazalékos megoszlasat tekintve a
jelentéstételi id0szakban a haldzat Uzemeltetese
céljabol felhasznalt villamosenergia 5,2%-a szar-
mazott zold villamosenergigbol.

Halézat lizemeltetéséhez felhasznalt
villamosenergia (GJ) (2010-2014)
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gyarorszag egyik legmodernebb kdornyezetbarat
vallalati épulete. Tervezésekor minden lehetséges
esetben a kornyezettudatossagra €s az innovacio-
ra tOrekedtlnk. A Haz energetikai berendezeéseirdl,
a geotermikus hdszivattyurol, a napkollektorokrol
és az intelligens épuletvezerlésrél 2Z010-2012-es

tesen.

Az épulet energiafogyasztasaban a jelentestétell
idOszak soran jelent@s valtozas nem tortént, a mi-
nimalis novekedeés az idgjaras alakulasahoz valo
alkalmazkodasnak tulajdonithatd. 2014-ben a
hdszivattyuk 7649 gigajoule hitési és fatesi ener-
giat, mig a napelemes rendszer 277 gigajoule
energiat termeltek.

Kozlekedes

A Telenor tevékenysége soran torekszik az Uzem-
anyag-fogyasztast, a szennyezdanyag-kibocsatast,
valamintakoOzlekedesésazUzletiutazasaltalokozott
kibocsatast megel&zni vagy cstkkenteni, az utazas
alternativajakent kornyezetkiméld tavkozlési meg-
oldasokat igyekszik alkalmazni. Irodahazunkban
szamos lehetdséget nyujtunk munkavallaldinknak,
hogy talalkozoikat, konferenciabeszélgetéseiket
technoldgiank segitségével, id6t s energiat meg-
takaritva a székhazunkban bonyolitsak le, valamint
tdmogatjuk munkatarsainkat az otthoni munka-
vegzesben. A Telenor Hazban tobb olyat targyald
talalhato, amelyek telekonferencia-, illetve video-
konferencia-hivasok folytatasat is lehetdve teszik.
Kibocsatas csokkentd kezdemeényezéseink ellenére
2014-ben a kozlekedésbdl eredd energiafelhasz-
nalas 75,34%-kal emelkedett 201 3-hoz képest,
ami a szén-dioxid kibocsatasbanis 74,51 %-0s ni-
vekedest jelent.

A kozlekedés kdrnyezeti hatasai
(CO, tonna) (2010-2014)
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A kozlekedéshez kapcsolodd energiafelhasznalas
és karosanyag kibocsatas novekedését tobb té-
nyez0 is befolyasolta. A jelentéstételi idGszakban a
Telenor Csoport mas leanyvallalataival kdzOs pro-
jektek az el6z6 évhez képest meg inkabb megks-
veteltek munkatarsaink személyes jelenlétéet, ami a
repuldéutak szamanak emelkedését eredmeényezte,
Ezen felll a kornyezetvédelemert felelOs szakte-
rilet dontése alapjan a kozuti kdzlekedés 6sszfo-
gyasztasahoz egy az eddigi jelentésekben nem sze
belefoglaltuk a munkavallaloink altal hasznalt cé-
ges buszok, illetve a sajat autoval kdzlekedd mun-
kavallaléink munkaba jarashoz kapcsolodo lzem-
anyag fogyasztasat is.®

A 2014-ben tapasztalt energiafelhasznalas es ka-
rosanyag kibocsatas ndvekedés ellenére a kdzleke-
dés terlletén is folyamatosan keresstk a fejlédé-
si lehetGsegeket, ami megnyilvanul tobbek kdzott
olyan vallalati szinten megfogalmazott célkitizé-

sekbenis, mint a repuldutak csokkentése ajoviben,
a hibrid autdk aranyanak novelése az autoflottan
belll, vagy a rendelkezésre allo elektromos auto
hasznalatanak 0sztinzése.

A 201 3-ban megvasarolt Nissan Leaf tipusu elekt-
romos autot, illetve a flottaban talalhato 44 hybrid
autot a Telenor munkavallaléi hasznaljak, a kornye-
zeti hatascsokkentest és eqgyeb gazdasagi hataso-
kat pedig folyamatosan monitorozzuk a fejlesztési
lehetGsegek azonositasa érdekeben. 2014-ben a
kollegak kb, 4100 kilométert tettek meg az elekt-
romos autoval, ami kb. 468 kilogramm COZ2 kibo-
csatas csOkkenést, mig a hybrid autokkal 6sszesen
megtett kb.1 100 000 kilométer kb. 3,4 tonna
CO2 kibocsatas csokkenest eredmenyezett ahhoz

s

jarmQvel utaztak volna.

11.3.Sugarzas

A Telenor természetesen feleldsseget érez Ugyfelei,
dolgozdi, valamint a szolgaltatasi tertletén létez0
kOzOsségek egészségeért és biztonsagaert, ezért
allomasai letesitésekor a tervezés és a telepités
soran mindig maradéktalanul betartja az elektro-
magneses térerd hatarértekeit meghatarozo hazai
és nemzetkozi elGirasokat (pl. @ WHO biztonsa-
gi hatarértékeit és figyelmeztetéseit) és a Telenor
Csoport belsd iranyelveit (Telenor Guideline on RF®!
Emission Control of Cellular Radio Sites). Az érin-
tetteket objektiv tajekoztatassal latja el a sugarzas
esetleges hatasarol. A bazisallomasok telepitesére
vonatkozd gyakorlatainkrol részletesen tajékozod-
hat 2010-2012-es fenntarthatosagi jelentéstink-

bol.

11.4. Telefon visszagyUjtés
= : \ ! = ; R

A mobiltelefonok 95 szazalékban konnyen kinyer-
het6 és feldolgozhatd Ujrahasznosithatd anya-

gokbol készulnek, a benntk talalhatd veszélyes
hulladéknak szamité anyagokat pedig a korszer(
modszereknek kdszonhetden uj eszkdzok keszité-
séhez hasznalhatjak fel. Sajat tevékenysegunk és
Ugyfeleink kornyezeti hatasainak egyuttes csok-
kentése érdekében sajat és partnertzleteinkben
folyamatos lehetGséget biztositunk Ugyfeleink
szamara, hogy hasznalt készulekeiket és akkumu-
latoraikat leadjak, Az igy visszagyujtott eszkozoket
hasznalt készulékként tovabb ertékesitjuk kulfold
piacon ujrahasznositas celjabol. 2014-ben 1482
kilogramm készuléket gydjtottink vissza.

1 1.5, Hulladékkezeles

A Telenor elkdtelezett az erdforrasok felhasznala-
sanak csOkkentése mellett, tamogatja az eszkozok
és anyagok Ujrahasznositasat. A Telenor sajat teve-
kenysegi korén belul gondoskodik a fenntarthato
hulladékkezelésrdl, és arra torekszik, hogy beszal-
litGi és szerzGdéses partnerei is olyan kdrnyezetvé-
delmi normakat kovessenek, amelyek 6sszemerhe-
tok a Telenor sajat normaival. A Telenor veszelyes
hulladékait a vonatkozd jogszabalyi elbirasoknak
megfeleléen szelektiven gydjti. Emellett a szolgal-
tatassoran ésazugyvitelbenkeletkezett hulladekok
kOzUl az ujrahasznosithatosag erdekében elkuloni-

| | tetten gyUjtjuk a papirhulladékot, tveghulladékot,

mUanyag hulladékot, fémeket, elektronikai hulla-
dékot, illetve az elemeket és akkumulatorokat.

A mindennapi munkaveégzés soran irodahazunkban

keletkezett hulladekok 20,38%-a kerUlt Ujrahasz-
nositasra a targyiddszakban.
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Keletkezett hulladékok mennyisege

A keletkezett elektronikai hulladék 100%-a keret-
szerzGdott hulladékos partnercegnek kertl atadas-
ra, akik részben ujrahasznositjdk, részben pedig
szakszerlen megsemmisitik azt a torvenyi eldira-
soknak megfelelGen.

A papir hulladéek mennyiségében 2013-hoz ké-
pest 2014-ben nagymerték( csokkenes figyelhe-
t0 megq. Ezt az eredmeényezte, hogy 201 3-ban volt
selejtezés, melynek keretében nagy mennyisegU
foloslegesse valt dokumentumtol valtunk meq,
2014-ben azonban nemvolt ilyen.

A mUanyag csomagolasi hulladék esetében latha-
to nOvekedeést az eredményezte, hogy 201 3-ban a
hulladék ezen tipusa az alkalmazott gydjtési rend-
szerben nem volt kulon szamon tartva. 201 4-t0l
biztositjuk a mlanyag csomagolasi hulladék kulon
torténd gydjteset.

Uveg csomagolasi hulladék nem keletkezett a je-
lentéstételiiddszak soran, mivel az épuletben hasz-
nalt Uvegeink és a Telenor Hazban tzemeld konyha
Uvegei is visszavalthatoak.

A kommunalis hulladék jelentds nOvekedése az Uj
hulladékkezelési torvény miatt megvaltozott admi-
nisztracio eredménye: 2014-t6l nem a hulladékot
elszallitd szolgaltato kalkuldlja a hulladék meny-
nyiségét, hanem a Telenor. A szamok kozotti eltérés
ellenére nem valtozott sem a hulladékszallitas gya-
korisaga, sem az elszallitott hulladéktarolok térfo-
gata, igy azt a szamolas soran alkalmazott tdmor-
ség befolyasolhatta.

1 1.6. Papirfelhasznalas

A vallalat szelektiv hulladekgydjtésen kivul papirki-
meld, elektronikus dokumentumkezelessel is csOk-
kenti a kdrnyezet terhelését, Kulonbdzd kezdeme-
nyezésekkel® évek Ota torekszink papirmentes
iroda Uzemeltetéseére, kollégaink kepzéseit lehetd-
ség szerint e-learning rendszerben tartjuk, illetve
Uzleteink kereskedelmi nyomtatvanyait is digitali-
zalt formaban jelenitjuk meg.

A jelentéstételi idGszakban elért legjelen-
t6sebb eredménylinket azonban tigyfeleink

kérnyezettudatos hozzdaallasanak is kdszon-
hetjluk: az elektronikus szamlat hasznalé lgy-
feleink aranya 2014 soran a duplajara nétt.

Ezt részben az egyszerUsitett elektronikus szam-
la bevezetése is eredményezte, melynek lényege,
hogy az Ugyfelek egyetlen kattintassal elérik és le-
tolthetik a szamlajukat csupan egy e-mail cim, vagy
eqgy telefonszam segitsegevel.

62 A papirfelhasznalas csokkentesére iranyulo korabbi kezdemeényezéseinkrél 201 3-as fenntarthatdsagi jelentéstinkben olvashat részletesen.

63 Papir csomagolasi karton hulladék és bizalmas iratok mennyisege

64 201 3-as jelentésiinkben az , Osszes vizfogyasztas” ciml grafikon 2010-es adatanal technikai hiba miatt 18 541 m3 helyett 15 025 m3

szerepelt,

0OSSZES HULLADEK MENNYISEGE

Papir hulladék®? (kg) 70872 28 400
Mlanyag csomagolasi hulladék (kg) 0 4 466
Uveg csomagoldsi hulladék (kg) 0 0
Kommunalis hulladék (kg) 58608 156 111
Szennyviz (m?) 19290 19656
Elektronikai és tavkozlési hulladék (kg) 16683 14 560
Olom akkumulatorok (kg) 126 290 118684

11.7.Vizfelhasznalas®?

Tarsasagunk a jelentestételi iddszak soran 19 656 kGbméter vizet hasznalt fel mikddesehez, melybdl
89% a Telenor Hazat terheli, a maradek 11% pedig a Telenor tulajdonaban léve Uzleteket. Ez a meny-
nyiség az el6z6 évinel minimalisan, csupan 1,9%-kal tobb. A ndvekedés a Telenor székhazhoz tartozo to
felUjitasanak tulajdonithato, ami miatt az eldz@ évinél tobbszor kellett feltolteni,

Vizfogyasztas megoszlasa a felhasznalasi
teriiletek kozott (2014)

" Telenor Haz

N

Telenor uUzletek

Osszes vizfogyasztas (m3)(2010-2014)
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201 3-ban megfogalmazott céljaink nyomon kdvetése

Fenntarthato, Uzletileg sikeres mikddesink érdekeben fontos, hogy nyomon kdvessuk és ertékeljuk korabbi teljesitmenylnket, ezzel parhuzamosan pedig Ujabb, egyre eldremutatdbb célokat tlzzink ki magunk
elé, folyamatosan fejlesszik a mar mikodd rendszereinket, és keresssuk az Uzleti és technoldgiai valtozasokbol adodo lehetdsegeket. Ehhez illeszkedve az alabbi tablazatban abrazoltuk, hogy a 201 3-ban megfo-
galmazott céljainkat sikertlt-e eléerni, illetve felsoroljuk azokat a terveket is, amelyek a kdvetkez6 201 5-0s évre szblnak, s amelyek eredmenyeirGl kdvetkezd fenntarthatdsagi jelentéstinkben szamolunk majd be.

2013-BAN MEGFOGALMAZOTT CELJAINK NYOMON KOVETESE

Jelentéstételi rendszeriink

Avallalatunk altal érintett csoportok képviseldit a jelentés készitésének folyamataba mélyebben kivanjuk bevonni. Vélemeénytket mar nem csak kérddives megkérdezés,

Eilinite el Lvarasez  folausse hanem személyes interjuk és kerekasztal-beszélgetesek réven tervezzik megismerni, ®

AdatgyUjtés modszertananak fejlesztése Az adatgydjtés rendszerét megujitjuk, szoftveres megoldas bevezetésével hatékonyabba kivanjuk tenni. ®

A kovetkez@ idGszakrol szolo jelentést mar teljes korlien, a GRI iranyelveknek vald megfelelés mellett, tobbek kdzott adat megfelelési szempontbol is hitelesiteni fogjuk kilso fél

Hitelesités kiterjesztése .
bevonasaval.

Felelds vallalatiranyitas

Tudatossag novelése a munkatarsak korében

o . A munkatarsak korrupciorol szold ismereteit tovabbi elektronikus tananyagok készitésével, valamint az atlathatésagot néveld programaok szervezéseével kivanjuk bdviteni.
a korrupcio téemakoreben

Beszallitoi lanc fenntarthatdsaganak biztositasa Novelni fogjuk a beszallito partnereink fenntarthatosagi teljesitmeényét ellendrzd vizsgalataink szamat.

Koérnyezeti menedzsment

A Telenor kdrnyezeti teljesitménye kapcsan kitlizott célok elérését hatékonyabb eszkdzok altal kivanjuk biztositani, amelyet a nagyobb szamu és gyakaorisagu ®

Celipls i Ci KoY ESEE B E5AEsE kornyezetvédelmi témaju aktivitasokkal teszink lehetdve.

Célul tlzzlk ki a kdrnyezettudatossag novelését a munkatarsak kdrében, amelyet szemléletformalo és ismeretterjesztd programok segitségével kivanunk megvaldsitani, nagy

rorije it Bleiiessely Neveless 8 munleiaisel Cicen hangsulyt fektetve a kdrnyezetbarat kozlekedési modokra. ®

Ugyfelek

Ugyfeleink szolgaltatdsainkrél valé tajékoztatasanak fejlesztése Felunk, lhogy 3 Telenor Fezlfedezlo Magazin nyorrﬁtz?tott verzioja csekely peltjany;zamban jelenjen meg, ugyanakkor étrehozzuk a tartalom digitalis verziojat, amellyel ®
Ugyfeleinket szélesebb korben és gyorsabban tajékoztathatjuk aktualitasainkrol.

K6zosségi szerepvallalas

Vallalau/onk(,entes PIOQITBIMIOI LR SZelslt A vallalati 6nkéntesség terén a fokusz mind inkdbb a gyermekek biztonsagos es megfeleld internethasznalatara helyezddik. ©

meghatarozasa

Munkatarsak bevonasa Munkatarsainkat fokozottabban fogjuk bevonniilyen jellegl szemléletformald programokba mind résztvevdként, mind szervezokent. ©

Emberi jogok

A NDSIRY. A vallalatot érinté emberi jogi kockazatokat feltarni hivatott folyamat révén azonositott kulcsterlleteken akcioterveket dolgozunk ki a veszélyek

Emberi jogi kockazatertekelés g . o . ©

merseklese és a problemak enyhitése erdekében.
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2014-ben megfogalmazott celjaink

2014-BEN MEGFOGALMAZOTT CELJAINK

Jelentéstételi rendszerlnket fejleszteni szeretnénk mind az érintett bevonas, mind pedig az adatgyUjtés modszertanaban. Az adatgyUjtés modszertananak informatikai
tdmogatasa szervezeten belll egyszerdsiti a minél szélesebb korl és pontosabb adatszolgaltatast.

Jelentéstételi rendszerunk

A felel@s vallalatiranyitas megvalositasa érdekében munkavallaldink kdrében tovabbra is ndvelni szeretnénk a korrupcios kockazatokrol szolo ismereteket, illetve szalli-
FelelOs vallalatiranyitas toink [dtasmodjat és folyamataikat is célunk oktatasi programokkal fejleszteni. Emellett egy olyan komplex, szallitoi eld- és utomindsitési rendszer kialakitasat tervezzuk,
amely a szallitokat teljes életciklusunk mentén figyelemmel kiséri és hatékonyan segiti a kapcsolddo kockazatok kezelését,

Fogyasztoink elégedettsegének novelése érdekében célunk, hogy fogyatékkal eld fogyasztdink szolgaltatasainkhoz valo hozzaférését fejlesszuk.

Ugyfeleinkert Ennek keretében eqy szakértd civil szervezettel egyuttmUkddve készitlink javaslatot boltjaink teljes kord akadalymentesitésere

Kornyezeti menedzsment Munkatarsaink kdrnyezeti hatasainak csOkkentése erdekében célunk a kornyezeti tudatossag novelése kulonbozo aktivitadsokon keresztil.
Infokommunikacios Celunk a kozoktatas fejlesztéséhez vald hozzajarulas infokommunikacios eszkozokon keresztul, mellyel kapcsolatban 201 5-ben tervezzik nagyszabasu,
technologia a tarsadalomért Hipersuli projektink beinditasat.

Kornyezetlnkeért Vallalatunk kornyezeti hatasainak merséklése erdekében kiemelt célunk a kozlekedeésbdl szarmazo karosanyag kibocsatas cstkkentése.,

Célunk a munkaerd diverzitdsanak novelese és a kuldnb0zo tarsadalmi csoportok kdzotti elfogadas eldmozditasa, melynek erdekeben egy kompetens

relelos foglalkoztatas civil szervezet kdzrem(kodeseével szeretnenk eldkesziteni megvaltozott munkaképessegl munkavallalok felvételéet,
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GA-11 Kollektiv szerz6dés hatalya ala tartozd munkatar-

sak aranya
G4-12 A szervezet ellatasi lancanak bemutatasa _E_S_:_5_.___E_%__e__s__zg_l_lj_/t_p_!__l__a__r]__c_ 30,
fenntarthatosaga =
G4-13 Jelent®s valtozasok a targyid@szakban 4.1, Telenor Magyarorszag 25.
G4-14 Az elOV|gya;§tossag elvének ervenyesulese a szer- 11.1, K8myezeti menedzsment 5g
vezetenoelat e
G4-15 Tamogatott kezdemeényezések 4.6. Szervezeti tagsagok 29,
G4-16 Szervezeti tagsagok 4.6, Szervezeti tagsagok 29,

AZONOQOSITOTT LENYEGESSEGI SZEMPONTOK ES HATAROK

Azon szervezeti egysegek, amelyek szerepelnek
G4-17 a szervezet konszolidalt penzlgyi kimutatasaban 2.2, Aktualis jelentésunk 5.
vagy azzal egyenértekd dokumentumokban
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CEIEZET OLDALSZAM

(LINK)
G4-18 A jelentés tartalmanak meghatarozasa _E_;_3_;/_A_J_@_}Q_QY_Q_S__t@_r_t_cjﬂ__lm{ﬂ__r]_a_k_mg_ T 5.7
nataroza¢sa T
G4-19 Lényeges szempontok .ﬁ..-.3.-.,A.J--.}.em_e__s_I@.r_t__a__lmﬁnak_m@_ - g
natarozasa
G4-20 Lényeges szempontok hatarai a szervezeten belUl _ﬁ_1_3_._/_A___J___/L_e__ﬂt_e__S__t@_r_t__a__lmg_r]__a__k_me_ -~ 7,
natarozasa
G4-21 Lenyeges szempontok hatarai a szervezeten kivil -E—1-3-'-,-'A---J---,Le--ﬂt-e--s--@f—t@-lma--r-]-ak-mg- —
natarozasa
G4-22 Korabbi jelentésekben kdzolt adatok Ujrakdzlésé- 0.2, Eselyegyenldseg 54.
nekhatasa & oka 11.7. Vizfelhasznalds 66.
Jelent0s valtozasok a korabbi jelenteskészitesi A korabbi jelentesteteli idészakhoz képest a je-
G4-23 id0szakhoz képest a jelentés tartalmaban és hata-  lentés tartalmaban és hataraiban jelentds valto-

raiban

AZ ERINTETTEK BEVONASA

Azon érintett csoportok, amelyek felé a szervezet

Zas nem volt.

G4-24 olkGtelezett 3.2, Erintettjeink 31
G4-25 A; ermtett csoportokkal valo kapcsolatot megha- 5.2, Erintettjeink 31
tarozo alapelvek e
G4-26 Frintetti menedzsment rendszer 5.2, Erintettjeink 31.
G4-27 Erintetti csoportokkal folytatott parbeszédek -5-6-5-3-f—e-S-Z@-[-l-'-tgl--@ng--f-e-ﬂ-n-t-a-r-t-h@-tg-_- 37,
A JELENTES PROFILIA
G4-28 Jelentésteteli idGszak 2.2. Aktualis jelentésunk 5
G4-29 Legutobbi jelentés publikalasanak datuma 2.1, Jelentésteteli rendszerunk 5
G4-30 Jelentéstetel rendszeressege 2.1. Jelentestételi rendszerunk 5
64_ 3 ] Kapcsolattarto’ __2__'_3_'__’A___J___Le_nj[_e__s__tg_rt_al_ma_n_ak_m@_g_: _7_'_
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ALTALANOS STANDARD ADATKOZLES FEJEZET (LINK)
G4-32 Megfelelési szint 2.2. Aktualis jelentestink 3
G4-33 Asze,rve“zet”pohnkiaja,eslaktuahs gya!<orlata ales 2.2. Aktualis jelentéslnk D,
lentes kulso ellendrzesere vonatkozotan
IRANYITAS
G4-34 A szervezet iranyito testuletei 4.2, Iranyito testiuletek 25,
ETIKA ES FEDDHETETLENSEG
At A szervezet értékel, alapelvei, standardjai, elvart 2. 1. Vallalati strategia 31,
viselkedesi normai 6.1. Etikai alapelveink 34,
KONKRET STANDARD ADATKOZLES
. / OLDALSZAM AZONQSITOTT A HIANYOSSAG(OK) A HIANYOSSAG(OK)  KULSO FEL ALTALI
VEZBIESISELDES INBHNATORCL FRIEZIEY (LINK) HIANYOSSAG(OK) OKA(I) MAGYARAZATA HITELESITES

KATEGORIA: GAZDASAG

GAZDASAGI TELJESITMENY

4.5, Gazdasagi eredmenyeink

L e L 27,
G4-DMA Altalanos adatkozlés a vezetesi stilusrol 5.3. Vallalati felel6sségvallalds 32
strategiank
G4-ECT Keletkezett es felosztott kozvetlen gazdasagi értek  4.5. Gazdasagi eredmeényeink 27,
A standard adatkozlés A vallalat az ado-
— s . . . nem tartalmazza a kedvezmenyek mér-
nyek mennyiseget. formaciokeént kezeli.
PIACI JELENLET
G4-DMA Altalanos adatkozlés a vezetési stilusrol 10.1. Foglalkoztatdsi adatok 52,
GUZEGE A helyi k6z6sségbol felvett felsGvezetOk aranya a 10.1. Foglalkoztatasi adatok 55 v

fontos mikoédési helyszineken
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OLDALSZAM AZONQSITOTT A HIANYOSSAG(0OK) A HIANYOSSAG(0OK)  KULSO FEL ALTALI

VEZETESISTILUS £5 INDIKATOROK FEEZE (LINK) HIANYOSSAG(OK)  OKA(I) MAGYARAZATA HITELESITES
KOZVETETT GAZDASAGI HATASOK
4.5, Gazdasagi eredmenyeink 57
G4-DMA Altaldnos adatkdzlés a vezetési stilusrol 5.3. Vallalati felelésségvallalds 32
strategiank
GA-ECT Ta/mog/atott mfrastmktgrahs peruhazasokes szol- 4.5, Gazdasagi eredmenyeink 58
galtatasok fejlesztése éshatasa S hs
o o ) , 4.5, Gazdasagi eredmenyeink 5728
GA-ECS Jelentds kozvetett gazdasagi hatasok, beleértve . D e c/-co.
azok mértékét is 5.3, Vallalati felelossegvallalas - 55

KATEGORIA: KORNYEZETVEDELEM
ENERGIA
G4-DMA Altalanos adatkozlés a vezetesi stilusrol 11.1. Kornyezeti menedzsment 59,

Vs

G4-EN3 Energiafogyasztas a szervezetenbeldl o 61-65.

G4-EN4 Energiafogyasztas a szervezetenkival o 61-65.

G4-ENS Energiaintenzitas 61.

G4-ENG Az energiafogyasztas merseklese T 61.

VIZ

G4-DMA Altaldnos adatkdzlés a vezetési stilusrol 11.1. Kornyezeti menedzsment 59-60.
G4-EN8 Vizfelhasznalas 11.7.Vizfelhasznalas 60.
EMISSZIO

G4-DMA Altaldnos adatkdzlés a vezetési stilusrol 11.1. Kbrnyezeti menedzsment 59,

G4-ENT5 Kozvetlen modon kibocsatott Uveghazhatasu gazok oo = 63.

G4-ENT6 Kozvetett modon kibocsatott Uveghazhatasu gazok - o= 63.
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Egyéb kozvetett mddon kibocsatott Uveghazhata-

G4-EN17 2
sU gazok

G4-EN18 Uveghdzhatdsu gazok kibocsatasanak intenzitdsa

SZENNYVIZ ES HULLADEK

7

G4-DMA Altalanos adatkozlés a vezeteési stilusrol
GA-EN23 Az stzes hulladek sulya tipus és lerakasi modszer
szerint
TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK
G4-DMA Altaldnos adatkdzlés a vezetési stilusrol
A termekek és szolgaltatasok kornyezetterhelese-
G4-EN27/ nek mersekleset célzo kezdemenyezesek hatasa-
nak mertéke
A visszanyert eladott termekek es a visszanyert cso-
G4-ENZ8 , L , L
magoldanyagok szazalekos aranya kategoriankent
MEGFELELES
G4-DMA Altaldnos adatkdzlés a vezetési stilusrol
A kornyezetvédelmi jogszabalyok és eldirasok
megszegese miatt kirott jelentbsebb birsagok
pénzbeli értéke és a nem pénzugyijellegl szank-
ciok teljes szama
SZALLITAS
G4-DMA Altaldnos adatkdzlés a vezetési stilusral

FEJEZET

11.2. Energiafelhasznalas és

11.4, Telefon visszagyUjtes

11.1. Kbrnyezeti menedzsment

OLDALSZAM ~ AZONGSITOTT
(LINK) HIANYOSSAG(OK)

A HIANYOSSAG(0K)
OKA(])

A standard adatkoz-
lés nem tartalmazza
a visszanyert cso-
magolas mennyi-
65. segere vonatkozo
adatokat, valamint
a visszanyert terme-
kek mennyiségének
szazalékos értekét,

Az informacio nem
all rendelkezésre,

A HIANYOSSAG(OK)
MAGYARAZATA

KULSO FEL ALTALI
HITELESITES



OLDALSZAM AZONQSITOTT A HIANYOSSAG(0OK) A HIANYOSSAG(0OK)  KULSO FEL ALTALI

VEZETESISTILUS E5 INDIKATOROK FHEZET (LINK) HIANYOSSAG(OK) — OKA(I) MAGYARAZATA HITELESITES
A termékek es mas, a szervezet tevékenységéhez 11 2 Energiafelhasznalds és

G4-EN30 kapcsolodd aruk és anyagok, valamint a munkaerg S CHEE S e 63-65.

e 2 2 . . ) . o szén-dioxid kibocsatas ST

szallitasanak jelent0sebb kornyezeti hatasai

ATFOGO ADATOK

G4-DMA Altaldnos adatkdzlés a vezetési stilusrol 11.1. Kdrnyezeti menedzsment 59,

GA-EN3T Osszes Kornyezetyedelm kiadas és beruhazas ti- 11.1. Kmyezeti menedzsment 60
pus szerinti bontasban ol

SZALLITOK KORNYEZETVEDELMI ERTEKELESE

G4-DMA Altaldnos adatkdzlés a vezetési stilusrol 6.5. Beszallitdi lanc fenntarthatdsaga 36.

Jelent(@s tényleges es lehetséges negativ kornye-
G4-EN33 zeti hatasok az ellatasi lancban es a megtett vala- 6.5, Beszallitoi lanc fenntarthatosaga  37/.
szintézkedesek

KATEGORIA: TARSADALOM

ALKATEGORIA; MUNKAUGY! GYAKORLAT ES TISZTESSEGES MUNKAVEGZES
FOGLALKOZTATAS
: 10.1. Foglalkoztatasi adatok 5.

G4-DMA Altaldnos adatkozlés a vezetési stilusrol

Jelenleg nem all

Ujonnan felvett munkatarsak teljes szdma NSO CHOCH TEMCIE LT GE

G4-LAT és aranya, valamint a munkaerd fluktuacio 10.1. Foglalkoztatasi adatok 53, nem Sz,eff?pel az atya nyﬂvantartasi
fe P e e oo e adat regiod szerinti mely az adatokat ré-
korcsoport, nem es régio szerinti bontasban . > o .
bontasban. gio szerinti bontas-

ban is tartalmazna.

A féallasu alkalmazottaknak nydjtott - az ideigle-

nes vagy részmunkaidds alkalmazottaknak nem 3. Fenntarthatosagi teljesitme-

G4-LA2 s L . PN ) T e S O 19,
jard juttatasok fontos mukaodesi helyszinek szerinti nyunk szamokban ===
bontasban

A szuldi szabadsag utan munkaba visszatérck és

GA-LAS megtal’tottak arénya nemek szerinti bontasban

GRITARTALMIINDEX 76



VEZETESI STILUS ES INDIKATOROK

VEZETOK ES MUNKAVALLALOK KAPCSOLATA

G4-DMA Altaldnos adatkdzlés a vezetési stilusrol

A szervezeti mUkodesben bekdvetkezd jelentds
valtozasok bejelentésére vonatkozo minimalis ér-
tesitésiidg, illetve, hogy ez a kollektiv szerzbdes-
ben meg van-e hatarozva.

MUNKABIZTONSAG

/

G4-DMA Altaldanos adatkozlés a vezetési stilusrol

Sérulések jellege és aranya, foglalkoztatasbol ere-
dd betegségek, munkabol kiesé napok és hianyza-
sok aranya, illetve a haléallal végzddd munkahelyi
balesetek teljes szama regid és nem szerint

KEPZES ES OKTATAS

Ié

G4-DMA Altalanos adatkozles a vezetési stilusrol

A képességek fejlesztésére és az élethosszig tarto
tanulasra irdanyuld programok, amelyek seqgitik a
munkavallalok folyamatos alkalmazasban mara-
dasat, illetve karrierjuk lezarasat

G4-LA10

A rendszeres karrierepitési és teljesitmenyértéke-
lésben részesuld alkalmazottak szazalékos aranya
nem és dolgozai kategoria szerint

SOKSZINUSEG ES ESELYEGYENLOSEG

G4-DMA Altaldnos adatkozlés a vezetési stilusrol

FEJEZET

10.1. Foglalkoztatasi adatok

OLDALSZAM
(LINK)

AZONOSITOTT
HIANYOSSAG(OK)

Az adatkozlésben
nem szerepel meg-
hatarozott minima-
lis értesitési ida.

Az adatkdzlésben
nem szerepel az
adat régio szerinti
bontasban.

Az adatkdzlésbil
hianyzik a dolgozoi
kategoria szerinti
bontas.

A HIANYOSSAG(OK)
MAGYARAZATA

A HIANYOSSAG(0K)
OKA(])

A jelentOs szervezeti
valtozasok kapcsan
a vallalat konkrét
értesitési idot nem
hataroz meg.

Jelenleg nem all
rendelkezéstinkre
olyan nyilvantartas,
mely az adatokat ré-
gio szerinti bontas-
ban is tartalmazna.

Nem all rendelke-
zésre a vallalatnal

a folyamaton részt
vevo kollegakrol dol-
gozoi kategoria sze-
rinti nyilvantartas.

KULSO FEL ALTALI
HITELESITES



VEZETESI STILUS ES INDIKATOROK

CEIEZET OLDALSZAM

AZONQSITOTT
HIANYOSSAG(OK)

A HIANYOSSAG(OK) A HIANYOSSAG(OK)  KULSO FEL ALTALI
OKA(I) MAGYARAZATA HITELESITES

Az iranyitd testuletek dsszetétele es az alkalma-
zottak csoportositasa kategaria szerint, nem, élet-
kor, kisebbségi csoporthoz valo tartozas és a sok-
szinlseg egyeb tényezdi alapjan

G4-LA12

FERFI ES NOI MUNKAVALLALOK EGYFORMA BEREZESE

Ié

G4-DMA Altaldnos adatkozlés a vezetési stilusrol

10.2. Esélyegyenldség

Az adatkozlésbdl hi-
anyzik a kissebseqi
csoportokhoz tarto-
7as szerinti besorolas.

Nem all rendelke-
zesre a vallalatnal
nyilvantartas a mun-
kavallalok kisebbse-
gi csoportokhoz valo
tartozasarol.

EIRE A/no] es ferf/| munkavallaldk fizetésenekek es jutta-
tasainak aranya

SZALLITOK ETEKELESE MUNKAUGYIGYAKORLAT SZEMPONTJABOL

Ié

G4-DMA Altalanos adatkozlés a vezetési stilusrol

A standard adatkoz-
lés nem tartalmazza
a noi és ferfi mun-
kavallalok fizetése-
nek es juttatasainak
aranyat.

Nem all rendelke-
zesre a vallalatnal
nyilvantartas a nai
es ferfi munkavalla-
Ok fizeteseinek ara-
nyara vonatkozoan.,

A munkatqgyi gyakorlatot erints jelentds tényleges
G4-LAT5 és lehetséges negativ hatasok az ellatasi lancban
és a megtett valaszintézkedések

ALKATEGORIA: EMBERI JOGOK

DISZKRIMINACIO

Vs

G4-DMA Altaldnos adatkozlés a vezetési stilusrol

10.2. Esélyegyenldség

Diszkriminacios incidensek és az incidensek nyo-
64_HR3 / L) / / /
man tett intézkedesek széma

FRETKELES
G4-DMA Altaldnos adatkozlés a vezetési stilusrol

Az emberi jogi felUlvizsgalatnak vagy hatasérte-
G4-HR9 kelésnek alavetett tevékenységek teljes szama és
szazalekos aranya
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PSP / OLDALSZAM AZONQSITOTT A HIANYOSSAG(0OK) A HIANYOSSAG(0OK)  KULSO FEL ALTALI
UZARIESIIEES ESIN B SUBOIS FE1EZ3) (LINK) HIANYOSSAG(OK)  OKA(I) MAGYARAZATA HITELESITES

SZALLITOK ERTEKELESE AZ EMBERI JOGOK SZEMPONTJABOL

Vs

G4-DMA Altalanos adatkozles a vezetesi stilusrol 0.5. Beszallitoi lanc fenntarthatosaga  36.

JelentGs tenyleges és lehetseges negativ emberi
G4-HR1T jogi hatasok az ellatasi lancban es a megtett vala-  6.5. Beszallitoi lanc fenntarthatosaga 37,
szintézkedeések

ALKATEGORIA: TARSADALOM

HELY! KOZOSSEGEK

5.3. Vallalati felelGssegvallalas 32,

G oL oo ocooocooodbocooosoo

G4-DMA Altaldnos adatkozlés a vezetési stilusrol 43,

11.1. Kornyezeti menedzsment 59,
7.5, Biztonsag =
A vallalati tevékenyseg azon teruletei, amelyek } . 59
G4-502 jelent0s aktualis vagy potencialis negativ hatast L1.1.Komyezet menedzsment 2=
gyakorolnak a helyi kdzosségre 11.2. Energiafelhasznalas es.
szen-dioxid kibocsatas 61-66

KORRUPCIOELLENES FELLEPES

G4-DMA Altalanos adatkozlés a vezetési stilusrol 6.3, Akorrupcioellenes s etikus 34,

A korrupcios kockazattal kapcsolatosan megvizs- 6.3 A korruncidellenes és etikus
G4-503 galt Uzleti egységek teljes szama, szazalékos ara- 7 HeREELESE0E hes 35, v
nya és a f6bb azonositott kockazatok T S

A korrupcioellenes politikaval és eljarasokkal kap- 6.3, A korrupcioellenes es etikus
G4-504 NS ) T e 35,
csolatos kommunikacio és oktatas Uzletvitelt szolgald gyakorlatok ==
MegerGsitett korrupcios incidensek és megtettva- 6.3, A korrupcioellenes és etikus
64-S05 L , S A R 36,
laszintezkedesexk uzletvitelt szolgald gyakorlatok ==
KOZPOLITIKA
G4-DMA Altaldnos adatkdzlés a vezetési stilusrol 4.5, Gazdasagi eredményeink 27.
G4-S06 Politikai celu hozzajarulasok Gsszerteke orszag es 4.5, Gazdasagi eredményeink >3

kedvezményezett szerinti bontasban
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VEZETESI STILUS ES INDIKATOROK

OLDALSZAM AZONQSITOTT A HIANYOSSAG(0OK) A HIANYOSSAG(0OK)  KULSO FEL ALTALI

FEJEZET (LINK) HIANYQSSAG(OK)  OKA(I) MAGYARAZATA HITELESITES

VERSENYELLENES MAGATARTAS

Vs

6.2. Jogszabalyi megfelelés

G4-DMA Altaldanos adatkozlés a vezetési stilusrol 6.3 A korrupciée[[enes 8s etikus 34
uzletvitelt szolgalo gyakorlatok
Versenyellenes viselkedéssel, trdszt- és monopoli-
G4-S07 umellenes rendelkezések megszegésével kapcso-  6.2.Jogszabalyi megfelelés 34.
latos jogi eljarasok teljes szama és kimenetele
MEGFELELES
G4-DMA Altalanos adatkozlés a vezetési stilusrol 6.2.Jogszabalyi megfeleles 34,
A jogszabalyok és eldirasok megszegeése miatt ki-
G4-508 rott jelentdsebb birsagok pénzbeli értéke ésanem 6.2, Jogszabalyl megfelelés 23 v

pénzUugyi jellegd szankciok teljes szama

SZALLITOK ERTEKELESE TARSADALMI HATAS SZEMPONTJABOL

Ve

G4-DMA Altalanos adatkozles a vezetesi stilusrol 6.5. Beszallitoi lanc fenntarthatosaga  36.
Jelent(@s tényleges es lehetseges negativ tarsadal-
G4-5010 mi hatasok az ellatasi lancban és a megtettvala- 6.5, Beszallitoi lanc fenntarthatosaga 37/

szintézkedések

ALKATEGORIA:; TERMEKFELELOSSEG

UGYFELEK EGESZSEGE ES BIZTONSAGA

Ié

G4-DMA Altalanos adatkozlés a vezetesi stilusrol /.5, Biztonsag 43,
A termékek és a szolgaltatasok egészségre és biz-
tonsagra gyakorolt - teljes életciklusra vetitett —

G4-PR2 hatasara vonatkozo eldirasok es dnkentes normak /.5, Biztonsag 43. v

megszegésével jaro incidensek teljes szama, kime-
netel szerinti bontasban

TERMEK ES SZOLGALTATASOK CIMKEZESE

G4-DMA Altalanos adatkozlés a vezetési stilusrol /.2. FelelOs marketing 40,
A szolgaltatasi es termékinformaciora és cimke-

G4-PR4 zesre vonatkozo eldirasok és onkentes normak 7.2, Felelds marketing 40,

megszegésével jaro incidensek teljes szama, kime-
netel szerinti bontasban
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OLDALSZAM AZONQOSITOTT A HIANYOSSAG(OK) A HIANYOSSAG(OK)  KULSO FEL ALTALI

VEZETESISTILUS £5 INDIKATOROK FHEZET (LINK) HIANYOSSAG(OK) — OKA(I) MAGYARAZATA HITELESITES

G4-PR5 Azlugyfel—elegedettseget meéro felmérések ered- 7.3, Ugyfél elégedettség 41
ményei — cemesdheea e daa e ees s

MARKETINGKOMMUNIKACIO

G4-DMA Altalanos adatkozlés a vezetési stilusrol /.2, Felelds marketing 40.
A marketingkommunikacidra, azon belUl a hirdetesi,

G4-PR7 promacios és szponzori tevekenysegre vonatkozo els- 7 5 Felelés marketin 40
rasok es onkentes normak megszegeseveljaroinci- -~ 2
densek teljes szama, kimenetel szerinti bontasban

UGYFELEK ADATAINAK VEDELME

G4-DMA Altaldnos adatkdzlés a vezetési stilusral /.4, Adatvédelem 42,

Az Ugyfelek személyes adataival valo visszaélés-
re, illetve az Ugyféladatok elvesztesére vonatkozd /.4, Adatvedelem 42, v
megalapozott panaszok teljes szama

MEGFELELES
G4-DMA Altaldnos adatkdzlés a vezetési stilusrol /7.5, Biztonsag 43.
A termekek és szolgaltatasok biztositasara es
hasznalatara vonatkozo jogszabalyok és eldira-
sok be nem tartasabol eredd jelent0sebb birsagok /.5, Biztonsag 43, o/
pénzbeli érteke és a nem penzugyi jellegl szank-
ciok szama
INNOVACIO
DMA Altalanos adatkozlés a vezetési stilusrol /.1, Innovacio 40.

Innovacios platformhoz csatlakozott

kollégak szama 7.1, Innovacio 40. v
INFOKOMMUNIKACIO SZEREPE A FIATAL GENERACIOK ELETEBEN
8.2. Infokommunikdcios techno- 4.
DMA Altaldnos adatkozlés a vezetési stilusrol l6gia az oktatasban
9. KOzossegi szerepvallalas 50
Biztonsagos internet tananyag oktatason 9. Kbztisséqi szerepvallalas 50 v

részt vett didkok szama






A jelentesrol

GRI Globélis Jelentéstéeteli Kezdemenyezes
(Global Reporting Initiative)

TnCO Telenor Common Operation Zrt.

Fenntarthatdsagi
teljesitmenylnk szamokban

ARPU eqgy felhasznalora esé atlagos havi

bevétel (Average revenue per unit)

CAPEX  tOkeberuhazas (capital expenditure)
frekvenciadijak nelkul

co2 széen-dioxid

db darab

EBIT kamatlevonas és addzas elstti
eredmeny
(earnings before interest and taxes)

EBITDA kamatlevonas, addzas és
értekcsOkkenesi leiras eldtti eredmeny
(Earnings before interest, taxes,
depreciation and amortization)

GJ gigajoule

GWh gigawattora

HUF forint

IFRS Nemzetkozi Penzigyi Jelentesi

Szabvanyok (International Financial
Reporting Standards)

kg kilogramm

| liter

m millio

m3 kobmeter

M) megajoule

SZEP Széchenyi Pihengkartya

t tonna

Céginformaciok

AmCham American Chamber of Commerce

BCSDH  Magyarorszagi Uzleti Tanacs a
Fenntarthato Fejlédésért

HBLF Hungarian Business Leaders Forum

HET Hirkdzlési Erdekegyeztetd Tanacs

HTE Hirkozlesi és Informatikai Tudomanyos
Egyesulet

IVSZ Informatikai, Tavkozlési és Elektronikai
Vallalkozasok Szovetsege

KOVET  KOVET Egyesilet a Fenntarthatd
Gazdalkodasert

MAF Magyar Adomanyozoi Férum

Mbps

NIOK

NMHH

megabit per masodperc atviteli
sebesseq

Nonprofit Informacios és Oktato
Kozpont Alapitvany Fejlédésért

Nemzeti Média- és HirkOzlési Hatosag

Stratégiank

EES

Dolgozai Elkdtelezettség Felmérés
(Employee Engagement Survey)

FelelGs vallalatiranyitas

DUE

SCS

Tl

Diakujsagiro Egyesulet

Fenntarthato beszallitoi lanc
(Supply Chain Sustainability)

Transparency International

Ugyfeleinkért

IVR

KPI

WHO

telefonkdzpont hangmenu
(Interactive Voice Response)

Kulcsfontossagu teljesitmeényjelzdk
(Key Performance Indicator)

Egészséguagyi Vilagszervezet
(World Health Organization)

Infokommunikacio
a tarsadalomért

ORFK Orszagos Renddr-fékapitanysag

UNICEF EgyesUlt Nemzetek Nemzetk(ozi
Gyermek Gyorssegyélyalapja
(United Nations International Children’s

Emergency Fund)

Felelds foglalkoztatas

GYED gyermekgondozasi dij

GYES gyermekgondozasi segély

HSSE Health, Safety, Security, Environment
(munkahelyi egészségvedelem és
biztonsag, valamint kdrnyezetvédelmi
rendszer)

MEBIR  Munkahelyi Egészsegvedelem és
Biztonsag lranyitas Rendszere

TDP Telenor Development and Performance

Kornyezetunkert

ISO International Organization
for Standardization

KIR KornyezetkdzpontU Iranyitasi Rendszer

RF Radiofrekvencia (radio frequency)
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FUQQETLen HITeLesITol LeveL

A Denkstatt Hungary Kft. a Telenor Magyarorszag Zrt. (tovabbiakban:
Telenor) megbizasabol, fuggetlen harmadik félként megvizsgalta a
Telenor 2014. évre vonatkozo Fenntarthatdsagi jelentéseét (tovab-
biakban: Jelentes).

A vizsgalat targya, kriteriumai es
maodszerel

A Telenor a 2014, évre vonatkozo Jelentését az alabbi szempontok
szerint vizsgaltuk:

- a GRItartalmi és minGseqgi alapelveinek vald megfelelés;

- az érintettek bevonasa es a lenyegesseq, mivel ezek a GRI G4 ese-
tén kiemelt jelentGseggel rendelkeznek;

- a GRI G4 indikatorok alkalmazasa;

- acelulkitdzott, ,core” megfeleldségi szint elvarasainak vald meg-
felelés;

a jelentésben szerepld adatok, szoveges informaciok, adatgydjtési
folyamatok, adatkezelés, valamint az indikatorok képzési modsze-
reinek vizsgalata az adatgazdakkal lefolytatott interjuk es adatelle-
nGrzések soran - ellendriztuk, hogy az adatok pontosak, reprodukal-
hatoak és megbizhatoak-e. A hitelesités soran a lényeges Ugyekhez
tartozo indikatorok hattéradatait kiemelten vizsgaltuk.

A hitelesitOi vizsgalat eredmenye,
fejlesztési javaslatok

A vizsgalat elsG szakaszanak eredményeirdl és a szikséges maodosi-
tasokrol Munkakozi hitelesitesi jelentést készitettink és adtunk at a
Telenor szamara. Az altalunk javasolt valtoztatasok a Jelentés vegse
valtozataba atvezetésre kerdltek. A jelentési folyamathoz kapcsolodo
szakértli értékelést és fejlesztési javaslatainkat a Hitelesitési Zarodo-
kumentumban foglaltuk 0ssze, amelynek [ényeges megallapitasai az
alabbiak:

- az érintettek bevonasanak hatékonysagat javitani szukseéges,
amelyre a Jelentés végsa valtozataban a Telenor is utal;

- aléenyeges Ugyek kiemelése érdekében a Jelentés terjedelmeének
nagyobb részét a lenyeges tgyek kell, hogy adjak;

- meg kell teremteni annak a feltételeit, hogy a ,core” szint elvara-
sainak megfeleléen az altalanos indikatorok mellett minden le-
nyeges Ugyhoz legalabb egy indikatort teljes egészsegben, a GRI
altal elvart tartalommal kdzoljenek;

- az adatok rendelkezesre allasanak, kezelésének, atlathatdsaga-
nak és pontossaganak javitasa érdekében ki kell alakitani egy fel-
s@vezetli tamogatast élvezd adatkezelési rendszert.

Y denkstatt

Megallapitasaink

AlapvetGen megallapithatd, hogy a Jelentés atfogo értékelest ad a
Telenor 2014. évre vonatkozo fenntarthatosagi tevekenysegerdl,

A Jelentés vizsgalatakor nem merult fel olyan tényez@, ami miatt azt
feltételeznénk, hogy a Jelentés nem a GRI-elveinek megfelelGen ke-

szUlt es ne felelne meg a célul kitlzott GRI G4 core szint elvarasai-
nak.

Hitelesitoi flggetlenseg

A Denkstatt Hungary Kft. semmiféle erdekeltséqgi viszonyban nem all
a Telenor Zrt.-vel, amely veszélyeztetné a Fenntarthatosagi Jelentés
hitelesitési folyamatanak, vagy annak eredmenyének fliggetlenseget.

Budapest, 2015. november 17/.

Uriawadea. S

Csizmadia Edit

CSR-tanacsado
Denkstatt Hungary Kft,
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IMpPresszum)

Kiad]a a Telenor Magyarorszag Zrt.
Vallalati Kommunikacios lgazgatosaga.

(Torokbalint, 2015)

Az adatgyUjtést Fazekas-Boros Anita és Varadi Judit koordinaltak.
A szOveq Varadi Judit és Vécsei Gabor munkaja.

A jelentés elkeszitésében segitseget nyujtottak:

Alagi-Zilah Orsolya, Asztalos Krisztina, Banhidi Zoltan, Baranyai Attila, dr. Bényi Orsolya, Bércesi Adrienn, Berkes Tibor, Bodndr Lajos, Bognar Gabriella, Csékdnyné Begitter Hedvig, Cs6gor Imre, dr. Ersek Tamds, Faze-
kas-Boros Anita, Feher Gabriella, FUlop Rita, Gabor Zsuzsanna, Gal Dorottya, Gulyas Anett, Gyuk Attila, Halachy Ferenc, Jankovics Petra, Janosa Barbara, Juhasz Katalin, Kerekes Andras, dr. K8szegi Janos, Koszegine
Dutka Beata, Karako Eva, Kun Norbert, Kutas Istvan, dr. Kirthy Gabor Laszlo, Mayr Eva Henrietta, Menich Gergely, Mogyorosi-Bartok Gabriella, Molnar Istvan, Nagy Eszter, Nagy Laszlo, Olasz Zoltan, Oszolik Andras,
Pajor Otto, dr. P0san Nikolett, Pesti Barbara, Rozgonyi Zsolt, Sebestyén Péter, Steigerwald Zsuzsa, Szabd Monika, Thirring Akos, Verebeélyi-Gaal Katalin, Vermes Viktoria
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