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1. VEZErigAzZgATol
KoszonTo

Tisztelt Olvaso!

E jelentésben a Telenor Magyarorszag Zrt. 2015-0s
fenntarthatdsagi tevékenysegérdl szamolunk be.

Globalis telekommunikacios szolgaltatokent a Telenor-
nal arra tdrekszink, hogy fejlesztéseink révén egyre
jobb és jobb szolgaltatasokkal tegyuk kenyelmesebbé
és egyszerdbbe ugyfeleink életét. Technologidnkkal és
szolgaltatasainkkal, elsGsorban a mobilinternettel mar
nem csak a szinte korlatlan kommunikacio lehetségét
nyujtjuk, hanem egy eszkOztarat is biztositunk az inno-
vativ Otletek megvalodsitasahoz és az ismeretek elsaja-
titasahoz, javitva ezzel az eletmindséget, csokkentve a
digitalis szakadékot és eldsegitve az esélyegyenldseget.

Mindemellett tudatosan figyellnk arra, hogy alapte-
vekenysegunkon tul mikodesink madja is hozzajarul-
jon egy fenntarthatobb vallalati k6zeg, egy fenntart-
hatobb tarsadalom kialakitasahoz.

A technologia altal biztositott lehetdségek kihivasok-
kal is szembeallitjdk a szektor szerepldit: a digitalis tér
olyan uj kornyezet, amely veszélyeket is hordoz. A Te-
lenor Magyarorszag ezért folyamatosan torekszik arra,
hogy biztositsa a gyermekek védelmeét a digitalis tech-
nologia hasznalata kozben. Nem csak a szamukra nem
megfeleld tartalmak letiltdsarol és a szuldk tajékozta-
tasarol gondoskodunk, hanem dnkéntes munkatarsa-
ink révén, (szakértdk altal fejlesztett oktatasi anyagok
segitségevel) tanitjuk is a gyerekeket a vilaghalo és az
ott elérhets alkalmazasok biztonsdgos hasznalatara.

Vallalatiranyitasi alapelveink betartasat, az atlathato
és etikus, korrupciomentes makodést nemcsak szer-
vezeten belul, munkavallaldinktol koveteljuk meg,
hanem beszallitoinktol is elvarjuk, ezzel elGsegitve a
valodi értéket teremtd, torzitatlan versenyre épuld ér-
téeklanc kialakitasat.,

Fenntarthatosagi tevekenységlnk fokuszaban az inter-
netbiztonsag és afelelds tzleti mikddes all. Ezek mellett
azonban hangsulyt fektetlink kornyezetiunk védelmere,
felelGsfoglalkoztatasigyakorlatok alkalmazasara, illetve
civil partnereinket is seqitjik a Telenor fenntarthatdsagi
stratégiajaba illeszkedd projektjeik megvalositasaban.
KoszOnettel tartozom minden munkatarsnak, vallalati
és civil partnernek, akik hozzajarulnak vallalatunk fenn-
tarthatdsagi teljesitményehez, és tovabbi jo munkat es
kitartast kivanok a folytatashoz.

Mike Michel
Megbizott vezerigazgato
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2. 1. Aktualis jelentesunk

Aktudlis fenntarthatdsagijelentéstnk a Telenor 2015-
Os naptari évben elért gazdasagi, tarsadalmi és kornye-
zeti fenntarthatdsagi teljesitményét mutatja be a GRI
negyedik generacios iranyelvei (GRI G4) alapjan. A GRI
szabvany altal meghatarozott megfeleldsegi szinteket
tekintve Onbesorolasunk szerint ,Alap” szintet értink
el. Aktualis jelentéstnket GRI G4-nek valo megfelelés
alapjan Csutora Maria, egyetemi professzor fuggetlen,
kilsG fél tanusitotta. Jelentésink a Telenor sajat teveé-
kenysegére terjed ki, a partnereink altal Uzemeltetett
értekesitési pontokat, valamint a 2013. utolso ne-
gyedévében megalapitott Telenor Common Operation
Zrt.-t (TnCO-t) nem érinti. Kdrnyezeti adataink kozott
ugyanakkor a Telenor Csoportnak évente 6sszeallitott
nem penzigyi jelentésnek is megfelelden feltintetjuk
a TnCO irodahazanak fogyasztasat és kibocsatasat, é-
vén hogy az irodahazat a Telenor adja bérbe,

Anyavallalatunk, a Telenor Csoport (hivatalosan Te-
lenor ASA) fenntarthatosagi teljesitményerdl itt taje-
kozodhat. A jelentésink kulonbozd fejezeteiben ko-
zOlt lényeges indikatorokhoz tartozé szamadatok a
3. Fenntarthatosagi teljesitmenyunk szamokban cimd
fejezetben is megtekinthetok. A beszamoldnkban sze-
replé adatok GRI G4 szabvany altal meghatarozott in-
dikatoroknak valo megfeleltetese a GRI tartalmi index
cimU fejezetben kdvethetd nyomon. A jelentéslinkben
eléforduld roviditesek magyarazatat a Roviditesek fe-
jezet tartalmazza. A jelentést, kdrnyezetvedelmi szem-
pontokat szem el@tt tartva nyomtatott formaban nem,

kizarolag online, a honlapunkon publikaljuk.

' Globalis Jelentéstételi Kezdeményezeés - Global Reporting Initiative

22 A jele ntéS ’[al”[almé nak A lényegességi vizsgalat eredménye

meghatarozasa

2015-0s fenntarthatésagi jelentestnk elkeszitése-
kor, kUlonGsen a lényeges témak meghatarozasanak
maodszertanat tekintve sokban épitettiink a korabbi
évek tapasztalataira, valamint a korabbi jelentéseink
audit folyamatai soran kapott Utmutatasokra és visz-
szajelzésekre. Mindezek eredményeképpen 2015-0s
jelentéstinkben - a jobb atlathatdsag és koncentral-
tabb fokusz érdekében - kevesebb témat fejtlink ki
reszletesen, nagyobb aranyban hivatkozunk azonban
a honlapunkon megtalalhato informacidkra.

A relevans témak meghatarozasakor a vallalati fe-
lelGsségvallalas szakterUlet szakértdi a GRI G4 altal
meghatarozott témak korét a korabbi évekhez képest
jobban leszUkitettek, melyek kozul aztan a lényeges
témakat a 2015-ben elvégzett [ényegességi vizsga-
lat eredményeinek felhasznalasaval hataroztdk mege.
Az igy kialakult lényeges témak korét az alabbi tabla-
zatban foglaltuk 6ssze, amelyben az is l[athato, hogy a
lényegesnek értékelt témak a szervezet hatarain belll,
vagy kivil relevansak, tovabba feltintettik, hogy az
alap megfelelési szintnek eleget téve melyik az a té-
mahoz kapcsolodo indikator, amelyet kozlunk, illetve
mely fejezetben irunk rola.

2 A belsd, valamint kUlso érintettek korére is kiterjed6 primer kutatast online kérddiv segitségével folytattuk le, melynek kvantitativ
részében az adott téma fontossagara kérdeztlnk ra, kvalitativ részében pedig a Telenor fenntarthatosagi jelentéstételi rend-
szerére vonatkozoan keértuk ki valaszadoink véleményét. Fontos megjegyezni, hogy a belsd és kulsd kitolték szamossagaban
jelentds kulonbség van az el6bbiek javara, am a lényeges témak kivalasztasanak modszertana miatt a két csoport vélemeényét

egyforma sullyal vettUk figyelembe.

3 A kiemelt, [ényeges témak tekintetében nem tudunk kilénbséget tenni az egyes szervezetei egységek kdzott, elmondhatjuk,

hogy ezek a témak minden szervezeti egység szempontjabol relevansak.

LENYEGES TEMA

A TEMA LENYEGESSEGENEK
HATARA

Szervezeten
kival

Szervezeten
bellul?

A TEMA AZ ALABBI
FEJEZETBEN KERUL
KIFEJTESRE

VONATKOZO
INDIKATOR

Gazdasagi teljesitmeny X 4.5, Gazdasagi eredményeink G4-ECT
: . . 11.2. Energiafelhasznalas és
Energiafogyasztas X Ugyfelek <76n-dioxid KibOCSAtas G4-EN5
Megfelelés a kdrnyezetvedelmi Helyi lakosok, 11.1.Kérnyezeti
o X ) o G4-ENZ29
el6irasoknak Okoszisztema menedzsment
Uavielek beszal- 6.3. Akorrupcioellenes es
Anti-korrupcio X 9Y ' etikus Uzletvitelt szolgalo G4-S05
litok
gyakorlatok
Jogi megfelelés tarsadalmi : s . .
igyekben X Ugyfelek 6.2. Jogszabalyi megfeleles G4-508
Vasarlok egészsege és biztonsaga Ul st s Szolgaltatasnyuﬁas oli- G4-PR2
lakosok tonsagosan
Az Ugyfelek adatainak védelme X Ugyfelek /.3. Adatvédelem G4-PR8
Termekekkel es Iszollgaltatasolf— X [gyfelek 3. Fepnt§rthatgsag| teljesit- G4-PRY
kal kapcsolatos jogi megfelelés meényUnk szamokban
Az infokommunikacio szerepe a Fiatal internet VRIS ITEEHIE
P X 9. KozGssegi szerepvallalas oktatason részt veve

fiatal generaciok eleteben

Jelentéstételi rendszerlink kapcsan megfogalmazott célunk volt, hogy fejlessziik az adatgyjtés

modszertanat. Ennek érdekében év elején az anyavallalatunknak elkészitendé nem pénzligyi be-

hasznalok

diakok szama

szamoldval 6sszevonva folytattuk le az adatgydjtést, ami a folyamat lerdvidiilését eredményezte.

Amennyiben kérdése, javaslata lenne fenntarthatosdgi jelentéstinkkel kapcsolatban, forduljon hozzank bizalommal
a fenntarthatosag@telenor.hu e-mail cimen!

A JELENTESROL
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Jelen fejezetben a fenntarthatosagi jelentéstink jobb atlathatdsaganak eldsegitése erdekében egyUtt jelenitjik meg azokat az indikatorokat (téman-
ként legalabb egyet), amelyek a lényegesseqi vizsgalat alapjan lényegesnek értékelt témakhoz tartoznak. A tablazatokban mindenhol jelezzik, hogy
a GRI G4 szabvany mely indikatorarol szamolunk be, illetve, hogy az adott témardl, a mutatokban beéllt esetleges jelentdsebb valtozasokrol a jelentés
mely fejezetében irunk bovebben,

Kornyezetvedelem Gazdasag

VALTOZAS
2014-HEZ KEPEST

2011 2012 2013 2014 2015 G4-EC1 - 4.5. GAZDASAGI EREDMENYEINK

Megtermelt kézvetlen gazdasagi érték (m HUF?)

G4-EN5 - 10.2. ENERGIAFELHASZNALAS ES SZEN-DIOXID KIBOCSATAS

Az értékesités netto értéke plusz a pénzlgyi befektetésekbdl és vagyontargyak

Bevételek oy . . 159087
) o " o 4 eladasabol szarmazo bevételek
Energia fogyasztas intenzitasa a halo- 5q 55 52 5q 55 L 10.6%
zat tertletén (2015) (MJ4/Ugyfél) o Felosztott gazdasagi érték (m HUF)
Makdés] kbltségek B_(.eszalytlo[klf]zetesek, nem stratégiai jellegl befektetések, jogdij (royalty), és 45657
. kozvetitesi dijak
G4-EN29 -11.1. KORNYEZETI MENEDZSMENT Munkavallaloi bérek Az alkalmazottakkal 6sszefliggd valamennyi kifizetés (folyd kifizetések, nem 3964
s juttatasok érteke jov@beli kotelezettségek)
Befektetoknek szant kifize- . . . e
Kérnyezetvédelmi jogszabalyok és szabalyozasok megsértésébdl adddo biintetések, szankciok tések Minden olyan kifizetes, amely a szervezet tOkebefektetdi szamara tortenik. 60000
Allamkasszéba torténd o
Buntetések értéke (HUF?) 0 0 0 0 0 ofmtdeey e Brutt6 adok 20578
SlTae s (P 0 0 0 0 0 KBz8sségi befektetések Onkéntes hozzajarulasok es tGkebefektetés a szélesebb kdzossegbe (beleertve az 78

adomanyokat)

* megajoule
> forint
®darab
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Tarsadalom

G4-SO5 - 6.3. A KORRUPCIOELLENES ES ETIKUS UZLETVITELT SZOLGALO GYAKORLATOK 5011 5012 2013 5014 2015 szAbTEOzZéESpEST

Korrupcios esetek és az intézkedések szama 201 5-ben (db) 0

G4-PR8 - 7.3. ADATVEDELEM

G4-S08 - 6.2. JOGSZABALYI MEGFELELES

Adatvédelmi panaszok

A torvények és jogszabalyok be nem tartasabol adddé jelentdsebb birsagok pénziigyi értéke és a nem pénziigyi

szankciok szama. 8 Adatvedelemmel kapcsolatosan beer- 65 35 55 169 113 33y,
kezett panaszok (db) ’
Birsagok pénzlgyi értéke (HUF) 250000000
Bizonyitott panaszok (db) 33 11 32 128 83 -35%
Nem pénzlgyi szankciok szama (db) 0 <ULt 6l Altal ielzatt
Ulsé fél altal jelze 550
bizonyitott panaszok (db) 22 M 23 80 7 22l
G4-PR2 - 7.4. SZOLGALTATASNYUJTAS BIZTONSAGOSAN Hatosag részerdljelzett ] ] ] ] ] .
bizonyitott panaszok (db) ’
Azon esetek szama, amelyekben a jogszabalyok be nem tartasa vagy az 6nkéntesen vallalt normak megszegése ., ”
fordult el6 a termékek és szolgaltatasok egészsegi és biztonsagi hatasait illetéen, az iigyek kimenetele szerinti Adatok szivarogtatasaval 3 5 4 1 14 1300%
lebontasban ° kapcsolatos esetek szama (db)
Jogi esetek szama (db) 0 Adatok lopéséval kapcsolatos 3 : 0 | 3 >00%
esetek szama (db)
Adatok elvesztésevel kapcsolatos : 0 0 0 0 0%

G4-PRY - 7.4, SZOLGALTATASNYUJTAS BIZTONSAGOSAN SEISERETIE) (o)

A jelentésebb birsaggal biintetett, termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos, gondossagra és hasznalatra . ’ ’
vonatkoz6 jogszabalyok és egyéb rendelkezések be nem tartasanak mértéke, azaz a biintetések pénzben kifeje- 9. KOZOSSEGI SZEREPVALLALAS
zett 6sszege'®

Birsag értéke (HUF) 0 Tudatos internet oktatason 201 5-ben reésztvevo digkok szama 840

8 Jelen pont alatt azokat az eseteket vettUk figyelembe, amelyekben valamely hatdsag jogsertést allapitott meg a Telenor
részérdl és 1.000.000,- forint 6sszegU birsagot szabott ki a tarsasaggal szemben. Vonatkozo jogszabalyok: elsédlegesen az
elektronikus hirkdzlésrol szolo 2003. évi C. torvény, illetve az elektronikus hirkdzlési elofizetSi szerzdések részletes szaba-
lyairdl szold 2/2015. (11l 30.) NMHH rendelet

9 Vonatkozo jogszabaly: elsddlegesen a termékek piacfeliigyeletérdl szolo 201 2. évi LXXXVIIIL térvény

19 Vonatkozo jogszabaly: elsédlegesen a fogyasztévédelemrdl sz0l6 1997, evi CLV. torvény FENNTARTHATOSAGI TELIESITMENYUNK SZAMOKBAN 8
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4.1. Telenor Magyarorszag

A nemzetkozi Telenor Csoport'! tagjaként a Telenor Ma-
gyarorszag Zrt. (tovabbiakban: Telenor) hazank ma-
sodik legnagyobb mobilszolgaltatojakent meghata-
rozg szerepet jatszik a mobilhang alapu és szelessavu
szolgaltatasok tertleten. A vallalat 1994-ben Pannon
GSM néven jelent meg a magyar piacon, székhelye To-
rokbalint,

A Tarsasag tulajdonosi szerkezete 2015, évben meg-
valtozott; a vallalat tovabbra is 100%-ban a norveg
Telenor Csoport tulajdonaban all, dm 2015, decem-
ber 31-én az egyeduli részvényes a Telenor Mobile
Communications AS lett. JelentGs valtozas volt még a
szervezet életében, hogy 2015-ben a Telenor sajat
Uzlethalozata is bovilt, a sajat Uzletek szama a jelen-
tésteteli id6szak vegen 30 volt.

4.2. lranyito testlletek

A Telenor legfébb iranyito szerve a kdzgydlés, melynek
jogait az egyeduli részvényes gyakorolja, mig az opera-
tiv kérdesekben az igazgatosag jar el, amely 6t tagbaol
all. Az igazgatdsag tagjai a Telenor Csoporttal allnak
munkaviszonyban. Az igazgatdsagot a részvényesek
altal megvalasztott fellgyelObizottsag felugyeli. A fel-
UgyelGbizottsag egy tagjat a munkavallalok valasztjak
ki maguk kozul, igy a munkavallalok az altaluk delegalt
tagon keresztUl részt vesznek a tarsasag tevekenyse-
gének ellendrzésében.

A Telenor Leadership Teamje

Vezérigazgato
]

Az igazgatdsag tagjai's:

- Kjell Morten Johnsen,

- Ronny Bakke Neevdal,

- Katja Christina Nordgaard,
- Knut Giske,

- Nils Katla

A felligyelébizottsag tagjai’>:

- Szalai Roland,
- Asbjarn Michelet Bakke,
- Gunn Ringeen

A Telenor munkaszervezetének és napi munkajanak ira-
nyitasat a mindenkori vezérigazgato atja el a kdzgydlés
s az igazgatosag hatarozatai altal meghatarozott kere-
tek kdzott, A Telenor Csoporttal munkaviszonyban allo ve-
zérigazgato nem tagja az igazgatosagnak. Ezt a poziciot
Christopher Laska toltotte be a jelentésteteli idoszakban,

Emberi
eroforras
vezérigazgato
helyettes

Vallalatfejlesztesi
vezérigazgato
helyettes

Pénzlgyi Kereskedelmi
vezérigazgato vezérigazgato
helyettes helyettes

Digitalis szolgaltatasok Mdszaki
vezérigazgato vezérigazgato
helyettes helyettes



4,3, Szolgaltatasaink

Hissziik, hogy a mobilkommunikacié egyszerre le-
het a gazdasag katalizatora és a tarsadalmi fejlédés
fontos 6sszetevG@je. Célunk ezért, hogy termékein-

ken és szolgaltatasainkon keresztiil megkénnyit-
sik Ugyfeleink szamara a kapcsolattartast, és egy-
ben hozzajaruljunk a fenntarthato fejlédéshez is.

Tarsasagunk mobil hang és adat alapu szolgaltatasok biz-
tositasaval foglalkozik. Mig azonban korabban a ,maobil-
szolgaltatas” jelent(s részét a hang alapu és SMS szolgal-
tatasok tették ki, a technoldgiai fejlédés felgyorsulasaval,
az ,0koseszkozOk” megjelenésevel es az internet penet-
racio gyors Utemd novekedésével megvaltozott fogyasztoi
igényeknek kszonhetden Uj kihivasokkal nezink szembe,
Ugyfeleink szdméra egyre fontosabb a folyamatos online
kapcsolat, igy szolgaltatasaink kozott egyre nagyobb te-
ret nyernek a mobil adatforgalmat biztositd megoldasok. A
megvaltozott igényeknek kulonbdzd mobileszkdzokon el-
érhetd mobilinternettel, illetve infrastrukturank folyamatos
fejlesztésevel igyekszink eleget tenni.

Adatszolgaltatasunk mindsegenek javitasa erdekeben
folytatott intenziv halozatfejlesztésinkdn tul online
zenehallgatas (Deezer) és filmes streaming (MyTV)
szolgaltatasaink tartalmait és alkalmazasanak terule-
teit is folyamatosan bovitjuk, valamint a Telenor My-
Card es Telenor MyWallet bevezetese réven pénzugyi
tdmogatd megoldasokat is biztositunk tgyfeleinknek,

FelismertUk tovabba, hogy a mai fogyasztoi igenyek ki-
elegitése részben mar mas szemléletet kdvetel meg,
mint korabban, igy az Ugyfelek visszajelzéseit, igényeit
és kéréseit elemezve a Telenor 2015-ben hazankban
egyedulallé mddon olyan megoldast fejlesztett, mely-
nek segitségevel az ugyfelek onalldan, rugalmasan és
szemelyre szabva allithatjak 0ssze tarifajukat. Ezen fell
a Telenor elsGként vezette be a készulékcsere lehetdse-
gét akkor is, ha még nem jart le a hlségidd - a Készu-
lekcsere barmikor nevl program keretein belll a vallalat
az ugyfelek meglévd készuleket is visszaveszi, hogy igy
meg kedvezdbben juthassanak hozza uj telefonjukhoz.

4.4, Ugyfeleink

A telekommunikacio, infokommunikaci¢ elengedhe-
tetlen része lett mindennapjainknak Ugy a maganélet-
ben, mint munkank soran. A mobilitas novekedésevel,
felgyorsult élettinkkel, és az Uzleti modellek valtoza-
saival parhuzamosan egyre tobbféle fogyasztoi szeg-
mens egyre valtozatosabb igényeit kell kifogastalan
minosegben kiszolgalnunk, hogy szémukra valodi ér-
téket teremtsunk.

Lakossagi Ugyfeleink korében megtalalhatdk a mobi-
los Ujdonsagokra nyitott, okostelefonnal rendelkezg,
akar mobilinternet-hasznald felndttek, az innovativ
megoldasokra nyitott fiatalok és a hagyomanyos mo-
biltelefonos megoldasokat kedveld szeniorok is. Val-
lalatunk sok energiat fordit arra, hogy celszegmense-
it, azok igényeit megismerje és a lehetd legmagasabb
mindsegben kiszolgalja. Az innovacid fontos a tele-
kommunikacidban, igy a Telenor is szamos innovativ
szolgdltatdssal bdvitette szolgdltatasportfoligjat. igy
Ugyfeleink szamara mar nem kizardlag a mobilhang

és mobilinternet szolgaltatasok elérhetfek, hanem
pénzlgyi és digitalis szolgaltatasokat is hasznalhat-
nak. Ezen szolgaltatasoknak koszonhetden Ugyfeleink
kOzOtt megtalalhatoak a digitélis szorakozasi megol-
dasokat keresOk, vagy a mobilfizetésre nyitott mobil-
pénztarca felhasznalok is.

Vallalatilgyfeleinkmégvaltozatosabbigényekkelrendel-
keznek. MUkodeési tertletlk, iparagi specifikumaik, illetve
meéretUk is nagyban befolyasolja, hogy milyen szolgalta-
tasokra van szukseguk, illetve ezeket milyen koltségkeret
mellett tudjak igenybe venni. Nagyvallalati tgyfeleink ki-
szolgalasa rugalmassagot, kreativitast, és mindenekeldtt
magas minGsegu telekommunikacios szolgaltatast ige-
nyel, amelyhez elengedhetetlen a kivald ugyfelismeret.
Kis- és kozepvallalati Ugyfeleink esetében ugyanakkor a
szigoru koltségkeretek mellett tortéend optimalis szolgal-
tatasi csomagok megtalalasa jelenti a kihivast, melynek
vallalatunk szintelentligyekszik megfelelni.
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4.5, Gazdasaagl
eredmeényeink

Vallalatunk 3 416 000 el6fizetéssel rendelkezett
2015 végeén, az egy eldfizetdre juto havi forgalom pe-
dig 196 percre nétt. Mobilinternet eléfizetdink szama
elérte a 1 362 000-et. Ez tavalyhoz képest 15%-0s
emelkedeést jelent.

KELETKEZETT ES FELOSZTOTT KOZVETLEN GAZDASAGI ERTEK (2015)

Megtermelt k6zvetlen gazdasagi érték (m HUF?)

Az ertékesites netto értéke plusz a penzugyi befektetésekbdl és 159087

Bevetelek vagyontargyak eladdsabol szdrmazo bevételek

Felosztott gazdasagi érték (m HUF)

MUkSdési koltségek Beszall|t0|,k|f|;etesgl§, nem stratégiai jellegd befektetesek, jogdi] 45657
(royalty), és kozvetitési dijak

Munkavallaloi bérek Az alkalmazottakkal 6sszefliggd valamennyi kifizetés (folyo kifizetések,
/ . / / / "o 7/ ' " 7 8 964
és juttatasok erteke nem jovobeli kotelezettségek)
Befektetdknek szant kifi- Minden olyan kifizetés, amely a szervezet tOkebefektetdi szamara

) o d 60 000
zetesek tortenik.

7

Allamkasszaba torténd

befizetések Bruttd adok 20578

Onkéntes hozzajaruldsok és tékebefektetés a szélesebb kdzdsségbe 78

g T adomanyokat)

4 Gazdasagi eredményeink Nemzetkozi Pénzigyi Beszamolasi Standardok (IFRS - International Financial Reporting Standar- , .
ds) szerinti felosztasa honlapunkon olvashato. CEGINFORMACIOK ]2


https://www.telenor.hu/fenntarthatosag/gazdasag/ceginformaciok/gazdasagi-eredmenyeink

A Telenor éves beszamoldja alapjan’> a szervezet 6sz-
szes forrasa 228.843 millio Ft volt, amelybdl a sajat
tOke és a céltartalékok dsszesen 86.757 millio Ft-ot,
mig a kotelezettségek és passziv idobeli elhatarolasok
142.086 millio Ft-ot tettek ki.

A Telenor a jelentéstételi id6szakban nem részesult
allami tamogatasban'® vagy politikai penzigyi tamo-
gatasban, valamint tarsasagunk sem nyujtott penzugyi
tdmogatast politikai célu szervezeteknek.

Infrastrukturalis fejlesztések (2015)

BEFEKTETES, FEJLESZTES
PENZUGY! ERTEKE (M HUF)

BEFEKTETESEK,
SZOLGALTATAS
FEJLESZTESI
KEZDEMENYEZESEK

FEJLESZTES TARSADALMI HATASA

A magyar lakossag és vallalkozdsok mobil tavkozlési, azon belll

g 362 4318 l Ik hang tipusu szolgaltatassal valo elldtasanak mindségi javitasa
3G-s és 4G-s beruhazasok a magyar lakossag és vallalkozasok
Adat 5301 §323 6387 53Y mobil adatforgalom szolgaltatassal valo ellatdsanak kiszélesitése,
° javitasa és a digitalis irastudas elterjedésének elémozditasa célja-
bol. "Internet for All"
oy o Halozati infrastruktura megujitasa elhasznalodas es kornyezetve-
EEHED el s0n Bl Zhed = delmi okokbol (8koldgial [3bnyom mértékének csdkkentése),
Osszesen 6 368 9 237 9345

4.b. Szervezeti tagsagok

Vallalatunk az alabbi szakmai és érdekvédelmi szervezetek
tagja, valamint az aldbbi kezdemenyezések tamogatoja.

Szervezeti tagsagok szakmai szervezetekben:

- GSM Association

- Hirkozlési Erdekegyeztetd Tandcs (HET)

- Hirkdzlési és Informatikai Tudomanyos Egyesulet
(HTE)

- Informatikai, Tavkozlési és Elektronikai Vallalkozasok
Sz@vetsége (IVSZ)

- Magyar Mobiltarca Szovetség

- NMHH Technikai Segitségnyujto Rendszer

- Onszabdlyozd Rekldmtestilet

Szervezeti tagsagok érdekvédelmi szervezetekben:

- American Chamber of Commerce (AmCham)

- Magyar Uzleti Vezet6k Foruma (HBLF)

- KOVET Egyesllet a Fenntartato Gazdalkodasért

- Magyar Adomanyozoi Forum (MAF)

- Magyarorszagi Uzleti Tandcs a Fenntarthatd Fejlédé-
sért (BCSDH)

Tamogatott kezdeményezések

- Nonprofit Informacios és Oktato Kozpont Alapitvany
(NIOK) - Adhat vonal

- Transparency International Hungary - Vallalati Ta-
mogatoi Forum

A Telenor a szakmai szervezetek tagjaként a hirkozlés-
sel kapcsolatos jogi, szabalyozoi kdrnyezet kialakitasa-
ban vett részt a készulg, illetve modosuld jogszabalyok
velemeényezése és modositasara vonatkozo javaslatok
iparagi megfogalmazasa réven,
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5. STrATEegiAnk




5.1, Vallalati strategia

Vallalati stratégiank fokuszaban fogyasztoink valto-
70, ndvekvd igenyeinek mindségi kiszolgalasa all, ami
termékeink és szolgaltatasaink folyamatos fejleszté-
senek kovetelményeét allitja eléenk. Infokommunikacids
megoldasaink lehetdséget nyujtanak tgyfeleinknek a
kapcsolattartasra és innovativ alkalmazasok felhasz-
nalasara életik minden tertletén, ezért célunk, hogy
Ugyfeleinket a lehet@ legszélesebb termékpalettaval
és a legmagasabb szinvonalu szolgaltatasokkal lassuk
el, és ezaltal kompromisszumok nelkuli mobil élményt
nyujtsunk. Ennek érdekében a lehetl legkorszer(bb
4G halozat kiepitésére, valamint kimagasld mindsequ,
megbizhato és kedvez( feltételekkel elérhet( szolgal-
tatasok kialakitasara torekszunk.

5.2. Erintettjeink

Mindennapi mikddesunk soran igen sok érintetti cso-
porttal allunk kapcsolatban, amelyek hatassal vannak
a vallalat mikodésére és/vagy a vallalat mikodese
hatassal van rajuk. Fenntarthat¢ vallalatiranyitasi elve-
ink, de Uzleti érdekeink is megkovetelik, hogy a hosszu
tavu, kdlcsonodsen eldnyds egylttmikodes érdekében
folyamatos parbeszédet tartsunk fenn érintettjeinkkel,
ami a kulonb6zd igények és elvarasok megismerésen
keresztUl hozzaseqgit minket Ugyfeleink jobb kiszolga-
lasahoz, partnereinkkel vald gylimolcsozd egylttm-
kddések fenntartasahoz, valamint stabil Uzleti teljesit-
meény eléresehez,

ERINTETT
CSOPORT

Belsé érintettek

A PARBESZED JELENTOSEGE

AZ ERINTETTEKKEL FOLYTATOTT
PARBESZED FORMAIJA

GYAKORISAG

Munkavallaloi elkotelezettség felmérés (EES')

évente

Munkatarsak Uzleti sikereinket elkotelezett munkavallaloink lelkiismeretes munkaja alapozza meg. MyVoice - munkavallalok véleményezd testl- negyedévente, ad-
lete a munkavégzeéssel kapcsolatos kérdések hoc madon szukség
megvitatasara szerint

Menedzsment Fenntarthato,llak,ere.s val!allatl mUkodestnk vezet6ink megfeleld tajékozottsagan alapuld HSSE'® bizottsag negyedévente

megfontolt dontésein mulik.
e . o . s o . . Jelentések
Telenor ASA Teljesitmeényunk hatassal van a részvényesekre, akik gazdasagi, tarsadalmi és kdrnyezeti elva- et
. . o . Rendszeres adatszolgaltatas folyamatosan

(Tulajdonos) rasokat is tdmasztanak felénk. s
Konferenciak, workshopok

Kiilsé érintettek

[gyfelek C.elunll<, hggylmm.der]kormegfeleljunk Ugyfeleink valtozo igenyeinek, melynek erdekében az 6 [gyfél elégedettség mérés folyamatosan

visszajelzéseikre is tamaszkodunk.
Termékeink és szolgaltatasaink mindsége beszallitdink teljesitmeényén is mulik, akiktél elvar-  Beszallitoi auditok
Beszallitok juk, hogy azonosuljanak vallalatunk értékeivel, megértsék mikodéstnk alapelveit, és betart-  kockazatértékeld folyamatok evente
sak szabalyainkat. Beszallitoi kepzések
. . A civil szféra szakeértGi seqgitséget nyujtanak szamunkra pozitiv tarsadalmi hatasunk maximali-  Szervezeti tagsagok
Civil szféra 4o - AN folyamatosan
zalasara. Civil egytttmudkodesek
. . A Telenor szamos agazati jogszabaly velemeényezésével, illetve erdekkepviseleti szervezeteken Szabalyp;aSJ kerde/sellfben tortef‘o egyleztetesek
Kozszféra e L2 R . . c Szakmai és érdekvedd szervezeti tagsagok folyamatosan
keresztUl tortend konzultaciokban valo aktiv részvétellel jarul hozza a szektor formalasahoz. ! YN
Forumokon valo részvetel
Kiemelten fontos szamunkra, hogy eldsegitsuk a legfiatalabbak biztonsagos és tudatos internet és  Biztonsagos és tudatos internethasznalat oktatasa . . .
Gyermekek évente tobbszor

okoseszktz hasznalatat, ennek pedig eldfeltétele az § igényeik és visszajelzéseik megismerése.,

Vallalati onkentes program iskolakban

Helyi kdzosségek

Vallalati mUkodestnkkel kdzvetlen hatast gyakorolunk a helyi k6zsségek életére, igy azt min-
denkor a velUk torténs parbeszéd mellett torekszink folytatni,

Lakossagi forumok

alkalmanként

Ugyfeleinkkel és egyéb érintettjeinkkel a médian keresztiil tudunk leghatékonyabban kapcso-

Sajtokdzlemeények
Sajtotajekoztatok

neele latot teremteni, Hattérbeszélgetések ol irEose
A média rendszeres informalasa
Mdkddestnk soran etikai elveinknek és a vonatkozo torvenyi elGirasoknak megfelel@en, vala- Szervezeti tausaaok
Versenytarsak mint a hatékony gazdasagi mikodes megteremtéséért mindenkor torekszink a tisztességes 9>ag folyamatosan

verseny elveinek megfelelden eljarni,

Konferenciak
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GAZDASAGI
FELELOSSEG-

VALLALAS

TARSADALMI
FELELOSSEG-
VALLALAS

5.3. Vallalati felelossegvallalas strategiank

Vallalatunk a magyar telekommunikacios szektor, s
gy @ magyar gazdasag egyik meghatarozo szerepldje,
Uzleti tevekenysegei folytan ezért nemcsak gazdasagi,
de jelentds tarsadalmi es kornyezeti hatast is gyako-
rol érintettjeire. A fenntarthato és felelds vallalati mU-
kddés jegyében kotelességunk, hogy az okozott karos
hatasainkat feltarjuk és minimalizaljuk, pozitiv hatasa-
inkat pedig minél inkdbb felerdsitstk, hasznositsuk a
vallalat érintettjei szamara. A Telenor mindharom terU-
leten azonositotta kulcsfontossagu hatasait, amelyek
CR stratégidja alapjat képezik.

Gazdasagi felelGsségvallalas

Gazdasagi szervezetként elsddleges felelGsségunk-
nek tekintjik, hogy vallalatunk Uzleti céljait telje-
sitve nyereségesen mukodjon annak érdekében,
hogy termékeink és szolgaltatasaink hosszu tavon
teremthessenek értéket érintettjeink szamara. En-
nek feltétele, az Ugyfélkdzpontusag szervezeten at-

velG szemléletének megteremtese, az igényeknek,
elvargsoknak megfelels fejlesztések megvalositasa,
tovabba a mindenki szamara ertéket teremtd, ha-
tekony gazdasagi verseny elGsegitése atlathatd és
etikus vallalati mikodes megvaldsitdsaval, a szem-
lélet népszerlsitésével.

Tarsadalmi felel6éssegvallalas

Vallalatunk ugyanakkor nem csak a gazdasagi szféra-
ban mUkodik, hanem a tarsdalomba beagyazva annak
tagjaira is hatassal van, igy felel0sséggel is tartozik ér-
tuk. A tarsadalom iranti elkotelezettséglnk a felelGs
foglalkoztatasi gyakorlatokon, technologiank a tar-
sadalom Ugyeinek szolgalataba allitasan és terméke-
ink, szolgaltatasaink mindenki szamara biztonsagos és
akadalymentes biztositasan alapszik.

Vallalatunk sikerének legfontosabb épitékovei a mun-
katarsaink, igy nagy hangsulyt fektettink a biztonsa-

KORNYEZETI

FELELOSSEG-
VALLALAS

gos, kenyelmes es hatekony munkavegzeshez sziksé-
ges feltételek biztositasara, valamint dolgozunk azon,
hogy megteremtsik a megfelel( feltételeket megval-
tozott munkaképessequ tarsaink szamara is.

TGrekszunk tovabba arra, hogy az infokommunikacios
technoldgiank adta lehetGsegeket a tarsadalom tagjai
szamara minél nagyobb értéket teremtve hasznosit-
suk, partnereinkkel kozdsen inditott oktatasi progra-
munk is ezt szolgalja.

A gyermekek védelme is CR stratégiank fontos részet
képezi: a fiatalok okoseszkdz-, es internethasznalata
kapcsan fontos nevelési és biztonsagi kérdések me-
rilnek fel, melyek hatasara egy, a gyermekek tudatos
és biztonsagos internet-, valamint telefonhasznalatat
szolgald program megvaldsitasa mellett dontottunk.

Mindezen felUl a fenntarthatd tarsadalmi projektek minél
eredmeényesebb megvalositasa érdekében civil szerve-
zetekkel valo hosszu tavu egydttmuikodesre torekszink.

Kornyezeti felel6sségvallalas

Vallalatunk legfGbb kdrnyezetvédelmi céljaita 201 3-
ban elfogadott kornyezetl politikankban fogalmaz-
tuk meg, mely szerint torekszink a kornyezetvédelmi
jogszabalyoknak valo maradéktalan megfelelésre és a
tevékenységeink okozta kornyezeti hatasok minima-
lizdlasara, kOrnyezeti teljesitménylnk folyamatos ja-
vitasara. Kornyezeti hatasaink energiafelhasznalas és
szen-dioxid kibocsatas formajaban alapvetden a halo-
zatlzemeltetés, kdzlekedes és épuletlizemeltetés te-
ruletein jelentkeznek, mely tertleteken folyamatosan

keressuk a fejlesztesi lehetdségeket.

Sajat kérnyezeti hatasaink csdkkentése mellett fon-
tosnak tartjuk, hogy aktivan hozzajaruljunk tgyfeleink
kdrnyezeti hatdsainak mérsekléeséhez is. Ennek érde-
kében torekszink olyan termeékeket és szolgaltataso-
kat elérhetdvé tenni, amelyeken keresztUl hozza tu-
dunk jarulni fogyasztoink erdforras felhasznalasanak
és karosanyag kibocsatasanak csdkkentéséhez,


https://www.telenor.hu/upload/pdf/kornyezeti_politika.pdf

6. FeLeLOS VALLALATICANYITAS




b.1. Etikai alapelveink

Az etikus vallalati mdkddes biztositasa és a korrupci-
0s kiserletek elharitdsa nem csak jogszabalyi és er-
kolesi kotelességlnk, de elengedhetetlen feltétele az
egészséges, innovativ, Ugyfeleink szamara valodi értée-
ket létrehozo gazdasagi verseny megteremtesének és
fenntartasanak is.

A Telenor Etikal Kodexe az Uzleti mdkodeésunk kivant
maodjat mutatja be - szigoru elvarasokat allit fel az er-
kolcsos vallalati és Uzleti magatartasra vonatkozoan,
amelyet a Telenor Csoport minden dolgozojanak el kell
fogadnia, tovabba a Telenor neveben eljard dolgozok
és mas felek is kdtelesek betartani az Etikai Kddexben

szerepld normakat,

Az Etikai Kodexnek megfelelé munkahelyi kérnyezet
kialakitdsat a Telenor Csoport igazgatosaganak Etikai
és fenntarthatosagi bizottsaga fellgyeli, mig a Kodex
ervényesitése a leanyvallalati szintl vezetés, az etikai
és megfelelési funkcio feleldssege.

A Telenor Etikai Kodexérdl és az etikai és megfelelési
funkciordl bévebben honlapunkon olvashat.

b.2.Jogszabalyi megfelelés'

Mindennapi mdkodésunk soran a maradéktalan jog-
szabalyi megfelelésre torekszink. A Telenor verseny-
zési gyakorlatat a hatalyos jogszabalyok rendelkezé-
sei, igy elsGsorban a tisztességtelen piaci magatartas
és a versenykorlatozas tilalmarol szold 1996. évi LVIL,
torvény hatarozza meaq.

VERSENYELLENES VISELKEDESSEL, TROSZT- ES
MONOPOLIUMELLENES RENDELKEZESEK MEG-

SZEGESEVEL KAPCSOLATOS JOGI ELJARASOK
SZAMA, ILLETVE AZOK KIMENETELE

Jogi esetek szama (db) 1

Az esetek kimenetele folyamatban lévd Ugy

A Gazdasagi Versenyhivatal jelenleg vizsgalja a Ma-
gyar Tekelom és a Telenor kdzott étrejott, széles-
savu szolgaltatasaik nyujtasat biztosito halozataikat
és frekvenciaikat érintd egyuttmkddeést. A vizsgalat
ugyanakkor még dnmagaban nem jelenti azt, hogy
a cégek valéban megsértették volna a versenyjogi
jogszabalyokat.

19 A fejezetben feltlintetett jogi megfelelési indikatorok kapcsan csak azokat az eseteket vettlk szamitasba, ahol a 2015-
0s naptari évben az adott Ugyben hatosagi hatarozat szlletett, illetve minden esetben az elsdfoku hatarozatokat vettik
szamba. A jogszabalyoknal csak a torvényeket tlntettlk fel, az esetleges alacsonyabb szint( szabalyokat, jellemz&en pl.

kormanyrendeleteket vagy miniszteri rendeleteket nem.

0 Relevans jogszabaly elsédlegesen az elektronikus hirkozlésrdl sz6ld 2003. évi C. torvény, illetve az elektronikus hirkozlési
eléfizetdi szerzddesek részletes szabalyairdl szold 2/2015. (111 30.) NMHH rendelet Jelen pont alatt azokat az eseteket vet-
tuk figyelembe, amelyekben valamely hatésag jogsértést allapitott meg a Telenor részérdl és 1.000.000,- forint ¢sszegl

birsagot szabott ki a tarsasaggal szemben.
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A TORVENYEK ES JOGSZABALYOK BE NEM TAR-
TASABOL ADODO JELENTOSEBB BIRSAGOK

PENZUGY! ERTEKE ES A NEM PENZUGYI SZANK-
CIOK SZAMA?®

Birsagok pénzugyi értéke (HUF) 250000 000

Nem pénzlgyi szankcidk szama (db) 0

2015-ben egy olyan eset tortént, ahol valamely ha-
tdsag jogsertést allapitott meg a Telenor részérdl: a
Nemzeti Média- es Hirkozlési Hatdsag jogsértést al-
lapitott meg és 250 millio forint birsagot szabott ki a
Telenorral szemben, mert a tarsasag 2014, julius 25-i
hatallyal jogszer(tlen egyoldalu szerzddésmodositast
hajtott végre. A dontés jogerds, a birsagot a Telenor
megfizette, ugyanakkor kérte a hatarozat birdsagi fe-
lUlvizsgalatat, amely jelenleg is folyamatban van.

A marketingkommunikacio és informacionyujtas téma-

c. alfejezetben szamolunk be,



https://www.telenor.hu/upload/pr/Etikai%20k%C3%B3dex.pdf
https://www.telenor.hu/fenntarthatosag/gazdasag/felelos-vallalatiranyitas/etikai-alapelveink

6.3. Akorrupcioellenes és
etikus Uzletvitelt szolgald
gyakorlatok

2015-ben a Telenornal nem volt korrupcids eset,

A Telenor hatarozottan ellenzi a korrupcio minden for-
majat. Mindennapi mikodeésunk soran a korrupcio el-
leni harcra nem csupan jogszabalyi kdtelezettségként,
erkolesi normaként tekintlink, de a hosszu tavd, egész-
séges, hatékony verseny megteremtésének maodjat,
Uzleti sikereink szilard alapjat is ebben latjuk. Vallala-
tunk ezért a zero tolerancia elvét vallja a korrupcioval
szemben és elkotelezetten torekszik a legmagasabb
szint( etikai normak kovetéseére.,

A korrupcio felismerésére, elkerulésére tartalmaz
iranymutatasokat Korrupcioellenes Keézikdnyvunk,
melynek célja, hogy praktikus eszkdzként segitsen
a Telenor dolgozdinak kdvetni a Telenor értékeit és
korrupcioellenességgel kapcsolatos hivatalos sza-
balyait.

Korrupcios kockazatok kezelése

Etikus, atlathato mdkodesi elveink mentén folyama-
tosan torekszink arra, hogy a lehetséges korrupcios
kockazatokat felmérjlk és csOkkentstk. 2015-ben a
jogi igazgatosag kozépvezetli és felsGvezetdi szinten,
valamint szakértdk korében vegzett kérdbives korrup-
cios kockazatfelmeérést, amelynek tanulsagait késGbb
workshopokon osztottdk meg. A felméréseink soran
felismert kockazatok nyoman 2015-ben nagy hang-
sulyt fektettlnk az érintettek korrupcioval kapcsolatos
tudatossaganak fejlesztésére,

A jelentéstételi id6szak soran az alabbi intézkedéseket
hoztuk.

- A palyazatokhoz, tenderekhez sztikséges dokumen-
tacidba a korrupcid elkertléseérdl szolo figyelmezte-
tés kerult be.

- Hirlevelekben, a Telenor Etikai Kédexének online
tananyagaban (amelynek elvégzése minden Telen-
or dolgozo széamara kotelezd), hivtuk fel kollégaink
figyelmet az anti-korrupcios szabalyokra és a szUk-
séges korrupcitellenes intézkedésekre

- Az év soran 0sszesen hét workshopon volt alkalma
a karrupcios kockazatoknak leginkabb kitett szakte-
riletek vezetGknek és szakértdinek, hogy interaktiv
formaban vitassanak meg dilemmakat, gyakorlati
példakat.

- Az Ujmunkavallalok belépési folyamata kibdvult egy
elektronikusan elvegezhetd anti-korrupcios oktato-
anyaggal, valamint egy szemeélyes compliance ok-
tatassal is.

- Telenor dolgozok szamara kotelezd anti-korrupci-
0s e-learning tananyagot fejlesztettlink, amelyet a
munkatarsak 99%-a elvégzett.

- Bevezettuk a tendereztetési és beszerzési folyama-
tok véletlenszer( ellenérzését a korrupcios kocka-
zatok megelOzése és kizarasa érdekeben.,

Visszaélések jelentése és kivizsgalasa

A korrupcids esetekkel kapcsolatos vizsgalati folya-
matokat, fegyelmi eljarasokat és felelGsoket a Telenor
csoportszintl Etikai és megfelelési kézikonyv ismerteti,
amely iranymutatast ad arra, hogy a megfelelési inci-

densek a Telenor Csoporton beldl azonos elbirdlasban
részesuljenek. Ha egy dolgozo barmilyen jellegU vissza-
élésrél tudomast szerez, jelentenie kell azt vezetGjéenek
vagy a helyi, illetve csoportszint( etikai és megfelelési
vezet@nek. Erre a célra a Telenor megfelelési forrodrotot
tart fenn a Csoport egészeben, melyen keresztil az inci-
densekaz év minden napjan, napi 24 oraban, telefonon,
e-mailben vagy hagyomanyos levélben a hivatalos helyi
nyelven bejelenthetdk. A Telenor mindenféle megtor-
lastol vedi a johiszem( bejelentdket, a bejelentéseket
bizalmasan kezeli, azonban ha valaki egy tudomasara
jutott vagy gyanitott visszaélést nem jelent, kotelezett-
segszeges miatt feleldssegre vonhato.
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ATelenor 2012 o0ta mdkddik egydtt a Transparency In-
ternationallel (TI) annak érdekében, hogy visszaszorit-
sak a Magyarorszag versenyképesseget veszélyeztetd
korrupciot és népszerUsitsék az atlathato Uzleti gya-
korlatokat.

EgyattmUkodésink keretében 2015-ben negyedik
alkalommal adtuk at a Telenor Etikus Vallalat Dijat,
melyet hagyomanyteremtd szandékkal alapitottunk a
hazai vallalatok tisztesseges Uzleti magatartast celzo
vallalati programjainak elismeréseére.

A nagyvallalati kategdria dijat a Grundfos Magyaror-
szag Gyarto Kft. nyerte, amely szervezet etikai kddexe-
ben szamos, korrupciot feldolgozd esettanulmany is
helyet kapott, mig a kis- és kozépvallalati kategoria
dijat a Biofilter Kornyezetvédelmi Zrt. vehette at, ami-
ért nemcsak sajat dolgozai kdrében, hanem 6sszesen
4600 partnertknel érvenyesitik etikus vallalasaikat
példamutato szerepet betoltve, valamint kimagaslo
edukacios hatast kifejtve az iparagra.

A Tl-vel valo egyuttmuikadestnkrdl honlapunkon ol-
vashat részleteket.

A korrupciomentesseg es atlathatdsag fontossaganak
a fiatal generaciokban torténd tudatositasa erdekeben
2013-ban a Telenor a Didk- és Ifjusdgi Ujsagirdk Or-
szagos EgyesUletével (BUE) kdzbsen megalapitotta a
,1ények nyomaban” etikus ujsagiroi kalondijat, melyre
szabadon valasztott temak tényfeltaro bemutatasaval
lehetett palyazni.

A 2015. évi dijazottak kozul a kategoria gyOztese, Vi-
ragh Bernadett egy diplomahamisito vallalkozast lep-
lezett le, mig a masodik és harmadik helyezettek a mai
tinédzserek romakkal szembeni elditéleteirdl, illetve az
indiai n0k nehéz helyzeterdl irtak.


https://www.telenor.hu/fenntarthatosag/gazdasag/felelos-vallalatiranyitas/atlathatosag

AZON BESZALLITOK SZAMA,

0.5. Beszallitoi lanc

fenntarthatosaga

A fenntarthato beszallitoi ldnc menedzselése koreben,
a szallitok felel@s kivalasztasan tul a Telenor évrOl-év-
re egyre nagyobb hangsulyt fektet a vele szerzddeéses
kapcsolatban allo szolgaltatok, vallalkozasok etikai
megfelelésének ellenGrzésére és ezen keresztili fej-
lesztésére,

A korabbi évek gyakorlatanak megfeleléen a Telenor
tovabbra is mindent megtesz annak érdekében, hogy
olyan partnerekkel dolgozzon egyutt, akik elfogadjak a
Telenor értékeit, etikai és anti-korrupcios elveit, illet-
ve szerzddéses formaban (Felelds Uzleti magatartasrol
sz0lo megallapodas, tovabbiakban ,Megallapodas”) is
elkotelezik magukat a nemzetkdzi normakon alapuld
Telenor Szallitol Etikal Elvek mellett. A Telenor elvara-
sainak valo megfelelés ellendrzeése soran 2015, évben
a Telenor kortlbeldl 20 beszallitojanal®! vegezte el az
etikus vallalati mUkodés teljestlésehez szikseéges bel-
s@ szabalyzatok, eljarasrendek, képzések megfelels-

ségének vizsgalatat.

A jelentéstételi iddszakban 445 aktiv, Megallapodas-
sal elkOtelezett partnert regisztraltunk.

SzerzGdott partnereink kdzila 2015, évben 65 szalli-
to (15%-a a Megallapodast alairt partnereinknek) vett
részt az Onértékelési kérd6iv ltali felmérésinkben,
amelyek kozul, dnbevallas alapjan adott valaszaikra
tekintettel, 20 partnertnkkel személyes konzultacio
keretében részletesebben is egyeztettink a Szallitoi
Ftikai Elvekben foglalt elvarasoknak valo magasabb
szintl megfelelés elérése céljabol.

HATASERTEKELG HATASERTEKELESI e e AZONBESZALLITOKSZAMA, oo aiecrc e abceal aTOK

FOLYAMATOK FOLYAMATON ATESETT , , AHOL FEJLODES TORTENT ESEoH ,

TiPUSAI BESZALLITOK SZAMA ES LEHETSEGES A TARGYIDGSZAKBAN MEGSZUNESENEK SZAMA
KOCKAZATOKAT ESZLELTEK

Kornyezetvédelmi 85 0 0 0

Foglalkoztatasi 85 4 14 §

Emberi jogi 85 0 0 0

Tarsadalmi hatas 85 0 ] 0

Az 0Onértékeléseken tulmenden, tanacsadai jellegd
ellendrzési gyakorlatunknak megfeleléen atfogo es
célzott vizsgalatokat is végeztlnk - kockazatertekelés
alapjan - tovabbi 20 szerzddott partnerliink esetében.,

égeztunk ellendrzést (6nértékelési kérdbives ér-
tékelés és vizsgalatok egyittesen) és ezek soran
75 javito jellegu javaslatot tettlink, addig a 2015.

évben mar 85 szallité esetében sikerult kdzvetle-
nil és részletesebben felmérnink partnereink te-

V4

vékenységeét, amely soran 58 tanacsadasi jellegl
év soran a szallitoknal kevesebb fejlesztési javasla-
tot kellett tennink.

A jelentéstételi idGszakban nem volt olyan eset, ahol
a hatasértékelési folyamat negativ eredmenyének ko-
szOnhetden a szerzGdéses kapcsolat megszintetésre
keralt volna.

Partnereink etikai megfelelési tudatossagat szeme-

lyes tajékoztatasi alkalmak révénis segitjuk. Szallitoi
tudatossagot noveld interaktiv workshopra harom

esetben keriilt sor az év folyaman, kilénb6z6 szalli-

21 Beszallitonak nevezzik az Ugyfeleken kivil minden szolgaltato partnerinket. 2015-ben 566 beszallitdval

alltunk kapcsolatban
2 Fenntarthat¢ Beszallitoi Lanc — Supply Chain Sustainability.

toi korok részére. Az egyes alkalmak targya a Telenor
Szallitdi Etikai Elveinek tartalmara, illetve a Telenor
ellen6rzési gyakorlatara terjedt ki. A tajékoztatasok-
nak mar az egyes alkalmakat kdvetden is érz6dott az
tas és az ellendrzések soran tanusitott bizalommal
teli hozzaallasban is. Szallitdink ismereteinek és fo-
lyamatainak szélesebb kérben is elérhetd oktatasi
programokkal valé fejlesztése 2015. évi célkit(izé-
siink volt, mely tapasztalatokra alapozva a szallito

tudatossaganak és ismereteinek névelése meég na-

gyobb hangsulyt kap a 2016. évben.

A Telenor SCS?? funkcidja ezen felul 2015-ben is te-
vékeny szerepet vallalt a Magyarorszagi Uzleti Tandcs
a Fenntarthato Fejlédeésért szervezet Beszallitdi lanc
munkacsoportjaban.
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https://www.telenor.hu/upload/pr/szallitoi-etikai-elvek.pdf

7. ugYrFeLeinkerT



7.1, FelelGs marketing<3

A Telenor marketing aktivitasat elsGsorban a fogyasztovédelemrdl szold 1997, evi CLV. tor-
venynek, a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és korlatairol szolo 2008. évi
XLVIII. térvénynek, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalma-
rol szolo 2008. evi XLVII. térvenynek, az elektronikus hirkdzlésrol szold 2003, évi C. torveny-
nek (tovabbiakban Eht.), valamint a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmarol szold 1996. évi LVII. torvénynek megfelelve folytatja. Marketingkommunikacios
tevékenységet az NMHH?4, a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag és a Gazdasagi Verseny-
hivatal fellgyeli, mely hatdsagok részben Utemezett, részben ad hoc jellegl adatkérésekkel
fordulnak fogyasztoi bejelentések alapjan, illetve sajat jogkorukben is a Telenorhoz

A hatosagok részerél 2015 évben a Telenort elmarasztald hatarozat nem volt marketing-
kommunikacio kapcsan.

A termekekkel es szolgaltatasokkal kapcsolatos informacionyujtas targykoreben a Telenort
a jelentéstételi idOszak soran az illetékes hatdsag néhany esetben elmarasztaltac®. Ezek az
esetek az alkalmazottak olyan mulasztasaibol fakadtak, mint a termekkel vagy szolgalta-
tassal kapcsolatos pontatlan tajékoztatas az ertékesités soran, panaszlevelek hatariddn tuli
megvalaszolasa, illetve a panaszok megfelels kivizsgalasanak elmulasztasa.

7.2. Ugyfél elégedettség

A Telenor célja, hogy Ugyfelei mindenkor elégedettek legyenek a termékek és szolgaltata-
sok min@segével, ezért a Telenor évek ota folyamatosan figyelemmel kiséri Ugyfelei elége-
dettségének alakulasat az Ugyfelek bevonasaval pl. rendszeres kapcsolatfelvétellel, a kapott
visszajelzesek elemezésével és fejlesztési célokba épitésevel.

Lakossagi ugyfelek korében vegzett felmeéres=®

10
8,8 8,9 8,8

9 85 8,6 8,6 8.5 '

Q12014 Q22014 Q32014 Q42014 Q12015 Q22015 Q32015

A 2015. évsoran a Telenor lakossagi Ugyfelei kdreben vegzett felméres alapjan az tgyfelek
tovabbrais elégedettek a Telenor szolgaltatasaival, igy a Telenor a mar korabbi években elért
85% feletti elégedettséqi szintet a jelentesteteli idGszak soran is tartotta.

8.7
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Elégedettség a telefonos lgyfélszolgalattal

A Telenor telefonos tgyfélszolgalata annak érdekeben, hogy meérhetd, egyertelmd visszajel- ink magas elégedettségeét és hliseget. Az eredmeények stabilan magasak
zést kapjon az Ugyfeleinktol a mikodésevel, a kiszolgalas mindségével kapcsolatban, az év  voltak egész évben, minddssze a nyari idészakban kaptunk valamelyest
soran folyamatosan ugynevezett értekeld IVR?7 alapu Ugyfel-elégedettségi felmérést végez. alacsonyabb értékeket az Ugyfeleinktdl, amit a szolgaltatasainkat érintd
Az eredmények alapjan, buszkén mondhatjuk, hogy a korabbi évekhez hasonldan, 2015- valtozasok okan hirtelen bekbvetkezett tobbletterhelés, illetve az ezzel
ben is sikerult megdriznunk tgyfélszolgalatunk kivalo szinvonalat, ezzel biztositva Ugyfele- (sszeflggésben tapasztalt lassabb Ugyfelkiszolgalas eredményezett,
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® 1. Mennyire volt On elégedett a telefonos Ugyfélszolgdlatos kollégdval, aki az On igényével foglalkozott? Kérjlk, értékelje 1-t6l 6-ig terjedd skalan, ahol a 6-0s
a rendkivil elégedett az 1-es pedig a nagyon elégedetlen!

2. ,Mennyire volt On elégedett a telefonas Ugyfélszolgalattal 4ltaldban, beleértve az elérhetdséget, menilrendszert, és minden egyéb szempontot? Kérjik, érté-
kelje 1-t6l b-ig terjedd skalan, ahol a 6-0s a rendkivul elégedett az 1-es pedig a nagyon elegedetlen!



/.3, Adatvedelem

A Telenor az informacio biztonsagi kockazatok struk-
turalt és hatékony kezelése érdekében folyamatosan
azon dolgozik, hogy az tgyfelek adatai mellett a tarsa-
sag bizalmas informacioit is hatasosan védje az esetle-
ges tdmadasoktol és visszaélesektdl,

A Telenor adatkezelési tevékenységét a hatalyos jog-
szabalyok rendelkezései, igy elsdsorban az informaci-
0s Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
szolo 201 1. évi CXIL Torvény (tovabbiakban: Infotv.) és
az Eht, elGirasai hatarozzak meg. A Telenor jogszabalyi
kOtelezettségeinek megfelelGen eldfizetGi személyes
adatai kezelésének rendjét az Altaldnos Szerzédési

ADATVEDELMI

2010 2011

PANASZOK

Adatvédelemmel kapcsola-

2012

Feltételekben, valamint belsé adatvedelmi szabaly-
zatban hatarozza meaq.

A 2014-es évhez képest csokkent a személyes ada-
tokkal kapcsolatos adatsértések szama, mivel a Telenor
folyamatosan dolgozik a szervezet adatbiztonsaganak
fejlesztésen. Az adatvédelem jelentdséget hangsulyo-
70 tovabbképzesek es workshopok hatédsara az adatke-
zelesért felelds munkatarsak, Telenor partnerek sokkal
nagyobb figyelmet forditanak az adatvédelemre, tovab-
ba 2015-ben egy biztonsagosabb adattovabbitasi csa-
torna is kialakitasra kerult., Az intézkedesekkel a jovoben
az adatvédelmi panaszok tovabbi csokkenése varhato.

VALTOZAS
2014-HEZ
KEPEST

2013 2014 2015

tosan beérkezett panaszok 46 65 35 55 169 113 -33%
(db)

Bizonyitott panaszok (db) 18 33 32 128 83 -35%
Kulso fél altal jelzett bizo- o
nyitott panaszok (db) & = = el oL ~e2ik
Hatosag részerol jelzett .
bizonyitott panaszok (db) e ] ] ] ] Lk
Adatokszwarogtatgsavalkap— 0 3 4 | 14 1300%
csolatos esetek szama (db)

Adatok lopasaval kapcsola- o
tos esetek szama (db) g : g : : 200
Adatok elvesztésevel kap- 0 | 0 0 0 0%

csolatos esetek szama (db)

/.4, Szolgaltatasnyujtas
biztonsagosan

Minden készulék, amelyet elektromos halozathoz
csatlakoztatnak, elektromos mezGt hoz létre. A radids
és televizios mUsorszoro antennak, valamint a mobil-
telefon-antennak radiofrekvencias elektromagneses
mez0t keltenek.

Uj bazisallomasok telepitésekor a Telenor szakembe-
rei szemeélyesen is konzultalnak a létesitmeények lGze-
meltetésének hatasairol az érintettekkel, hogy minden
felmerUlo kérdést megnyugtatdoan megvalaszoljanak.
A bazisallomasok és tornyok minden esetben az egesz-
ségugyi hatarértékek szigoru betartdsaval épulnek,
melyek soran a Telenor betartja mind a telephely léte-
sitésében részt vevl dolgozokra, mind a lakosokra vo-
natkozo biztonsagi hatarértékeket, valamint a WHQO?®
iranymutatasait is.

2015-bennemsziletett olyan, a Telenort elmaraszta-
|0 hatdsagi hatarozat, mely szerint a tarsasag a termeé-
kekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos, gondossagra
és hasznalatra vonatkozo vagy a termékek és szolgal-
tatasok egészsegi es biztonsagi hatasait szabalyozo
jogszabalyokat megsértette volna.

A jelentOGsebb birsaggal blntetett, termékekkel és szol-
galtatasokkal kapcsolatos, gondossagra és hasznalat-
ra vonatkozo jogszabalyok és egyéb rendelkezeések be
nem tartasanak meértéke, azaz a blntetések pénzben
kifejezett 0sszege:

Birsag értéke (HUF) 0

Azon esetek szama, amelyekben a jogszabalyok be nem
tartasa vagy az 6nkéntesen vallalt normak megszege-
se fordult eld a termékek és szolgaltatasok egeszségi
és biztonsagi hatasait illetéen, az dgyek kimenetele
szerinti lebontasban:

Jogi esetek szama (db) 0

7.5. Fogyatekossaggal elo
Ugyfeleinkert

A Telenor annak érdekében, hogy mindenki egyforman
élvezhesse a Telenor szolgaltatasai altal nyujtott le-
hetOsegeket, figyelmet fordit a fogyatekossaggal éldk
igényeinek kiszolgalasara is.

Ennek érdekében 2015 sordn a Telenor felméreést

vegzett az Uzletek teljes kor( akadalymentesité-

sére egy szakértd civil szervezet (Motivacio Alapit-
E LG GEETETEN Tovabbi lépésként a felmé-
resek eredményeit és javaslatait a Telenor felhasznalja
a donteshozatali folyamatokban azért, hogy az Uzle-
tekben a termeékek és szolgaltatasok elérése a fogya-
tékossaggal elék szamara is akadalymentes legyen.
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8. INFOKOMMUNIKACIOS TeCHNOLOGIAVAL A TArSAOARLOMErT



8.1, Infokommunikacios
technologia az oktatasban

Hipersuli Oktatasi Program

2015 majusaban 5 iskola 15 osztalyaval indult el

hivatalosan is a Telenor Magyarorszag Zrt. kiemelt

vallalati felel6sségvallalas programja, a Hipersuli
BIGEIEH LGl A Telenor alaptevékenysegebdl fa-

Christopher Laska a Hipersuli induldsadt bejelentd sajtoesemeényen

kado lehetdségként tekint a digitalis technologia isko-
lai oktatasbanvald hasznositasarais, s ez az elképzelés
Oltott testet ebben a kezdeményezésben. A Hipersuli
célja, hogy a mobileszkdzok és a hipernet reven segitse
a korszerd, digitalis oktatas terjedését, hogy innovativ,
eredmeényesebb maddszerekkel segitse a fiatalokat a
tanulasban, a pedagogusokat pedig az oktatasban, ily
maodon a gyerekek oktatdsa és készségfejlesztése te-
rén biztositson tdmogatast az informacios technologia
segitségével. A programot a Kdznevelésért Felelds Al-
lamtitkarsag és az Oktataskutato és FejlesztG Intézet
is a tdmogatasarol biztositotta, a Microsoft Magyaror-

szag Kft. pedig tanarképzeéssel és Office 365 alapcso-
maggal jarul hozza a sikerhez. Tovabbi kozremikoddk
a Digitalis Esélyegyenléség Alapitvany, mely szervezet
Komplex Instrukcidés Program képzeseket szervez az
érdekl6dd iskolaknak és a Digital Identity Agency Kit.,
amely a projektet kisérd kutatast végzi, az eredmeénye-
ket 0sszeqgz0 tanulmanyokat késziti.

Negy videki és egy budapesti iskola 360 diakja és
31 tanara csatlakozott a Hipersulihoz, szamukra a
Telenor tablagépet, mobilinternetet, wifi routereket,
a tanaroknak képzést, a didkoknak biztonsagos in-

A Hiperusli egyik lelkes kisdidkja

ternet oktatast, valamint a résztvevOk szamara az is-
kolai koordinatorok személyében technikai és szak-
mai segitséget biztosit,

,A Hipersuli programmal abban szeretnénk segiteni a
gyerekeket, hogy hatékonyan és biztonsagosan hasz-
naljak tanulasra a mobilinternetet és a mobileszkdzo-
ket, szélesebb ralatast kapjanak a vilagra és tudatos
internet-felhasznaldkka valjanak” - mondta Christop-
her Laska, a Telenor Magyarorszag vezérigazgatoja a
2015. majus b-én tartott - a Hipersuli indulasat beje-
lentd - sajtéesemeényen.,

A programban minden korosztaly képviselteti magat,
alsosok, felsGsok és kdzépiskolasok is lehetOséget
kaptak, hogy kiprobaljak a digitalis tanulast. 2015
tavaszan els6 és masodik osztalyosok, negyedikesek,
Otodikesek, hatodikosok és kilencedik évfolyamos osz-
talyok csatlakoztak a Hipersulihoz,

A projekt részeként ket iskoldban a gyerekek haza is
vihetik a tablagepeket, masutt pedig a kilonbdzs osz-
talyok felvaltva, kivalasztott tantermekben hasznaljak
azokat. A kilonb6zG tanorakon, mint magyar nyelv és
irodalom, matematika, vizualis kultura, idegen nyelvek,
természettudomanyos targyak egyrészt a tanarok az
interneten fellelhetd oktatasi honlapokat és alkalma-
zasokat hivjak segitseqgul, amelyeket a pedagoguskép-
zések keretében is megismerhetnek, masrészta 2015
Oszetdl elérhetd Nemzeti Kbznevelési Portal folyama-
tosan bovuld, digitalizalt és digitalis tananyagokat tar-
talmazo oldalat hasznaljak.

A kezdemenyezeésben reszt vevd diakok, pedagogu-
sok és szuldk bevonasaval hatastanulmany készul, az
eredmeényeket a www.hipersuli.hu weboldalon is min-
den erdekl6d6 szamara elérhetdveé tesszuk.
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A Hipersuli Oktatasi Programban részt vevd iskolak:

. Budapest, Aldas utcai Altaldnos Iskola

. Ercsi, E6tvos Jozsef Altaldnos Iskola

- Hodmezbvasarhely, Németh Laszlo Gimnazium és
Altaldnos Iskola

. Torokbalint, Balint Mdrton Altaldnos Iskola
és Gimnazium

. Zsombd, Szent Imre Katolikus Altaldnos Iskola

Ezeket a tantargyakat oktatjak tdblagéppel a program

keretében:

- magyar nyelv és irodalom, torténelem,
vizualis kultura

- matematika, kémia, fizika, informatika

- természetismeret, foldrajz

- angol, francia, német

A Hipersuli Oktatasi Program modell projektje 2015
tavaszan kezd&dott és 2016 nyaran fog lezarulni. A
modell projekt eredmeényeit a Telenor 0sszegzi és a ta-
nulsagok levonasa fogja segiteni a Hipersuli tovabb-

fejlesztését a jovoben,

A www.hipersulihu oldalon a kutatasi eredmeények

mellett a kapcsolodd eseményekrdl is olvashatnak az

érdeklddak.
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KorhazSuli

A Hipersuli az osztalytermi programja mellett keres-
te azokat az Uj lehetOségeket, ahol digitalis oktatasi
megoldasok ndvelhetik a kepzés hatékonysagat, bdvi-
tik az oktatas lehetGsegeit. 2015 végeén a Telenor egy
évre irt ala tdmogatasi szerzddést a KérhazSuli prog-
ram szervezGivel,

A KorhazSuli egy Onkéntes alapu kezdeményezes,
melynek f6 célja, hogy a kérhaz-pedagodgiai rend-
szerben érintett gyermekek oktatasat technologiai
megoldasokkal és személyre szabott tartalmakkal se-
gitse. Ennek keretén belll a kdrhazpedagdgusok tab-
lagépekkel és mobilinternettel latogathatjak meg kis
betegeiket. A gyerekek ezen eszkdzok seqgitségével, a
KaérhazSuli rendszereben kidolgozott fellleten az ige-
nyeikre szabott, didktarsaik altal kidolgozott, tanarok
altal lektoralt tananyagokbol tanulhatnak. A Kérha-
zSuli program tokéletesitesét is egy komoly teszt id6-
szak elOzte meg, a program szelesebb korU kiterjesz-
tésében a Hipersulival torténd egylttmdkddes hozta
meg az attorest.

A KorhazSuli programrol reszleteket a KorhazSuli
nonlapjan olvashat.

8.2. A gyermekek
biztonsagos és tudatos
Internethasznalataert

Telekommunikacios cégként felelGsségunk és fel-
adatunk, hogy a termeékeinken és szolgaltatasain-
kon keresztUl az online vilagban fellépd, elsdsorban
gyermekeket érinté kockazatokat mérsékeljuk. Ezért

kiemelten fontos szamunkra, hogy minden tamo-
gatast megadjunk a gyermekek, sziileik és a pe-

dagogusok szamara, hogy technoldgiank elényeit
biztonsagosan és felelésségteljesen élvezhessék.

A gyermekek biztonsagos internethasznalatat elGsegi-
tendd, tobb kezdemenyezest is megvalositottunk:

- Internetes haldzatunk az Orszagos Renddlr-foka-
pitanysag (ORFK) és az Interpol tiltélistdja alapjan
blokkolja a gyermekek ellen irdnyuld, szexualis tar-
talmakkal biro weboldalakat.

- Dijmentesen elérhet( a feln6tt tartalom tiltasara al-
kalmas szolgaltatasunk, melynek keretében a gyer-
mekek mobil eldfizetéserdl tilthatd az emelt dijas
szolgaltatasok igenybevétele, illetve a telefonrol el-
érhetd weboldalak kore egy eldre rogzitett, bizton-
sagos oldalakat tartalmazo, ugynevezett fehéer lista
alapjan szUkithetd.

- Honlapunkon kozvetlen elérést biztositunk az
NMHH altal inditott online feltletre, amelyen az in-
ternet-felhasznaldk jelezhetik, ha internetes zakla-
tassal, pedofil, rasszista vagy széls@ségesen erdsza-
kos tartalommal talalkoznak a vilaghalon.

- A 2014, evi Gyermekvédelmi Internet Kerekasztal
ajanlasanak megfeleléen honlapunkon elérhetove

mekveédelmi sz(r@szoftverét is.
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8.3. Civil szervezetek
munkajanak tamogatasa

A technologiank tarsadalom szolgalataba allitasanak
egy masik modja a civil szervezetek munkajanak koz-
vetlen tamogatasa eszkOzeinken és szolgaltatasain-
kon keresztul.

Sajat fejlesztésd, adomanyozast seqitd okostelefon al-
kalmazasunk,azADDUDA a potencialisadomanyozokat
és a segeélyszervezeteket koti 0ssze, de tobb adomany-
vonalat és segélyvonalat is mikodtetunk szolgaltata-
sunkat ezzel a raszorulok megsegitésére hasznalva. A
Telenor tobbek kozott a 13600-Adhat Vonalon ke-
resztil — amelyet mas telekommunikacids cégekkel
és a Nonprofit Informacids és Oktaté Kdzpont (NIOK)
Alapitvannyal kozdsen Uzemeltet—, adott idGszakban
50-60 civil szervezet szamara nyujt tamogatast azok
adomanygyljtd tevékenységéhez. Kiemelt tarsadal-
mi szereppel bir a Kék-vonal Gyermekkrizis Alapitvany
0-24 0raig ingyenesen elérhetd Lelkisegély-vonala
(116-111) az Eltlnt Gyermekek Segélyvonala (116-
000), a DélUtan alapitvany telefonos Lelkisegély-vo-
nala (13777), illetve a Magyar Gyermek és Ifjusagi
Telefonos Lelkisegély Szolgalatok Orszagos Szévetse-
gének segélyvonala (13700) (belféldrél ingyenesen
hivhato szamok).

A Telenor 201 3-ban egyuttmikodési megallapodast
kotott az UNICEF®? Magyar Bizottsagaval, mely szer-
vezet vallalatunk tamogatasaval a gyermekjogok is-
mertségének noveléséért inditotta Utjdra az Ebresz-

mint 8500 gyermekhez ért el, akik interaktiv, jatekos
el6éadasokon ismerkedhettek meg az Gket megilletd
jogokkal. A Telenor emellett vallalast tett a HelpApp

okostelefon alkalmazas népszerdsitésére is, melynek

célja, hogy zaklatas és bantalmazas aldozataul esett
gyerekek hasznos segitséget, j0 tanacsokat kapjanak
okostelefonjuk segitségével.

A gyermekek biztonsagos internethasznalatat elGse-
gitd tevékenyseégeinkrdl, illetve az UNICEF-fel tortend
egyuttmdkodésunkrdl tovabbi részleteket korabbi je-
lenteseinkben, illetve honlapunkon olvashatnak.
ATelenortovabba 201 3-banstratégiai megallapodast
kOtott a Magyar Voroskereszttel, melynek fokuszaban
a katasztrofa-kezelési feladatokhoz kapcsolodo tele-
kommunikacios egydttmdkddeés all. A két szervezet ko-
z0s munkajarol reszletek a honlapunkon talalthatoak.
A Telenor 2015 oktdbereben mindenki szamara el-
érhetdve tette a Bator Tabor Alapitvany mobilflotta-
jat, melynek kulonlegessége, hogy a tarifa hasznaldi
egymas kozott O forintos percdijon beszélhetnek, és a
Telenor minden el6fizet6é utdn havonta 900 forinttal
tdmogatja a Bator Tabor Alapitvany munkajat. Az Ala-
pitvany tevékenységrol a Bator Tabor honlapjan érhe-
tOk el részletes informaciok.

A Vigyél Haza Alapitvany és a Telenor 201 3-ban in-
ditotta utjara a Vigyel Haza nevd, tudatos kutyatartast
tdmogato okostelefon alkalmazast, amely az elveszett,
gazdatlan allatok hazajutasat, vagy Uj gazdara talala-
sat seqiti. Az egyUttmuikodés 2015-0s eredménye-
ként immar egyes budapesti kutyabarat éttermekben
is ingyenesen elérhetd az alapitvany altal kihelyezett
mikrochip leolvaso. Ez lehetdvé teszi, hogy az allatok
mikrochipjének leolvasasa utan az étterem kapcsolat-
ba lépjen az alapitvany fiatal allatorvos dnkénteseivel,
akik az online adatbazisban ellenérzik az allat gazdai-
nak adatait, majd felveszik vele a kapcsolatot, hogy az
elkéborolt kedvenc hazajuthasson. Az alkalmazasrol
tovabbi részleteket honlapunkon tudhat meg, illetve

32 EgyesUlt Nemzetek Nemzetkdzi Gyermek Gyorssegeélyalapja (United Nations International Children’s Emergency Fund)

8.4. Rendvedelem
tamogatasa

A Telenor Rendvedelmi kapcsolatokeért felelGs cso-
portja évek ota 7 fovel, 24 6ras szolgalatban végzi a
hatosagi adatszolgaltatasi igények feldolgozasat, ami
évente atlagosan kb. 40000 esetet jelent. Vallalatunk
rendvedelmitevekenységérdltovabbireszleteket hon-
lapunkon olvashat.
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Felelds vallalatkent kotelezettségunknek érezzUk, hogy piaci tevekenységunkon kivil egyéb madon is aktiv
szerepet vallaljunk a tarsadalom életében, amelynek részet képezzuik. A Telenor ezért évek Ota rendszeresen
szervez olyan esemeényeket, ahol munkavallaldink kdzsen tehetnek a tarsadalomért, annak egyes raszoruld
csoportjaiért, vagy éppen a kdrnyezet megszépitése érdekében. Onkéntes programjaink tovabbi elénye azon-
ban, hogy a szines és szemléletformald kdzossegi elményeken keresztul ndvelik munkavallaloink egymas és a

vallalat irdnti elkOtelezettségét is.

Tudatos és biztonsagos internet oktatas

2015 Gszénvalt minden érdeklédd szamaraelérhetdve
a TudatosNet tananyagunk a www.hipersull.hu oldalan.
Az oktatoanyag fejezeteinek legfObb célja az internet-
hasznalat tudatosabba tétele a fiatalok kdréeben. A Te-
lenor 142 munkatarsa, mint dnkéntes oktato, 6sszesen
10 iskola 28 osztalyanak 840 didkja szamara jutatta
el ezt az Uzenetet a biztonsagos internet képzesek ke-
retében az év utolso negyedeben. A Telenor 6nkéntes
napja keretében oktober 8-an a Hipersuli Programban
reszt vevl negy iskolaban tartottunk harom 06ras fog-
lalkozasokat, mig decemberben kampanyt hirdettlnk,
amelynek keretében munkatarsaink sajat gyermekeik

iskolaiban tartottak el6adasokat a témaban.

Suteményvasar

2015 decemberében 0todik alkalommal szerveztuk
meg immar hagyomannya valt karacsonyi sitemény-
vasarunkat. Ez alkalommal 50 munkatarsunk segitett
Onkentesként - sutodtt, vagy nap kdzben arulta a sU-
teményeket -, és tobb szaz munkatarsunk jarult hozza
a Gyermekkor Alapitvany szamara dsszegydjtott ado-
manyhoz.

A stiteményvasaron 400000 Ft gydlt 6ssze, amit a Te-
lenor megduplézott, igy az alapitvany a Telenor mun-
katarsainak jovoltabol 800 000 Ft-tal tudta tdmogat-
ni a Madarasz Utcai Gyermekkorhaz és Rendeldintézet
munkajat.


http://www.hipersuli.hu
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10.1. Foglalkoztatasi
adatok

Vallalatunk foglalkoztatasi politikajat részletesen be-
mutattuk a 2010-2012-es fenntarthatosagi jelen-

adatokat, illetve az esetleges valtozasok elemzesét
mutatjuk be.

Dolgozoi létszam és kormegoszlas

Statisztikai allomanyi létszam (2011-2015)
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Vallalatunknal 2015-ben atlagosan 1059 munkatars
dolgozott. A ndvekedeést jol mutatja, hogy 1138 fével
zartuk az évet. Ferfiak és ndk kdzel azonos szamban
vesznek részt a vallalat tevekenységében és dontden a
30 és 50 év kozotti korosztalybol kertlnek ki

Munkavallaldi kategodriak korcsoportok
szerinti megoszlasa (2015)
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Fels6vezet6 Kozépvezetd Beosztott

30 év alatti munkavallalok
. 30-50 év kdzotti munkavallalok

B 50 év feletti munkavalladk

A2015-0sévinkhumanpolitikaiszempontbdlmegha-
tarozo esemenye 21 darab - kordbban partnerek altal
Uzemeltetett — ertékesitési pontunk sajat Uzemeltetes
ala vonasa volt. Ezzel a sajat iranyitasunk alatt allo Uz-
lethalozatunk 30 Uzletre bdvilt, a haldzatban dolgozo
sajat munkavallaldk szama pedig a 300 f6t is megha-
ladja. A bdviléssel egyutt megtettik az elsd lepéseket
a konzultativ értékesités iranyaba, mely az elkovetkezd
évben sok kepzési- és fejlesztési feladattal fog jarni.

Helyi és kulfoldi felsvezetdk aranya (2015)

26%

Kulfoldi felsévezetdk aranya

B Helyifels6vezetsk ardnya

A Telenor Magyarorszagnal hagyomanyosan 99%-ban
magyar munkavallalok dolgoznak. A kulféldiek aranya
egyedul a felsGvezetOk (vezeérigazgato, vezérigazga-
to-helyettesek és igazgatok) korében mondhaté ma-
gasnak, 2015-ben 26%-uk volt nem magyar. A valla-
latot iranyito legfels6bb szerv (Leadership Team) hét
tagja kozul négy kalféldivolt,

Munkavallaldk foglalkoztatasi

kategdriakon belili megosztasa (2015)
2,37%

15,2%

. Beosztott
[] Kozépvezetd

FelsGvezetd
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Fluktuacio

Sok éve megszokott mar, hogy az dnkéntes fluktuacio
8% kortul mozog, ami egy kereskedelmi es Ugyfélszol-
galati tevekenységet folytatd vallalatnal egészseges
munkaerémozgasnak szamit. A 2015-0s év is illeszke-
dik ebbe atendenciaba a maga /7,4%-0s eredmenyevel.

A teljes fluktuacio (6nkéntes és nem Onkéntes) 16%?:
volt, ami csakugyan a munkaer( elvandorlas egészse-
ges mértékének nevezhetl. Ezekhez a jnak mondhatd
eredményekhez sok egyéb mellett bizonyosan hozza-
jarulazis, hogy a Telenor a magyar telekommunikacios
dgazatban tovabbra is stabil eredménnyel es jOvOkép-
pel rendelkezik.

Onkéntes fluktuacio (%) (2011-2015)
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Nemek szerinti fluktuacio (2015)
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A szervezetet elhagyd munkavallaldk ardnya

L U
Uj munkavallalék széma 133 161 3 128 169
Uj munkavallalék ardnya 58% 20% 15% 26% 30%
kvl stama 38 12¢ : i 87
A szervezetet elhagyo 1 5% 1 6% 549 179 1 59

munkavallalok aranya3?

N6k

Korcsoport szerinti fluktuacio (2015)
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FELELOS FOGLALKOZTATAS 35



Juttatasok

e AT e e e
Mobiltelefon (HUF) 40 000 0 40 000
Dolgozdi tarifacsomag (HUF) 96 000 0 96 000
Moabilinternet (HUF) 97 000 0 97 000
SZEP Kartya (HUF) 165 000 0 165 000
Egészségbiztositas és egészségpéenztar (HUF) 120000 120000 240000
Sportkartya (HUF) 33000 33000 66 000
Onkéntes nyugdijpénztar (HUF) 120000 120000 240 000
Dolgozoi részvényprogram (HUF) 60 000 240 000 300000
Elet és balesetbiztositas (HUF) 39600 0 39600
Szemuveg tamogatas (HUF) 18 000 0 18 000
Osszesen 788 600 513000 1301600

A Telenor juttatasi rendszererdl, annak kialakitasardl korabbi, 20 10-2012-es fenntarthatosagi jelentestnkben
olvashat részletesen.
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10.2. Eselyegyenldsed

Az egyenlé munkafeltételek, megfelel$ karrieresélyek
biztositasa, a csaladi és a hivatasbeli feladatok 0ssze-
hangolasa a Telenor foglalkoztatasi politikdjanak fontos
eleme. Hisszlk, hogy a maganélet és munka egyensu-
lyat biztositd gyakorlataink, valamint a hatranyos meg-
kUlonboztetés valamennyi fajtajanak elutasitasa hozza-
jarulamunkatarsaink elkdtelezettsegének ndvelésehez,
és ezaltal javitja tarsasagunk teljesitményét is.

N6k aranya a fels6vezetésben

2015-ben csak minden 5. felsGvezetdnk volt nd. Ezen
a vallalat valtoztatni szandékozik; azt szeretnénk, ha
a nék aranya a felsGvezetsi kdrben is reprezentalna a
vallalat egészében tapasztalhato jelenlétiket és je-
lentGseguket. Ezen cél 2020-ig térténd megvaldsula-
saert onallo projekt felel.

Munkavallalék nem szerinti megoszlasa
foglalkoztatasi kategdriakon belili (2015)
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B Ferfi munkavallalok

NGi munkavallalok

N6k és ferfiak egyenlo bérezése

Vallalatunk a bérezesteruletenis nagy hangsulyt fektet
az esélyegyenldsegre. Mindezt jol mutatja, hogy a ndk
fizetési szintje a férfiakéhoz viszonyitva minden mun-
kavallaloi szinten és csoportban kozel azonos, 92% és

98% kOzott szor.

NOK ALAPFIZETESENEK ES JUTTATASAINAK
ARANYA A FERFIAKEHOZ KEPEST

MUNKAVALLALOI KATEGORIANKENT (%)

Fels6vezet(§ 92%
Kbzépvezetd 95%
Beosztott 98%

Diszkriminacios incidensek

DISZKRIMINACIOS ESETEK

ES A MEGVALOSITOTT 2014 2015
INTEZKEDESEK SZAMA

Osszes diszkrimindcios eset szdma 1 3

A szervezet altal vizsgalt esetek szama 1 2

Azon esetek szama, amelyekhez kap-
csolodoan van megvalositas folyama- 0 0
tdban levd intézkedes

Azon esetek szama, amelyekhez kap-
csolodoan megvaldsult intézkedeés és 1 [
utan kovetés

Lezart statuszu esetek 1 3

A Telenor rendkivil fontosnak tartja, hogy olyan mun-
kakorilményeket teremtsen, amelyek megfelelnek a
tisztesseéges foglalkoztatas kdvetelmenyeinek, tovab-

ba mindent megtesz a munkahelyi etikus magatartas
biztositdsa érdekében. Ennek megfeleléen a vallalat
ellenzi a diszkriminacio minden formajat, és a foglal-
koztatas soran mindig az egyenl6 banasmod alkalma-
zgsara torekszik.

2015, évben 3 esetben merdlt fel a diszkriminacio le-
het0sege, azonban az etikai és megfelelésivizsgalatok
alapjan 1 esetben igazolodott a hatranyos megkulon-
bOztetés. A diszkriminacioval kapcsolatban bejelentett
esetek nOvekedésének oka véleményunk szerint az
volt, hogy a munkavallalok bizalommal fordulnak a Te-
lenor etikai és megfelelési funkcioja felé és aktivabban
jelezték a személyUket vagy masokat érintd, esetlege-
sen diszkriminativ eseteket,

Roma fiatalok tamogatasa

A Telenor 2008-ban csatlakozott a Magyar Uzleti Ve-
zeték Foruma (HBLF) és az IBM Magyarorszag kezde-
meényezéséhez, mely tehetséges roma fiatalok fel-
sGfoku tovabbtanulasat - és igy az esélyegyenldség
elGseqgitését - tamogatja. A ROMASTER programral, il-
letve a Telenor altal tdmogatott diakokrol tobbet hon-
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Munkdaba vald visszatéreés 2014

A MUNKABA VALO VISSZATERES

ES MEGTARTAS ARANYA SZULOI SZABADSAG UTAN

A Telenor vallalati politikdjaban fontos szempont, hogy

FERFIAK NOK OSSZESEN  FERFIAK OSSZESEN

biztositsuk a gyermeket vallald munkatarsak munkaba
valo visszatéréset, Szulési szabadsaguk idejére a potla-
sukra felvett munkavallaldkkal vallalatunk hatarozott idejd
munkaviszonyt létesit, biztositva a GYES®-rdl, GYED3/-r6l

vald visszatérés lehetlsegét,

Emellett a részmunkaidss foglalkoztatas, illetve a tavoli/
otthoni munkavegzés lehetdsege (ami fontos eleme a val-
lalati kulturdanknak és nagyon népszer munkavallaloink
korében), seqiti a gyermeket vallalo szuldket abban, hogy
elébb munkaba alljanak, illetve kbnnyebben Gsszeeqgyez-
tethessék munkahelyi és otthoni kitelezettségeiket.

2015-ben 42% volt azon kismamak aranya, akik tartos ta-
vollét utan tértek vissza vallalatunkhoz, a szakmai kihivast
jelentd feladatoknak és a rugalmas munkaveégzést biztosi-
to feltételeknek koszonhetGen pedig a visszaterest kdve-
tGenegy éwel, 2015 évvegénisvallalatunknal dolgoztak.

Munkavallaldi sokszinliség

Azon tul, hogy a ndi felsGvezetdk aranyanak javitasaért a
Telenornal 201 5-t8l munkacsoport felel (Gender Divers-
ity), szakertd civil szervezet segitségével annak a lehetd-
seget is vizsgaljuk, hogy megvaltozott munkaképesseqd
munkavallalokat hogyan tudnank minél hatékonyabban
integralni a szervezetbe. A jelentéstéeteli idGszak soran
kezdtlk el a munkat a Salva Vita Alapitvannyal kdzosen,
amelynek célja, hogy a kozeljoviben tobb megvaltozott
munkakepesseégi munkavallalot foglalkoztassunk, illetve
munkavallaldinkat is érzékenyebbé tegylk e témaban.

SzUl6i szabadsagot igénybe vevd munkavallalok szama (f6) 0 118 118 0 90 90
Targyévben szabadsagra menok szama (f0) 0 31 31 0 28 28
SzUl6i szabadsagot kovetden visszatérd munkavallalok (f6) 0 26 26 0 21 21
SzUl6i szabadsagot kovetden visszatérd munkavallaldk kozal azok, akik a visszatérest 0 . . ) . .
kovetd 12 honap utan is foglalkoztatva maradtak (f6)

Munkaba valo visszatérés aranya (visszatérdk/szuldi szabadsagot igénybe vevik) (%) 0% 2% 22% - 23% 23%
Megtartasi arany: azon munkavallalok szama, akik a szUl6i szabadsagbol valo visszaté-

rés utan 12 honappal késébb is foglalkoztatva maradtak / szuldi szabadsagbol vissza- 0% 86% 86% - 42% 42%

térék szama (%)38

10.3. Egészseges munkakorulmenyek es munkabiztonsag

Munkahelyi Egészsegvedelem és Biztonsag
Iranyitas Rendszere

A Telenor Magyarorszag munkahelyi egeszseg és biz-
tonsag iranyitasi rendszerérGl, céljairol és az ezek
érdekében végzett tevékenysegerGl tajekozodhat
honlapunkon, illetvea 201 3-as és 201 4-es fenntart-

pana 2015-revonatkozd adatokat és az ebben az év-
ben lezajlott programjainkat mutatjuk be.

2015-ben 2 munkaval dsszefliggd baleset tortent. A
serultek mindkét esetben igenybe vettek tappenzes
napokat,

HIANYZASI RATAK OSSZESEN FERFIAK

Halalesetek szama 0 0 0
Munkahelyi sérulések relativ gyakorisaga®? 0,00085% 0 0,0016%
Foglalkozasi megbetegedesek relativ gyakorisaga 0% 0% 0%
Munkahelyi betegseg, baleset miatt kiesett munkanapok aranya 0,054% 0,0% 0,10%
Hidnyzasi rata 2,78% 1,23% 4,2%
Ledolgozott munkanap 236153 112802 123351
Betegség miatti hianyzas (nap) 6441 1385 5056
Sérulés miatti hianyzas (nap)+° 128 0 128
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Azegészségtudatossag2015-benisfon-
tos szerepet jatszott tevekenyseglinkben,
ennek erdekeében nagy hangsulyt fektet-
tink annak fontos pilléreire, az ismeret-
terjesztésre eés a megel6zesre. Szamos
programot szerveztliink munkavallaldink
szamara az egeszsegmegdlrzest és fej-
lesztest k6zeppontba allitva, amelyeken
valamennyi munkatarsunk ingyenesen
részt vehetett.

A Telenor Hazban rendelkezesre all egy félau-
tomata defibrillator. A gép hasznalatdhoz kap-
csolodo, valamint Ujraélesztési ismeretek to-

2015-benismet tobb alkalommal volt
veradas a Telenor Hazban, melyek so-
ran tobb mint 120 kolléga adott vért,

ev soran 30 munkatarsunk vett részt,

vabbadasara szerveztink oktatasokat, amin az a lehetdséget adva ezzel tObb szaz em-
berélet megmentésére.

UJRAELESZTESI L ’ . MEGMENTETT
ISMERETEK VEDOOLTASOK VERADAS

ELET

= INFLUENZA ELLENI
= UTAZAS ESETEN

Ezen felll, mint ahogy hosszu évek 0ta, idén is kerhették munkatarsaink a téritésmentes
influenza elleni véddoltast. 201 5-ben tébb mint 120 kolléga élt ezzel a lehetdséggel.
SzUkség esetén (pl. utazas) egyéb oltasokat is biztositunk az érintett munkatarsaknak.
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10.4. Fejlodesi KEPZES|, FEJLESZTES| A KEPZES LEIRASA, CELIAI RESZTVEVGK SZAMA IDSTARTAM
lehetdseégek a Telenornal

A norveg vallalati kultdra részekent a Telenor igyekszik  Waves of change Valtozdsmenedzsmenthez kapcsolodd ismeretek bévitése, g
minden lehetdséget megadni munkavallaldinak, hogy
folyamatosan fejlesszek képessegeiket. Vallalatunknal

mindenki maga felelOs a sajat karrierje fejleszteseert,  carrier coaching Karriermenedzsment és karrier tervezés elésegitése. 50
ebben kap tamogatast a vallalattol a teljesitmeny-

PROGRAMOK MEGNEVEZESE

Social Fitness Munkahoz kapcsolodo érzelmek hatékony kezelésének eldsegitése. 137 12

8
Energiamenedzsment Stressz kezelés és energiamenedzsment fejlesztés. 22 4
6

fejlesztesi, val?m|nt tehetsegmenledzlsment progra-  siorytelling TOrténetmesélés, prezentacios készségek fejlesztése 16 8
maokon keresztUl. Ezen folyamatokrol részletesen hon-
lapunkon, illetve kordbbi jelentéseinkben irunk, jelen  Impact VezetGi kepesseégek fejlesztése, a Telenor vallalati kulturajanak megismertetese. 28 32
fejezetben gsak a 2015-0s eredmenyeinket/kepzese- Stepping-up - First time leader Ujdonsult vezet6k sikeres vezet6i palyakezdésének tdmogatdsa. 11 16
inket mutatjuk be.
Top Talent Care Kiemelt tehetségeinknek fejlesztése, motivalasa, energizalasa 16 8
Accelerate Leader FelsGvezetdi utodneveles 1 32
Accelerate Expert Cégcsoport szinten is kiemelt szakértdink fejlesztése 4 32
Telenor Academies Stratégiai fontossagu kompetencia tertletek fejlesztése 10 16

Képzéseink Teljesitményeértékelés ;
A TDP FOLYAMATBAN 2015 SORAN
A fenti tablazatban megjelenitett képzéseken tul nép- KURZUSOK A teljesitményértékelés a Telenor Development and  [LEAYARUANNCIERIcLY @ C
szer( képzesiformameg a Telenor Intelligence Agency. Performance, vagyis a TDOP-folyamat keretein belUl
A kezdeményezés Onkéntes alapon mukddik, lehet o Bl 5 00 zajlik. Ez a Telenor csoportszinten egységes folyamat sk 93 3%
el6adas, vagy gyakorlati foglalkozas, lényege pedig, : kotelezG minden belsds alkalmazott szamara.
hogy barmilyen tipusu tudas megosztasat magaba KOLLEGA SETal 89.1%
foglalhatja a grafoldgiatol a sikloernybzesig — nem kell ==
szakmaijellegtinek lennie. A TIA népszerlseget mutat- aa SenEdmtEk 92.2%
ja, hogy a jelentéstételi id6szak soran tobb mint 500
kollegank iratkozott fel valamely, a program keretein Kozépvezetok 95.0%
belUl meghirdetett kurzusra.
FelsGvezetdk 35,8%
Osszes munkatars 91,3%
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10.5. Munkavallaloi elkotelezettseqg

A magas szint( dolgozai elkbtelezettséq a sikeres val-
lalatok egyik megkulonboztetdje - azon vallalatoknal,
ahol a dolgozdk nagy aranyban elkotelezettek mun-
kaltatojuk felé, az Uzleti eredmények is pozitivabbak,
Szeretnénk a Telenort még inkabb olyan vallalatta fej-
leszteni, ahol a dolgozok jol érzik magukat és motival-
tak a kozds céljaink eléréseére, ezért évente keészitlink
felmerést munkavallaloink korében.

A Telenor dolgozoi elkdtelezettség felmérése az Emp-
loyee Engagement Survey - vagyis roviden az EES -,
aminek keretein belUl a dolgozoi elkotelezettséget il-
letve elégedettséget merjuk, és amelynek eredmeényei
fontos visszajelzésekkel szolgalnak a vallalat vezete-
senek a fejlesztési iranyok kijelolésehez. Az EES-folya-
mat részletes leirasa megtalalhatd korabbi jelente-

2015-0s felmérés eredményeire koncentralunk.

2011 2012
EES-INDEX 81% 82%
RESZVETELI ARANY 96% 95%

EES-index eredmények

A 2015-0s felmérés magas részvételi aranya (96%)
garantalja a megalapozott és hiteles eredményeket,
A valaszok elemzése alapjan a korabbi évhez képest
szignifikans cstkkenés mutathato ki, amely eredmeny-
nek tudataban workshopok szervezGdtek az eredme-
nyek jobb megértése és fejlesztési akciok meghataro-
z3asa céljabol.

Fejlesztend( teruletekként az uUgyfélkdzpontusag és
a kooperacio er@sitését, a valtozasvezetést és a hozza
kapcsolodo kommunikacio erdsitését azonositottuk.

2013 2014 2015
76% 79% 67%
98,5% 99,1% 96%
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1. kornyezetunkerT




11.1. KOrnyezeti menedzsment

A Telenor fontos alapértéke a kornyezet tisztelete. Cé-
lunk, hogy Uzletvitellnk soran minimalisra csokkentsik
a tevékenysegeinkbdl ereds karos kdrnyezeti hatasokat,
megfeleljink a kornyezetvedelemmel kapcsolatos 6sz-
szestorvenyiesegyeb eldirdsnak, valamint sajat kornye-
zeti teljesitménylnk javitasan tul termeékeink és szolgal-
tatasaink révén a tarsadalom kérnyezettudatossaganak
ergsitésehez is hozzajaruljunk. Kornyezetvédelmi stra-
tégiank ennek megfeleléen az energiahatékonysagra,
a megujuld energiaforrasok hasznalatara, a mobil tele-
kommunikacioban rejld lehetGsegek kihasznalasara és
munkatarsaink bevonasara épul. Szerves részét képezi
tovabba stratégianknak munkavallaldink rendszeres
kdrnyezetvédelmi képzese, melynek keretein belll a ka-
ros kdrnyezeti hatasok megel&zésére 0sztdndzzuk Oket.

Kornyezetvédelmi stratégiank mineél eredményesebb
megvalositasa érdekében ahhoz illeszkedd kornyezeti

kdrnyezet iranti elkOtelezettségét, valamint ismertet;
kdrnyezetvedelemmel kapcsolatos céljait.

Kornyezetiteljesitménylnk folyamatos fejlesztése érdeké-
ben 2010 6ta S04 14001 -es kdrnyezetkdzpontu iranyi-

LGl évrol évre Ujabb célokat fogalmazunk meg a kovetkezl
Ot 16 celkitlzeés mentén: kdrmyezetvedelmi jogi megfelelés,

KORNYEZETVEDELMI KOLTSEGEK

energiafogyasztas csokkentése, fenntarthatd beszallitoi
lanc mikodtetése, kornyezetbarat technologidk haszna-
lata, munkatarsak kdrnyezeti tudatossaganak novelése.

Kdrnyezeti menedzsment rendszeriink kapcsan meg-

fogalmazott célunk volt, hogy 2015 soran kulonb6z6

aktivitasokkal noveljik kollégaink kérnyezeti tuda-

tossagat. Ennek megfelel6en az évben 16 munkatar-

sunkat képeztik bels6é kdrnyezetvédelmi auditorr3,

akik ennek kdszénhetben egyrészt segiteni tudjak az
ISO szabvanynak valé minél jobb megfelelést, mas-

részt mindennapi munkajuk soran is tudatosabban
tudnak eljarni kdrnyezetvédelmi kérdésekben.

Kornyezeti politikankrol és kornyezetkdzpontu iranyi-
tasi rendszerlnkrdl tovabbi reszleteket honlapunkon
olvashatnak,

Kornyezetvedelmi kiadasok

2015-ben az alabbi, kdrnyezetvédelmi tevékenyse-
gekkel 6sszefliggl koltségeink merultek fel.

Kornyezetvédelmi jogszabalyok €s szabalyozasok
megsertésébdl adodad blntetése, szankcioi a Telenor-
nak a jelentéstételi idbszakban nem voltak.

Kornyezeti menedzsment kéltségek (Ft) 5689 600 4490000 5345000
Befizetett termékdij sszesen (Ft) 44 000 000 35539392 22001 553
Osszesen (Ft) 49689 600 40029 392 27 346 553

42 International Organization for Standardization - Nemzetkdzi Szabvanylgyi Szervezet

1 1.2. Energiafelhasznalas és szen-dioxid kibocsatas

Osszes energiafelhasznalas (GJ) (2011-2015)

2011 2012 2013 2014 2015
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Energiafogyasztas megoszlasa a
felhasznalas teriiletei szerint (2015)

13,59%
7,86%

L] Halozat energiafogyasztasa

Eplletlizemeltetés
78,55%
Kozlekedés

(replld + auto)

Energiafogyasztas a felhasznalas teriletei
szerint (GJ) (2011-2015)
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2015-ben sszesen 283644 GJ energiat hasznaltunk
fel, ami a mobilhalozatunk, az irodaépuletink Uzemel-
tetése, valamint a kdzuti és légi kdzlekedéssel ¢ssze-
flggl tevekenységek kozott oszlik meg. Ez mintegy
5%-0s ndvekedést jelent 2014 -hez képest, ami elsi-
sorban az energiafogyasztas csaknem 79%-at kiteve
halozat megnovekedett fogyasztasanak kdszonhetd,

Szén-dioxid kibocsatas a kibocsatas
teriiletei szerint (t COZ) (2011-2015)
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A szén-dioxid kibocsatas alakulasa koveti az energia-
felhasznalas valtozasat - mig a haldzatlzemeltetés
terlletén 2014-hez képest 8,64 %-0s ndvekedes volt
tapasztalhatd, addig a kozlekedéshez kdthetd Uveg-
hazhatasu gazok kibocsatasa 2015-ben 8,65%-kal
csOkkent.
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Haldzat

Energiaintenzitas a haldzatiizemeltetés
teriiletén (2011-2015)
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Karosanyag-kibocsatas intenzitas a
halozatiizemeltetés teriiletén (2011-2015)

6 5,23 5,01 4’9 5,43

3,82
4

CO, kg/ugyfél

2
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A halézatlzemeltetés energiaintenzitdsa*?® 201 5-ben
65MJ/Ugyfelvolt, ami 2014 -hez képest kozel 10,6%-
osemelkedéstjelent - ez elsGsorban az évsoran lefoly-
tatott fejlesztések nyoman megndvekedett energiafo-
gyasztas eredménye. Ezzel parhuzamosan a halozat
karosanyag kibocsatasanak intenzitasa is megndtt,

Epiletiizemeltetés

A Telenor kdzpontja, a torokbalinti Telenor Haz Ma-
gyarorszag egyik legmodernebb kdrnyezetbarat valla-
lati épUlete. Tervezésekor minden lehetséges esetben
a kornyezettudatossagra és az innovaciora toreked-

tlnk. A Haz energetikai berendezeéseirdl, a geotermi-
kus h@szivattyurdl, a napkollektorokrol és az intelligens
epuletvezérlesr6l honlapunkon olvashat részletesen.
Az épulet energiafogyasztasaban a jelentéstételi id6-
szak soran jelentds valtozas nem tortént, a minimalis
valtozas az id6jaras alakulasahoz valé alkalmazkodas-
nak tulajdonithato.

2015-ben a hdszivattyuk 7335,72 gigajoule hité-
Si és futési energiat, mig a napelemes rendszer 268
gigajoule energiat termeltek.

Kozlekedés

A koOzlekedéshez kapcsolodd energiafogyasztas-

ban 2015-ben jelentésnek mondhato, tébb mint

6%-0s csOkkenés volt tapasztalhatd e} de]glal=11e

egyrészt annak, hogy a Telenor Csoport mas leanyval-

A kozlekedés kornyezeti hatasai
(CO, tonna)(2011-2015)
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43 A haldzatlzemeltetés energiaintenzitasa a haldzatlizemeltetés energiafogyasztasanak (elektromos aram + zold aram + ga-
zolajbol termelt energia) és a 2015. év végén megléve eldfizetdk szamanak hanyadosabol adodik. A rata eldallitasa soran

kozvetett (szervezeten kivili) energiafogyasztassal nem szamolunk,

44 A kollégak sajat autoinak hasznalatabol eredd karosanyag kibocsatast szakértdi becsléssel allapitjuk meg.
4> Szamitasainknal azzal a feltételezéssel éltlink, hogy egy kategadrigjaban hasonlé hagyomanyos auto a hibrid autoinknal at-
lagosan 34 g/km-rel, mig az elektromos autdnknal atlagosan 11 3g/km-rel tébb CO,-t bocsat ki.

4% tonna

lalataival kdz0os projektek kapcsan kollégaink az évben
kevesebbet utaztak, masrészt annak, hogy kollégaink
egy része egy, a varoshoz kdzelebbi irodaépuletbe kol-
tOzOtt, ami a privat autok hasznalatanak*4 cstkkenését

Elektromos és hibrid autdink hasznalataval egy hagyo-
manyos auto fogyasztasahoz képest megsporolt CO
kibocsatas*>,

2

eredmenyezte,

Hibrid autok 37,40 t4° 43,67t
Elektromos autok 0,47t 0,53t
Osszesen 37,87t 44,20t
Céges autok eves (O, kibocsatasa 1294211 1276,86t
Ceges autok eves CO, kibocsatasanak aranyaban 2,93% 3,46%
Kozuti kozlekedés eves CO, kibocsatasa 2163,73t 2060,26t
Kozuti kozlekedés eves CO, kibocsatasanak aranyaban 1,75% 2,15%

2015

2014
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/ ' , , , , Hulladékkezelés
11.3. Egyeb kornyezetre hato tevekenysegeink
Az elektronikai és tavkozlési hulladékok mennyisége
2015-ben annak kdszonhetden nvekedett, hogy egy
atvizsgalasi projekt eredményekeént jelentds mennyi-
ségUl elavult, hibas antenna kertlt megsemmisitésre.

Vizfelhasznalas

Vizfogyasztas megoszlasa a felhasznalasi Osszes vizfogyasztas (m3)(2011-2015)

. - Az 6lom akkumulatorok mennyiségének csokkenésének
teriletek kozott (2015)

oka, hogy 201 1-ben nagy volumen( akkumulator cse-
re kezdddott, melynek csucsa 2012-ben volt (az évben
kozel 200 tonnanyi akkumulator kerdlt a halozatbol el-
bontasra, majd megsemmisitésre), azota azonban évrdl
evre csOkken a selejtezendd akkumulatorok mennyisege.

20000

15000

14,78% " Telenor irodahazai

10000
Telenor Uzletek

85,22%

5000
Tovabbi kornyezeti hatast csdkkentd gyakorlatainkraol

ot o1 01 . o1 (papirfelnasznalas, zajvedelem, sugarzas, stb.) honla-

punkon tajékozodhat,

0

_. , , VALTOZAS
OSSZES HULLADEK MENNYISEGE 2014-HEZ
KEPEST

iF;gftlj’L;\ulladék (kg*’) (csomagolasi + bizalmas 121614 48070 20872 53 400 47982 699%
MUanyag csomagolasi hulladék (kg) 97 1320 0 4 466 3850 -14%
Uveg csomagoldsi hulladék (kg) 2375 680 0 0 0 0%
Kommunalis hulladék (kg) 68610 68 530 58 608 156111 162 453 4%
Szennyviz (m?3)*8 16103 17956 19290 19656 18327 -7%
Elektronikai és tavkozlési hulladék (kg) 0 19514 16683 14 560 23620 62%
Olom akkumulatorok (kg) 70797 196 036 126290 118684 89516 -25%

47 kilogramm
48 kobmeéter
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12. gri TArTALMI Index




/

Altalanos standard adatkdzles

OLDALSZAM
FEJEZET
(LINK)
STRATEGIA ES ANALIZIS
G4-1 Vezérigazgatoi kdszontd 1. Vezerigazgatoi kbszontd 3
SZERVEZETI PROFIL
G4-3 A szervezet neve 4.1. Telenor Magyarorszag 10
G4-4 Markak, termeékek, szolgaltatasok 4.3. Szolgaltatasaink 11
G4-5 A szervezet szekhelye 4.1. Telenor Magyarorszag 10
G4-6 Azon orszagok, ahol a szervezet mdkodik 4.1. Telenor Magyarorszag 10
G4-7 A szervezet tulajdonosi es jogi formaja 4.1. Telenor Magyarorszag 10
G4-8 Kiszolgalt piacok 4.4. Ugyfeleink 10
4.1. Telenor Magyarorszag 10
G4-9 A szervezet merete 4.5. Gazdasagi eredmenyeink 12
10.1. Foglalkoztatasi adatok 34
G4-10  Munkavallaloi allomany Bsszetétele 19,1, ool Oieiicid] Gieaiio E
10.2. Eselegyenldseg 37
G4-11 Kollektiv szerzodes hatalya ala tartozd munkatarsak aranya Vallalatunk eseteben nem letezik kollektiv szerzodes.
6.5. Beszallitoi lanc fenntarthatosaga 21
G4-12 A szervezet elldtasi lancanak bemutatégsa
Microsite
G4-13 JelentGs valtozasok a targyiddszakban 4.1. Telenor Magyarorszag 10
10.3. Egészseges munkakorilmenyek 38-39
G4-14 Az elévigydzatossag elvének érvényesiilése a szervezeten beliil esmunkabiztonsag T
Microsite
G4-15 Tamogatott kezdeményezesek 4.6. Szervezeti tagsagok 13
G4-16 Szervezeti tagsagok 4.6, Szervezeti tagsagok 13
AZONOSITOTT LENYEGESSEGI SZEMPONTOK ES HATAROK
G4-17 Azon szervezeti egységek, amelyek szerepelnek a szervezet konszolidalt 2.1, Aktualis jelentésink 5

pénzugyi kimutatasaban vagy azzal egyenértékl dokumentumokban i
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OLDALSZAM

FEJEZET (LINK)
G4-18 A jelentés tartalmanak meghatarozasa 2.2. Ajelentes tartalmanak meghatarozasa 5
G4-18 Lenyeges szempontok c.2. A jelentes tartalmanak meghatarozasa 2
G4-20 Lényeges szempontok hatarai a szervezeten belll 2.2. A jelentés tartalmanak meghatarozasa 5
G4-21 Lényeges szempontok hatarai a szervezeten kivil 2.2. A jelentés tartalmanak meghatarozasa 5
G4-22 Korabbi jelentésekben kozolt adatok ujrakdzlésének hatasa és oka 11.2. Energiafelhasznalas és szén-dioxid kibocsatas 43
G4-23  CloniOsvatoZasokd Koranol jelemtEskesznestidaszakoz kepestale 55 jelentes tartalmanak meghatdrozésa 5
AZ ERINTETTEK BEVONASA
G4-24 Azon érintett csoportok, amelyek felé a szervezet elkotelezett 5.2. Erintettjeink 15
G4-25 Az érintett csoportokkal vald kapcsolatot meghatarozo alapelvek 5.2. Erintettjeink 15
G4-26 Erintetti menedzsment rendszer 5.2. Erintettjeink 15
G4-27 Erintetti csoportokkal folytatott parbeszédek 5.2, Erintettjeink 15
A JELENTES PROFILIA
G4-28 Jelenteéstételi idGszak 2.1, Aktualis jelentestnk 5
G4-29 Legutobbi jelentes publikalasanak datuma Microsite
G4-30 Jelentestetel rendszeressege 2.2. A jelentes tartalmanak meghatarozasa ]
G4-31 Kapcsolattarto 2.2. A jelentes tartalmanak meghatarozasa ]
G4-32 Megfelelesi szint 2.1. Aktualis jelentesunk 2
G4-33 A szervezet politikéja és aktualis gyakorlata a jelentés kilsé ellenGrzésé- 2.1, Aktudlis jelentésink 5

revonatkozétan

IRANY(TAS
G4-34 A szervezet iranyito testuletei 4.2, Iranyito testlletek 10
ETIKA ES FEDDHETETLENSEG

1. Vezerigazgatoi koszonto 3
G4-56 A szervezet ertékei, alapelvei, standardjai, elvart viselkedési normai 5.1, Vallalati stratégia 15

6.1. Etikai alapelveink 18
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Konkret standard adatkozles

OLDALSZAM AZONOSITOTT AHIANYOSSAG(OK) AHIANYOSSAG(OK) KULSO FEL ALTALI

VEZETESISTILUS £5 INDIKATOROK (LINK) HIANYOSSAG(OK) OKA(I) MAGYARAZATA HITELESITES

KATEGORIA: GAZDASAG
GAZDASAGI TELJESITMENY

/

G4-DMA  Altaldnos adatkozlés a vezetési stilusrdl 5.3. Vallalati felel6sséguallalés stratégiank 16
G4-ECT Keletkezett és felosztott kozvetlen gazdasagi ertek 4.5. Gazdasagi eredmenyeink 12

Adokedvezmeények A7 adat nem &l
G4-EC4 A kormanytol kapott pénzigyi tdmogatas 4.5, Gazdasagi eredményeink 13 meértékét

..................................................... , rendelkezésre.
nem jelentjuk.

PIACI JELENLET

/

G4-DMA Altalanos adatkozlés a vezetesi stilusrol 10.7. Foglalkoztatasi adatok 34

A helyi k6z6ssegbdl felvett felsGvezetlk aranya a fontos
mUkodési helyszineken S

KOZVETETT GAZDASAG| HATASOK

G4-EC6

7

G4-DMA Altalanos adatkozlés a vezetési stilusrol

Tamogatott infrastrukturalis beruhazasok és szolgaltatasok fejlesztése és

G4-EL/ hatdsa

G4-EC8 Jelent@s kozvetett gazdasagi hatasok, beleértve azok merteket is

KATEGORIA: KORNYEZETVEDELEM

ENERGIA

G4-DMA  Altaldnos adatkdzlés a vezetési stilusrol 11.1. Kdérnyezeti menedzsment 43
G4-ENS Energiaintenzitas 11.2. Energiafelhasznalas es szen-dioxid kibocsatas 44
G4-ENG Az energiafogyasztas merseklese 11.2. Energiafelhasznalas es szen-dioxid kibocsatas 44
Viz

G4-DMA  Altaldnos adatkozlés a vezetési stilusrol 11.1. Kdrnyezeti menedzsment 43
G4-EN8 Vizfelhasznalas 11.3. Egyéb kornyezetre hato tevékenységeink 45
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VEZETES| STILUS ES INDIKATOROK OLDALSZAM  AZONOSITOTT AHIANYOSSAG(OK) AHIANYOSSAG(OK) KULSO FEL ALTAL

(LINK) HIANYOSSAG(OK)  OKA(l) MAGYARAZATA ~ HITELESITES
EMISSZIO
G4-DMA  Altaldnos adatkdzlés a vezetési stilusrol 11.1. Kérnyezeti menedzsment 43
G4-EN18  Uveghdzhatést gazok kibocsétasanak intenzitdsa 11.2. Energiafelhaszndlés és szén-dioxid kibocsétds 44
SZENNYVIZ ES HULLADEK
G4-DMA  Altaldnos adatkozlés a vezetési stilusrol 11.1. Kornyezeti menedzsment 43
G4-EN23 Az Osszes hulladék sulya tipus es lerakasi modszer szerint 11.3. Egyeb kdrnyezetre hato tevekenysegeink 45
MEGFELELES
G4-DMA Altaldnos adatkozlés a vezetési stilusrl 11.1. Kornyezeti menedzsment 43

A kornyezetvédelmi jogszabalyok és eldirasok megszegése miatt kirott
G4-EN2S  jelentdsebb birasgok pénzbeli értéke és a nem penzlgyi jellegliszank- 11,1, Kornyezeti menedzsment 43
cok teljes szama

SZALLITAS

G4-DMA  Altaldnos adatkozlés a vezetési stilusrol 11.1. Kdrnyezeti menedzsment 43
G4-ENI0 LT amin a munkaerd sslitasinaK elemSsebs kirnyegetihavienl | 12 Eneigiafelnasznalas ds széncioxg Koocsatds 44
ATFOGO ADATOK

G4-DMA  Altaldnos adatkozlés a vezetési stilusrol 11.1. Kdrnyezeti menedzsment 43
G4-EN3T Osszes kdrnyezetvédlemi kiadds és beruhdzas tipus szerinti bontdsban 11.1. Kornyezeti menedzsment 43

SZALLITOK KORNYEZETVEDELMI ERTEKELESE

7

G4-DMA Altalanos adatkozlés a vezetési stilusrol 6.5. Beszallitoi lanc fenntarthatosaga 21

Jelentds tényleges és lehetséges negativ kornyezeti hatasok az ellatasi
ldncban és a megtett valaszintézkedések s

KATEGORIA: TARSADALOM

G4-EN33

ALKATEGORIA: MUNKAUGY!I GYAKORLAT ES TISZTESSEGES MUNKAVEGZES

FOGLALKOZTATAS
10.1. Foglalkoztatasi adatok 2
G4-DMA  Altaldnos adatkozlés a vezetési stilusrol 10.2. EselegyenlOseg 37
Microsite
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OLDALSZAM AZONOSITOTT ~ AHIANYOSSAG(OK) AHIANYOSSAG(OK) KULSO FELALTALI
(LINK) HIANYOSSAG(OK)  OKA(]) MAGYARAZATA ~ HITELESITES

Ujonnan felvett munkatarsak teljes szama és aranya, valamint a munka- .
. Y L o . 10.1. Foglalkoztatasi adatok 35
er0 fluktuacio korcsoport, nem és régio szerinti bontasban S

A féallasu alkalmazottaknak nyujtott - az ideiglenes vagy részmunkaidds
G4-LA2 alkalmazottaknak nem jaro juttatasok fontos mikodeési helyszinek sze-  10.1. Foglalkoztatasi adatok 36
rinti bontasban

A szUl6i szabadsag utdn munkaba visszatérdk és megtartottak aranya

VEZETESI STILUS ES INDIKATOROK

G4-LA1

Ga-LAS nemek szerinti bontasban {01 Bgyentecy 20
VEZETOK ES MUNKAVALLALOK KAPCSOLATA
G4-DMA  Altaldnos adatkozlés a vezetési stilusrol 5.2 Frintettjeink 15
A7 adatkdzlésben A jelent(s szervezeti
A szervezeti mdkodeésben bekdvetkezd jelentds valtozasok bejelentésére nem szerepel med- valtozasok kapcsan a
G4-LA4 vonatkozo minimalis értesitesi idg, illetve, hogy ez a kollektiv szerzddes- . pe.meg- vallalat konkrét érte-
) hatarozott minimalis i )
ben meg van-e hatarozva. e a sitési idét nem hata-
értesitési ida.
roz meg.
MUNKABIZTONSAG
10.3. Egeszseges munkakorulmenyek 38
G4-DMA  Altaldnos adatkozlés a vezetési stilusrol esmunkavbiztonsag =~~~ =
Microsite
Jelenleg nem all
Sérulések jellege és aranya, foglalkoztatasbol ered betegségek, mun- L e Az adatkdzlésben nem rendelkgze;unkrg
el ek RS ) . . A, 10.3. Egészséges munkakorulmeények ., . Olyan nyilvantartas,
G4-LAG kabol kiesd napok és hianyzasok aranya, iletve a halallal végz6dd mun- - T T e 38 szerepel az adat régio
) . , i . és munkabiztonségg == . , mely az adatokat
kahelyi balesetek teljes szama régio¢ és nem szerint o2 szerinti bontasban. - . .
régio szerinti bontas-
ban is tartalmazna.
KEPZES ES OKTATAS
) 10.4. Fejlédesi lehetGségek a Telenaornal 40

G4-DMA Altalanos adatkozlés a vezetési stilusrol

A képességek fejlesztésere és az élethosszig tarto tanulasra irdnyuld
G4-LA10  programok, amelyek segitik @ munkavallalok folyamatos alkalmazasban  10.4. Fejlodesi lehetOsegek a Telenornal 40
maradasat, illetve karrierjuk lezarasat

A rendszeres karrierépitési és teljesitmeényertékelésben részesuld alkal-

G4-LAT1 i , ) " - . 10.4. Fejlédési lehetGsegek a Telenornal 40
mazottak szazalekos aranya nem es dolgozoi kategoria szerint e
SOKSZINUSEG ES ESELYEGYENLOSEG
) 10.2. EselegyenlOség 38

G4-DMA Altaldanos adatkozlés a vezetési stilusrol
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VEZETES| STILUS ES INDIKATOROK OLDALSZAM  AZONOSITOTT AHIANYOSSAG(OK) AHIANYOSSAG(OK) KULSO FEL ALTAL

(LINK) HIANYOSSAG(OK) OKA(I) MAGYARAZATA HITELESITES
Nem all rendelke-
Az adatkozléesbdl Zésre a vallalatnal

Az iranyito testlletek Osszetétele és az alkalmazottak csoportositasa

G4-LA12  kategoria szerint, nem, életkor, kisebbségi csoporthoz valo tartozas ésa 10,1, Foglalkoztatasi adatok 34 Al k|sebbseg! nyll\l/antgrta.s a mun-
e ot T T T T e s e csoportokhoz tartozas  kavallalok kisebbseqi
sokszindség egyeb tényezdi alapjan

szerinti besorolas. csoportokhoz vald
tartozasarol.

FERFI ES NOI MUNKAVALLALOK EGYFORMA BEREZESE

G4-DMA  Altaldnos adatkdzlés a vezetési stilusrol 10.2. Esélegyenldseg 37
G4-LA13  Andiés férfi munkavallalok fizetésénekek és juttatasainak aranya 10.2. Eselegyenldseqg 37

SZALLITOK ETEKELESE MUNKAUGY!I GYAKORLAT SZEMPONTIABOL

/7

G4-DMA Altalanos adatkozlés a vezetesi stilusrol 6.5. Beszallitoi lanc fenntarthatosaga 21

A munkalgyi gyakorlatot érintd jelent@s tényleges és lehetseéges negativ 6.5. Beszalliti lanc fenntarthatésaga 5

Ga-LATS hatasok az ellatasi lancban és a megtett valaszintézkedések s

ALKATEGORIA: EMBERI JOGOK
DISZKRIMINACIO

) 10.2. Esélegyenldség 37
G4-DMA Altaldnos adatkozlés a vezetési stitusrot
Microsite
G4-HR3 D|§zkrlm|naC|os incidensek és az incidensek nyoman tett intézkedések 10.2. Esélegyenldség 37
szama e g
SZALLITOK ERTEKELESE AZ EMBERI JOGOK SZEMPONTJABOL
G4-DMA  Altaldnos adatkozlés a vezetési stilusrol 6.5. Beszallitoi lanc fenntarthatdsaga 21
G4-HR1 ] Jelentd@s tenyleges és lehetseges negativ emberi jogi hatasok az ellatasi 6.5. Beszallitd] lanc fenntarthatésaga 5

Bncosn es & megieit velesdiniezdedesek e
ALKATEGORIA: TARSADALOM

HELYI KOZOSSEGEK

, 5.3. Vallalati felelGssegvallalas strategiank 16

G4-DMA  Altalanos adatkozlés a vezetesi stilusrol /7.4. Szolgaltatasnyujtas biztonsagosan” 25
11.1. Kornyezeti menedzsment 4

' rayd 2 Hatal - « At /.4. 5zolgaltatasnyujtas biztonsagosan 25

G402 s megath hatiet oyaKorolnak s hewt kozosségre. ) LL.J. Kimyezefi menedzsment 43
P J 9y y J 17.2. Energiafelhaszndlas és szén-dioxid kibocsatds 43
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VEZETES| STILUS ES INDIKATOROK OLDALSZAM  AZONOSITOTT AHIANYOSSAG(OK) AHIANYOSSAG(OK) KULSO FEL ALTAL

(LINK) HIANYOSSAG(OK) OKA() MAGYARAZATA HITELESITES
KORRUPCIOELLENES FELLEPES
G4-DMA Altaldnos adatkozlés a vezetési stilusrol _E_S_._3_.__@__lgg_rl_r_g_p_g_yg_e__l_l_e_p_e__s_ L 19
es etikus Uzletvitelt szolgalo gyakorlatok -~
64-S03 A korrupcios kockazattal kapcsolatosan megvizsgalt Uzleti egységek tel- 6.3, Akorrupcioellenes 19
jes szama, szazalekos aranya es a fobb azonositott kockazatok es etikus Uzletvitelt szolgalo gyakorlatok ==
A korrupcioellenes politikaval és eljarasokkal kapcsolatos kommunikacio 6.3, A korrupcioellenes
G4-S04 , ) e o L 19
es oktatas es etikus Uzletvitelt szolgalo gyakorlatok -~
G4-5S05 Megerdsitett korrupcids incidensek és megtett valaszintézkedések _E_S_._3_.__@__IgQ_rl_r_g_p_(_:_yg_e__l_l_e_D_e__s_ i 19
es etikus Uzletvitelt szolgalo gyakorlatok =
KOZPOLITIKA
G4-DMA  Altaldnos adatkozlés a vezetési stilusrol 4.5. Gazdasagi eredmenyeink 13
G4-SO6 PIOlII’[IkaI cglu hozzajarulasok Gsszértéke orszag es kedvezményezett sze- 4.5. Gazdasagi eredményeink 13
rinti bontasban S e
VERSENYELLENES MAGATARTAS
X 6.2. Jogszabalyi megfeleles 18
G4-DMA Altalanos adatkozlés a vezetesi stilusrol 6.3. Akorrupcidellenes es etikus dzletvitelt szolgalo 19
gyakorlatok
64-S07 Versenyellengs y|selkedessel, troszt- e's/rr]onopol}umel/lenes/ rendelkeze- 6.2. Jogszabalyl megfelelés 18
sek megszegésevel kapcsolatos jogi eljarasok teljes szama és kimenetele =2 o
MEGFELELES
G4-DMA  Altaldnos adatkdzlés a vezetési stilusrol 6.2. Jogszabalyi megfeleles 18
64-S08 A Jogs,zabalylok es elqwasok megszegese m|atE kirott nggnto§ebb @rsa— 6.2. Jogszabalyl megfelelés 18
gok penzbeli értéke és a nem penzugyi jellegd szankciok teljes szama S s
SZALLITOK ERTEKELESE TARSADALMI HATAS SZEMPONTIABOL
G4-DMA  Altaldnos adatkdzlés a vezetési stilusrol 6.5. Beszallitoi lanc fenntarthatosaga 21
64-S010 Jelentds tényleges és lehetseges negativ tarsadalmi hatasok az ellatasi 6.5. Beszallitl lanc fenntarthatéséga 5

ldncban és a megtett valaszintézkedések e
ALKATEGORIA: TERMEKFELELOSSEG

UGYFELEK EGESZSEGE ES BIZTONSAGA

g

G4-DMA Altalanos adatkozlés a vezetési stilusrol 7.4, Szolgaltatasnyujtas biztonsagosan 25

A termékek és a szolgaltatasok egészségre és biztonsagra gyakorolt -
teljes életciklusra vetitett — hatasara vonatkozo eldirasok és dnkéntes R ,

. TN . ) . .. /.4.Szolgaltatasnyujtas biztonsagosan 25
normak megszegesével jard incidensek teljes szama, kimenetel szerinti e Fmm bt s
bontasban

G4-PR2
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VEZETES| STILUS ES INDIKATOROK OLDALSZAM  AZONOSITOTT AHIANYOSSAG(OK) AHIANYOSSAG(OK) KULSO FEL ALTAL

(LINK) HIANYOSSAG(OK) OKA() MAGYARAZATA HITELESITES
TERMEK ES SZOLGALTATASOK CIMKEZESE
G4-DMA  Altaldnos adatkozlés a vezetési stilusrol 7.1, Felel6s marketing 23
Az esetek pontos da-
A szolgaltatasi és termékinformaciora és cimkézésre vonatkozo elGirasok rabszama, melyben a
G4-PR4 es onkeéntes normak megszegésevel jaro incidensek teljes szama, kime- /.1, Felelds marketing 23 hatdsag elmarasztal-
netel szerinti bontasban ta a Telenort, nem all
rendelkezésre.
G4-PR5 Az Ugyfél-elegedettséget mérd felmerések eredmeényei 7.2. Ugyfélelgedettség 23

MARKETINGKOMMUNIKACIO

/

G4-DMA Altalanos adatkozlés a vezetési stilusrol 7.1, Felel6s marketing 23

A marketingkommunikaciora, azon belul a hirdetési, promacios és szpon-
G4-PR7 zori tevékenysegre vonatkozo eldirasok és onkéntes normak megszege-  /.1. Felelds marketing 23
sével jaro incidensek teljes szama, kimenetel szerinti bontasban

UGYFELEK ADATAINAK VEDELME

/

G4-DMA  Altalanos adatkdzlés a vezetesi stilusrol /.3. Adatvédelem 25

G4-PR8 Az ugyfclele/k szemelyes/adatawal valo visszaéleésre, ﬂletve az Ugyfeladatok 7 3 Adatvédelem 55
elvesztésére vonatkozo megalapozott panaszok teljes szama e

MEGFELELES

G4-DMA Altaldnos adatkdzlés a vezetési stilusrdl 7.4, Szolgaltatasnyujtas biztonsagosan 25

A termékek és szolgaltatasok biztositasara és hasznalatara vonatkozo
G4-PRY jogszabalyok és elSirasok be nem tartasabol eredd jelentdsebb birsagok 7.4, Szolgaltatasnyujtas biztonsagosan 25
pénzbeli értéke és a nem pénzigyi jellegl szankciok szama

INFOKOMMUNIKACIO SZEREPE A FIATAL GENERACIOK ELETEBEN

D MA Allta [a’ Nos a d atkozlés a Vezetés| St flusré[ _8_'_]_'__|_r_]_f_(_]_K_Q_m_m_t_’lﬂl_lf_a__c_lQ_S_ _t__e_g_h_r_]_c_)_[_(_j_g_[a_ _a_z__Qlﬁt_a_t_a__S_Q_a_ﬂ _2__7_

indikator Biztonsagos internet tananyag oktatason részt vett digkok szama 9. Kbzosségi szerepvallalas 32
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AmCham American Chamber of Commerce

BCSDH
co,
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DUE

EES

GJ

GRI

GYED
GYES
HBLF
HET

HSSE

Magyarorszagi Uzleti Tanacs a Fenntarthatd Fejlédésért
szén-dioxid

darab
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Dolgozoi Elkotelezettség Felmérés (Employee Engage-
ment Survey)

giga joule

Globalis Jelentéstételi Kezdemeényezes (Global Reporting
Initiative)

gyermekgondozasi di]
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Hungarian Business Leaders Forum

Hirkozlési Erdekegyeztetd Tanacs

Health, Safety, Security, Environment

HTE
HUF

IFRS

ISO
IVR

IVSZ

KIR

KOVET

MAF

MJ
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forint

Nemzetktzi PénzlgyiJelentési Szabvanyok (International
Financial Reporting Standards)

International Organization for Standardization
telefonkdzpont hangmenu (Interactive Voice Response)

Informatikai, Tavkozlési és Elektronikai Vallalkozasok Sz6-
vetsége

kilogramm

Kornyezetkdzpontu lranyitasi Rendszer
Kornyezettudatos Vallalatiranyitasi Egyesulet
millio

kobméter

Magyar Adomanyozoi Férum

mega joule

NIOK

NMHH
ORFK
SCS

SZEP

TDP
TI
TnCO

UNICEF

WHO

Nonprofit Informacios és Oktato Kozpont Alapitvany Fejld-
désert

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

Orszagos Renddr-fokapitanysag

Fenntarthato beszallitéi lanc (Supply Chain Sustainability)
Széchenyi Pihendkartya

tonna

Telenor Development and Performance

Transparency International

Telenor Common Operation Zrt.

Egyesult Nemzetek Nemzetkozi Gyermek Gyorsse-
gyélyalapja (United Nations International Children’s Emer-

gency Fund)

Egészségugyi Vilagszervezet (World Health Organization)
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FUQQETLen HITeLesITol LeveL

A GRI Guidelines és a ,GRI The external assurance of
sustainability reporting” elvarasaival 6sszhangban ér-
tékeltem a Telenor Magyarorszag Zrt. (tovabbiakban:
Telenor) megbizasabol a Telenor 2015, évre vonatko-
z0 Fenntarthatdsagi jelentését (tovabbiakban: Jelen-
tés). Jelen hitelesitdi nyilatkozatot a fenntarthatésaagi
jelentés nyilvanos valtozatashoz készult. A jelentési
folyamathoz kapcsolddo értékelést és javaslatokat
Javaslatok a fenntarthatosagi jelentés tovabbfejlesz-
tésére” dokumentum foglalja 6ssze a Telenor szamara.

Avizsgalat targya,
kritériumai es modszerel

A Jelentés a Telenor sajat tevékenysegeére terjed ki, a
partnerei altal Uzemeltetett értekesitési pontokat, va-
laminta 201 3. utolso negyedévében megalapitott Te-
lenor Common Operation Zrt.-t nem érinti. Kérnyezeti
adataik kozott ugyanakkor a Telenor Csoportnak éven-
te Osszeallitott nem pénzlgyi jelentésnek is megfele-
[Gen feltlntetik a TnCO irodahazanak fogyasztasat és
kibocsatasat, lévén hogy az irodahazat a Telenor adja
bérbe Onértékelésiikben a GRI negyedik generacidja-
nak (G4) ,Alap” szintjét jelolték meg, mint a Jelentés
megfeleldségi szintjét.

A Telenora 2015. éevre vonatkozo Jelentését az alabbi
szempontok szerint kerultek értékelésére:

- a GRI tartalmi és minGsegi alapelveinek vald meg-
felelés;

- |ényegesseq és érintettek bevonasa;
- a GRI G4 indikatorok alkalmazasa;

- acelulkitlzott, ,alap” megfeleldségi szint elvarasa-
inak vald megfelelés.

Avizsgalat a Telenor altal rendelkezésre bocsatott do-
kumentumok alapjan, a ,GRI Guidelines+” és a ,GRI
The external assurance of sustainability reporting” do-
kumentumok Utmutatasa alapjan folyt le.

A hitelesitOi vizsgalat
eredmenye, fejlesztesl
javaslatok

A vizsgalat lényeges megallapitasai az alabbiak:

A jelentés kiegyensulyozott és tényszer( informacio-
kat szolgaltat a vallalat fenntarthatosagi mikodese-
vel kapcsolatban. Pozitivum, hogy a 2015-0s jelentés
Osszeallitdsanal figyelembe vették a korabbi év au-
ditjanak megallapitasait, kilondsen, ami a lényeges
Ugyekre valo fokuszalast illeti,

Biztositani kell ugyanakkor a szorosabb kapcsolatot a
vallalat stratégiaja és a fenntarthatosagi jelentés ke-
szitésének célja kdzott.

Tovabbra is fejlesztésre szorul az érintettek bevonasa-
nak folyamata a lényegesséqi vizsgalat soran,

Megallapitasok

Alapvetden megallapithatd, hogy a Jelentés atfogo és
kiegyensulyozott értékelést igyekszik adni a Telenor
2015, évre vonatkozd fenntarthatdsagi tevéekenyse-
géerGl. A Jelentés vizsgalatakor nem merult fel olyan
tényez0, ami miatt azt feltételeznénk, hogy a Jelenteés
nem a GRI-elveinek megfelel6en készult és ne felelne
meg a célul kitlzott GRI G4 ,Alap” szint elvarasainak.

Hitelesitol fliggetlenseg

Sem a szakertd, sem az altala keépviselt ceg semmifé-
le érdekeltsegi viszonyban nem all a Telenor Zrt.-vel,
amely veszélyeztetné a Fenntarthatdsagi Jelentés hi-
telesitési folyamatanak, vagy annak eredményenek
flggetlenseégét.

Budapest, 2016. julius 28.

Csutora Méaria
egyetemi professzor
Fenntarthatosagi Indikatorok Kutatasvezetd
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