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I. DiJSZAMITASRA VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK
1. Az ALKALMAZAS FELTETELE

1.1. A Kartyas el6fizet8i jogviszonyra az Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF) altaldnos
rendelkezéseit e Dijszabasban rogzitett eltérésekkel és kiegészitésekkel egyitt kell
alkalmazni, azzal hogy amennyiben a jelen melléklet el8irdsai eltérnek az ASZF
rendelkezéseitdl, Ugy a jelen mellékletben foglaltak az irdnyaddak.

Ahol az ASZF méasként nem rendelkezik, vagy a szévegkdrnyezetbdl mas nem kovetkezik az
Uj Generéciés Kartyas Eldfizetésre a Kartyas Eléfizetésre vonatkozd rendelkezéseket kell
alkalmazni.

Amennyiben a Dijszabds masként nem rendelkezik, a dijak, forgalmi keretek,
lebeszélhetoségek belfoldi hasznalatra vonatkoznak.

1.2. Az alabbi Kartyas tarifacsomagok esetében a forgalmi dijak mérése egyperces
egységekben torténik:

Hello Kartyas,

Hello Kartyas Expressz,
Telenor Kartyas,

Telenor Kartyas Expressz,
MyStart,

MyStart Expressz,

Praktikum,

Praktikum Asz

Praktikum Asz Expressz
Praktikum Asz Expressz 3X1000
Limit,

Limit +Net,

Praktikum Classic,

Praktikum Pro,

Praktikum Perfekt,

Internet Praktikum,
Praktikum +Net

Praktikum +Net Expressz,
Praktikum +Net Mini Expressz,
Praktikum +Net Expressz XS
Praktikum +Net Expressz XXL

1.3. A mobil internet adatkeretet tartalmazd tarifacsomagokkal és kiegészitd mobil
internet szolgaltatasokkal (ide értve az 1.1.6. pontban foglalt Jutalmakat is) igénybe vehet6
adatforgalom mérése és a forgalmi keret csékkentése 0,01 MB-os egységekben torténik
belfoldon - kivéve, ha errdl a tarifacsomag, illetve kiegészité szolgaltatas leirdsa eltéréen
rendelkezik. GPRS roaming esetén a forgalmi keret csokkentése a II1.8.3. pontban foglalt
egységekben torténik.

1.4. A forgalmi keret csokkentési egység az ASZF tovabbi részeiben szamlazasi
egységként jelenik meg. Minden megkezdett szamlazasi egység dijkoteles.

1.5. Egyenlegkezelés

A Szolgaltaté az egyenlegkezelés soran érvényesiti a szolgaltatdsok mindenkori dijait,
valamint az El6fizet6t megilleté aktudlis kedvezményeket. Az El6fizetd altal igénybe vett
kedvezmények nem vonhatdk 6ssze, kivéve ha az ASZF errél masként rendelkezik.

Uj Generacids Kartyas ElSfizetés esetén az egyenlegkezelésre vonatkozé rendelkezések
kizardlag az El6fizetd altal végzett feltoltésekre alkalmazanddak, nem értelmezhetbek a havi
keret vonatkozasaban.
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1.6. Kartyas Elbfizetés

A Telenor-feltoltOkartya a Kartyas El6fizetés egyenlegének feltoltésére szolgadl. Ha a
felhasznalhatd 6sszeg elfogy az Eléfizetd egyenlegérdl, akkor azt egy Ujabb feltoltékartyaval
toltheti fel, melynek 0sszege hozzaadodik a feltoltés el6tti érvényes egyenleghez. Egymas
utan tébb feltdltokartyaval is feltdlthetd az egyenleg.

A kartyas kezdGegyenleg nem hasznalhaté Mobil-tartalomszolgaltatasok (pl. Emelt Dijas
Szolgaltatasok), Adomanyvonalak, valamint MobilVasarlas szolgaltatas igénybevételére. A
Mobil-tartalomszolgaltatasok (pl. Emelt Dijas Szolgaltatasok), az Adomanyvonalak, valamint
a MobilVasarlas szolgaltatdas igénybevételéhez az  Elofizetbnek legalabb egy
egyenlegfeltoltést kell elvégeznie.

Barmilyen kiegészit6 szolgaltatdas megrendelése kizardlag pozitiv egyenleggel lehetséges.

1.7.  Uj Generécids Kértyés Elbfizetés

A Kartyas Elofizetés esetén kezdbegyenleg, (kezdd)csomag nincsen, igy az ezekre vonatkozd
rendelkezések Kartyds szolgaltatatas esetén nem alkalmazanddak. A Szolgaltatds aktivalasa
a szerz0dés megkotését kovetd 3 munkanapon belll térténik meg. Az elsé havi keretfeltoltés
kivételével a havi keret kizarélag az adott ciklusban hasznalhato fel.

A kartyds kezdbegyenleg és a havi keretként feltdltott 6sszeg nem hasznalhaté MobilVasarlas
szolgaltatas igénybevételére. Telenor Kartyas El6fizetések esetén a kezdbegyenleg belfoldi
forgalomra hasznalhaté fel, kivéve ha az adott tarifacsomag leirdsa masképp nem
rendelkezik. MobilVasarlas szolgaltatas igénybevételéhez az Elbfizetének legalabb egy
Univerzalis egyenleg feltoltésére alkalmas feltoltést kell végeznie egyenlegére.

1.8. A Szolgaltatd a Kartyas Eléfizetés hasznalatdhoz kilonb6z6 aru és értéki elektronikus
feltéltOkartyakat forgalmaz:

brutté ar* Ervényességi id6
1 500 Ft 90 nap
3 000 Ft 1év
5 000 Ft 1év
10 000 Ft 1év
15 000 Ft 1 év

* Az ebben az oszlopban irt 6sszeg megegyezik az egyenlegen jovairt Ft-6sszeggel.

A feltolt6kartyak felhasznalasa esetén (egyenlegfeltdltés Ft-6sszegben), az alabbi forgalom-
tipusok utdn kedvezmény nem érvényesithetd:

- vezetékes haldzatba és mas mobil iranyba inditott, valamint nemzetk6zi és roaming
hivaskezdeményezés (beleértve a mas haldzatba atiranyitott hivasokat is)

- roaming hivasfogadas

- a Telenor Magyarorszag Zrt. haldzatan kivilre kildoétt és roaming SMS/MMS

- roaming GPRS forgalom (kivéve 1. roaming dijzona)

- E-mail cimre kuldétt SMS, MMS

- Tudakozodk hivasa,

- Emelt dijas hivas és emelt dijas SMS, tdvszavazas

- Adomanyvonal

- Mobilvasarlas

1.9. A jutalom (3baradti 20-as + extra net) leirdsa és igénybevételi feltételei
(A szolgaltatas értékesitése lezarasra kerilt az Uj hivoszamra Kartyas el6fizetéi szerzédést
koté  Eléfizeték szamdra. Azonban a 2019. marcius 31. napjan Kartyas eldfizetdi
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jogviszonyban allé El6fizetbk szamara a szolgaltatas tovabbra is biztositasra kertil a lenti
feltételekkel, és azzal, hogy ezen id6pontot kévetben egyenleget feltolté [azaz valtozatlan
hivészamra uj Kartyas elbfizetéi szerzédést ko6té] Elbfizeté szamdara a szolgaltatas
igénybevehetbségét a Szolgaltatd visszavonasig biztositja.)

Egyenlegfeltoltéskor a Telenor jutalom igénybe vételi lehetéségét biztositja az alabbiak
szerint:

Ervényes- Jutalom
o ségi idé Jutalom** fell,wa'lsznal-
brutté ar* hatosaga***
1 500 Ft 90 nap 3barati 20-as + 50 MB extra net 7 nap
3 000 Ft 1ev 3barati 20-as + 150MB extra net 30 nap
5000 Ft 1ev 3barati 20-as + 300MB extra net 30 nap
10 000 Ft 1év 3parati 20-as + 500MB extra net 30 nap
15 000 Ft 1év 3barati 20-as + 1 GB extra net 30 nap

A jutalom keretében az El6fizet6 belfoldon 20 Ft-os percdijon hivhat legfeljebb harom, altala
megjelolt telenoros hivészamot (preferalt hivoszam), mely utan kapcsolasi dij nem kerdil
felszamitasra (3barati 20-as). Emellett az El6fizeté a preferalt hivoszam(ok) megadasat
kovetben - az elvégzett feltdltés osszegétdl fiiggben - az 1.1.8. pontban meghatarozott
mennyiségl belfoldi és 1. roaming dijzénaban toértén6é adatforgalmat (extra net) is
lebonyolithat.

A preferalt hivobszamok megadasa és modositasa az alabbi csatornakon lehetséges:
e MyMenu-ben, )
e az Ertékesitési Pontokon, valamint a Telefonos Ugyfélszolgdlaton.

A megadast kovetben a preferdlt hivoszamok lekérdezésére az alabbi csatorndkon van
lehetdség:

¢ MyMenu-ben,

e az Ertékesitési Pontokon, valamint a Telefonos Ugyfélszolgalaton.

AZ IGENYBEVETEL FELTETELEL:

- Az a Kartyds és Uj Generacids Kartyas El6fizeté veheti igénybe a jutalmat, aki az
egyenlegfeltoltést kovetGen legalabb egy, legfeljebb harom preferalt hivészamot megad
20-as + extra net) aktivalasa, azaz a jutalom ezt kdvetden vehetd igénybe.

- Az extra net igénybevétele is csak abban az esetben lehetséges, ha az Eléfizetd legalabb
egy preferalt hivoszamot regisztral a fenti csatornak valamelyikén.

- A jutalom felhasznalhatésaga az egyenlegfeltoltéskor megkezddédik - azaz az
El6fizetbnek ennyi idon beltl kell regisztralnia a preferalt hivészamokat (jutalom
aktivalasa), és ezen id6tartam all rendelkezésére a jutalom felhasznalasara is.

- A felhasznalasi idén belll fel nem hasznalt jutalom elveszik.

- A felhasznaldsi idon belll a jutalmak halmozhatdk. PI. 3.000 Ft feltoltése esetén 30 nap
a felhasznalasi id6 - ha tehat az El6fizet6 a feltdltést kovetd legfeljebb 30 napon beldl
aktivalja a jutalmat és elvégez egy 1.500 Ft-os feltoltést, akkor mindkettd feltoltéshez
jarod jutalmat (3barati 20-as + 50 MB extra net + 150 MB extra net) megkapja.
hosszabb felhaszndlasi id6 érvényesiil.

- Preferalt hivoszamként nem adhaté meg:

e nem Telenor-el6fizet6ho6z tartozd hivoszam,
e tobbszor ugyanaz a hivoszam,
e hibas formatumu hivoszam.

- Ha a preferalt hivoszamok kozll legalabb egy a fenti feltételeknek felel meg, ugy
valamennyi hivoszam elutasitasra kerdl.

- Amennyiben haromnal tobb preferalt hivészam kerlil megadasra, ugy az elsé harom
hivoszamot a fentiek szerint vizsgalja a Szolgaltato.
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A Telenor értesitést kiild SMS-ben a jutalom aktivalasarol és a lejaratat megeldzoen.

A preferalt hivészam(ok) 30 naponta egy alkalommal modosithaté(k), a mddositas
dijmentes.

Ha az El6fizetd a preferalt hivoszamokat (az utolsé mddositast kévetd) 6 honapon belil
nem madositja, akkor a jutalom igénybevételéhez U(j preferdlt hivoszamokat kell
megadnia, vagy meg kell erfsitenie a korabban megadott szamokat.

Amennyiben a preferalt hivoszam(ok) (barmelyike) elhordozasra kerll(nek) a Szolgaltatd
halézatabdl, a kedvezmény az adott szamra a tovabbiakban nem vehetd igénybe.

Uj Generéciés Kartyas tarifacsomagrol Kartyds tarifacsomagra torténd valtaskor a
preferalt hivoszamok regisztraciéja megmarad, de az extra net adatkeret elveszik.

Az extra net belfoldi adatkeret elfogydsa utdn a mobil internet nem vehet6 igénybe -
kivéve, ha az El6fizetd a jutalom aktivalasa el6tt rendelkezett Kiegészité mobil internet
szolgaltatassal (III.3. pont), vagy tarifacsomagjahoz tartozd6 mobil internet
hozzaféréssel.

Amennyiben az El6fizetonek olyan egyéb kiegészit6 szolgaltatasa vagy tarifacsomagba
foglalt kedvezménye van, mely a jutalommal azonos tipust kedvezményt biztosit, akkor
a nagyobb kedvezmény fog érvényesiilni — annak kimeriléséig/lejarataig.

AZ IGENYBEVETEL KORLATAL:

Beépitett adatkeretet tartalmazd, csak internetezésre (GPRS-, adatforgalom) alkalmas
tarifakkal a jutalom - sem a 3barati 20-as, sem pedig az extra net rész — nem vehetd
igénybe.

A kedvezmény nemzetkozi, csokkentett vagy emelt dijas és belfoldi vezetékes
hivoszamokkal, Adomanyvonalakkal, mas mobilszolgaltatok hivészamaival, illetve a
Szolgaltatd szolgaltatasainak hivoszamaival nem vehet6 igénybe.

A kedvezmény csak a belf6ldi hivasok percdijaira és az extra net-tel bonyolitott belfoldi
és 1. roaming dijzonaban térténé adatforgalomra vonatkozik, az SMS-ek, valamint a
roaming soran kezdeményezett hivasok és adatforgalom (kivéve 1. roaming dijzéna)
dijaira nem.

A kedvezmény Hello Kartyas, Hello Kartyas Expressz, Telenor Kartyas, Telenor Kartyas
Expressz, MyStart, MyStart Expressz tarifacsomaggal nem vehet6 igénybe.

1.10. A Praktikum +Net, Praktikum +Net Expressz, XS, XXL és Praktikum +Net Mini
Expressz tarifacsomagu kartyads, valamint a Limit és Limit +Net tarifacsomagu uj generacids
kartyas elbfizetésekhez automatikusan biztositott adatkeret

A Telenor a Praktikum +Net, Praktikum +Net Expressz, XS, XXL és Praktikum +Net
Mini Expressz tarifacsomagok kapcsan felhasznalt alabbi érték(i feltoltékartyakhoz a
kévetkez6 adatforgalmi keretet automatikusan biztositja:

Feltoltékartyahoz kapcsolodo
belfoldon és az 1. roaming
dijzonaban 6sszesen felhasznalhato
adatforgalmi keret

Feltoltékartya érték

1 500 Ft 20 MB
3 000 Ft 40 MB
5 000 Ft 80 MB
10 000 Ft 80 MB
15 000 Ft 80 MB

A Telenor a Limit és Limit +Net tarifacsomagok kapcsan felhasznalt alabbi értékl
feltoltékartyakhoz a kovetkezd adatforgalmi keretet automatikusan biztositja:

Feltolté6kartyahoz kapcsolodé

FeltGltokartya ertek belféldon és az 1. roaming
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dijzonaban 6sszesen felhasznalhato
adatforgalmi keret
1 500 Ft 50 MB
3 000 Ft 100 MB
5 000 Ft 150 MB
10 000 Ft 200 MB
15 000 Ft 250 MB

Az adatforgalmi keret az ASZF Toérzsszéveg 4.1. pontjaban foglalt garantdlt sebességen
hasznalhato fel.

A Szolgaltaté a fentiekben felsorolt feltoltékartya feltoltésének idépontjatol az ASZF-ben
foglaltak szerint vallalja a feltoltokartya értékeként megjelolt 6sszeg és az ahhoz kapcsolodd
adatforgalmi keret jévairasat az El6fizetd egyenlegén, mely mellé az El6fizet6 az 1.1.8.
pontban foglalt jutalmat is aktivalhatja. El6fizeté koteles meggy6zédni arrdl, hogy az
egyenlegfeltdltést a megfeleld el6fizetésre végezte el. Visszatéritésre utdbb nincsen
lehetOség.

Amennyiben az El6fizet6 a tarifacsomagrol elvalt, attér vagy az megsz(inik, a még fel nem
hasznalt adatforgalmi keret elvész.

Az egyenlegdfeltoltések altal biztositott belfdldi adatforgalmi keret keril felhasznalasra
el6szor adatforgalmazds esetén, azt kovetden, amennyiben az El6fizetd rendelkezik
Kiegészité mobil internet szolgaltatassal, annak az adatforgalmi kerete.

Amennyiben az El6fizetének az adott kartyas ciklusban nem volt egyenlegfeltoltése - vagy
az egyenlegfeltoltések altal biztositott belfoldi adatforgalmi kerete elfogy- és rendelkezik
Kiegészit6 mobil internet szolgaltatassal, akkor a Kiegészitd mobil internet szolgaltatasra
vonatkozd szabalyok szerint tud a tovabbiakban - a kovetkezd feltdltésig - adatot
forgalmazni.

Példaul: Amennyiben az El6fizetd olyan Kiegészitd mobil internet szolgaltatassal rendelkezik,
amely a benne foglalt adatmennyiség felhasznalasat kévetden lassitasra kerl, Ggy a lassitas
a Mobil Internet szolgaltatas szabalyai szerint térténik, azonban az egyenlegfeltoltés altal
keletkezett adatforgalmi keret felhasznalasaig a lassitas feloldasra keril. Amennyiben az
El6fizet6 Kiegészitd mobil internet szolgaltatassal rendelkezik, amely a benne foglalt
adatmennyiség felhasznalasat kovetéen tulhasznalati (forgalmi) dijjal jar és a kartyas
egyenleg feltdltésre kerll, akkor az egyenlegfeltoltés altal keletkezett adatforgalmi keret
felhasznalasaig tulhasznalati (forgalmi) dij nem keril terhelésre a keret erejéig.

Amennyiben az El6fizet6 nem rendelkezik Kiegészité mobil internet szolgaltatassal, az
egyenlegfeltoltések altal biztositott belféldi adatforgalmi keret felhasznalasat kovetden a
kovetkezd feltoltésig - illetve Kiegészitd mobil internet szolgdltatds megrendeléséig, illetve
aktivalasaig - belféldén nincs adatforgalmazas.

Adatforgalmazas kulféldon: Amennyiben az El6fizetd rendelkezik Kiegészitd mobil internet
szolgdltatassal, arra kulfoldi haszndlat (adatforgalmazds) esetén az ASZF vonatkozd
rendelkezései az irdnyaddak. Az egyenlegfeltoltések altal biztositott belféldi és 1. roaming
dijzénaban felhasznalhaté adatforgalmi keret felhasznalasatdl flggetlentl generalhatd
adatforgalom kilféldon - a belféldi hasznalatra vonatkozo6 szabalyoktél eltéréen -, melyre a
Dijszabas Nemzetkozi és Roaminghivasokra vonatkozé szabalyait (III.8. pont) Kkell
alkalmazni.

1.11. Az Uj Generacids Kartyas El6fizetés hatdrozatlan idére jon létre. A feltdltés
érvényességi ideje a hatarozatlan idére tekintettel az Uj Generdcids Kartyas Eléfizetés esetén
nem értelmezhetd, ezért az ASZF valamennyi érvényességre, rendelkezésre allasi id6re
valamint szerz6dés meghosszabbodasara vonatkozd rendelkezése - ideértve a lenti
alpontokat - az Uj Generacios Kartyas ElSfizetésre nem alkalmazhatdak.
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1.12. A feltoltési cimletekre, feltbltésre vonatkozd egyéb rendelkezések megfeleléen
iranyaddak a havi keret automatikus feltoltését kovet6 feltoltésekre. A feltolt6kartya-
kedvezmények a havi keretre nem vonatkoznak.

1.13. A jelen Dijszabasban foglalt dijak és kedvezmények belfdldi forgalomra vonatkoznak.
Kivételt képeznek ez aldl azok az esetek, amelyeknél a jelen Dijszabas masképp rendelkezik
(pl. roaming).

1.14. A 4G/LTE halézat valamennyi Telenor El6fizet6 szamara a roaming soran is igénybe
vehetd, a Telenor honlapjan (telenor.hu/roaming) az erre utald megjel6léssel ellatott
roaming szolgaltaték 4G/LTE halézatdn. A roaming szolgaltatd altal nyujtott 4G/LTE haldzat
elérésének pontos feltételeirdl tovabbi informacié az adott roaming szolgaltaté honlapjan
talalhatd.

1.15. Az aldbbi szolgdltatasok tartalmaznak kozvetitett szolgaltatast:

Mobil tartalomszolgaltatasok, MobilVasarlds, Mobil Piactér Vasarlas (Windows, Google,
Samsung), szolgaltatasok, halézaton kiviil végzddtetett hanghivas, SMS és MMS, nemzetkozi
és roaming hivas, valamint e-mail szolgaltatasok, tovabba Adomanyvonalak.

1.16. A Telenor az Elofizetd altal kezdeményezett barmely hang- és adathivast 180 perc
eltelte utan megszakitja. Kivételt képeznek ez aldl a ,Csaladi Csomag”, ,Vezetékes-hiva”,
illetve ,5 perc utdn 0 Ft” szolgaltatassal rendelkez6 el6fizetSi hivészamok, melyek esetén a
Telenor az El6fizetd altal kezdeményezett, atiranyitott, valamint tovabbkapcsolt
hanghivasokat 60 perc eltelte utdan megszakitja. HiperCsoport akcioban részt vevé elofizetdi
hivészamok esetén a Telenor az Elofizeté altal HiperCsoporton bellil kezdeményezett,
atiranyitott, valamint tovabbkapcsolt hanghivasokat 60 perc eltelte utan megszakitja.

2. BELFOLDI DiJAK ALKALMAZASANAK SZABALYAI

2.1. A dijak alkalmazasa soran a Szolgaltaté a haldozatabdl kezdeményezett hivasoknal az
egyes tarifacsomagokra meghatarozott napszakoktdl fliggé megklilonboztetést alkalmaz.

2.2. Az ,esti” napszakban érvényes dijazas alatt a Szolgaltaté az adott napon este 21.00
ora és masnap reggel 6.00 ora kozott érvényes dijakat érti.

2.3. Hétvége idGtartama: szombat 0.00 6ratdl vasarnap 24.00 6raig és munkaszilineti
napokon 0.00 6ratél 24.00 6rdig. Amennyiben jogszabaly a szombatot munkanapnak
nyilvanitja, a szombati napon a csucsid6re és a csucsidén kivili idészakra megallapitott dijak
kertlnek szamlazasra.

2.4. A hivasdijak kiszamitasa és levonasa a hivas megkezdésekor érvényes napszak szerint
torténik, fiiggetlenl attdl, hogy a hivas az egyik napszakbdl atnyulik-e a masikba.

2.5. Kartyas és Uj Generacids Kartyas ElSfizetés esetén a csomagban foglalt kezdGegyenleg,
illetve feltoltott havi keret 6sszege nem hasznalhato fel MobilVasarlas szolgaltatasra.
Mobilvasarlas igénybevételéhez az Elbfizetbnek legaldbb egy Univerzdlis egyenleg
feltoltésére alkalmas feltoltést kell végeznie egyenlegére. A havi keret a szerz6déskotést
kévetd ciklus kivételével csak az adott ciklusban hasznalhato fel.

2.6. Tarifacsomagok havidijainak tekintetében mindig teljes havidij kertl kiterhelésre -
kivéve 2.6.1. pontban foglalt eseteket. A tarifacsomagokban foglalt vonatkozé kedvezmény
szintén teljes mértékben felhasznalhatd. Az iddszaki dijas kiegészité kartyds szolgaltatas
ciklusa igazodik az el6fizetés Kartyas ciklusahoz. Amennyiben az adott iddszaki dijas kartyas
szolgaltatasra vonatkozd szabalyok eltéré id6szakot nem jeldlnek meg (egyszeri, napi, heti
stb.), a kartyas szolgaltatasi ciklus havi idotartamra vonatkozik, amely ciklus forduldénapja a
kezd6napnak megfeleld.
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2.6.1. Uj Generacids Kartyas tarifacsomagok vonatkozédsaban a kdvetkezd esetekben a teljes
havi dijtétellel aranyos tort havi dij kerul kiterhelésre, aranyos kedvezmény kerdl
érvényesitésre:

a) az El6fizetdi Szerz6dés megkotésétdl a cikluszarasig;

b) Kartyas ciklus valtozasakor a régi és az (j ciklusra is csak idéaranyos havi dij kerl
terhelésre.

c) Atiras/attérés esetén amennyiben nem cikluszarassal torténik a maddositas, akkor a
tort honapra a régi és az Uj szamlazasi azonositon (korabban Gigyfélszam) idéaranyos
havi dij kerll megallapitdsra adott el6fizetés vonatkozasaban.

d) Azonnali, ciklus koézbeni tarifacsomag-valtds esetén a régi és az (j tarifara
vonatkozolag is id6aranyos havi dij terhel4dik.

e) Uj Generacidos Kartyas tarifacsomag kapcsan a kartyas ciklus els6 napjatol a
korlatozas kezdd id6pontjaig idéaranyos havi keret keril terhelésre. A korlatozas
idejére legalabb a fennmaradd dijrész 50 %-a és a kartyas ciklus alatt felhasznalt
kedvezmény 6sszeg, de maximum a fennmaradé dijrész keril terhelésre.

Ciklus kozbeni telefonszamcsere esetén a régi és az Uj telefonszdmra is idéaranyos havi dij
ker(l terhelésre.

2.7. Kiegészité szolgaltatasok idGszaki és eseti dijai, valamint altalanos szabalyai Kartyas
elbfizetbk esetében

Az idoszaki dijas kiegészité szolgaltatasok esetében mindig teljes iddszaki dij kerl
kiterhelésre, és a szolgaltatas altal biztositott teljes kedvezmény, ill. szolgaltatasi tartalom
vehet6 igénybe az adott id6szaki dijjal érintett idotartamra (tovabbiakban: kartyas
szolgaltatasi ciklus). Kivételt képeznek ez aldl egyes GPRS-szolgaltatasok (Kiegészitd mobil
internet szolgaltatasok), melyekrdl a Dijszabas II1.3. pontja az adott szolgaltatas leirasaban
kalon rendelkezik; valamint a korldtozassal érintett kartyas szolgaltatasi ciklusra megrendelt
szolgaltatasok, melyekre az 1.2.6.1.e pont megfeleléen kerll alkalmazasra.

Uj id6északi dijas kiegészitd szolgaltatds megrendelése esetén, amennyiben a Kartyas
El6fizet6 nem rendelkezik a szolgaltatds igénybevételéhez szikséges  iddszaki dij
Osszegével, a Szolgdltatd a szolgaltatast felfiggesztett &llapotban rendeli meg
(felfiggesztett allapotu szolgaltatas), és amint az El6fizet6nek lesz elegendd egyenlege, a
szolgdltatds aktivva valik. Jelen rendelkezés alél a Csalddi Csomag, a HiperLike
szolgaltatasok, valamint HiperCsoport akcidéban részt vev6 hivoszamok kivételt képeznek.
Az idGszaki dijjal érintett id6tartam (kartyas szolgaltatasi ciklus) kezdete a szolgaltatas
aktivalasanak id6pontja, amelynek napja egyben az adott kartyas szolgaltatasi ciklus elsé
napja is. Amennyiben nem sikertl aktivalni a megrendelt szolgaltatds(oka)t megfeleld
egyenleg hianyaban, az(ok) azonnal felfliggesztésre keril(nek). Jelen rendelkezés aldl
kivételt képeznek a Hipernet Praktikum adatcsomagok.

Amennyiben az Eléfizet6 masképp nem rendelkezik, a Telenor jogosult a szolgaltatas
kovetkez6 kartyas szolgaltatasi ciklusra térténd automatikus meghosszabbitasara és a
vonatkozdé idGszaki dij automatikus levonasara az El6fizetd egyenlegébdl, amellyel a
kovetkez6 (Uj) kartyas szolgaltatasi ciklus megkezdddik.

Amennyiben az El6fizet6 egy vagy egy idében tobb idészaki dijas szolgaltatassal rendelkezik,
és az adott szolgdltatdsra irdnyadd kartyas szolgaltatasi ciklus elsé napjan egyenlegén nem
all rendelkezésére a szolgdltatds vagy az ezen szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges
id6szaki dij 6sszege, Ugy a szolgaltatas(ok) felfliggesztett allapotba kerul(nek).

Amennyiben az El6fizetd tobb felfliggesztett allapotu szolgaltatassal rendelkezik, majd
feltoltést végez, melynek eredményeként valamennyi felfliggesztett allapotl szolgaltatas
Ujraaktivalasahoz rendelkezik elegend6 egyenleggel, a Telenor a felt6ltés egyenlegen
tortén6 jovairdsakor valamennyi felfliggesztett allapotl szolgaltatast Gjraaktivalja. Ez
esetben a visszaaktivalt szolgaltatdsok kartyds szolgaltatasi ciklusanak kezd6 napja, a
feltoltés egyenlegen torténd jovairasanak napja lesz. Amennyiben a feltoltott egyenleg nem
fedezi valamennyi szolgaltatas id6szaki dijat, akkor a visszaaktivalast a Telenor a
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legalacsonyabb idOszaki diju szolgaltatdssal kezdi; egyenlé id6szaki diju szolgaltatasok
esetén a Telenor a korabban megrendeltet aktivalja vissza el6bb.

Egyenleg feltoltéskor, illetve a kartyas szolgaltatasi ciklus zarasakor a Szolgaltaté megkisérli
levonni a felfiggesztett allapotl szolgaltatasok id6szaki dijat. Amennyiben az El6fizetd
rendelkezik elegendd egyenleggel és a levonas sikeres, akkor a szolgaltatas ujbdl aktivva
valik és Uj kartyas szolgaltatasi ciklus kezdddik. Visszaaktivalaskor a Szolgaltatd kizardlag
az aktualis szolgaltatasi ciklusra vonatkozd teljes id6szaki dijat vonja le. Amennyiben az els6
sikertelen levonast (meghosszabbitast) kovetd 3. kartyas szolgaltatasi ciklus zarasig sem
tudja a Szolgaltato Gjbdl aktivalni a szolgaltatast az El6fizeté szamara, a szolgaltatas torlésre
kerll. Ezt kovet6en a tovabbi igénybevételhez a szolgaltatds ismételt megrendelése
szikséges.

Amennyiben az adott idGszaki dijas kartyas szolgaltatasra vonatkozd szabalyok eltér6
idészakot nem jeldlnek meg (egyszeri, napi, heti stb.), a kartyas szolgaltatasi ciklus havi,
azaz 30 naptari nap idGtartamra vonatkozik.

Az idGszaki dijas kiegészito szolgaltatas - lopas miatti sziinetelés id6tartama alatt, valamint
a kartyas eldfizet6i szerz6dés (életciklus) lejaratanak kivételével - barmikor lemondhaté a
jelen mellékletben az adott szolgaltatasra vonatkozd leirasban foglalt rendelkezések szerinti
hatallyal.

Az elGfizet6 altal - az eldfizetés vonatkozasaban - kért szinetelés (pl. lopas, elvesztés
miatti) esetében az id6szaki dijas kiegészitd szolgaltatas tovabb hasznalhatd, amennyiben a
visszakapcsolast az el6fizeté az adott szolgaltatasi ciklusban kéri, azonban a szolgaltatasi
ciklus a szlinetelés id6tartamaval nem hosszabbodik meg. Egyéb esetben a kiegészitd
szolgaltatas a szolgaltatasi ciklus zarasakor az el6fizetés sziinetelésétdl fliggetlenil torlodik.

Attérés, atirds, valamint az aktiv kartyds hivoszamra tortént Felhasznald altali
szerz6déskotés esetén a felfliggesztett allapotlu szolgaltatasok torlésre kerilnek.
Tarifacsomag-valtas, szamcsere esetén a felfiiggesztett allapotl szolgaltatasok fent
maradnak — amennyiben azok az Uj tarifacsomaggal igénybe vehet6k.

Eseti dijas kiegészito szolgaltatasok esetében a megrendelés sikertelen, és a Telenor az
érintett kiegészit6 szolgaltatast nem aktivalja, ha az El6fizet6 nem rendelkezik a
megrendeléshez sziikséges egyenleggel.

2.8. A Szolgaltatd szolgaltatasi teriletén belll dijmentesen hivhatéak az alabbi szamok:

Menték 104

Tlzolték 105

Rendérség 107

SIM-kartya nélkil hasznédlhaté segélyhivd szam | 112

Telefonos Ugyfélszolgalat 1220

Egyenlegfeltoltés 171

Telenor Pénziigyi Szolgaltatdsok Ugyfélszolgalat | 14500

Belfoldi z6ldszamok 06-80-1xx xxx — 06-80-9xx Xxx
Nemzetkdzi z6ldszamok 06-80-0xx XXX

2.9. Specialis hivészamok

Internet alapl hangszolgaltatashoz tartozd, helyt6l fliggetlen elektronikus hirkozlési
szolgaltatok halozataba (06-21-es korzet) iranyuld hivasok dija megegyezik adott dijcsomag
vezetékes haldzatba irdnyuld hivasanak mindenkori dijaval.

2.10. Az El6fizeté altal igénybe vehet6 kedvezmények nem vonhatdak Ossze, hacsak a
Dijszabds masként nem rendelkezik.

2.11. Amennyiben egy adott szolgaltatas igénybevétele soran az Eldéfizetd egyidejlileg tébb
kedvezmény igénybevételére jogosult, Ugy - amennyiben az adott kedvezménynél a
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Szolgaltatd masként nem rendelkezik - a legnagyobb kedvezmény érvényesil. A
kedvezmények nem halmozhatdak.

2.12. A Szolgaltatd legfeljebb a hatdlyban |Iévé Dijszabasban, illetve az El6fizetével kotott
El6fizet6i Szerz6désben foglalt dijakat alkalmazza és szamldzza ki az El6fizetd részére. A
dijak tartalmazzak a tavkozlési szolgaltatasokra mindenkor érvényes afat. A szolgaltatd az
internet-hozzaférési szolgaltatast is tartalmazo szolgaltatasok és tarifacsomagok esetén az
internet-hozzaférési szolgaltatas dijat kilon feltinteti.

2.13. Annak a Kartyas El6fizetonek, aki koradbban lezart (mar nem értékesitett)
tarifacsomaggal vagy kiegészit6 szolgaltatassal rendelkezik és el6fizetését mas személyre at
kivanja irni, egy értékesités alatt allo tarifacsomagot, illet6leg kiegészitd szolgaltatast
szlikséges valasztania. Valtas (megrendelés) a lezart tarifacsomagokra, szolgaltatasokra az
értékesités megszlinését kdvetéen nem lehetséges. A lezart kiegészitd szolgaltatasokat a
Telenor a kartyas el6fizeté egyenlegfeltoltését (Uj szerz6déskotés rautald magatartassal)
kovet6 kartyas szolgaltatasi ciklus kezdénapjaval torli.

2.14. Uj Generacios Kartyas eldfizetés esetén a Telenor a tarifacsomagba, valamint a
Kiegészité mobil internet szolgaltatds dijaba foglalt havi adatkeretet a kartyas ciklus
lezarasat kovet6 idoszakra az Uj kartyas ciklus kezdO6napjan automatikusan, a technikai
feltételek szabta lehetd legrovidebb idén belll, de legfeljebb az Gj kartyas ciklus elsé
napjanak végéig bocsatja az El6fizetd rendelkezésére. Az el6z6 kartyas ciklusbdl fennmaradt
adatkeret eddig az id6épontig még felhasznalhaté.

Kartyas elbfizetés esetén a Telenor a Kiegészitd mobil internet szolgaltatas dijaba foglalt
havi adatkeretet a kartyas szolgaltatasi ciklus lezarasat kovetd idOszakra az Uj kartyas
szolgaltatasi ciklus kezdénapjan automatikusan, a technikai feltételek szabta lehetd
legrévidebb id6n belll, de legfeljebb az Uj kartyas szolgaltatasi ciklus elsé napjanak végéig
bocsatja az El6fizetd rendelkezésére. Az el6z6 kartyas szolgaltatasi ciklusbol fennmaradt
adatkeret eddig az id6pontig még felhasznalhato.

2.15. Azon El6fizet6k, akik a Telenor kétoldall szerz6désmoddositasi ajanlatat a meglévé
jogviszonyuk kapcsan visszautasitjdk, a modositas hatalybalépését megel6z6 utolséd
dijszabasbdl tajékozdédhatnak a vonatkozasukban alkalmazandé dijakrél. Amennyiben a
kartyas El6fizetd egyenlegfeltoltést végez a modositas hatalyba Iépéséet kdvetéen, valamint
az Uj Generacios Kartyas El6fizet6 a kétoldall szerz6désmodositasi ajanlatot kdvetéen az
ASZF Torzsszoveg 7.1.1. pontja szerinti kedvezményt vesz igénybe, Ggy a szolgaltatasok
igénybevételére az aktuadlis Dijszabas szerint van lehetdsége. A dijszabas elérheté a
telenor.hu oldalon, valamint a Telenor Ertékesitési Pontokon.

2.16. Jogszabaly szerint a Kartyas El6fizet6 egyenlegfeltdltése esetén Uj, hatarozott idejd
eldfizeti szerzddés jon létre rautald magatartas utjan, melyre az egyenlegfeltoltés
idépontjaban hatdlyos ASZF irdnyadd. Az egyenlegfeltéltés idején hatdlyos ASZF-ben
szerepld lezart (mar nem értékesitett) tarifacsomagokra és kiegészitd szolgaltatasokra - az
1.2.17. pontban foglaltak kivételével - rautalé magatartas utjan sem lehet Uj el6fizetoi
szerz6dést kotni. A Telenor az alabbiakban felsorolt, korabban lezart kartyas tarifacsomaggal
és kiegészitd szolgaltatassal rendelkez6é El6fizet6i szamara az egyenlegfeltdltést koveto,
iranyadod kartyas ciklus kezd6napjaval az alabbi tablazatokban foglalt tarifacsomagokat és
kiegészité szolgaltatasokat biztositja a korabbi helyett. Az Eléfizetének az ASZF-ben foglalt
szabalyok szerint ebben az esetben is lehetGsége van az Uj szerzGdéskotés idGpontjat
kovetden tarifacsomagot, vagy kiegészitd szolgaltatast valtani.
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lezart tarifa

értékesités alatt allo tarifa

Praktikum Classic tarifacsomag
Praktikum Pro tarifacsomag
Praktikum Expressz tarifacsomag

Praktikum tarifacsomag

Internet Praktikum tarifacsomag

Hipernet Praktikum tarifacsomag

lezart kiegészito szolgaltatas

értékesités alatt allo kiegészito
szolgaltatas

Mobil Online Napijegy

Mobil Online Start

Mobil Online 500 MB

Plusz 500 MB csomag

Mobil Online 50 MB

Plusz 100 MB csomag

Mobil Online Flexi

Plusz 5 GB csomag

Mobil Online 100 MB (promocios) Klikk
Mobil Online 30 MB (promdécids) Klikk
Mobil Online 5 GB (promocios) Plusz 5 GB csomag
Mobil Online M (promoéciés) Klikk

Mobil Online 1 GB (promécids)

Plusz 1 GB csomag

Mobil Online 200 MB (promocios)

Plusz 1 GB csomag

Mobil Online 30 MB (promdécids)

Plusz 100 MB csomag

Mobil Online 40 MB (promacids)

Plusz 100 MB csomag

Mobil Online S (promécios)

Plusz 100 MB csomag

Mobil Online S (promécids)

Klikk

500 MB (promocias)

Plusz 500 MB csomag

5 perc utan 0 Ft (promocios)

5 perc utan 0 Ft

Azon kiegészit6 szolgaltatdsok, amelyek ,promodcidés” megjeldlésliek kizardlag az egyedi
el6fizetGi szerz6désben kertltek feltlintetésre.

2.17. A fenti ponttol eltéréen, a Telenor az aldbbiakban felsorolt lezart Kartyas
tarifacsomaggal, illetdleg kiegészitd szolgaltatassal rendelkezd Kartyas El6fizetdi szamara az
egyenlegfeltoltést kdovetden is biztositja az egyenlegfeltoltést megel6z6en megrendelt (de
id6k6ézben lezart) tarifacsomag, illetdleg kiegészit6 szolgaltatdas hasznalatat - az
egyenlegfeltsltéskor hatdlyos ASZF-ben foglalt feltételekkel, azok lemonddasaig.

lezart kiegészito szolgaltatasok, melyek az azokkal rendelkez6 Elofizetok
szamara tovabbra is elérhetdek:

SMS visszahivé

Klikk

HiperLike
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II.  KARTYAS ES UJ GENERACIOS KARTYAS ELOFIZETOK ALTAL
IGENYBEVEHETO TARIFACSOMAGOK

A Telenor valamennyi tarifacsomagja esetén biztositja a 4G/LTE haldzat elérését belfoldon
az alabbiak szerint:

a) Valamennyi tarifacsomaggal, melynek havi kerete a havi keretben foglalt
adatmennyiséget tartalmaz a 4G/LTE halézat az adott tarifacsomag leirdsaban
szerepl6 kindlt savszélességgel vehetd igénybe.

b) Valamennyi tarifacsomaggal, amelynek havi kerete nem tartalmaz a havi keretben
foglalt adatmennyiséget, kiegészit6 idoszaki dijas, forgalmi dijas vagy egyszeri dijas
mobil internet szolgaltatas igénybevétele esetén a 4G/LTE haldzat a kdvetkez6 kinalt
savszélességgel vehet6 igénybe belfoldon:

letoltési sebesség: 7,2 Mbit/s, feltoltési sebesség: 2 Mbit/s

A kindlt savszélesség egy elméleti maximalis sebességérték, amely az adott terileten a
szolgaltatast biztositd haldzati technoldogia (4G/LTE) elérhet6ségének, az azt tdmogatd
készllék és USIM-kartya meglétének, illetve a halézat aktualis leterheltségének fliggvénye.
A garantalt sebességrél az ASZF Torzsszoveg 4.1. pontja rendelkezik. Az aktualis haldzati
lefedettségrdl a Telenor honlapjan taldlhaté informacio, pontos tajékoztatas pedig az
Ertékesitési pontokon kaphaté.

Mobil internet haszndlathoz sziikséges bedllitas:

Ha a tarifacsomag adatmennyiséget tartalmaz, annak hasznalatara kizardlag az alabbi
beallitassal van lehet6ség:
¢ a hanghivasra alkalmas tarifacsomagok esetén: online APN;
¢ a mobil internet (hanghivasra nem alkalmas) tarifacsomagok
esetén: net APN.

A kovetkezo bekezdésekben a tarifacsomagokhoz tartozé kozos igénybevételi
feltételek és szabalyok talalhatok.

A Kartyas tarifaccomagok esetén a szerzdéskétésre, valamint az érvényességi idbre
vonatkozdan az ASZF Torzsszbéveg 2.1.2. és 9.2. pontja tartalmaz rendelkezéseket.

Kapcsoldsi dij:

A tarifacsomag leirdsaban szerepl6 kapcsolasi dij belféldi hivas esetén, illetve belfoldrol
inditott nemzetkozi hivas, valamint 1. roaming dijzénabdl Magyarorszag barmely haldzataba
és 1. roaming dijzénaba iranyuld beszélgetések esetén kerill felszamitasra, ideértve a
belfoldi irdnyokba térténd hivasatiranyitast is. Kapcsolasi dij a feltoltékartya jutalom kapcsan
regisztralt preferalt hivoszamokra, a Szolgaltatd szolgaltatasi teriletén belll dijmentesen
hivhaté hivészamokra (1.2.4. pont), illetve az Adomanyvonalakra inditott hivasok esetében
nem kertl felszamitasra.

Az alabbi tarifacsomagok esetén az azok leirdsdban szerepl6é 14 Ft/hivas kapcsolasi dij
helyett 2,50 Ft/hivas dij keril felszamitasra belfoldi halézatbdl inditott nemzetkézi hivas,
videdhivas esetén, illetve Csaladi Csomag szolgaltatds hasznalatakor:

Praktikum Asz Expressz

Praktikum Asz Expressz 3X1000

Praktikum +Net Expressz

Praktikum +Net Expressz XXL

Praktikum Asz (lezart tarifacsomag)
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A MyStart, MyStart Expressz és a Praktikum +Net Expressz XS tarifacsomag leirdsaban
szerepld 0 Ft/hivas kapcsolasi dij helyett 2,50 Ft/hivas dij kerll felszamitasra videdhivas és
nemzetkdzi hivas, valamint a belféldi irAnyokba torténdé hivasatiranyitas esetén.

«Expressz” tarifacsomagok specidlis igénybevételi feltételei:

E tarifacsomagokkal kizardlag Uj igénybevételi dijat el6re fizetd (kartyas) el6fizetés
vasarolhaté meg - igy e tarifacsomagokra valtani, arra visszavaltani, vagy arra szamhordozni
nincsen lehetdség.

E tarifacsomagokrol mas kartyas tarifacsomagra valtani, illetve szamlas tarifacsomagra
attérni kizardlag az ASZF 2.1.2 pontja szerinti megerdsitést kovet6en van lehet6ség a
tarifacsomag-valtas (I11.6.4. pont), illetve attérés (I11.6.3. pont) szabalyai szerint.

Mobil internet tarifacsomagok specidlis igénybevételi feltételei:

A Mobil internet tarifacsomagok nem alkalmasak normal hanghivdsok, MMS és a
MobilVasarlas szolgaltatas igénybevételére.

A kovetkezo pontokban az egyes tarifacsomagokhoz kapcsolodo dijak és egyedi
szabalyok talalhatok.

1. A SZOLGALTATO ERTEKESITES ALATT ALLO HANGHIVASRA ALKALMAS TARIFACSOMAGJAI

1.1 Hello Kartyas és Hello Kartyas Expressz tarifacsomag

Hello Kartyas és Hello Kartyas Expressz
kezd6csomag ara:
(A tarifacsomag készllék nélkili el6fizetdi szerz6dés kotése 490 Ft

esetén [csak SIM-kartya] fizetendd egyszeri dija), ami
felhasznalhaté kezd6egyenleget nem tartalmaz

A Szolgaltatoé halézatan beliil lefolytatott beszélgetések percdijai

minden id6szakban 25,00 Ft

Belfoldi vezetékes halozatba, valamint mas belfoldi mobilhalézatba, valamint
1. roaming dijzonabol Magyarorszag barmely halézataba és 1. roaming
dijzonaba iranyulo beszélgetések percdijai

minden id6szakban 25,00 Ft

Hangposta hivasanak percdijai

minden id6szakban 25,00 Ft

Kapcsolasi dij

minden id6szakban 0,00 Ft
SMS-kiildés dija belfoldi halozatba, valamint 1. roaming 25,00 Ft

dijzénabdl Magyarorszag barmely halézataba és 1. roaming
dijzénaba kildott SMS esetén
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SMS-kiildés dija nemzetkozi haldzatba - a jelen Dijszabas 69,50 Ft
II1.8.2.2. pontjaban foglalt EU-n beliili nemzetkdzi iranyu
forgalom kivételével

A dijcsomaggal igénybe vehet6 szolgaltatasok:
Csaladi Csomag, Csaladi Csomag Mini, MobilVasarlas, Vezetékes-hivd, Deezer zene, a

II1.3.1. pontban talalhat6 adatjegyek, Telenor MyTV szolgaltatas (II1.11. pont)

% A szlbeli - és a MyTelenor rendszeren keresztlli - el6fizetdi szerzédeskétéssel
értékesitett Hello Kartyas Expressz csomag eltérd rendelkezéseit az ASZF 9.2. és
2.1.2 pontjai tartalmazzak.

Kiegészité mobil internet szolgaltatas megrendelése hianyaban e tarifacsomaggal nem
lehetséges az adatforgalmazas.

1.2 Telenor Kartyas Expressz tarifacsomag

Telenor Kartyas Expressz kezdécsomag ara:

(A tarifacsomag készUlilék nélkili el6fizetdi szerz6dés kotése
esetén [csak SIM-kartya] fizetend6 egyszeri dija), ami
felhasznalhaté kezd6egyenleget nem tartalmaz

A Szolgaltatoé halézatan beliil lefolytatott beszélgetések percdijai

minden id6szakban 19,00 Ft
Belfoldi vezetékes halézatba, valamint mas belféldi mobilhalézatba, valamint
1. roaming dijzonabol Magyarorszag barmely halozataba és 1. roaming
dijzénaba iranyuld beszélgetések percdijai

490 Ft

minden id§szakban | 19,00 Ft
Hangposta hivasanak percdijai

minden idszakban | 40,00 Ft
Kapcsolasi dij*

minden id6szakban 0,00 Ft
SMS-kildés dija belfoldi halézatba, valamint 1. roaming 19,00 Ft

dijzénabdl Magyarorszag barmely halézataba és 1. roaming
dijzénaba kildott SMS esetén

SMS-kildés dija nemzetkozi halézatba — a jelen Dijszabas 69,50 Ft
I11.8.2.2. pontjaban foglalt EU-n beliili nemzetkozi
iranyd forgalom kivételével

A dijcsomaggal igénybe veheto6 szolgaltatasok:
Csaladi Csomag, Csaladi Csomag Mini, MobilVasarlas, Vezetékes-hivd, Deezer zene, a
I11.3.1. pontban talalhaté adatjegyek, Telenor MyTV szolgaltatas (II1.11. pont)

* 2,50 Ft/hivas kapcsolasi dij kertl felszamitasra videohivas és nemzetkozi hivas esetén.
#* A szobeli - és a MyTelenor rendszeren keresztlli - el6fizetdi szerz8déskotéssel
értékesitett Telenor Kartyas Expressz csomag eltérd rendelkezéseit az ASZF 9.2. és
2.1.2 pontjai tartalmazzak.

Kiegészité mobil internet szolgaltatdas megrendelése hidnyaban e tarifacsomaggal nem
lehetséges az adatforgalmazas.

1.3 MyStart Expressz tarifacsomag

MyStart Expressz kezdocsomag ara: 490 Ft
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(A tarifacsomag készlilék nélkili el6fizetdi szerz6dés kotése
esetén [csak SIM-kartya] fizetend6 egyszeri dija), ami
belfoldon felhasznalhaté kezd6egyenleget nem tartalmaz

A Szolgaltatoé halézatan beliil lefolytatott beszélgetések percdijai

minden id6szakban 40,00 Ft
Belfoldi vezetékes halozatba, mas belféldi mobilhalézatba, valamint 1. roaming
dijzonabdl Magyarorszag barmely halézataba és 1. roaming dijzénaba iranyulé
beszélgetések percdijai

minden id§szakban | 40,00 Ft
Hangposta hivasanak percdijai

minden id§szakban | 40,00 Ft
Kapcsolasi dij

minden idszakban | 0,00 Ft

A dijcsomagban foglalt szolgaltatasok:

SMS, MMS, Hivastartas, Hivasvarakoztatas, Hivasatiranyitas, Hivofél-azonositas,
Hivoszamkuldés-tiltas, Hivasértesito

A dijcsomaggal igénybe vehet6 szolgaltatasok:

Csaladi Csomag, Csaladi Csomag Mini, Klikk 1 GB, MobilVvasarlas, MyTalk, MyChat,
MyTalk&Chat, Vezetékes-hivo, Deezer zene, a II1.3.1. pontban taladlhaté adatjegyek

< A szobeli - és a MyTelenor rendszeren keresztlli - el6fizetdi szerzdéskotéssel
értékesitett MyStart Expressz csomag eltéré rendelkezéseit az ASZF 9.2. és 2.1.2
pontjai tartalmazzak.

Kiegészit6 mobil internet szolgaltatas, beleértve a MyTalk csomagot, MyChat csomagot és
MyTalk&Chat csomagot mint Koltségcsokkentd szolgaltatdsokat is, megrendelése
hianyaban a tarifacsomaggal nem lehetséges az adatforgalmazas.

2. A SZOLGALTATO ERTEKESITES ALATT ALLO MOBIL INTERNET TARIFACSOMAGJAI:

2.1. Hipernet Praktikum kartyas mobil internet tarifacsomag

A tarifacsomag ara, ami belféldon felhasznalhaté
kezdbegyenleget nem tartalmaz:

A kartyas feltoltéssel biztositott egyenleg terhére
az alabbi adatcsomagok rendelhetok meg.
Valamennyi csomag a megrendelést koveté 45 napon
beltil hasznalhaté fel, azt koOvetéen a csomag
megszlnik, az esetlegesen fel nem hasznalt forgalmi
keret elveszik. Uj csomag Gjabb megrendeléssel vehet§
igénybe.

Forgalmi dij belféldon, valamint az 1. roaming 5,78 Ft/MB
dijzénaban
1 GB 2 479,06 Ft
5 GB 4 959,91 Ft

990 Ft

Az inaktivitasi id6: 15 perc, foglalasi egység: 57,84 Ft (10 MB).

A megrendelhet6 adatcsomagokba foglalt forgalmi keret kizardlag belféldi és 1. roaming

dijzénaban torténd igénybevétel esetén, barmely idészakban korldtozas nélkul

hasznalhato fel. El6fizeté barmikor jogosult Uj adatcsomag vasarlasara, amennyiben

rendelkezik egyenleggel.

Az igénybevétel feltételei és korlatai:

e A fent rogzitett csomagokon és szolgaltatason kivil a tarifacsomaghoz kizardlag

a mindenkori ASZF szerinti adatroaming szolgaltatas (I11.8.3.) rendelheté meg,
kivéve, ha a Szolgaltatd kifejezetten masként nem rendelkezik.
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3.

e Amennyiben a tarifacsomaghoz aktualisan megrendelt adatcsomag felhasznalasi
ideje alatt Uj adatcsomag keril megrendelésre, Ugy a korabban megrendelt
csomagban foglalt adatmennyiség hozzdaddodik az GUjonnan megrendelt
csomagban 1év6 adatmennyiséghez és mindkettére az Ujonnan megrendelt
csomag felhasznalasi ideje érvényesiil.

e Az adatcsomagok a neviknek megfelel6 felhasznalhaté adatmennyiséget
tartalmaznak.

e A Hipernet Praktikum tarifacsomag el6fizet6i szamara az adatcsomagok SMS-ben
is megrendelhetbek a +36-20-20-20-638-as hivészamon.

¢ Amennyiben a megvasarolt adatcsomag elfogy, illetve a megrendeléstdl szamitott
45 nap eltelt és Gjabb csomag nem keril megrendelésre és az el6fizetésen még
van felhasznalhato egyenleg, akkor az El6fizetd a szolgaltatast belfdldon a fenti
tablazatban szerepl6 belfoldi forgalmi dijon veheti igénybe.

e Tarifacsomag-valtds mas tarifacsomagra, amelyen hangszolgaltatds igénybe
vehetd, nem lehetséges - ide nem értve a fent rogzitett adatcsomagok kozotti
valtas lehet6ségét. Az attérés szamlas mobil internet tarifacsomagra a mindenkor
hatalyos ASZF-ben szabalyozott mddon lehetséges.

e Egyebekben a kartyas szolgaltatas szabalyai érvényeslilnek.

A szébeli - és MyTelenor rendszereken keresztlili - eldfizet6i szerzodéskotéssel
értékesitett Hipernet Praktikum csomag ara 1690 Ft, mely 500 Ft értékd
kezdbegyenleget tartalmaz. A tarifacsomagban foglalt forgalmi dijak, az igénybe
vehetl szolgaltatasok dijai, valamint a szolgaltatasok igénybevételi feltételei minden
tekintetben megegyeznek a jelenlévOok kozotti irdsbeli szerz6déskotés esetén
alkalmazott dijakkal, feltételekkel. E tarifacsomag értékesitése lezarasra keriilt,
azonban az e tarifacsomaggal rendelkez6 Elbfizeték azt tovabbra is a mindenkori
ASZF szerint hasznalhatjék. A hivatkozott Expressz csomaggal rendelkezé Elbfizeték
a szobeli El6fizetbi Szerz6dést a csomagon jelzett érvényességi idén beliil valtozatlan
feltételekkel kéthetik meg.

A SZOLGALTATO LEZART — MAR NEM ERTEKESITETT - HANGHIVASRA ALKALMAS
TARIFACSOMAGIAI

Valtas a lezart tarifacsomagokra az értékesités megsziintetését kovetéen nem lehetséges.

3.1.  Praktikum Asz tarifacsomag
Praktikum Asz csomag ara 1.590 Ft
Havi elofizetési dij: havidijmentes
Kapcsolasi dij hivasonként 14,00 Ft

A Szolgaltaté halézatan beliil lefolytatott beszélgetések és a Hangposta
hivasanak percdijai
minden id6szakban 34,00 Ft

Mas belféldi mobilhalézatba, belféldi vezetékes halézatba, valamint 1. roaming
dijzonabodl Magyarorszag barmely halozataba és 1. roaming dijzonaba iranyulo
beszélgetések percdijai

minden id6szakban 45,00 Ft

A kezdb6csomag belféldon és 1. roaming dijzénaban felhasznalhaté brutté 600 Ft
kezdGegyenleget tartalmaz.

A dijcsomagban foglalt szolgaltatasok:

SMS, MMS, Hivastartas, Hivasvarakoztatas, Hivasatiranyitas, Hivéfél-azonositas,
Hivészamkduldés-tiltas, Hangposta, Hivasértesitd, Mobil Internet Start, WAP

A dijcsomaggal igénybe nem veheto szolgaltatasok:
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Praktikum Haldzaton bellli csomag; Praktikum Csucsid6én kivili csomag; MMS Hétvége
csomag; Szomszédhivd

3.2.  Praktikum Perfekt tarifacsomag

Praktikum Perfekt
Csomag ara
(A csomag bruttdé 3.600 Ft érték{ beszélgetési lehet6séget tartalmaz.)

Havi elofizetési dij: havidijmentes
Kapcsolasi dij hivasonként* 2,5 Ft

A Szolgaltaté haléozatan beliil lefolytatott beszélgetések percdijai:
minden id6szakban 53,00 Ft

Mas belfoldi mobilhalézatba iranyulé beszélgetések percdijai:
minden id6szakban 53,00 Ft

Belfoldi vezetékes halézatba, valamint 1. roaming dijzénabdl
Magyarorszag barmely halézataba és 1. roaming dijzénaba iranyulé
beszélgetések percdijai:

minden id6szakban 53,00 Ft
Hangposta hivasanak percdijai:
minden id6szakban 53,00 Ft

3.3.  Praktikum Asz Expressz 3X1000 tarifacsomag

Praktikum Asz Expressz 3X1000 (szébeli- és
MyTelenor rendszeren keresztiili szerz6déskotéssel)
csomag ara:

A kezd6csomag havi 1.000 Ft kezd6egyenleget tartalmaz 1.590 Ft
3 hénapon keresztlil, amely az aktivalastdl szamitva
barmely halézatban és 1. roaming dijzénaban
felhasznalhato.

Havi el6fizetési dij: havidijmentes
Kapcsolasi dij hivasonként 14,00 Ft

A Szolgaltaté halézatan beliil lefolytatott beszélgetések és a Hangposta
hivasanak percdijai

minden id6szakban 43,00 Ft
Mas belféldi mobilhalézatba, belfoldi vezetékes halézatba, valamint 1. roaming
dijzonabdl Magyarorszag barmely halézataba és 1. roaming dijzonaba iranyulo
beszélgetések percdijai

minden id6szakban 47,00 Ft

A dijcsomagban foglalt szolgaltatasok:
e SMS, MMS, hivasatiranyitas, hivoszam kuldés-tiltds, hivasvarakoztatas, hivofél-
azonositas, hivastartas, Hangposta, Hivasértesit6, Mobile Online Start, WAP hivas.

A dijcsomaggal igénybe nem veheto szolgaltatasok:

Praktikum Halézaton bellili csomag; Praktikum Csucsidén kivili csomag; MMS Hétvége
csomag; Szomszédhivd

3.4. Praktikum +Net Mini Expressz tarifacsomag

Praktikum +Net Mini Expressz (szobeli- és
MyTelenor rendszeren keresztiili szerzédéskotéssel)
csomag ara:

A kezdGcsomag tartalmazza az alabbiakat:

300 Ft
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e 300,- Ft kezdb6egyenleg, mely csak halézaton belil
hasznalhat¢ fel;

e 10 MB egyszeri adatmennyiség, mely belfoldi és 1.
roaming dijzénaban torténd adatforgalomra
hasznalhaté fel a szerz6déskotéstél szamitott 180
napon belll. Ezt kdvetbéen a kezdécsomagban foglalt,
egyszeri adatmennyiségbdl fel nem hasznalt rész
elveszik, és az internet elérés a tovabbiakban
egyenlegfeltoltéssel, illetve Mobil Internet szolgaltatas

Havi eldfizetési dij: havidijmentes
Kapcsolasi dij hivasonként 2,50 Ft
A Szolgaltaté halézatan beliil lefolytatott beszélgetések percdijai

minden id6szakban 54,00 Ft
Mas belfoldi mobilhalézatba iranyulo beszélgetések percdijai

minden id6szakban 54,00 Ft

Belfoldi vezetékes halézatba, valamint 1. roaming dijzonabdl Magyarorszag
barmely halézataba és 1. roaming dijzonaba iranyulo beszélgetések percdijai

minden id6szakban 54,00 Ft
Hangposta hivasanak percdijai
minden id6szakban 54,00 Ft

A dijcsomagban foglalt szolgaltatasok:
SMS, MMS, hivasatiranyitas, hivoszam kildés-tiltas, hivasvarakoztatas, hivofél-
azonositas, hivastartas, Hangposta, Hivasértesito

A dijcsomaggal igénybe nem veheto6 szolgaltatasok:

Praktikum Haldzaton bellli csomag; Praktikum Csucsidon kivili csomag; MMS Hétvége
csomag; Szomszédhivd

3.5. Praktikum +Net Expressz XS tarifacsomag

Praktikum +Net Expressz XS (szobeli- és MyTelenor
rendszeren keresztiili szerz6déskotéssel) csomag
ara:

A kezd6csomag tartalmazza az aldbbiakat:

e 0 Ft kezd6egyenleg;

e 20 MB egyszeri adatmennyiség, mely belfoldi és 1.
roaming dijzénaban torténd adatforgalomra 400 Ft
haszndlhatd fel a szerz6déskotéstél szamitott 180
napon belll. Ezt kdvetéen a kezd6csomagban foglalt,
egyszeri adatmennyiségbdl fel nem hasznalt rész
elveszik, és az internet elérés a tovabbiakban
egyenlegfeltoltéssel, illetve Mobil Internet szolgaltatas
megrendelésével vehetd igénybe.

Havi eldfizetési dij: havidijmentes
Kapcsolasi dij hivasonként 0 Ft
A Szolgaltatoé halézatan beliil lefolytatott beszélgetések percdijai

minden id6szakban 40 Ft
Mas belfoldi mobilhalézatba iranyulo beszélgetések percdijai

minden id6szakban 40 Ft

Belfoldi vezetékes halozatba, valamint 1. roaming dijzonabdl Magyarorszag
barmely halézataba és 1. roaming dijzonaba iranyul6 beszélgetések percdijai

minden id6szakban 40 Ft
Hangposta hivasanak percdijai
minden id6szakban 40 Ft

A dijcsomagban foglalt szolgaltatasok:
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SMS, MMS, hivasatiranyitas, hivoszamkiildés-tiltds, hivasvarakoztatds, hivoéfél-
azonositas, hivastartas, Hangposta, Hivasértesito

A dijcsomaggal igénybe nem veheto6 szolgaltatasok:

Praktikum Haldzaton bellili csomag; Praktikum Csucsiddn kivili csomag; MMS Hétvége
csomag; Szomszédhivo

3.6. Praktikum +Net Expressz XXL tarifacsomag

Praktikum +Net Expressz XXL (szobeli- és
MyTelenor rendszeren keresztiili szerzé6déskotéssel)
csomag ara:

A kezd6csomag tartalmazza az aldbbiakat:

e 20 MB egyszeri adatmennyiség, mely belfoldi és 1.
roaming dijzénaban torténd adatforgalomra
hasznalhaté fel a szerz6déskotéstél szamitott 180
napon belll. Ezt kdvetéen a kezdécsomagban foglalt,
egyszeri adatmennyiségbdl fel nem hasznalt rész 9.990 Ft
elveszik, és az internet elérés a tovabbiakban
egyenlegfeltoltéssel, illetve Mobil Internet szolgaltatas
megrendelésével vehets igénybe.

e Praktikum XXL kiegészit6 szolgaltatads 2 hénapig ingyen,
majd a havidij 5.000 Ft, mely az egyenlegbdl levonasra
kertl. Amennyiben nincs elegend6é egyenleg, a
szolgaltatas felfliggesztésre keril a kovetkez6 minimum
5.000 Ft feltéltésig.

Havi eldfizetési dij: havidijmentes
Kapcsolasi dij hivasonként 14 Ft

A Szolgaltaté halézatan beliil lefolytatott beszélgetések és a Hangposta
hivasanak percdijai

minden id6szakban 41,50 Ft
Mas belfoldi mobilhalézatba, belfoldi vezetékes halézatba, valamint 1. roaming
dijzonabdl Magyarorszag barmely halézataba és 1. roaming dijzé6naba iranyuloé
beszélgetések percdijai

minden id6szakban 51,50 Ft

A dijcsomagban foglalt szolgaltatasok:
SMS, MMS, hivasatiranyitds, hivoszamkiildés-tiltds, hivasvarakoztatas, hivofél-
azonositas, hivastartas, Hangposta, Hivasértesito

A dijcsomaggal igénybe nem vehet6 szolgaltatasok:

Praktikum Haldzaton belllli csomag; Praktikum Csucsidén kivili csomag; MMS Hétvége
csomag; Szomszédhivd

3.7. MyStart tarifacsomag

MyStart kezd6écsomag ara:

(A tarifacsomag készilék nélkili el6fizetdi szerzédés kotése
esetén [csak SIM-kartya] fizetend6 egyszeri dija), ami
belfoldén felhasznalhatd kezd6egyenleget nem tartalmaz
A Szolgaltatoé halézatan beliil lefolytatott beszélgetések percdijai

minden id6szakban 40,00 Ft
Belfoldi vezetékes halézatba, mas belfoldi mobilhalézatba, valamint 1. roaming
dijz6nabdl Magyarorszag barmely halézataba és 1. roaming dijzonaba iranyulé
beszélgetések percdijai

minden id6szakban | 40,00 Ft
Hangposta hivasanak percdijai

490 Ft
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minden id§szakban | 40,00 Ft
Kapcsolasi dij
minden idészakban | 0,00 Ft

A dijcsomagban foglalt szolgaltatasok:

SMS, MMS, Hivastartas, Hivasvarakoztatas, Hivasatiranyitas, Hivofél-azonositas,
Hivoszamkuldés-tiltas, Hivasértesito

A dijcsomaggal igénybe vehet6 szolgaltatasok:

Csaladi Csomag, Csaladi Csomag Mini, Klikk 1 GB, MobilVasarlas, MyTalk, MyChat,
MyTalk&Chat, Vezetékes-hivo, Deezer zene, a II1.3.1. pontban taldlhatd adatjegyek

Kiegészité mobil internet szolgaltatas, beleértve a MyTalk csomagot, MyChat csomagot és
MyTalk&Chat csomagot mint Koltségcstkkentd szolgaltatasokat is, megrendelése
hianyaban a tarifacsomaggal nem lehetséges az adatforgalmazas.

3.8. Praktikum tarifacsomag

csucsido: hétkdznap 06.00 6ratdl 19.00 o6raig

csucsidon kiviil: hétkdznap 19.00 6ratol 06.00 6raig

hétvégi idoszak: szombat 00.00 oratél vasarnap 24.00 o6raig és munkaszineti
napokon 00.00 o6ratél 24.00 o6raig. Amennyiben jogszabaly a
szombatot munkanapnak nyilvanitja, a szombati napon a
cslcsidére és a csucsidén kivili idészakra megallapitott dijak
kerllnek szamlazasra.

Praktikum (jelenlévok kozott kotott irasbeli elofizet6i szerzédéssel)

Csomag ara
(A tarifacsomag készilék nélkili
el6fizetdi szerz6dés kotése esetén

[csak SIM-kartya] belfsldon 1.590 Ft
felhasznalhatd bruttd 600 Ft érték(

kezdbegyenleget tartalmaz.)
(A tarifacsomag készlilékes csomag

vasarlasa esetén belféldon A készllékes csomag ara magaban foglalja a
felhasznalhatd brutté 600 Ft értékd Praktikum Csomag arat

kezdbegyenleget tartalmaz)
Havi eldfizetési dij: havidijmentes

Forgalmi dijak
Kapcsolasi dij hivasonként | 2,5 Ft
A Szolgaltat6 halozatan beliil lefolytatott beszélgetések és a Hangposta hivasanak
percdijai:
Praktikum tarifacsomaggal
minden id6szakban 51,00 Ft
Praktikum halézaton beliili
csomaggal
minden id6szakban 32,00 Ft
Praktikum csucsidon kivili
csomaggal
csucsid6ben 62,00 Ft
csucsidon kivil és hétvégi idészakban
32,00 Ft

Mas belféldi mobilhalézatba és belfoldi vezetékes hal6zatba, valamint 1. roaming
dijzonabdl Magyarorszag barmely halézataba és 1. roaming dijzonaba iranyulo
beszélgetések percdijai:

Praktikum tarifacsomaggal

minden id6szakban 51,00 Ft
Praktikum halézaton beliili

csomaggal

minden id6szakban 62,00 Ft
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Praktikum csucsidon kiviili
csomaggal
csucsidoben 62,00 Ft
csucsiddn kivil és hétvégi idészakban
32,00 Ft

A dijcsomagban foglalt szolgaltatasok:
SMS, hivastartas, hivasvarakoztatas, hivasatiranyitas, hivofél-azonositas, hivoszamkildés-
tiltds, hivasértesit6

% A szbbeli - és a MyTelenor rendszeren keresztlili - el6fizet6i szerzddéskotéssel
értékesitett Praktikum Expressz csomag ara 1590 Ft, amely 500 Ft
kezdbegyenleget tartalmaz. A tarifacsomagban foglalt percdijak, az igénybe vehet6
szolgaltatasok dijai, valamint a szolgaltatasok igénybevételi feltételei minden egyéb
tekintetben megegyeznek az irasbeli szerz6déskotés esetén alkalmazott dijakkal,
feltételekkel. (A Praktikum Expressz csomag értékesitése lezarasra kerlt.)

% 2009. november 1-étél a Szolgaltaté a ,Praktikum Expressz Mobil Internet 100 MB

csomaggal” terméket nem értékesiti. Az ezzel rendelkez6 Elbfizet6k azonban
tovabbra is a mindenkori ASZF szerint hasznalhatjak.

3.9.  Praktikum Asz Expressz tarifacsomag

Praktikum Asz Expressz (sz6beli- és MyTelenor rendszeren keresztiili
szerzodéskotéssel) csomag

Havi elédfizetési dij: \ havidijmentes
Kapcsolasi dij hivasonként 14,00 Ft

A Szolgaltato halozatan beliil lefolytatott beszélgetések és a Hangposta
hivasanak percdijai

minden id6szakban 43,00 Ft
Mas belfoldi mobilhalozatba és belfoldi vezetékes hal6zatba, valamint 1.
roaming dijzonabdol Magyarorszag barmely halézataba és 1. roaming dijzénaba
irAnyuld beszélgetések percdijai

minden id6szakban 47,00 Ft

e 2014. augusztus 4. el6tti csomagolas esetén:
A Praktikum Asz Expressz csomag ara 1590 Ft, amely 400 Ft kezddegyenleget
tartalmaz, melybdl 200 Ft csak halézaton bellil hasznalhato fel.

e 2014. augusztus 4. utani csomagolas eseteén
A Praktikum Asz Expressz csomag ara 1590 Ft, amely belf6ldén felhaszndlhaté 600
Ft kezd6egyenleget tartalmaz.

e 2015. augusztus 14. utani csomagolas esetén
A Praktikum Asz Expressz csomag arai és felhasznalhatésdga az aldbbiak szerint
alakul:
o 1590 Ft ard csomag, amely belféldon felhasznalhatd 600 Ft értékd
kezdbegyenleget tartalmaz vagy
o 1590 Ft aru csomag, amely belfoldon felhasznalhaté 600 Ft értékd
kezdbegyenleget tartalmaz, valamint 3 hdnapon keresztlil ingyenes HiperLike
szolgaltatast. A HiperlLike szolgaltatas a harmadik hdnap utén fizetéssé valik
és a szolgaltatds az ASZF 1.B szdmU melléklet 3.1.pontban foglaltak szerint
hasznalhaté.
o 3000 Ft ard csomag, amely belfoldon felhasznalhaté 3000 Ft értékd
kezdGegyenleget tartalmaz.

A dijcsomagban foglalt szolgaltatasok:
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e SMS, MMS, hivasatiranyitas, hivoszam kildés-tiltas, hivasvarakoztatas, hivofél-
azonositas, hivastartas, Hivasértesit6, Mobile Online Start, WAP hivas.

A dijcsomaggal igénybe nem veheto6 szolgaltatasok:

Praktikum Haldzaton bellili csomag; Praktikum Csulcsidon kivili csomag; MMS Hétvége
csomag; Szomszédhivo

3.10. Praktikum +Net tarifacsomag

Praktikum +Net csomag ara 1.590 Ft
Havi eldfizetési dij: havidijmentes
Kapcsolasi dij hivasonként 2,5 Ft

A Szolgaltaté halézatan beliil lefolytatott beszélgetések és a Hangposta
hivasanak percdijai

minden id6szakban 37,00 Ft
Mas belfoldi mobilhalézatba, belfoldi vezetékes halézatba, valamint 1. roaming
dijzonabdl Magyarorszag barmely halézataba és 1. roaming dijzénaba iranyulé
beszélgetések percdijai

minden id6szakban 47,00 Ft

A kezd6csomag belféldon és 1. roaming dijzonaban felhasznalhaté 600 Ft kezd6egyenleget
tartalmaz.

Praktikum +Net tarifacsomaggal El6fizetdi szerz6dést kotni, arra valtani, illetve attérni,
kizarélag személyesen a Szolgaltatd Ertékesitési Pontjain, irasban van lehet6ség.

A dijcsomagban foglalt szolgaltatasok:
e SMS, MMS, Hivastartds, Hivasvarakoztatds, Hivasatiranyitas, Hivofél-azonositas,
Hivoszamkduldés-tiltas, Hivasértesito

A dijcsomaggal igénybe nem vehet6 szolgaltatasok:

Praktikum Haldzaton belili csomag; Praktikum Csucsid6n kivili csomag; Mobile Online Start,
Mobile Online Napijegy, MMS Hétvége csomag; Szomszédhivo

3.11. Praktikum +Net Expressz tarifacsomag

Praktikum +Net Expressz (szobeli- és MyTelenor
rendszeren keresztiili szerz6déskotéssel) csomag
ara:

A kezd6csomag tartalmazza az aldbbiakat:

. belf6ldon és 1. roaming dijzénaban felhasznalhato

600,- Ft kezdGegyenleg;

. 20 MB egyszeri adatmennyiség, mely belfoldi és 1. 990 Ft
roaming dijzonaban torténd adatforgalomra

haszndlhatd fel a szerz6déskotéstél szamitott 180
napon belll. Ezt kdvetéen a kezd6csomagban foglalt,
egyszeri adatmennyiségbdl fel nem hasznalt rész
elveszik, és az internet elérés a tovabbiakban
egyenlegfeltoltéssel, illetve Mobil Internet szolgdltatas
megrendelésével vehets igénybe.

Havi eldfizetési dij: havidijmentes
Kapcsolasi dij hivasonként 14 Ft

A Szolgaltaté halézatan beliil lefolytatott beszélgetések és a Hangposta
hivasanak percdijai
minden id6szakban 41,50 Ft
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Mas belféldi mobilhalézatba, belfoldi vezetékes halézatba valamint 1. roaming
dijzonabdl Magyarorszag barmely halézataba és 1. roaming dijzénaba iranyuloé
beszélgetések percdijai

minden id6szakban 51,50 Ft

. 2014. augusztus 4. el6tti csomagolas esetén:
A Praktikum +Net Expressz csomag ara 990 Ft, amely 400 Ft kezdGegyenleget tartalmaz,
melybdél 200 Ft csak haldzaton belll hasznalhato fel.

. 2014. augusztus 4. utani csomagolas esetén
A Praktikum +Net Expressz csomag ara 990 Ft, amely belféldon felhasznalhatdé 600 Ft
kezdbegyenleget tartalmaz.

A dijcsomagban foglalt szolgaltatasok:
SMS, MMS, hivasatiranyitds, hivoszamkiildés-tiltds, hivasvarakoztatds, hivofél-
azonositas, hivastartas, Hivasértesito

A dijcsomaggal igénybe nem veheto6 szolgaltatasok:

Praktikum Haldzaton belllli csomag; Praktikum Csucsidon kivili csomag; MMS Hétvége
csomag; Szomszédhivo

3.12. Telenor Kartyas tarifacsomag

Telenor Kartyas kezdocsomag ara:

(A tarifacsomag készUlilék nélkili el6fizetdi szerz6dés kotése
esetén [csak SIM-kartya] fizetendd egyszeri dija), ami
felhasznalhatd kezd6egyenleget nem tartalmaz

A Szolgaltaté halézatan beliil lefolytatott beszélgetések percdijai

minden id6szakban 19,00 Ft
Belfoldi vezetékes halozatba, valamint mas belfoldi mobilhalézatba, valamint
1. roaming dijzonabol Magyarorszag barmely halézataba és 1. roaming
dijzonaba iranyulo beszélgetések percdijai

490 Ft

minden idszakban | 19,00 Ft
Hangposta hivasanak percdijai

minden id§szakban | 40,00 Ft
Kapcsolasi dij*

minden id6szakban 0,00 Ft
SMS-kildés dija belfoldi haldzatba, valamint 1. roaming 19,00 Ft

dijzonabdl Magyarorszag barmely halézataba és 1. roaming
dijzénaba kildott SMS esetén

SMS-kildés dija nemzetkézi haldzatba — a jelen Dijszabas 69,50 Ft
I1I1.8.2.2. pontjaban foglalt EU-n beliili nemzetkozi
iranyd forgalom kivételével

A dijcsomaggal igénybe veheto szolgaltatasok:
Csaladi Csomag, Csaladi Csomag Mini, MobilVasarlas, Vezetékes-hivé, Deezer zene, a
I11.3.1. pontban talalhaté adatjegyek, Telenor MyTV szolgaltatas (II1.11. pont)

* 2,50 Ft/hivas kapcsolasi dij kertl felszamitasra videdhivas és nemzetkozi hivas esetén.

# A szobeli - és a MyTelenor rendszeren keresztili - el6fizetéi szerz8déskotéssel
értékesitett Telenor Kartyas Expressz csomag eltérd rendelkezéseit az ASZF 9.2. és
2.1.2 pontjai tartalmazzak.

Kiegészitd mobil internet szolgdltatds megrendelése hidnyaban e tarifacsomaggal nem
lehetséges az adatforgalmazas.
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4. A SZOLGALTATO LEZART — MAR NEM ERTEKESITETT — MOBIL INTERNET TARIFACSOMAGJAI:
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III. KARTYAS ELOFIZETOK ALTAL IGENYBEVEHETO KIEGESZITO
SZOLGALTATASOK

1. HIVASKEZELO SZOLGALTATASOK

1.1. Hivasatiranyitas
Lehetb6séget biztosit a készlilékre bejovo hivasok atiranyitasara egy tetszbéleges mobil- vagy
vezetékes szamra, illetve hangpostara.
A hivasatiranyitasnak két modjat kalonboztetjik meg: feltételes és feltétel nélkili
atiranyitas.
1. Feltétlen atiranyitaskor az 6sszes hivas atiranyitasra kerdl.
2. Feltételes hivasatiranyitasrol akkor beszéliink, ha az Elofizet6
a. massal beszél,
b. nem fogadja a hivast, vagy
c. nem elérhetd.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A hivasatiranyitdst a Szolgaltatd minden El6fizetdnek dijmentesen aktivalja az
alapszolgaltatassal egytt.

%  AZ IGENYBEVETEL KORLATIA:
A hivasokat nem lehet atirdnyitani a Szolgaltaté rendszerébdl nem hivhatd szamokra, révid
hivészamokra, emelt dijas hivészamokra, mliholdas hivészamokra, valamint a Szolgaltaté
visszaélés lehet0ségének kockazata alapjan mindsitett, jelentds extra koltség képzOédését
el6idézhetl irdnyokba, a szolgaltatas sajatossagai miatt.

% A SZOLGALTATAS IDOSZAKI ELOFIZETESI DIJA:

Hivasatiranyitas dijmentes

< A HiVASATIRANYITASOK DIJAI:
Az atiranyitott hivasok forgalmi dijat a hivasatiranyitast kezdeményez6 El6fizet6 fizeti.

- A Szolgaltatdé haldzatan bellli hivasatiranyitas dija megegyezik az adott tarifacsomag
mindenkori, halézaton bellili percdijaval.

- A hangpostadra, belfoldi zoéldszdmra és nemzetkdzi zoldszdmra torténd
hivasatiranyitas dijmentes.

- A belfoldi vezetékes haldzatba torténé hivasatirdnyitds dija megegyezik az adott
tarifacsomag mindenkori, belféldi vezetékes haldézatba irdnyuld percdijaval.

- A mas belfoldi mobilhalézatba torténé hivasatiranyitds dija megegyezik az adott
tarifacsomag mindenkori, mas belfoldi mobilhdlézatba irdanyuld percdijaval.

- Az 1. roaming dijzondban torténd atiranyitas dija megegyezik az adott tarifa
mindenkori, mas belféldi mobilhalézatba irdnyuld percdijaval.

- A kulféldi mobil vagy vezetékes haldzatba torténd atiranyitas dija megegyezik az
adott szam hivasanak dijaval.

1.2.  Hivastartas

Egy, mar folyamatban I[év{ telefonbeszélgetés kézben Uj hivas is kezdeményezhetd. Az aktiv
hivas ideiglenesen ugynevezett tartdsba helyezhetd, és ez id6 alatt egy masik hivas
kezdeményezhet6 az els6 megszakitdsa nélklil. A felépitett hivasok igy felvaltva
aktivalhatok.

<  AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A hivastartast a Szolgaltatdé minden El6fizet6nek dijmentesen aktivalja az alapszolgaltatassal
egyutt.
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% AZ IGENYBEVETEL KORLATIA:
El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas a szolgaltatas igénybevételére.

% A SZOLGALTATAS IDOSZAKI ELOFIZETESI DIJA:

Hivastartas dijmentes

Hivastartas esetén a hivo fél a beszélgetési dijakat a hivott bejelentkezésétdl a hivas
bontasaig, hivott partnerenként kilon-kalon fizeti.

1.3. Hivadsvarakoztatas
Egy, mar folyamatban lévé hivas kozben sipolé hang jelzi, hogy Uj hivas érkezett, a hivott
fél igy eldontheti, hogy fogadja-e az (j hivast. A hivd fél ebben az esetben nem foglalt hangot
hall, hanem Ugy érzékeli, hogy a szam kicseng.
A hivasvarakoztatas és a hivastartas szolgaltatasok egylttes hasznalataval az aktiv hivast
nem kell befejezni az Uj hivas fogadasahoz, és lehet6ség van arra is, hogy az El6fizet6 a
beszél6partnereivel felvaltva beszéljen.

<  AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A hivasvarakoztatast a Szolgaltatd minden Eléfizetének dijmentesen aktivalja az
alapszolgaltatassal egytt.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATJA:
El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas a szolgaltatas igénybevételére.

<% A SZOLGALTATAS IDOSZAKI ELOFIZETESI DiJA:

Hivasvarakoztatas dijmentes

Hivasvarakoztatds esetén a hivo fél a beszélgetési dijakat a hivott bejelentkezésétdl a hivas
bontasaig, hivott partnerenként kilon-kalon fizeti.

1.4.  Hivofél-azonositas

Beérkezd hivas esetén az Elofizetd a készllék kijelz6jén lathatja az 6t hivo El6fizeto
telefonszamat, amennyiben a hivo fél nem kérte ezen szolgaltatas korlatozasat, és a hivas
felépitésében részt vev6 haldzatok tamogatjak a hivo fél szamanak tovabbitasat a
Szolgaltatd haldzata felé.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A hivofél-azonositdst a Szolgaltatdé minden El6fizetének dijmentesen aktivalja az
alapszolgaltatassal egytt.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAL:
El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas a szolgaltatas igénybevételére, valamint
hogy a hivo fél Ugy rendelkezik, hivasonként vagy altalanosan nem engedélyezi hivészama
kijelzését a hivott fél készlilékén.

< A SZOLGALTATAS IDOSZAKI ELOFIZETESI DiJA:

Hivofél-azonositas dijmentes

1.5. Hivasértesité
A hivasértesito szolgaltatas segitségével a Szolgaltatd lehetévé teszi, hogy az El6fizeté SMS-
ben értesitést kapjon a nem fogadott hivasairdl abban az esetben, ha a mobiltelefonja a
hivaskisérlet idépontjaban nem volt elérhetd (az ki volt kapcsolva, vagy a készlilék a halozati
lefedettség tertletén kivil volt).
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A Szolgaltatdé csak abban az esetben kild értesit6 SMS-t, amennyiben a hivé fél hozzajarult
a hivészamanak kijelzéséhez. Az értesit6é SMS tartalmazza a hivas idGpontjat, illetve
tobbszori hivas esetén az utolsd probalkozas idépontjat, valamint azt, hogy hanyszor
probalkozott a hivo.

A hivo fél szama az El6fizet6 készlilékén az ,SMS kiildGje” részben jelenik meg. Amennyiben

s

nevét tartalmazza.

A Szolgaltaté abban az esetben kiild értesitést, ha a hivast az értesité SMS kézbesithetésége
el6tti 48 6ran belll kezdeményezték. A Szolgaltatd maximum 20 kilonb6zé hivészamot
tartalmazo értesitést kild.

Abban az esetben, ha 48 éran belll hisznal tobb olyan hivaskisérlet volt, amelynél a hivo
hozzajarult hivoszamanak kijelzéséhez, gy a Szolgaltaté a 20 legutolsd, kilonb6dzdé hivotdl
érkezett hivasrol kuld értesitést a telefon bekapcsolasakor, illetve elérhetévé valasakor.

Foglaltsag esetén a Szolgaltaté nem kild SMS-értesitést.

A Szolgaltatd nemzetkodzi barangolas (roaming) esetén is kiild értesit6 SMS-eket, melyek
dijmentesek. Nemzetk6zi barangolas (roaming) esetén a szolgaltatds paraméterei a
roaming-partner, valamint a kulféldi halézat sajatossagaibdl adéddan eltérhetnek a fent
megadottaktdl, igy a Szolgaltaté ezekért felel6sséget nem vallal.

A Szolgaltato a hivasértesitd szolgaltatasért nem vallal felel0sséget, amennyiben az El6fizeto
mobiltelefonjara valamilyen okbdl nem kildhet6 SMS, vagy az nem tudja fogadni és
megjeleniteni a klildott SMS-értesitést. Amennyiben az El6fizet6 letiltja a bejovd hivasait, a
Szolgaltatd nem kild értesitést.

% A SZOLGALTATAS IDOSZAKI ELOFIZETESI DiJA:
A szolgdltatdst a Szolgaltatd az ASZF-ben szereplé tarifacsomaggal rendelkezé minden
El6fizetbnek dijmentesen aktivalja az alapszolgaltatassal egyltt, kivéve ha a tarifacsomag
leirasa masként rendelkezik, egyebekben a lemondasara nincsen lehetdség.

1.6. SMS visszahivd (a szolgaltatas értékesitése lezarasra keriilt)

A szolgdltatas Uj Generacids Kartyas eldfizeték szdmara lehetévé teszi, hogy amennyiben
nincs az adott belféldi mobiltelefonszamra irdnyuléd hivasra elegendé 6sszeg az
egyenleglkon, a kezdeményezett hanghivas esetén - az egyenleg lemertilésérél tajékoztato
hangbemondds meghallgatdsa utdn - visszahivast kérjenek. A megfelel6 gomb
megnyomasaval a Szolgaltatdé a hivni szandékozott szamra a hivéo nevében SMS-t kild,
amelyben arrdl ad tajékoztatast, hogy a hivo fél megfelel6 egyenleg hianyaban visszahivast
kér.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:

A szolgaltatas csak a hivo fél belféldon tartézkodasa esetén és csak belféldi mobiltelefonszam
hivasakor vehet6 igénybe. A szolgdltatds nem Telenor irdnyba az elsd visszahivaskérést
kévetd 30 naptari napon bellil 10 alkalommal vehetd igénybe, azaz a Szolgaltatd ezekbe az
iranyokba legfeljebb 10 db visszahivast kéré SMS kiildését teszi lehetévé. Telenor irdnyba
ilyen korlat nincs. Amennyiben egyenlegfeltdltés térténik, a szolgdltatds a tovabbiakban a
kovetkezé egyenleglemertlésig nem vehet6 igénybe. A kovetkez6 egyenleglemertiléssel a
szolgaltatds ismét hasznalhato és a haldzaton kivili limit (30 naptari nap, 10 SMS) Ujraindul.
A szolgaltatas csak hangalapu el6fizetésrdl inditott hanghivasra vehet6 igénybe.

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
A szolgaltatds minden Uj Generacios Kartyas Elo6fizetd szamara havidijmentes,
alapszolgaltatasként vehet6 igénybe.
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1.7. Nemzetkézi hivastiltas

Az alapszolgaltatas részeként az El6fizetbnek lehetésége van arra, hogy kilfdldre
telefonaljon. A nemzetk6zi hivastiltas szolgaltatas igénybevételével ez korlatozhato.

% Az IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgaltatds minden mobil telefonon igénybe vehet6, amennyiben az Elo6fizetd
megrendelte azt.

% A SZOLGALTATAS IDOSZAKI ELOFIZETESI DIJA:
A szolgaltatas dijmentes.

2. UZENETKOZVETITO SZOLGALTATASOK

2.1. SMS

A szolgdltatds segitségével az Elbéfizeté rovid (maximum 160 karakteres) szoveges
Uzeneteket kildhet mobiltelefonjardl vagy mas, SMS kildésére alkalmas mi(iszaki
berendezésér6l egy SMS-ek fogadasara alkalmas mobiltelefonra vagy mas mdlszaki
berendezésre.

Az SMS cimzettjei olyan személyek lehetnek, akik rendelkeznek mobiltelefonnal vagy mas
mUszaki berendezéssel, és aktivaltdk az SMS-szolgaltatast a sajat szolgaltatéjuknal, illetve
roaming esetén a barangolas terlletén miikodo szolgaltatd biztositja az SMS-szolgaltatast.
Minden sikeresen elkildott SMS kiszamlazasra kerll, figgetlenil a kézbesités
sikerességétol.

Az SMS sikeresen elkuldottnek mindsil, ha a Szolgaltatd lizenetk6zpontjaba megérkezett,
és a Szolgaltaté a kézbesitést megkisérelte. Az egy SMS-ben elkiildhet6 karakterek szama,
valamint az SMS elolvasasanak modja készlléktipusonként vagy a beadllitas modjatol
figglGen eltérhet.

A Szolgaltaté vallalja, hogy a lehet6 legrovidebb idén bellil megkisérli kézbesiteni a
cimzettnek az elklildétt SMS-t. Amennyiben a cimzett mobiltelefonja vagy mdszaki
berendezése nincs bekapcsolva, vagy a szolgaltatasi terlileten kivil van, akkor a Szolgaltaté
SMS-kildé koézpontja tarolja az lGzenetet. Ez a tarolasi id6 maximum az elsé kiklldési
kisérlettél szamitott 14 nap. A Szolgdltaté az elsé kikuldési kisérlettél az Gzenet tarolasi
idejéig (a mdlszaki berendezés bekapcsoldsatdl kezddéddéen) meghatarozott algoritmus
alapjan megkisérli az SMS kikildését. A Szolgaltatd ugyanilyen algoritmus szerint prébalja
meg kézbesiteni az SMS-t, ha a mobiltelefon memaridja betelt, vagy valamilyen hiba lépett
fel a szolgaltatds m(ikbédésében.

Kézbesitési jelentés:

A mobiltelefonokon beallithato funkcid, amely lehetévé teszi, hogy az SMS lzenet elkiildése
utdn az Uzenet kuld6je egy kézbesitési értesitést kapjon, arrdl, hogy az altala elklildott
Uzenet megérkezett a cimzett mobiltelefonjara.

A Szolgaltatd haldzatan kivilre kiildott Gizenetek esetében Szolgaltaté nem vallal felel6sséget
a kézbesitési jelentések hitelességéért (pl. el6fordulhat olyan eset, hogy a klildének
megérkezik a kézbesitési jelentés az lizenet kézbesitésének sikerességérdl, azonban az csak
a kulfoldi szolgaltatd Gizenetkdzpontjaba érkezett meg, nem a cimzett mobiltelefonjara).

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgdltatdst a Szolgdltatd6 minden El6fizetének dijmentesen aktivalja az
alapszolgaltatassal egyltt, kivéve ha a tarifacsomag leirdsa masként rendelkezik,
egyebekben a lemondasara nincsen lehetdség.

A Szolgdltatd az elklildott SMS eljuttatasaért nem vallal felel6sséget, és kiszamlazza az
Uzenetkuldés dijat, ha
— a cimzett fél olyan mobiltelefonnal vagy miszaki berendezéssel rendelkezik, amely nem
alkalmas SMS-ek fogadasara,
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— a cimzett mobiltelefonjanak vagy miszaki berendezésének memaériaja betelt, és ezért az
nem képes Ujabb SMS fogadasara,

— a cimzett mobiltelefonja vagy miiszaki berendezése megkapja az Gzenetet, de a cimzett
nem olvassa azt el, vagy kitorli a mobiltelefonjabdl elolvasas nélkiil, esetleg a cimzett
nem ismeri az SMS elolvasasanak madjat,

— a cimzett nem kapcsolja be készlilékét vagy mUszaki berendezését a tarolasi ido alatt,
és annak leteltével az (zenet automatikusan torl6dik a Szolgaltaté SMS-kildé
kézpontjabol,

— a cimzett az SMS-fogadast letiltotta,

- az SMS-t egy nem létez6 telefonszamra kuildték el, vagy

a cimzett fél nem tartézkodik a Szolgaltatdé mindenkori lefedettségi teriletén.

SMS-kildéskor a kiildo telefonszdma minden esetben megjelenik a cimzett mobiltelefonjan
vagy egyéb, SMS fogadasara alkalmas m(iszaki berendezésén a kiildott tizenettel egydtt.
Egyes mobiltelefonok esetében a kildd hivészamat a készlilék nem tudja megjeleniteni.

Belféldon az SMS koltségeit a kiild6 El6fizet6 viseli.

Roaming (nemzetk6zi barangolds) esetén az El6fizet6 a nemzetkdzi barangolas terliletén
m(ikodo szolgaltatd dijszabasa szerint megallapitott dijakat is koteles megfizetni.

A Szolgaltaté nem felel a halézatan keresztlil tovabbitott SMS-ek tartalmaért, hiszen azokat
nem ismerheti meg.

Az igénybevétel korlatai:

El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas SMS kiildésére és fogadasara.

A szolgaltatas csak a Szolgaltatd és a Szolgaltatdéval roaming szerzodést kotott kulfoldi
szolgaltatdk haldézataban biztositott.

% A SZOLGALTATAS IDOSZAKI ELOFIZETESI DiJA:

| SMS dijmentes |

% A SZOLGALTATAS HASZNALATI DIJAIL:

SMS kiildése Dij

A Szolgaltaté halézatan beliilre:

MyStart tarifacsomaggal 40,00 Ft/db
MyStart Expressz tarifacsomaggal 40,00 Ft/db
Praktikum tarifacsomaggal 51,00 Ft/db
Praktikum Asz tarifacsomaggal 50,00 Ft/db
Praktikum Asz Expressz tarifacsomaggal | 49,00 Ft/db
Praktikum Asz Expressz 3X1000 49,00 Ft/db
tarifacsomaggal

Praktikum Perfekt tarifacsomaggal 54,00 Ft/db
Praktikum +Net tarifacsomaggal 44,50 Ft/db
Praktikum +Net Expressz 46,00 Ft/db
tarifacsomaggal

Praktikum +Net Mini Expressz 54,00 Ft/db
tarifacsomaggal

Praktikum +Net Expressz XS 40,00 Ft/db
tarifacsomaggal

Praktikum +Net Expressz XXL 46,00 Ft/db
tarifacsomaggal

Hipernet Praktikum tarifacsomaggal 28,50 Ft/db
A T-Mobile, a Magyar Telekom*, az Invitel, a UPC
Telekom halézataba kiildott, valamint 1. roaming
dijzonabdl Magyarorszag barmely halézataba és
1. roaming dijzénaba kiildott SMS esetén:

MyStart tarifacsomaggal 40,00 Ft/db
MyStart Expressz tarifacsomaggal 40,00 Ft/db
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Praktikum tarifacsomaggal

51,00 Ft/db

Praktikum Asz tarifacsomaggal

50,00 Ft/db

Praktikum Asz Expressz tarifacsomaggal

49,00 Ft/db

Praktikum Asz 3X1000 Expressz
tarifacsomaggal

49,00 Ft/db

Praktikum Perfekt tarifacsomaggal

54,00 Ft/db

Praktikum +Net tarifacsomaggal

44,50 Ft/db

Praktikum +Net Expressz
tarifacsomaggal

46,00 Ft/db

Praktikum +Net Mini Expressz
tarifacsomaggal

54,00 Ft/db

Praktikum +Net Expressz XS
tarifacsomaggal

40,00 Ft/db

Praktikum +Net Expressz XXL
tarifacsomaggal

46,00 Ft/db

Hipernet Praktikum tarifacsomaggal

28,50 Ft/db

A Vodafone, UPC halézataba:

MyStart tarifacsomaggal

40,00 Ft/db

MyStart Expressz tarifacsomaggal

40,00 Ft/db

Praktikum tarifacsomaggal

51,00 Ft/db

Praktikum Asz tarifacsomaggal

50,00 Ft/db

Praktikum Asz Expressz tarifacsomaggal

49,00 Ft/db

Praktikum Asz Expressz 3X1000
tarifacsomaggal

49,00 Ft/db

Praktikum Perfekt tarifacsomaggal

54,00 Ft/db

Praktikum +Net tarifacsomaggal

44,50 Ft/db

Praktikum +Net Expressz
tarifacsomaggal

46,00 Ft/db

Praktikum +Net Mini Expressz
tarifacsomaggal

54,00 Ft/db

Praktikum +Net Expressz XS
tarifacsomaggal

40,00 Ft/db

Praktikum +Net Expressz XXL
tarifacsomaggal

46,00 Ft/db

Hipernet Praktikum tarifacsomaggal

28,50 Ft/db

Nemzetkozi mobilhalézatba - a jelen
Dijszabas II1.8.2.2. pontjaban foglalt
EU-n beliili nemzetko6zi iranyu
forgalom kivételével:

MyStart tarifacsomaggal

69,50 Ft/db

MyStart Expressz tarifacsomaggal

69,50 Ft/db

Praktikum tarifacsomaggal

69,50 Ft/db

Praktikum Asz tarifacsomaggal

69,50 Ft/db

Praktikum Asz Expressz tarifacsomaggal

69,50 Ft/db

Praktikum Asz 3X1000 Expressz
tarifacsomaggal

69,50 Ft/db

Praktikum Perfekt tarifacsomaggal

69,50 Ft/db

Praktikum +Net tarifacsomaggal

69,50 Ft/db

Praktikum +Net Expressz
tarifacsomaggal

69,50 Ft/db

Praktikum +Net Mini Expressz
tarifacsomaggal

69,50 Ft/db

Praktikum +Net Expressz XS
tarifacsomaggal

69,50 Ft/db

Praktikum +Net Expressz XXL
tarifacsomaggal

69,50 Ft/db

Hipernet Praktikum tarifacsomaggal

69,50 Ft/db
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| Uzenet fogadasa kiilfoldon: | Dijmentes |

*A Magyar Telekom halézatdbdl elhordozott vezetékes szamra kildott SMS-ek muiszaki
okokbdl nem kézbesithetbk, ilyen szamra feladott lzenet esetén a feladd visszajelzést
nem kap, azonban az SMS &ra kiszamlazasra kerdl.

Az SMS lzenetek fogadasa dijmentes.

2.2. MMS

A szolgaltatds lehetévé teszi maximum 300 kB méret(i multimédids lzenetek kildését,
illetve fogadasat arra alkalmas mobiltelefonok segitségével. Az lzenetek képet, hangot,
videot és szbveget is tartalmazhatnak.

A Szolgaltat6 vallalja, hogy amennyiben a cimzett mobiltelefonja alkalmas MMS kildésre/
fogadasra, a feladott MMS-t a lehetd legrévidebb idon beldl megkisérli kikildeni a cimzett
részére.

Amennyiben a cimzett mobiltelefonja vagy mas muszaki berendezése nincs bekapcsolva,
vagy a szolgaltatasi terileten kivil van, akkor a Szolgaltaté MMS-kild6 kézpontja tarolja az
Uzenetet.

A Szolgaltatd a feladott MMS-lizenetet 168 6ran keresztll probalja meg kézbesiteni az SMS-
szolgaltatashoz meghatarozott kikildési algoritmus szerint, melyet kovetéen az MMS-(lizenet
torlésre kerdil.

Mobiltelefonrdl torténd kiildés esetén a cimzettek maximalis szama 10 db. Ha a cimzettek
szama ezt meghaladja, az lUzenet egyetlen cimzetthez sem lesz kézbesitve. Amennyiben
tobb azonos cimzettet tartalmaz az Gizenet, akkor az csak egyszer keril elkildésre.

Kézbesitési jelentés:

A mobiltelefonokon bedllithatd funkcié, amely lehet6vé teszi, hogy az MMS U(izenet
elklldése utan az Uzenet kildGje egy kézbesitési értesitést kapjon, arrol, hogy az altala
elklildott Gzenet megérkezett a cimzett mobiltelefonjara.

A Szolgaltatd haldzatan kivilre kiildott Gizenetek esetében Szolgaltaté nem vallal felel6sséget
a kézbesitési jelentések hitelességéért (pl. el6fordulhat olyan eset, hogy a kildének
megérkezik a kézbesitési jelentés az lizenet kézbesitésének sikerességérol, azonban az csak
a kulfoldi szolgaltatd Gizenetkdzpontjaba érkezett meg, nem a cimzett mobiltelefonjara.).

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgdltatdst a Szolgdltatd6 minden El6fizetének dijmentesen aktivalja az
alapszolgaltatassal egyltt, kivéve ha a tarifacsomag leirdsa masként rendelkezik,
egyebekben a lemondasara nincsen lehetlség.
Az MMS-(izenet cimzettje mobil el6fizet6i hivészam vagy tetszdleges e-mail cim lehet.

Minden sikeresen elklldott MMS kiszamlazasra kerll, flggetlenil a kézbesités
sikerességétol.

Az MMS sikeresen elkildottnek mindsil, ha a Szolgdltaté Gzenetkézpontjaba megérkezett,
és a Szolgdltato a kézbesitést megkisérelte.

% AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:

El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem vagy csak korlatozottan alkalmas MMS-{lizenetek
kildésére vagy fogaddsara. A szolgdltatds csak a Szolgaltaté és a Szolgaltatéval MMS-
roaming szerzodést kotott kalfoldi szolgaltatok haldzataban hasznalhatd.

Tovabbi korlatot jelent, ha a cimzett nem a Szolgdltaté Elbfizetéje, és a cimzett eldfizetd
szolgaltatdjaval a Szolgaltatd ezen szolgaltatasra nem kotott haldzati szerzddést.

A Szolgaltatd nem vallal felelésséget a tekintetben, hogy az MMS-Uzenet megérkezik a
fogado El6fizeté mobiltelefonjara, azonban kiszamlazza az lizenetklldés dijat, ha
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— a fogadd El6fizetd nem rendelte meg az MMS szolgaltatast, vagy ha mobiltelefonja nem
alkalmas MMS-lzenetek fogadasara;

— amennyiben az MMS nem létez0 hivdészamra lett elkiildve;

- a cimzett nem ismeri az MMS-lizenet fogadasanak (letoltésének, elolvasasanak) modjat;

- a cimzett mobiltelefonjanak vagy egyéb miszaki berendezésének memaridja megtelt, és
ezért a készilék vagy berendezés nem képes Ujabb MMS-lizenet fogadasara;

- a cimzett nem kapcsolja be mobiltelefonjat vagy egyéb miszaki berendezését, vagy a
szolgaltatasi terileten kivil tartézkodik a tarolasi id6 alatt (annak elteltével ugyanis az
Uzenet automatikusan torlddik a Szolgaltatd MMS-kbdzpontjabdl);

- a cimzett nem tartdzkodik a Szolgaltatdé mindenkori lefedettségi teriletén;

— illetve ha az MMS megérkezését valamilyen mas, a kildé vagy a fogadd Elofizeténél
felmeril6 ok akadalyozta meg.

A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a tekintetben, hogy az MMS-lizenet valamely e-mail
cimre megérkezik, azonban kiszamlazza az lGizenetkildés dijat, ha az MMS nem létez6 e-mail
cimre lett elklildve, illetve ha az lizenet megérkezését barmely mas, a kiildé vagy a fogado
El6fizetonél felmerilo ok akadalyozta meg.

MMS-lizenetek fogadasahoz pozitiv egyenleg nem szlikséges.

<% A SZOLGALTATAS IDOSZAKI ELOFIZETESI DiJA:

| MMS dijmentes |

s A SZOLGALTATAS HASZNALATI DIJAI:

Az MMS-kildés dija belfoldi halézatokba minden szdmldzasi idészakban, tarifacsomagtdl
fliggetlenil: 141,50 Ft/lzenet.
Az Uizenetek fogadasa dijmentes.

2.3. Hangposta

A hagyomadnyos Uzenetrogzitének megfeleld szolgaltatds: amennyiben az El6fizet6 nem
elérhetd, a hivo fél izenetet hagyhat a hangposta révén, amely folyamatos készenlét mellett
automatikusan bekapcsol.

A hangposta miikodésbe |épése el6tt a hivo fél jellegzetes figyelmeztetd hangjelzést hall,
melynek id6tartama 1 masodperc. Ezt kdvetden a hivd félnek tovabbi 5 — a sipszdval egyutt
Osszesen 6 - masodperc all rendelkezésére, hogy dijmentesen megszakitsa a hivast,
amennyiben nem kivan lizenetet hagyni.

Amennyiben az El6fizet6é a hangposta szolgaltatast 60 napon keresztil nem veszi igénybe
(nem kezdeményez hivast a hangposta irdnyaba), a Szolgaltaténak jogaban all az Eléfizetd
szamara automatikusan aktivalt hangpostafiokot elézetes bejelentés nélkll megsziintetni.
Az El6fizetét e rendelkezés nem korlatozza abban, hogy kérhesse a hangposta szolgaltatas
lemondasat, illetve aktivalasat.

A hangposta szolgaltatds barmikor dijmentesen megrendelhetd és lemondhaté.

Az alabbi tablazat szemlélteti a Hangpostaban elérhetd funkcidkat:

Hangposta
Tarolhatd (zenetek szama (db) 50
Uzenetek maximalis hossza (perc) 5
Uj Uizenetek tarolasi ideje (nap) 10
Meghallgatott (zenetek tarolasi
ideje (nap) 10
Szamlasnak elérhetd? +
IdGszaki dij dijmentes
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A hangpostalizenetek biztonsagos lehallgathatésaga érdekében az El6fizetOnek lehetbsége
van jelsz6 hasznalatara. Amennyiben az El6fizet6 nem él a jelszé-valtoztatasi lehetGségével,
a Szolgaltaté nem vallal felelosséget az ebbdl adddo karokért.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
Ez a szolgaltatdas minden mobiltelefonnal igénybe vehet6.

3. KIEGESZiTO MOBIL INTERNET SZOLGALTATASOK

A tarifacsomagok mellé rendelhet6, kiegészit6 szolgdltatasok igénybevételével az
El6fizet6bnek lehetésége van arra, hogy kapcsolddjon az internethez és igy weboldalakat
bongésszen vagy e-mail lzeneteket olvasson, valamint wapos szolgaltatasokat, tobbek
k6zott a Szolgaltatd Go mobilportaljat hasznalja. A szolgaltatas hasznalatahoz a publikus IP-
cimet a Szolgaltaté nem garantdlja.

E pontban a belfdldi és az 1. roaming dijzéonaban torténo igénybevételrdl olvashat,

a kiilfoldi (egyéb roaming dijzonaban torténdé) igénybevétel feltételei a II1.8.3.
pontban talalhatok.

A kovetkezo bekezdésekben a Kiegészité mobil internet szolgaltatasokhoz tartozo
kozos igénybevételi feltételek és szabalyok talalhatok.

Haszndlathoz sziikséges beallitas:

A kiegészit6 mobil internet szolgaltatasokban foglalt adatmennyiség hasznalatara kizarolag
az alabbi beallitadssal van lehetdség:
¢ a hanghivasra alkalmas tarifacsomagok esetén: online APN;
e a mobil internet (hanghivasra nem alkalmas)
tarifacsomagok esetén: net APN.

Sebesség:

A Telenor valamennyi kiegészité szolgaltatasként igénybe vehetd id6szaki dijas, forgalmi
dijas vagy egyszeri dijas mobil internet szolgaltatdsa esetén biztositja a 4G/LTE haldzat
elérését belfoldon a tarifacsomag leirdsaban (I1. fejezet) szerepl6 kinalt savszélességgel.

A kindlt savszélesség egy elméleti maximalis sebességérték, amely az adott terileten a
szolgaltatast biztositd haldzati technoldogia (4G/LTE) elérhetGségének, az azt tamogatd
készililék és USIM-kartya meglétének, illetve a haldzat aktudlis leterheltségének fliggvénye.
A garantalt sebességrél az ASZF Torzsszéveg 4.1. pont rendelkezik. Az aktudlis haldzati
lefedettségr6l a Telenor honlapjan talalhatdé informacid, pontos tajékoztatas pedig az
Ertékesitési pontokon kaphatd.

Dijban foglalt adatkeret felhasznalhatésaga:

A Kiegészité mobil internet szolgaltatas dijaba foglalt adatkeret kizardlag belfoldon és az 1.
roaming dijzénaban hasznalhato fel az alabbiakban meghatarozottak szerint.

A Kiegészit6é mobil internet szolgaltatas dijaba foglalt adatkeret kizardlag az adott ciklusban
(a2 megrendelést6l az U(j ciklusra jaré adatkeret rendelkezésre bocsatasaig vagy
elfogyasztasaig) hasznalhato fel, igy az a kovetkez6 szamlazasi/kartyas szolgaltatasi ciklusra
nem viheto at.

Diijban foglalt adatkeret felhasznalasa utani haszndlat:
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Amennyiben barmely alabbi kiegészité mobil internet szolgaltatas tartalmaz magaban foglalt
adatkeretet, a felhaszndlast kévetéen az adatforgalmazas az 1. roaming dijzénaban nem
lehetséges.

Az 1 GB + Deezer Zene szolgaltatascsomag, 2 GB + Deezer Zene szolgaltatascsomag, Klikk
dijdban foglalt adatkeret felhasznalasat kovetden az adatforgalmazas forgalmi dija belféldon
0 Ft, de az internetelérés sebessége lassitasra (korlatozasra) kerlil, az elérhet6 elméleti
maximalis le- és felt6ltési sebesség 32/32 kbps.

A lassitds az Uj kartyas szolgaltatasi ciklus kezddnapjan, legkés6bb annak végével
megszlinik - vagy azel6tt megsziintethetd Kiegészit6 mobil internet szolgaltatas (II1.3.)
vasarlasaval.

A Plusz 600 MB csomag, Plusz 1,5 GB csomag, Plusz 3,5 GB csomagesetén a m(ikodés az
aladbbiak szerint alakul:

A kiegészit6 adatforgalmi keret(ek)et a kdvetkez6 kinalt savszélességgel lehet felhasznalni:
7 Mbit/s letoltési sebesség, 2 Mbit/s feltoltési sebesség. A kiegészitd adatforgalmi
kerete(ke)t a feltéltéshez kapcsolddo, a tarifaban foglalt, valamint minden egyéb Kiegészit6
mobilinternet szolgaltatas (a ,Plusz” csomagok ) altal biztositott adatforgalmi keret
felhasznalasat kovet6en lehet felhasznalni. A szolgaltatas(ok)ban foglalt adatmennyiség
felhasznaldsa utan a mobilinternet a tarifacsomagban vagy amennyiben El6fizet6 rendelkezik
Kiegészitd mobil internet szolgaltatassal, akkor a Kiegészité mobil internet szolgaltatédsban
meghatarozott savszélességen vehetd igénybe. Egyéb esetben a mobilinternet nem lesz
elérhet6 (0/0 kbit/s le- és feltoltési sebesség).

A kiegészit6 adatforgalom a megrendeléskori kartyas szolgaltatasi ciklus adatforgalmi
keretéhez adddik hozza és a kartyas szolgaltatasi ciklus végéig hasznalhato fel, a kovetkez6
kartyas szolgaltatasi ciklusra nem vihet6 at.

A Klikk 1 GB és a HiperLike idGszaki dijaban foglalt adatforgalmi keret felhasznalasat
kévetéen a mobil internet szolgaltatast nem lehet igénybe venni. A korlatozas az Uj kartyas
szolgaltatasi ciklus kezd6napjan, de legkésébb annak végével megszlinik. Ha az el6fizet6
rendelkezik egyéb, felhasznalhaté adatmennyiséggel (pl. id6szaki dijas kiegészité mobil
internet szolgaltatas megrendelése miatt), ekkor az igénybevétel feltételei — klilondsen a
sebesség (kinalt savszélesség), adatkeret elfogyasat kdvetd korlatozas vonatkozasaban - az
igénybe vett kiegészité szolgaltatas szerint alakulnak az Uj kartyas szolgaltatasi ciklus
kezdbénapjanak végéig.

A fentiekben fel nem sorolt Kiegészit6 szolgaltatdsok esetén az érintett szolgaltatas
leirdsdban foglalt szabaly keril alkalmazasra.

Idbszaki dij terhelése és az abban foglalt keret, lemonddast kéveté megrendelés:

A Kiegészité mobil internet szolgaltatdsok esetén a Telenor a teljes id&szaki dijat terheli és
az abban foglalt teljes keretet biztositja az adott szolgaltatashoz tartozo6 kartyas szolgaltatasi
ciklus id6tartamara.

A Kiegészit6 szolgaltatasokban foglalt adatkeret egyik ciklusrél a masikra nem vihetd at.

Az igénybevétel feltételei:

Mobil Online, Internet és -Adat szolgdltatdscsomagok, valamint az 1 GB + Deezer Zene és
2 GB + Deezer Zene szolgaltatascsomagok, HiperLike szolgaltatds és Plusz
600MB/1,5GB/3,5GB csomagok esetén az igénybevétel feltétele a Szolgaltatas
megrendelése, valamint a vonatkoz6 havi/id6szaki/egyszeri dij medfizetése (Kivéve a
havidijmentes Mobil Online Start, Mobil Online Napijegy, Extra 100 MB és Extra 500 MB
szolgaltatasokat.).

A Szolgaltatas kartyas szolgaltatasi ciklusonként egyszer rendelheté meg.
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Kartyas el6fizetés esetén a ,Belfoldi Dijak Alkalmazasanak Szabalyai” (I1.2.) pontban
foglaltak szerint kerlil megrendelésre, aktivalasra, felfliggesztésre, illetve torlésre a
szolgaltatas.

Amennyiben az El6fizetbnek az SMS, MMS szolgaltatdsok hasznalata soran negativ
egyenlege keletkezik az ingyenes vagy az elbre kifizetett GPRS forgalmi keretek - a negativ
egyenleg ellenére - tovabbra is elérhet6ek maradnak.

Amennyiben a Szolgdltatas haszndlata sordn a Kartyas El6fizetének elfogy az ingyenes
és/vagy eldre kifizetett GPRS forgalmi kerete, a GPRS-kapcsolat megszakad és 1 percig a
szolgaltatdas nem vehetl igénybe. Az egyenleg feltdltése esetén is csak az 1 perc leteltét
kovet6en hasznalhatd tovabb a Szolgaltatas.

Az igénybevétel korlatai:

Az igénybevétel korlatja, ha a mobiltelefon nem alkalmas a szolgaltatas igénybevételére.

Egy id6ében egy El6fizetd csak egy Mobil Online szolgaltatascsomagot illetve egy Plusz
600MB/1,5GB/3,5GB csomagok vehet igénybe. A szolgaltatasvaltasra iranyuld nyilatkozat a
meglévlé szolgdltatds egyideji lemondasat vonja maga utdan. A Mobil Online
szolgaltatascsomagok az Internet tarifacsomagokhoz nem rendelhet6k meg.

A Szolgaltatd szineteltetheti, korlatozhatja, vagy megsziintetheti a szolgaltatas nyujtasat
az adatforgalom fliggvényében, illetve az El6fizetd altali igénybevételt abban az esetben, ha
az El6fizet6 a szolgaltatas nyujtasat részben vagy teljes egészében megszakitja, minGségét
hatranyosan befolyasolja, vagy egyéb mddon csorbitja, illet6leg az el6z6ek bekdvetkezése
vélelmezhetd.

Az adatmennyiség szamlazasa:

Az adatforgalom az atvitel soran generaldédott hivasadatokban szerepl6 let6ltott és feltdltott
adatmennyiség 6sszege, mely a hasznos adatok mellett az informaciot vezérlo és ellendrzd,
valamint annak védelmét szolgdlo adatokat is tartalmaz. Ennek kévetkeztében a késziilék
szamlaloéjaban mért adatmennyiség eltér a hivasadatokban szereplotdl.

A forgalom mérése az adathalozat kézponti elemein torténik, ezért az El6fizet6 eszkdzén
mért forgalom és a Szolgaltaté altal mért forgalom eltérhet. A mért adatmennyiség az
El6fizets felé iranyuld és az El6fizet6tdl induld forgalom egylittes dsszege.

A kovetkezo pontokban a Kiegészito mobil internet szolgaltatasokhoz tartozo
kapcsolodo dijak és egyedi szabalyok talalhatok.

3.1. Ertékesités alatt 416 GPRS-alapu szolgdltatdsok

3.1.1. »200 MB napi net, 500 MB napi net, 1 GB napi net, 3 GB napi net, 5 GB napi
net és 200 MB heti net, 500 MB heti net, 1 GB heti net, 3 GB heti net, 5 GB heti
net” kiegészité szolgaltatascsomagok

Eseti kiegészité napi és heti mobilinternet csomagok, amelyek a neviikben foglalt belféldi és
1. roaming dijzénaban felhasznalhaté adatmennyiséget biztositanak.

Valamennyi eseti kiegészit6 csomag egymassal parhuzamosan is megrendelhetd Ugy, hogy
a korabbi csomagokbdl még fel nem hasznalt kvoéta és a megrendelt csomagban foglalt kvéta
mennyisége 6sszeadodik, egyben meghosszabbitva az adatmennyiség felhasznalhatdsagat
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a hosszabb net csomag érvényességi idejével. Az egyes adatforgalmi szolgaltatasokkal
elérhet6 adatmennyiség felhasznalasi sorrendje: els6ként az egyszeri kiegészitd
adatjegyben foglalt adatmennyiség csdkken, annak felhasznalasa utadn a idGszaki dijas
kiegészitdé adatjegyben foglalt adatmennyiség érhetd el, mig véglil a tarifacsomagban vagy
a kiegészit6 kedvezményes szolgaltatascsomagban foglalt adatmennyiség csékken. A napi
mobilinternet csomagok az aktivalast kovetd nap éjfélig, mig a heti mobilinternet csomagok
az aktivalast kdvetd 7. nap éjfélig hasznalhatok fel.

%  AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:

Az eseti kiegészitd szolgaltatdscsomagok, a jelen Dijszabasban szerepl, értékesités alatt
allg, ill. mar nem értékesitett tarifacsomag mellé (jelen Dijszabas II.1. és I1.2.), igénybe
vehetOk, kivétel a jelen Dijszabasban szerepl6é Hipernet Praktikum kartyas mobilinternet
(I1.1.) és Internet Praktikum kartyas mobil internet tarifacsomagok.

% A SZOLGALTATAS EGYSZERI DiJA:

Kiegészito Adatforgalmi Brutto egyszeri
adatjegy keret, mely dij
felhasznalhato
belféldon és az
1. roaming
dijzénaban
200 MB napi net 200 MB 200 Ft
500 MB napi net 500 MB 300 Ft
1 GB napi net 1 GB 500 Ft
3 GB napi net 3 GB 900 Ft
5 GB napi net 5GB 1 500 Ft
Kiegészit6 Adatforgalmi Bruttd egyszeri
adatjegy keret, mely dij
felhasznalhato
belf6ldon és az
1. roaming
dijzénaban
200 MB heti net 200 MB 300 Ft
500 MB heti net 500 MB 500 Ft
1 GB heti net 1 GB 900 Ft
3 GB heti net 3 GB 1 500 Ft
5 GB heti net 5 GB 2 200 Ft

3.1.2. ~Hello500MB megujulé net, Hello1GB megujulé net, Hello3GB megujuld net,
Hello5GB megujuld net” kiegészité szolgaltatascsomagok (kizarélag Hello

Kartyas és Hello Kartyas Expressz Elbfizetbk szamdara értékesithetbek)

IdGszaki dijas kiegészit6 adatforgalmi keretet tartalmazo szolgaltatasok, amelyek belfoldi és
1. roaming dijzénaban felhasznalhatd adatmennyiséget biztositanak a kiegészitd
kedvezményes szolgaltatdscsomagban foglalt adatkereten felll. A szolgaltatas idGszaki dija
a megrendelést kdvetden a szolgaltatas lemondasdig szamlazasra kerdil.

Az id6szaki dijat a Szolgaltaté a csomag aktivaldsakor, majd - lemondasig - minden
szolgaltatasi ciklus kezddnapjan (esedékességkor) levonja és a szolgaltatas aktivalasarol
SMS-értesitést kild az Eléfizetbnek. Amennyiben az idészaki dij levondsara nem all
rendelkezésre elegendé 0Osszeg a kartyds egyenlegen, akkor az El6fizet6 a
szolgaltatascsomagok tartalmat nem veheti igénybe, és a csomagban foglalt adatmennyiség
sem kerll beallitdsra az egyenlegén; az El6fizet6 kizardlag az alaptarifacsomagjanak és
egyéb kiegészit6 szolgaltatasainak megfeleléen veheti igénybe az el6fizetsi szolgaltatasokat.

38/136



TELENOR ASZF 1/B. MELLEKLET KARTYAS Di1SZABAS ES KULONOS SZABALYOK HATALYBA LEPES: 2020.03.21.

Amennyiben a ciklus kozben feltoltésre kerll a kartyas egyenleg, ami fedezetet nyuijt a
szolgaltatas idGszaki dijara, ugy teljes id6szaki dij kerlil levonasra, és a szolgaltatas
aktivalasanak napja a feltoltés egyenlegen torténd jévairasanak napja lesz és az id6szaki
dijért jaro kedvezmények teljes egészében igénybe vehetbek.

Egy id6ben az El6fizets csak egy, a lentiekben részletezett adatcsomagot vehet igénybe. A
csomagvaltasra iranyuld nyilatkozat a meglévé csomag egyidejli torlését vonja maga utan.
Ugyanakkor a korabbi csomag szerinti adatmennyiség 6sszeadddik az Ujonnan megrendelt
csomagban foglalt adatmennyiséggel.

Az egyes adatforgalmi szolgaltatdsokkal elérhet6 adatmennyiség felhasznalasi sorrendje az
egyszeri kiegészit6 adatjegyeknél irt feltételek szerint alakul.

% AZ IGENYBEVETEL KORLATAL:
A megujuld kiegészit6 szolgaltatdscsomagok kizardlag Hello Kartyas és Hello Kartyas

Expressz tarifacsomag mellé vehetdk igénybe.

% A SZOLGALTATAS IDOSZAKI DiIA:

Kiegészit6é adatcsomag Adatforgalmi Brutto
keret, mely id6szaki dij

felhasznalhatd
belfoldon és 1.

roaming
dijzénaban
Hello500MB megujuld net 500 MB 750 Ft
Hello1GB megujuld net 1 GB 1100 Ft
Hello3GB megujuld net 3GB 2 500 Ft
Hello5GB megujuld net 5 GB 3 500 Ft
3.1.3. »500 MB havi megujulé net, 1 GB havi megujuld net, 3 GB havi megujulo net”

kiegészit6 szolgaltatascsomagok

Id6szaki dijas kiegészité adatforgalmi keretet tartalmazé szolgaltatdsok, amelyek belfoldi és
1. roaming dijzénaban felhasznalhatdé adatmennyiséget biztositanak a tarifacsomagba és a
kiegészitd kedvezményes szolgaltatdscsomagban foglalt adatkereten fellil. A szolgaltatas
id6szaki dija a megrendelést kdvetben a szolgaltatas lemondasaig szamlazasra kerdl.

Az idOszaki dijat a Szolgdltatd a csomag aktivalasakor, majd - lemondasig — minden
szolgaltatasi ciklus kezdénapjan (esedékességkor) levonja és a szolgaltatas aktivalasarol
SMS-értesitést kiild az El6fizetbnek. Amennyiben az id6szaki dij levonasara nem all
rendelkezésre elegendé 0Osszeg a kartyas egyenlegen, akkor az Elbfizeté a
szolgaltatascsomagok tartalmat nem veheti igénybe, és a csomagban foglalt adatmennyiség
sem kerll bedllitasra az egyenlegén; az El6fizet6 kizardlag az alaptarifacsomagjanak és
egyéb kiegészit6 szolgaltatasainak megfeleléen veheti igénybe az el6fizet6i szolgaltatasokat.
Amennyiben a ciklus kozben feltdltésre kertl a kartyas egyenleg, ami fedezetet nyujt a
szolgdltatds id6szaki dijara, ugy teljes id6szaki dij keril levondsra, és a szolgaltatas
aktivalasanak napja a felt6ltés egyenlegen t6rténé jovairdsanak napja lesz és az id6szaki
dijért jaré kedvezmények teljes egészében igénybe vehetdek.

Egy idében az El6fizetd csak egy, a lentiekben részletezett adatcsomagot vehet igénybe. A
csomagvaltasra iranyuld nyilatkozat a meglév6 csomag egyidejli torlését vonja maga utan.
Ugyanakkor a korabbi csomag szerinti adatmennyiség 6sszeadddik az Ujonnan megrendelt
csomagban foglalt adatmennyiséggel.

Az egyes adatforgalmi szolgdltatasokkal elérheté adatmennyiség felhaszndlasi sorrendje az
egyszeri kiegészit6 adatjegyeknél irt feltételek szerint alakul.
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%  AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:

A megujuld kiegészité szolgaltatascsomagok minden, a jelen Dijszabasban szereplG,
értékesités alatt allg, ill. mar nem értékesitett tarifacsomag mellé (jelen Dijszabas II.1. és
I1.2.), igénybe vehet6k, kivétel a jelen Dijszabasban szereplé Hipernet Praktikum kartyas
mobilinternet (II.1.) és Internet Praktikum kartyas mobil internet tarifacsomagok.

% A SZOLGALTATAS IDOSZAKI DIIA:

Kiegészit6é adatcsomag Adatforgalmi Brutto
keret, mely idoszaki dij

felhasznalhato

belféldoén és 1.

roaming
dijzénaban
500 MB havi megujulé net 500 MB 900 Ft
1 GB havi megujulé net 1 GB 1 500 Ft
3 GB havi megujuld net 3GB 3 500 Ft

3.2. Lezart (mar nem értékesitett) GPRS-alapu szolgaltatasok
3.2.1. Klikk

A Szolgdltatds kartyas szolgaltatdsi ciklusonként belféldon és az 1. roaming dijzonaban
felhasznalhaté 150 MB &ltalanydijas GPRS alapu wap- és Internet- hozzaférést biztosit,
tovabba az Opera Mini mobil bdngészd kozvetlen letdltését kinalja. A Szolgaltaté a
Szolgaltatas keretében az El6fizetd elézetes, 6nkéntes hozzajarulasaval, az erre vonatkozd
nyilatkozatdnak modositasaig, tovabbi wap- és Internet- hozzaférést seqitd, illetve ehhez
kapcsolodé alkalmazasok letoltésének lehetoségét kinalhatja fel El6fizetd részére.

A teljes megrendelési folyamat az alkalmazas-letoltést biztositd SMS kézbesitésével zarul le
és igy a 150 MB-os forgalmi keret aktivalasa is ekkora torténik meg. Ezt megel6z6en
barmilyen GPRS alapu szolgaltatas hasznalataért — beleértve az alkalmazas let6ltését is - a
megrendelés elGtti tarifa- illetve szolgaltatdscsomagnak megfelel6 adatforgalmi dij kerdl
terhelésre.

%  AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:

A Szolgaltatds igénybevétele megrendeléshez kotott. A Szolgaltatds a megrendelést
kévetben 72 éran belll keril aktivalasra. A szolgaltatds megrendelhet6 a 1750-es dijmentes
révidszamon SMS-ben, illetve a Szolgéltatd Ertékesitési Pontjain és a Telefonos
Ugyfélszolgalatan.

A Szolgaltatas barmikor lemondhat6. A lemondas kérhetd irasban, személyesen a
Szolgaltatd Ertékesitési Pontjain és a Telefonos Ugyfélszolgalatan.

Egy el6fizetésen egy idGben csak egy internet szolgaltatascsomag igénybevételére van
lehetOség. A szolgaltatas megrendelése esetén a legfeljebb 150 MB adatforgalmat magaban
foglalé szolgdltatasok - kivéve a mar nem értékesitett szolgdltatdsok - megsziintetésre
kertlnek az el6fizetésen, és a szolgaltatas, valamint a szolgaltatasban foglalt 150 MB kerul
aktivalasra 72 éran bellil. Amennyiben az El6fizet6 eléfizetésén ennél nagyobb adatforgalmat
tartalmazd internet szolgdltatds - vagy a mar nem értékesitett szolgdltatds aktiv, a
Szolgaltatds nem kerlil automatikusan aktivalasra, elébb a mobil internet szolgaltatas
lemondasa szlikséges.

A szolgaltatds - a mobil internet tarifacsomagok Kkivételével - az ASZF-ben foglalt
tarifacsomagokkal vehetd igénybe.
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Tovabbi alkalmazas(ok)

A Szolgaltatashoz kapcsoldodd Opera Mini mobil bongészé alkalmazas csak kompatibilis
készilékekkel vehets igénybe. A készllék-tdmogatottsag folytonossagaért az alkalmazast
fejleszt6 cég felel, a tamogatott operaciés rendszerekrél honlapjukon nyujtanak
tajékoztatast.

Az Opera Mini mobil bdngészé az Opera Software ASA tulajdona. Az alkalmazas
végfelhasznaloi feltételeit a telepités soran el kell fogadni. A feltételek kizardlag angol
nyelven érhetdek el. Az Opera Mini alkalmazas a Szolgaltatastdl figgetlenil is letdlthet6 és
igénybe vehet6.

A szolgaltatassal 6sszefliggd panaszokat a Szolgaltatd lGigyfélszolgalati pontjai kezelik, mely
azonban nem jelenti szlikségszerlien a szolgaltatasért valo felelGsséget. A szolgaltatasért
vald felelGsség tekintetében a szolgaltatdas hasznalatahoz sziikséges szoftver telepitésekor
elfogadott felhasznalasi feltételek az irdnyadodak.

% AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas az SMS-ben érkezett let6lté hivatkozas
kozvetlenll az Uzenetbdl torténé megnyitasara. Ilyen esetekben a hivatkozas, a készlilék

beépitett bongész6jébe valdé manualis bevitellel nyithaté meg.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy letiltsa a szolgaltatast, amennyiben vélelmezhetd
annak kereskedelmi céld, illetve ipari berendezésekkel torténd hasznalata.

% A SZOLGALTATAS IDOSZAKI DIJA:
A szolgaltatas iddszaki dija 983,86 Ft/elofizetdi hivoszam

3.2.2. HiperLike
Brutté ar
IdGszaki dij 818,51 Ft
IdGszaki dijban foglalt belfoldi valamint 1. 100 MB
roaming dijzénaban felhasznalhatd + korlatlan Facebook béngészés*
adatforgalmi keret
Forgalmi dij belfoldon, a forgalmi keret 0 Ft
tullépése esetén

* A szolgaltatasban foglalt korlatlan Facebook bongészés keret belféldi adatforgalomra
érvényes. Az 1. roaming dijzénaban az erre felhasznalhaté adatkeret: 1,5 GB. Amennyiben
1. roaming dijzéndban toérténdé adatforgalmazds soran az ott felhaszndlhaté 1,5 GB
adatmennyiség leforgalmazasra kerll, Ugy a tovabbiakban az idészaki dijban foglalt belfoldi
keret kerul felhaszndlasra. A korlatlan Facebook béngészés szolgaltatdas az alap mobil
internet szolgdltatds igénybevételi sebessége mellett érhetd el. Ennek megfelelden,
amennyiben az El6fizetd rendelkezik minimalis adatkerettel a mobil internet
szolgaltatdsaban, Ugy a korlatlan Facebook bodngészés szolgaltatds sebesség korlatozas
nélkll érhetd el. Az alap internet elérés sebességének belféldi lassitdsa vagy az alap internet
szolgaltatas elérhetetlensége esetén a korlatlan Facebook bongészés szolgaltatas sebessége
is lassitott, illetve a szolgaltatds nem érhetd el. Az 1. roaming dijzénaban a id6szaki dijban
foglalt keret felhasznaldsat kdvetden az adatforgalmazas nem lehetséges.

% Az IGENYBEVETEL FELTETELEI:

» A szolgaltatas megrendelheté a 1750-es dijmentes révidszamon SMS-ben, illetve a
Szolgdltatd Ertékesitési Pontjain és a Telefonos Ugyfélszolgalatan.

e A szolgaltatas a megrendelést kévetéen 72 6ran belll kertl aktivalasra.
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e A szolgdltatas mas, kiegészité mobil internet-hozzaférést biztositd szolgaltatdsok mellé
(akar egyszeri, akar idGszaki dijas) is megrendelhetd.

e A szolgaltatas magaban foglal korlatlan Facebook béngészést belfélddon, mely nem szamit
bele az id6szaki dijban foglalt adatforgalomba, és nem kertl korlatozasra az idészaki
dijban foglalt adatforgalom felhasznalasat kovetben, igy ebben a formaban korlatlannak
tekinthet6. A késziléken taldlhaté alkalmazasok, illetve a készilékgyartok altal a
készllékre telepitett funkciok, melyek a gyartdi szervereken keresztil kommunikalnak a
Facebookkal, a Google Play Aruhazon és az Ovi Store-on keresztll elérhetd tovabbi
Facebook hozzaférést biztositd alkalmazasok letdltése és hasznalata, valamint harmadik
fél altal Gzemeltetett URL-en elérhet6 tartalom (pl. youtube, stb.) megnyitasa, illetve
minden egyéb béngészés és e-mailezés adatforgalommal jar, mely az idGszaki dijban
foglalt adatmennyiséget csdkkenti és annak felhasznaldasat kévetéen a mobil internet
nem lesz elérhetd.

e Foglalasi egység belféldén, valamint 1. roaming dijzénaban: 0,5 MB.

e A szolgaltatas barmikor lemondhato, az legkésébb a lemondas napjanak végén torlésre
kerul. A lemondas kérhet6 személyesen a Szolgaltato Ertékesitési Pontjain és a Telefonos
Ugyfélszolgdlatan.

o Az El6fizet6 hozzajarul a szolgaltatas keretein bellil ahhoz, hogy amennyiben az idészaki
dijban foglalt adatforgalom felhasznalasra keril, a Szolgaltaté révid széveges lzenetben,
vagy a bongészés soran egy aloldalon megjelenitve, az adatforgalmazashoz kapcsolédd
tovabbi lehet6ségeket és informaciokat kinaljon fel a szamara.

% AZ IGENYBEVETEL KORLATAI: ]
A szolgaltatas nem rendelhet6é meg az Uj Generacids Kartyas tarifacsomagokhoz (pl. Limit),
valamint az olyan tarifacsomagokhoz, melyek kizarélag adatforgalom lebonyolitdsara és SMS
kildésére alkalmasak (pl. Hipernet Praktikum).

3.2.3. Plusz 500 MB csomag, Plusz 1 GB csomag, Plusz 3 GB csomag, Plusz 5 GB

csomag, Plusz 10 GB csomag, Plusz 30 GB csomag

IdGszaki dijas kiegészit6 adatforgalmi keretet tartalmazo szolgaltatasok, amelyek belféldi és
1. roaming dijzénaban felhasznalhaté adatmennyiséget biztositanak a tarifacsomagba foglalt
adatkereten felll.

Egy id6ében az El6fizet6é csak egy lentiekben részletezett adatcsomagot vehet igénybe. A
csomagvaltasra iranyuld nyilatkozat a meglévé csomag egyidejli torlését vonja maga utan.

% AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:

A szolgaltatdsok minden, a Dijszabdsban (ASZF 1/B melléklet) szerepld, értékesités alatt alld
ill. mar nem értékesitett tarifacsomag mellé (Dijszabas II.1. és II.2.) igénybe vehetdk,
kivéve a Hipernet Praktikum kartyas mobilinternet (II.1.) és Internet Praktikum kartyas
mobil internet tarifacsomagokat.

< A SZOLGALTATAS IDOSZAKI DIJA:

Kiegészitd adatcsomag Belfoldi A belféldi Bruttd
adatforgalmi | adatforgalmi id6szaki dij
keret keretbdl 1.
roaming

dijzénaban is

felhasznalhatd
Plusz 500 MB csomag 500 MB 500 MB 800,85 Ft
Plusz 1 GB csomag 1 GB 1 GB 1 236,87 Ft
Plusz 3 GB csomag 3 GB 3 GB 2 037,71 Ft
Plusz 5 GB csomag 5 GB 5 GB 2 891,95 Ft
Plusz 10 GB csomag 10 GB 8,4 GB* 4 960,63 Ft
Plusz 30 GB csomag 30 GB 12,6 GB* 7 438,99 Ft
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* Amennyiben 1. roaming dijzédndban térténd adatforgalmazas soran a fenti tédblazatban meghatarozott 1.
roaming dijzénaban felhasznalhaté adatmennyiség leforgalmazasra kertil, Ugy a tovabbiakban az id&szaki
dijban foglalt belfoldi keret keril felhasznalasra, a keret kimeritéséig a III. fejezet 8.3.1. pontja szerinti
tobbletdij terhelése mellett. Ezt kdvetéen az 1. roaming dijzonaban az adatforgalmazas nem lehetséges.

3.2.4. 1 GB + Deezer Zene szolgaltatascsomag
Brutté ar
Idészaki eléfizetési dij 2 299,45 Ft
amelybdl az internet-hozzaférési szolgaltatas dija: 909,45 Ft

Id6szaki dijban foglalt belféldi és 1. roaming
P . . 1GB

dijzénaban érvényes adatforgalmi keret

Forgalmi dij belfoldon és 1. roaming 0 Ft

dijzénaban, a forgalmi keret tillépése esetén

A szolgaltatdscsomag a ,Deezer” markanev(i zeneszolgaltatdshoz biztosit hozzaférési
jogosultsagot. A szolgaltatdscsomag dedikalt Deezer Zene adatmennyiséget nem tartalmaz.
A zene iranyu belfoldi és 1. roaming dijzénaban torténs forgalmazas - ahogy minden egyéb
ilyen irdnyd GPRS hasznalat - a szolgaltatasba épitett adatmennyiséget csokkenti. A
szolgaltatas aktivalasat kovetben az igénybevételhez a Blogmusik Deezer markanevi
internetes oldalan regisztracié (felhasznaldi fiok |étrehozdsa a www.telenor.hu/zene cimen
elérhet6 leirds szerint) és a Telenor el6fizetés hivdészama, valamint a létrehozott fidk
tarsitasa szlikséges, melynek soran a vonatkozd végfelhasznaldi feltételeket az El6fizetod
koteles elfogadni. A szolgaltatds aktivalasat kovetéen a regisztracio és tarsitds az El6fizetd
felel6ssége. A ,,Deezer” markanevl zeneszolgaltatast kiilon megrendelni és lemondani nem
lehetséges, azt a szolgaltatas tartalmazza (tovabbi dij fizetése nélklil), egyebekben a zene
hozzaférés, igénybevétel, adatkezelésre és felel0sségre vonatkozd részletes feltételeket
jelen melléklet II1.6. pont tartalmazza azzal, hogy a szolgaltatas altal biztositott hozzaférési
jogosultsag jellegében hasonlit a Deezer Zeneszolgaltatashoz, de nem azonos azzal. A
szolgaltatassal a Deezer zeneszolgaltatds nem vehetd igénybe. Szolgaltaté kizardlag a
tavkozlési szolgaltatasért tartozik feleldsséggel, a Deezer altal nyujtott szolgaltatasért nem
felel.

Egy El6fizetésen egy id6ben egy Deezer szolgaltatds lehet aktiv. Abban az esetben, ha az
El6fizeté egyidejlileg tébb olyan szolgaltatdsra fizet el6, amelyben Deezer hozzaférés
biztositott, Ugy az El6fizet6 tovabbra is egy hozzaférési jogosultsagot hasznalhat.

3.2.5. 2 GB + Deezer Zene szolgaltatascsomag
Brutto ar
Idészaki el6fizetési dij 2712,83 Ft
amelybdl az internet-hozzaférési szolgaltatas dija: 1322,83 Ft

Idészaki dijban foglalt belféldi és 1. roaming
e . . . 2GB

dijzénaban érvényes adatforgalmi keret

Forgalmi dij belfoldon és 1. roaming 0 Ft

dijzonaban a forgalmi keret tullépése esetén

A tovabbi feltételek egyezbéek az 1 GB + Deezer Zene szolgaltatdscsomag leirdsaban
foglaltakkal.

3.2.6. Klikk 1 GB

Brutto ar
IdGszaki dij 1230 Ft
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Idészaki dijban foglalt belféldi és 1. roaming 1 GB
dijzéndban felhasznalhaté adatforgalmi keret
Forgalmi dij belfoldon, a forgalmi keret
tullépése esetén

0 Ft

A szolgaltatas elsé megrendelését kovetéen az elbfizetd 3 hdnapig 1 havi idészaki dijért (1
230 Ft) veheti igénybe a szolgaltatast, ezt kdvetden a fizetend6 dij mértéke havi szolgaltatasi
ciklusonként 1 230 Ft. A kedvezmény a Szolgaltatas lemondasa és ismételt megrendelése
esetén nem érvényes.

% A SZOLGALTATAS LEIRASA:

e A szolgaltatas igénybevétele megrendeléshez kotott

e A szolgaltatds a megrendelést kdvetden 72 éran belll kerdl aktivalasra.

e A szolgdltatds mas, kiegészitd mobil internet-hozzaférést biztositd szolgaltatasok
mellé (akar egyszeri, akar iddszaki dijas) is megrendelhet6, kivéve a mar nem
értékesitett Klikk szolgaltatast. A Klikk 1 GB szolgaltatds megrendelése esetén -
amennyiben az Ggyfél rendelkezik Klikk szolgaltatassal — a Klikk szolgaltatas torlésre
kerll, melyrél SMS-ben értesitjik az tgyfelet.

e Foglalasi egység belfoldon és 1. roaming dijzénaban: 10 MB.

e A szolgaltatds barmikor lemondhaté, az legkésébb a lemondas napjanak végén
torlésre kerdil.

e Az El6fizet6 hozzajarul a szolgaltatas keretein belil ahhoz, hogy amennyiben az
idoszaki dijban foglalt adatforgalom felhasznalasra keril, a Szolgaltaté rovid
szbveges Uzenetben, vagy a bongészés soran egy aloldalon megjelenitve, az
adatforgalmazashoz kapcsoldédo tovabbi lehetdségeket és informacidkat kinaljon fel
a szamara.

% AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:

A szolgéaltatas minden, a Dijszabasban (ASZF 1/B. melléklet) szerepld, értékesités alatt alld
ill. mar nem értékesitett tarifacsomag mellé (Dijszabas II.1. és I1.2.) igénybe vehetd, kivétel
a Hipernet Praktikum kartyas mobilinternet (II.1.).

A szolgaltatds nem rendelhetd meg az Uj Generacids Kartyas tarifacsomagokhoz (pl. Limit).

3.2.7. Plusz 100 MB csomag Plusz 600 MB csomag, Plusz 1,5 GB csomag, Plusz 3,5 GB
csomag” kiegészité szolgaltatdascsomagok (A kiegészité szolgaltatascsomagok
értékesitése Kartyas Elbfizetbk szamara lezarasra keriilt, azok kizardlag Uj
Generacios Kartyas El6fizetbk szamara értékesithetéek)

Id6szaki dijas kiegészité adatforgalmi keretet tartalmazé szolgaltatdsok, amelyek belfoldi és
1. roaming dijzénaban felhasznalhaté adatmennyiséget biztositanak a tarifacsomagba foglalt
adatkereten felGl. A szolgaltatas idGszaki dija a megrendelést koévetéen a szolgaltatas
lemondasaig szamlazasra kerdl.

Egy id6ében az El6fizet6é csak egy lentiekben részletezett adatcsomagot vehet igénybe. A
csomagvaltasra iranyuld nyilatkozat a meglévé csomag egyidejli torlését vonja maga utan.

A szolgaltatdscsomag Uj Generaciés Kartyas ElSfizeték szamara torténé megrendelésekor
tort szamlazasi idészak esetén idéaranyos havidij keril terhelésre, a szolgaltatdscsomagban
foglalt adatmennyiség ugyanakkor a tort id6szak alatt is teljes mértékben felhasznalhaté. A
lemondasra cikluszarassal van lehetdség.

%  AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:

A Plusz 100MB csomag, 600 MB csomag, Plusz 1,5 GB csomag és Plusz 3,5 GB havidijas
megujuld adatcsomagok az egyszeri dijas 100MB adatjegy, 600 MB adatjegy, 1,5 GB
adatjegy és 3,5 GB adatjegy szolgaltatasoknal ismertetett kartyas tarifacsomagok mellé
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rendelhetéek meg. Az egyes adatforgalmi szolgaltatasokkal elérhetd adatmennyiség
felhasznalasi sorrendje az egyszeri kiegészité adatjegyeknél irt feltételek szerint alakul.

% A SZOLGALTATAS IDOSZAKI DiJA:

Kiegészit6 Adatforgalmi Brutto
adatcsomag keret, mely id6szaki dij
felhasznalhato

belféldon és

1. roaming

dijzénaban
Plusz 100 MB csomag 100 MB 410 Ft
Plusz 600 MB csomag 600 MB 1 050 Ft
Plusz 1,5 GB csomag 1,5 GB 1940 Ft
Plusz 3,5 GB csomag 3,5 GB 2 660 Ft

3.2.8. Mobil Online Start

A szolgaltatas hasznalati dij megfizetésével vehetd igénybe, hangalapu tarifacsomag mellé
megrendelve. Adatforgalmazas esetén a hasznalati dij naptari naponként, az adott napon
tortént legelsé adatforgalmazds megkezdésekor fizetendd, és a napi elérési dijban foglalt
adatmennyiség felhasznaldsat kovetéen a szolgaltatds az atvitt adatmennyiség
figgvényében dijkoteles.

A szolgaltatas dij mentes.

Az adatforgalom szamlazasa megkezdett 0,1 MB-os egységenként torténik.

Az inaktivitasi id6: 15 perc, a foglaladsi egység: 40,5 Ft (1 MB).

Hasznalati dij belfoldi és 1. roaming dijzénaban torténé hasznalat esetén, minden
idészakban:

Brutto ar

Napi elérési dij (naptari napon belil 1 MB adatforgalmi 247,20 Ft
keretet foglal magaba)
A napi elérési dijban foglalt 1 MB adatforgalmi kereten 4,05 Ft

fellili adatforgalom dija megkezdett 0,1 MB-onként

A napi elérési dijban foglalt 1 MB adatforgalmi keretet legkésdbb az adott naptari nap végéig
lehet felhasznalni, a fel nem hasznalt keret a kovetkez6 napra nem vihetd at.

Amennyiben a Mobil Online Start szolgaltatas elbfizetdje id6szaki dijas mobil online, internet-
vagy adatszolgaltatast, illetve meghatarozott havi adatforgalmi mennyiség felhasznalasat
biztositd tarifacsomagot rendel meg, Ugy a Szolgaltatd a Mobil Online Start szolgaltatast az
adott eldfizetésrol torli.

3.2.9. ,200 MB havi megujulé net” kiegészité szolgaltatascsomag

Ezt az idGszaki dijas kiegészit6 adatforgalmi keretet tartalmazd szolgaltatast az ezzel
rendelkez6 Kartyas El6fizetd a jelen Dijszabasban az ,500 MB havi megujuld net, 1 GB havi
megujulé net, 3 GB havi megujulé net” kiegészité szolgaltatascsomagoknal leirt felhasznalasi
feltételek alapjan és az alabbiak szerint veheti igénybe:

Kiegészité adatcsomag Adatforgalmi Brutto
keret, mely id6szaki dij
felhasznalhato
belfoldon és 1.
roaming
dijzénaban
200 MB havi megUjuld net 200 MB 500 Ft
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4, KOLTSEGCSOKKENTO SZOLGALTATASOK

4.1. 5 perc utan 0 Ft csomag (A szolgaltatas értékesitése lezarasra kerlilt)

A szolgaltatds a Kartyas egyéni (lakossagi) hanghivasra alkalmas tarifacsomaggal
rendelkez6 El6fizetok részére a hivas kezdeményezésétdl szamitott 5. perc utan 0 Ft-ért
biztosit beszélgetési lehetGséget a Szolgaltatd haldézatan bellil, legfeljebb 60 perces hivasok
erejéig.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A kedvezmény igénybe vehet6 a hangposta hivasara.

A hangpostabol kezdeményezett és a tovabbkapcsolt hivasok esetében a kedvezmény nem
érvényesitheto.

Amennyiben a tarifacsomag lebeszélheté kedvezményt tartalmaz, a beszélgetések els6 5
percének dija beleszamit a lebeszélhet6ségbe, mig az 5. perc utani részik nem csokkenti
azt.

A Szolgdltatd haldzatan bellli hivasok esetén a hivas kezdeményezésétél szamitott els6é 5
perc az El6fizetd tarifacsomagjanak megfelel6 dijjal kerll kiszamlazasra, az 5. perc utani
beszédhivas 0 Ft.

A Szolgaltaté haldézatan kivili hivasokért mindenkor az El6fizet6é tarifacsomagjanak
megfelel6 normal percdijat kell megfizetni.

A Szolgaltaté az El6fizetd altal kezdeményezett, atiranyitott, valamint tovabbkapcsolt
belfoldi és nemzetkozi hanghivasokat 60 perc utdn megszakitja.

A szolgaltatas igénybe vehet0 a Kartyas Csaladi Csomag szolgaltatdsok megrendelése esetén
is. Amennyiben az El6fizet6 olyan szamot hiv, amelyre érvényes a felsorolt szolgaltatas
kedvezménye, abban az esetben az els6 5 percben a hivas kedvezményes dija kerdl
kiszamlazasra, mig a hivas 5. perc utani része 0 Ft.

Az El6fizet6 a szolgaltatast barmikor lemondhatja.

% AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
A szolgaltatas kedvezménye kizardlag halézaton bellil kezdeményezett hanghivasokra
vonatkozik, tehat nem vehetd igénybe atiranyitasra, tovabbkapcsolt hivasra, adat-, videod-
és faxhivasra, SMS, MMS forgalomra.

< A SZOLGALTATAS IDOSZAKI ELOFIZETESI DiJA:
A szolgadltatas iddszaki dija 899 Ft eldfizetdi hivészamonként.

4.2. Csaladi Csomag (A szolgaltatas értékesitése lezarasra kerdlt)

A szolgaltatas igénybevétele esetén az ugyanazon szamlazasi azonositohoz (korabban
Ggyfélszam) tartozd (az El6fizet6 nevén 1évd) Szamlas elbfizetések, valamint a hozzajuk
csatlakozd Kartyas és Uj Generacios Kartyas eldfizetések hasznaléi belféldén barmely
id6szakban, ellfizetésenként — szamlazasi/kartyas szolgaltatasi ciklusonként- legfeljebb
1000 perc id6tartamig 0 Ft-os percdijon hivhatjak egymast. Az ezen id6tartam elteltét koveto
hivasok estében az el6fizetésre irdanyadd tarifacsomag szerinti, a haldzaton bellli hivasokra
megallapitott dij kertl felszamitasra.
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A kedvezmény mas kedvezménnyel nem vonhatd Ossze, és csak a Szolgaltatd halézatan
beltli belfoldi hanghivasokra veheté igénybe (SMS-re, MMS-re, atiranyitott hivasokra,
valamint adat- vagy faxhivasra nem).

A Kartyas Elo6fizeték szamara a Csaladi Csomag két tipusa (tovabbiakban: alszolgaltatas) all
rendelkezésre. A Kartyas Csaladi Csomag Mini 100 perc, mig a Kartyas Csaladi Csomag
1000 perc 0 Ft-os percdiju csaladon bellli (hivécsoporton belili) beszélgetést foglal
magaban, amelynek felhasznalasat kovetéen a kartyas egyenlege mértékéig, belfoldi
haldzaton belili dijon beszélhet a hivocsoport tagjaival a kartyas szolgaltatasi ciklus végéig.
Megrendelés esetén alapértelmezettként a Kartyas Csaladi Csomag alszolgaltatas kerdl
aktivalasra, melyet a Kartyas, illetve Uj Generacids Kartyas El6fizetd az aktivalast kovetden
madosithat.

Megrendelés: A szolgaltatds a Szolgaltatd Telefonos Ugyfélszolgdlatdn és Ertékesitési
Pontjain rendelhet6 meg. A szolgaltatas megrendelése, a hivocsoport kibdvitése esetén a
Szamlas El6fizeté megjeldli azon Kartyas/Uj Generacids Kartyas Eléfizetéseket, amelyeket a
hivécsoportba be kivan vonni. A Kartyas/Uj Generacidés Kartyas El6fizetd egyidejd, illetve
utélagos azonositas esetén, a hozzajarulasa mellett vonhatd be a hivécsoportba.

A szolgaltatast a Szolgaltatdé a megrendeléstdl szamitott 3 munkanapon belll aktivalja az
ugyanazon szamlazasi azonositéhoz tartozé Szamlas elofizetések mindegyikén.

Megrendelést (illetve regisztraciét, jovahagyast) kovetden a két alszolgaltatas kozott valtani
az alabbi csatornakon van lehet6ség:

e 1220
e MyTelenor
o Ertékesitési pontok

Lemondas: Amennyiben az egyazon szamlazasi azonositd alatt 1év6é barmely eléfizetés az
ASZF 5.2. pontja értelmében korlatozasra keril, az arra az el6fizet6i hivoszamra inditott
hivasokra a kedvezmény nem vehet6 igénybe.

Amennyiben az egyazon szamlazasi azonosit6 alatt 1évé barmely eldfizetés az ASZF 5.1.
pontja értelmében szlineteltetésre, illetve 5.2. pontja értelmében korlatozasra keril, az a
szamlazasi azonositd ald tartozé tovabbi eldfizetések kedvezményét nem érinti.

A szolgaltatas barmikor lemondhaté a két Kartyas alszolgaltatas kozotti valtas is barmikor
kérheté6 - e kérések 72 o6ran belll elvégzésre keriilnek. A teljes hivécsoport torlése a
megrendeléstdl szamitott 30 napon belll nem lehetséges.

%  AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:

- A szolgaltatads valamennyi hangalapu lakossagi tarifacsomaggal igénybe vehet6.

- A szolgdltatds alapjat a Szamlds El6fizetd adott szamlazasi azonositéja alatt 1évé
el6fizetések képezik, és a hivocsoportba kizaroélag aktiv eléfizetések vonhatdak be.

- A szolgaltatast kizardlag egyéni El6fizet6k vehetik igénybe (intézményi/lzleti El6fizeték
szamara nem elérhetd).

- A szolgaltatas azon EléfizetOk szamara rendelhetd meg, akiknek az egy adott szamlazasi
azonositdja alatt 1évé eldfizetéseinek a szama nem haladja meg a hatot.

- Amennyiben csak Szamlas el6fizetés van a hivécsoportban, akkor az adott szamlazasi
azonositén az El6fizetbnek minimum két aktiv el6fizetéssel kell rendelkeznie, azonban
amennyiben legaldbb egy Kartyas vagy Kartyas el6fizetés is van a hivocsoportban, ugy
elegendd egy aktiv Szamlas el6fizetés.

- A szolgdltatds az egy szolgdltatdsi azonositdé ald tartozé Szamlas (hangalapl)
el6fizetések mindegyikén automatikusan aktivalasra kerdl.

- Kartyas eldfizetés esetén szolgaltatashoz az Eléfizetének rendelkeznie kell egyenlegén a
szolgaltatds megrendeléséhez sziikséges Osszeggel - kivéve Uj Generacids Kartyas
szolgaltatas esetén.
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—  Kartyas és Uj Generdciés Kartyas eléfizetés esetén a csalddon beliili (hivocsoporton
beltli) hivasinditdshoz az El6fizetének rendelkeznie kell egyenlegén 2,50 Ft-tal
(kapcsolasi dij). )

- A Szadmlas hivécsoporthoz csatlakozé Kartyas, illetve Uj Generacids Kartyas El6fizet6k
szama 0sszesen maximum harom lehet.

- Egy El6fizetd/elbfizetes egyidejlileg csak egy hivocsoport tagja lehet.

- A hivécsoportban |évd Kartyas/Uj Generacidés Kartyas el6fizetésekhez kapcsolodo
szolgaltatasokon ugyanazok a mdlveletek érvényeslilnek, mint a Szamlas el6fizetésen
Iévo szolgaltatasokon. Tehat példaul amennyiben a Szamlas el6fizetés megsziintetésre
kerltl, vagy barmilyen okbdl megszinik rajta a szolgaltatds (amennyiben ezzel nem
marad tébb szamlas el6fizetés a hivocsoportban), ugyanez torténik a hivécsoportban Iévo
Kartyas/Uj Generacids Kartyas eldfizetésekkel.

- Ha barmilyen okbol csak egy elofizetés marad a hivocsoportban, a Szolgaltaté 3
munkanapon belll torli a szolgaltatast errdl az el6fizetésrol.

- A szolgaltatas torlésre keril tovabba az alabbi esetekben:

a. atiras,

b. a hanghivasra szolgdld, aktiv kartyds hivészamra tértént Felhasznald altali
szerzO0déskotés,

c. attérés,

d. szolgaltatas-valtas, )

e. ha a Szamlas Elofizetd kéri a Kartyas és/vagy Uj Generacidos Kartyas eldfizetés
hivécsoportbdl vald kivételét,

f. ha az idGszaki dij esedékességekor annak 6sszege nem all rendelkezésre a
Kartyas elofizetés egyenlegén.

A Csaladi Csomagos Elofizetéseknél a Szolgaltatd az El6fizetd altal kezdeményezett,
atiranyitott, valamint tovabbkapcsolt belféldi hanghivasokat 60 perc eltelte utan
megszakitja.

A Szolgaltatd jogosult megszintetni a szolgaltatast a hivocsoportba tartozéd valamennyi
el6fizetésen, amennyiben az Eléfizeték nem rendeltetésszerlien hasznaljak azt.
Rendeltetésszerli hasznalatnak min6sil a kedvezményes csomag mikrokdzosségi
felhasznalasa, a szolgaltatas jellegének megfeleld igénybevétele.

Az elegendd egyenleggel nem rendelkezd Kartyas El6fizet6 - ide nem értve az Uj Generacids
Kartyas El6fizetéssel rendelkez6 Elbfizetbket - felfliggesztésre kerlil a hivdocsoportbol (tehat
a felfiiggesztés alatt 6t nem lehet dijmentesen hivni, és 6 sem tudja dijmentesen hivni a
hivécsoport tagjait).

A Szamlas El6fizeté a felfiggesztett szolgaltatassal rendelkez6 tag helyett bevonhat Uj
el6fizet6t a hivocsoportba (jelen pontban foglalt feltételek szerint). Amennyiben a
hivécsoport a jelen pontban foglalt maximalis létszamot eléri, a felfliggesztett szolgaltatassal
rendelkez6 Kartyas El6fizetd elegend6 egyenleg esetén sem kerll vissza a hivocsoportba.
Ha a hivécsoport a jelen pontban foglalt maximalis l1étszamot nem éri el, a felfliggesztett
szolgdltatassal rendelkez6 Kartyds El6fizetd elegendd egyenleg esetén visszakeril a
hivocsoportba a felfliggesztés el6tti alszolgaltatasra.

Kartyas El6fizetéknel (ide nem értve az Uj Generaciés Kartyas Elfizetéssel rendelkezd
El6fizetOket): Uj megrendelés esetén elegendd egyenleg hianyaban a szolgaltatas nem kerl
megrendelésre.

Amennyiben a szolgaltatds - és maga a hivocsoport - megszlintetésre keril, akkor a
felflggesztett szolgaltatas is torlésre kerdl.

Az adott hivécsoportban 1évd elbfizetok feleléssége - kilondsen a szolgaltatads jellegére
tekintettel - hogy mindenkor meggy6z6djenek arrdl, hogy mely el6fizet6i hivészamok
tartoznak az érintett hivécsoporthoz.

% AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
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A kedvezmény mas kedvezménnyel nem vonhatd O6ssze, és csak belfoldi, a Szolgaltato
halézatan bellli hanghivasokra vehet6 igénybe (SMS-re, MMS-re, atiranyitott hivasokra,
valamint adat- vagy faxhivasra nem).

A szolgaltatast Uzleti és intézményi tarifacsomaggal rendelkez6 El6fizetok nem vehetik
igénybe.

A szolgaltatas a Dijcsokkenté és a Egycsoport szolgaltatassal egyidejlleg nem vehetd
igénybe, a megrendelés el6tt ezeket az Eléfizetének le kell mondania.

% A SZOLGALTATAS IDOSZAKI ELOFIZETESI DIJA:

e Kartyas Csaladi Csomag Mini esetén iddszaki dij el6fizetésenként 499 Ft
e Kartyas Csaladi Csomag esetén iddszaki dij el6fizetésenként 1.099 Ft

Id6szaki dij terhelés: Minden esetben (pl.: lemondas, alszolgaltatasok kodzotti valtas) teljes
id6szaki dij kerul kiterhelésre.

4.3. Vezetékes-hivo szolgaltatas (A szolgaltatas értékesitése lezarasra kerlilt)

A szolgaltatas igénybe vétele esetén Szolgaltatd a Telenor Magyarorszag haldzatabdl belfoldi
vezetékes haldzatba iranyuld hivasokat kedvezményes percdijon, valamint hivasonként
egyszeri kapcsolasi dijon teszi lehetové.

A kedvezményes dijak:
- Percdij: 9 Ft.
- Kapcsolasi dij: 9 Ft.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:

- A kedvezmény kizardlag belfoldi vezetékes, maximum 60 perc idGtartamu
hanghivasokra vonatkozik. Nem vonatkozik adat-, vided- és faxhivasokra,
atiranyitott, illetve tovabbkapcsolt hivasokra.

- A szolgdltatds hasznalata sordn az egyes hivasokhoz kapcsolasi dij kerl
felszamitasra.

- A szolgaltatds megrendelése esetén a kezdeményezett, atiranyitott, valamint
tovabbkapcsolt belfoldi és nemzetkozi hanghivasok 60 perc utdn megszakitasra
kerulnek.

- Kartyas illetve Uj Generaciés Kartyds El6fizetd a szolgdltatdst csak pozitiv
egyenleg esetén rendelheti meg.

- A szolgaltatdas igénybevétele megrendeléshez kotott. A szolgdltatds a
megrendelést kovetben 72 éran belll keril aktivalasra, és lemondas esetén 72
oran belul kerul torlésre, kivéve az alabbiakban meghatarozott eseteket.

%  AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:

- A szolgdltatds az ASZF szerinti, id6 alapli Telenor* kartyas tarifacsomagokkal
vehetd igénybe. A szolgaltatdas automatikusan térlésre kerlil, amennyiben az
El6fizet6 olyan tarifacsomagra valt, amellyel nem vehet6 igénybe a szolgaltatas.
Ugyanez vonatkozik attérés esetére is.

- A Vezetékes-hivo egyéb, vezetékes iranyra (is) kedvezményt nyljto szolgaltatas
mellé (ParatlanSzam, Praktikum halézaton belili csomag, Praktikum csicsidén
kivili csomag) nem vehet6 igénybe. Amennyiben az Eléfizet6 a Vezetékes-hivd
megrendelésekor rendelkezik a fenti szolgaltatasokkal, Ugy azok automatikusan
torlésre kerlilnek, és a Vezetékes-hivd kerll aktivalasra. A torlés és az azt kdveto
aktivalas - szolgaltatastdl fliggéen - a megrendelést kdévetéen 72 déran belll
torténik meg.

- A Vezetékes-hivo szolgaltatas percdija és kapcsolasi dija az egyes tarifacsomagok
havidijanak lebeszélhet6sége tekintetében nem kerll figyelembevételre. Ezen
dijak az egyes tarifacsomagok havidijanak lebeszélhetéségére tekintet nélkdl
kerllnek kiszamlazasra.
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* 1d6 alapu Telenor tarifacsomagok, melyek esetében a hanghivasok szamlazasa id6 alapon
(masodperc vagy perc) torténik.

% A SZOLGALTATAS IDOSZAKI ELOFIZETESI DIJA:
A szolgaltatas dijmentes.

4.4. Egyenleginformacio

A szolgaltatds segitségével az Elbfizetd tdjékoztatdst kaphat a rendelkezésre allé
egyenlegérél. A szolgaltatds a 172-es szamlainformaciés vonalon, a Szolgaltaté Go
mobilportaljan, illetve a MyTelenor-on (online.telenor.hu vagy my.telenor.hu), a MyMenu-
ben érhetd el.

- A szolgaltatas elérése a 172-es szamlainformdacids vonalon keresztiil

A szam felhivdsa utan a kdézpont SMS-ben kildi meg az informaciot.

A 172-es szamlainformacids vonal elérésére kizardlag belf6ldrél, a Szolgaltaté haldzatabol
van lehetdség.

Kalfoldrél, a Szolgaltatd haldézatan kivilrél az egyenleginformacié lekérésére a
+36209400600-as telefonszam felhivasaval van lehetdség.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgaltatds az elérési szam hivasaval valamennyi Kartyas El6fizetd rendelkezésére all.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAL:
El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas SMS fogadasara.

% A SZOLGALTATAS HASZNALATI DiJAI:
A szolgaltatasért belfoldrél, a Szolgaltatd haldzatabdl a 172-es telefonszam felhivasaért, 1.
roaming dijzonabdl a +36209400600-as telefonszam felhivasaért jaro hivasdijat kell fizetni:
99 Ft/hivas.
A szolgaltatas a 2. és 3. roaming dijzéonabdl a +36209400600-as telefonszamon érheto el,
és a hivasért minden esetben az adott orszagbdl Magyarorszagra iranyuld hivasdijat kell
fizetni.

- A szolgaltatas elérése a Go mobilportalon keresztiil
Minden wap szolgaltatassal rendelkezd El6fizetdbnk szdmara elérheté. A szolgaltatas
igénybevételekor a wap hasznalati dija kertl szamlazasra.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
Azon El6fizet6k vehetik igénybe a szolgaltatast, akik megrendelik a forgalmi vagy az
atalanydijas wap-hozzaférési szolgaltatasok valamelyikét, illetve megfizetik a vonatkozé
forgalmi vagy idGszaki el6fizetési dijat (atalanydij).

% AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas a wap-hozzaférési szolgaltatasok
valamelyikének igénybevételére.

— A szolgaltatas elérése a MyTelenor-on keresztiil

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
Az igénybevétel feltétele, hogy az El6fizetd az els6 belépéskor regisztralja magat a MyTelenor
rendszerében, melynek sordn (j MyTelenor jelszét ad meg, lehet6vé téve ezaltal az
adatokhoz torténd tovabbi hozzaférést.

%  AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
A szolgaltatast kizardlag a Szolgaltatd internetes honlapjan keresztil lehet elérni.
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- A szolgaltatas elérése a MyMenu rendszerén keresztiil
A tranzakcido kezdeményezését kovetéen az El6fizetd a MyMenu rendszerén keresztil
olvashaté valaszlizenet(ek)ben kapja meg az aktualis egyenleginformacioikat, mely a

s

keresztll torténd tovabblépés vagy kilépés esetén nem kereshetd vissza.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgaltatas az USSD kod tarcsazasaval valamennyi El6fizet6 rendelkezésére all.

% AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas USSD kédok kiildésére és fogadasara.

% A SZOLGALTATAS DiJAI:
A szolgaltatasnak nincs eseti dija.

4.5.  Praktikum halézaton belili csomag és Praktikum csucsidén kivili csomag (a
szolgaltatasok értékesitése lezarasra keriilt)

A Praktikum halézaton beliili csomag megrendelése esetén belfoldrél, a Szolgaltatd
halézataba irdnyuld hivasokra, a Praktikum csicsidon kiviili csomag megrendelése
esetén pedig belfoldrél és az 1. roaming dijzénabdl a magyarorszagi vezetékes és mas
magyarorszagi mobilhalézatokba iranyuld hivasokra érvényesitheték a jelen pontban
meghatarozott dijak.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgaltatdscsomag megrendelése:
A szolgaltatascsomagokat kizarolag aktiv, Praktikum tarifacsomaggal rendelkez6 El6fizet6k
vehetik igénybe.
A szolgaltatdscsomag a megrendeléstdl szamitva addig marad aktiv, amig az El6fizet6 le
nem mondja, illetve at nem valt masik kedvezménycsomagra vagy masik kartyas
tarifacsomagra.
A szolgaltatdscsomagok a megrendeléstdél szamitott 30 napon bellil nem mondhatok le,
valamint ezen idGtartam alatt a két szolgaltatascsomag kozotti valtas sem lehetséges.
Egy El6fizetonél egyidejlileg csak egy szolgaltatdscsomag lehet aktiv.
A szolgaltatasok nem vehetGek igénybe a Vezetékes-hivd szolgaltatassal egyidejlileg.
Barmely, a Praktikum tarifacsomaghoz igénybe vehet6 szolgaltatdas megrendelheté a
szolgaltatdscsomagok mellé, és minden esetben a nagyobb kedvezményt biztositd
szolgaltatds kedvezménye érvényesil.

% A SZOLGALTATAS IDOSZAKI ELOFIZETESI DiJA:
A Praktikum haldozaton bellli csomag, valamint a Praktikum csucsidén kivili csomag
dijmentesen vehetd igénybe.

% A SZOLGALTATAS HASZNALATI DiJAI:
A kedvezményeket a Praktikum tarifacsomag dijtablazata részletesen tartalmazza.

4.6. Szomszédhivé

A szolgaltatdas a Szolgaltatdé magyarorszagi haldzatabdl biztosit kedvezményes, 48 Ft-os
percdijat az 6sszes szomszédos orszag (Szlovakia, Szlovénia, Ukrajna, Szerbia, Ausztria,
Romania, Horvatorszag) irdnyaba inditott hivasok esetén.

% AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
A szolgdltatds igénybe vehet6 a PluszNulla szolgaltatassal egyittesen. Amennyiben Eléfizet6
mindkét szolgaltatdssal rendelkezik és a fentiekben meghatarozott orszagokat hivja, ugy
akadr PluszNullds hivds esetén is a Szomszédhivé szolgaltatds altal biztositott
kedvezményeket kapja. A Szomszédhivd szolgaltatas altal nem érintett orszagok hivasa
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esetén a PluszNulla szolgdltatds mindenkori dijszabasban meghatarozott dijak,
kedvezmények érvényesek.

A szolgaltatas nem vehetl igénybe egyéb nemzetkézi kedvezménnyel.

El6fizet6 nem tudja igénybe venni a szolgaltatast, amennyiben kimend hivastiltassal,
nemzetkozi hivastiltassal rendelkezik.

% A SZOLGALTATAS 1IDOSZAKI ELOFIZETESI DIJA:
A szomszédhivo szolgaltatas id6szaki dija 1059 Ft/ hé /el6fizetd hivoszam.

4.7. Szamlaértesito

A szolgaltatds igénybevételével az Uj Generacids Kartyas ElSfizeté SMS-ben és/vagy e-
mailben kap tajékoztatast a havi elektronikus vagy papiralapld szamlajaval kapcsolatos
eseményekrol (szamla kidllitdasa, kozelgd esedékessége).

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:

% Egy szamlakildési cimhez csak egy Szamlaértesit6 megklildésére szolgald hivoszam
vagy e-mail cim tartozhat.

< A szolgdltatds igénybevételéhez kizaroélag belféldi mobil hivészam, illetdleg |étez6 e-
mail cim adhaté meg.

% Az El6fizeté koteles a Telenort haladéktalanul tajékoztatni arrdl, ha az értesités
megkildését mas hivészamra és/vagy e-mail cimre kéri - a Telenor az ezzel
kapcsolatos felel6sségét kizarja.

% Amennyiben az El6fizet6 tovabbi el6fizetés(eke)t [hivoszamo(ka)t] Iétesit, és
azokhoz nem ad meg a kordbbitdl eltéré szamlakildési cimet, akkor a Telenor az
azonos szamlakildési cim kapcsan legrégebben létesitett aktiv hivoszamra, vagy
annak kapcsan megadott e-mail cimre kildi meg a Szamlaértesitot.

% Amennyiben a megrendeléskor az El6fizetdnek a Telenornal tobb olyan eldfizetése
(hivészdma) van, melyhez azonos szamlaklldési cim tartozik, a szolgdltatds
aktivalasahoz szikséges egy Szamlaértesité fogadasara szolgald hivoszam vagy e-
mail cim megadasa.

% A szolgdltatast a MyTelenor-on keresztiil, valamint a Telenor értékesitési pontokon
és a Telefonos Ugyfélszolgalaton lehet megrendelni, mddositani, lemondani.

% A SZOLGALTATAS DIJA:
A szolgaltatas dijmentes.

4.8. Kartyas hivasrészletez6

A Szolgaltatast a Kartyas és Uj Generdacids Kartyas ElSfizeté az ASZF 11.3. pontjaban foglalt
feltételek mellett veheti igénybe dij ellenében, illetve dijmentesen.

A hivasrészletezés tartalmarol, valamint az annak kapcsan megtehetd adatkezelési
nyilatkozatrél (kitakart/nem kitakart hivasrészletez6) az ASZF 2. szdmu melléklet
(Adatkezelési tajékoztato) VI. fejezetében taldlhatd informacio.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A kartyas hivasrészletez6t kizarolag kartyas és Uj generacids kartyas El6fizetok igényelhetik,
lezart kartyas ciklusrdl, eseti jelleggel. Az igénylés sikeres Ugyfél-azonositast kévetden
torténhet személyesen a Szolgaltatd értékesitési pontjain vagy a Telefonos Ugyfélszolgdlaton
keresztil.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAL:
A kartyas hivasrészletez6 legfeljebb 2 évre visszamendleg igényelhetd.

< DhaAk:
A kartyas hivasrészletez6t a kartyas vagy Uj generacids kartyas El6fizet6 részére kartyas
ciklusonként egy alkalommal dijmentesen biztositja a Szolgaltaté. Barmilyen, a fentiektdl
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eltérdé hivasrészletez6t, masolatot — az Eht. korlatai kozott - térités ellenében bocsatja
rendelkezésre a Szolgaltato.

egyéni Elofizetd mas Elbfizetd

Kartyas hivasrészletezd/hivoszam/kartyas 0 Ft 0 Ft
ciklus*
Kartyas hivasrészletez6 1950 Ft 1950 Ft

masolat/hivoszam/kartyas ciklus

*Amennyiben az El6fizetd a fentiek szerint az ingyenes kartyas hivasrészletezd barmely formajat igénybe vette,
akkor minden tovabbi forma megrendelése, illetve igénybevétele esetén a ,kartyas hivasrészletez6-masolat” dija
kerl kiterhelésre.

4.9. MyTrio (a szolgaltatas értékesitése lezarasra kertilt)

A szolgaltatds megrendeldje id6szaki dij ellenében belfoldon 0 Ft-os percdijon hivhat
legfeljebb harom, altala megjeldlt telenoros hivoszamot (preferalt hivoszam), mely utan
kapcsolasi dij nem keril felszamitasra.

A szolgaltatds megrendelésére az Ertékesitési pontokon van lehetdség.

A preferalt hivoszdamok megadasa és modositasa az alabbi csatornakon lehetséges:
e MyTelenor oldalon,

MyTelenor applikacién keresztil,

MyMenu-ben,

a +36209000900-as szamra kildott SMS-ben,

az Ertékesitési Pontokon, valamint a Telefonos Ugyfélszolgélaton.

A megadast kovet6en a preferalt hivoszamok lekérdezésére az alabbi csatornakon van
lehet6ség:

MyTelenor oldalon,

e MyTelenor applikacion keresztil,

e MyMenu-ben,

o az Ertékesitési Pontokon, valamint a Telefonos Ugyfélszolgalaton.

Az IGENYBEVETEL FELTETELEI:

- Az a Kartyas El6fizet6 veheti igénybe a szolgaltatast, aki legfeljebb harom preferalt
a kedvezmény biztositasa.

- SMS-ben a szamok a kovetkezd formatumban adhatdék meg: 201234567, 202345678,
203456789.

- Preferalt hivoszamként nem adhaté meg:

e nem Telenor-el6fizet6hoz tartozd hivoszam,
e tobbszor ugyanaz a hivészam,
e hibas formatumu hivészam.

- Ha a preferdlt hivoszamok koézil legaldbb egy a fenti feltételeknek felel meg, ugy
valamennyi hivoszam elutasitasra kerdl.

- Amennyiben haromnal tobb preferalt hivészam kerlil megadasra, Ugy az els6 harom
hivoszamot a fentiek szerint vizsgalja a Szolgaltatd.

- A Telenor értesitést kiild SMS-ben a szolgaltatas aktivalasarol és megujulasardl.

- A preferalt hivészam(ok) 30 naponta egy alkalommal moddosithaté(k), a mddositas
dijmentes.

- Ha az El6fizet6 a preferdlt hivészamokat (az utolsé modositast kovetd) 6 hdnapon belil
nem modositja, akkor a szolgaltatas igénybevételéhez (j preferdlt hivoszamokat kell
megadnia, vagy meg kell erésitenie a korabban megadott szamokat.

- Amennyiben a preferalt hivoszam(ok) (barmelyike) elhordozasra kertl(nek) a Szolgaltatd
halézatabdl, a kedvezmény az adott szamra a tovabbiakban nem vehetd igénybe.
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- Uj Generacids Kartyas tarifacsomagrol Kartyds tarifacsomagra torténd valtaskor a
preferalt hivészamok regisztracidja megmarad.

- Amennyiben az El6fizetének olyan egyéb kiegészitd szolgaltatasa vagy tarifacsomagba
foglalt kedvezménye van, mely a MyTrio szolgaltatédssal azonos tipust kedvezményt
biztosit, akkor a nagyobb kedvezmény fog érvényesiilni — annak kimerléséig/lejarataig.
Példaul: 3barati 20-as és MyTrio megrendelése esetén, a MyTrio kedvezménye fog
érvényesulni.

- Ha a MyTrio megrendelésekor az El6fizetdé mar rendelkezik 3barati 20-as szolgaltatas
kapcsan megadott preferdlt hivéoszamokkal, akkor a MyTrio szolgaltatdshoz is
automatikusan ezen szamok kerilnek beallitasra.

AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:

- A szolgaltatds nem vehet6 igénybe Telenor Kartyas és Telenor Kartyads Expressz
tarifacsomagokkal;

- Csaladi Csomaggal, Csaladi Csomag Minivel, és a zartkérl ajanlatként igénybe vehetd
3barati 20-as nullazé szolgaltatassal egyitt nem rendelheté meg.

- A kedvezmény nemzetkozi, csOkkentett vagy emelt dijas és belfoldi vezetékes
hivoszamokkal, Adomanyvonalakkal, mas mobilszolgaltatok hivoszamaival, illetve a
Szolgaltatd szolgdltatasainak hivészamaival nem vehet6 igénybe.

- A kedvezmény csak a hivasok percdijaira vonatkozik, az SMS-ek, valamint a roaming
soran kezdeményezett hivasok dijaira nem.

A SZOLGALTATAS IDOSZAKI ELOFIZETESI DiJA:
A szolgaltatas idGszaki eldfizetési dija eldfizetésenként bruttd 1.490 Ft.

4.10. Praktikum XXL kiegészitd szolgaltatas (a szolgaltatas értékesitése lezarasra kertilt)

Id6szaki dija 4.741,86 Ft
Praktikum XXL kiegészitd szolgaltatas tartalmazza:

HiperLike szolgaltatds, korlatlan haldozaton bellli belf6ldi
beszélgetés,

98 perc haldézaton kivili belféldi iranyba, valamint 1.
roaming dijzonabdl Magyarorszag barmely halézataba és 1.
roaming dijzéonaba érvényes lebeszélhetbség

e A kiegészit6 szolgaltatas kizardélag a Praktikum+Net Expressz XXL tarifacsomagban
vehet6 igénybe. A Praktikum+Net Expressz XXL tarifacsomag megvasarlasaval a
Praktikum XXL kiegészitd szolgaltatds 2 honapig dijmentes.

e A masodik hénap utan a szolgaltatas fizet0ssé valik. Az idGszaki dij 4.741,86 Ft, mely
az egyenlegbdl levonasra kerlil. Amennyiben nincs elegendé egyenleg, a szolgaltatas
felfiggesztésre kertl a kdvetkezé minimum 5.000 Ft feltoltésig.

e A kiegészitd szolgaltatds barmikor lemondhatd, de a lemondas utdn Ujra nem
rendelhet6.

4.11. MyTalk csomag

A csomag tartalma:

Belfdldi, valamint 1. roaming 100 perc
dijzénabdl Magyarorszag
barmely haldzataba és 1.
roaming dijzénaba
felhasznalhaté percek
Haldzaton beluli percek -
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Adatkedvezmény (amely 50 MB
belfoldén és 1. roaming
dijzénaban hasznalhaté fel)

A szolgaltatas id6szaki dija 1943,41 Ft
amelybdl az internet-hozzaférési
szolgaltatas dija: 206,69 Ft

A szolgaltatas kizarélag a MyStart és MyStart Expressz tarifacsomagokhoz érheto
el.

A szolgaltatas a fenti idOszaki dij megfizetése mellett vehet6 igénybe.

Az id6szaki dijat a Szolgdltatd6 minden kartyas szolgdltatasi ciklus kezddnapjan
(esedékességkor) megkisérli levonni. Amennyiben nem all rendelkezésre elegend6 6sszeg a
kartyas egyenlegen, akkor az El6fizetd a kedvezmény (dijcsokkent6 szolgaltatas) nélkl
veheti igénybe a tarifacsomagot, és a csomagban foglalt kedvezményes hivas és
adatmennyiség sem kerll beadllitdsra az egyenlegén. Amennyiben a kartyas szolgaltatasi
ciklus k6zben feltoltésre kerll a kartyas egyenleg, ami fedezetet nyljt a szolgaltatas idészaki
dijara, ugy teljes idészaki dij kerl levonasra.

Az id6szaki dijban foglalt percek felhasznalhatdsaga belfoldi, valamint 1. roaming dijzénabdl
Magyarorszag barmely halézatdba és 1. roaming dijzénaba irdnyuld normal dijas hivasokra
vonatkozik, és érvényes a specidlis hivasiranyok (Szamlainformacié) hasznalati dijara,
valamint a tudakozdk hivasara, és az azok altal kapcsolt hivasokra (III.7. pont). A
kedvezmény nem vehet6 igénybe tovabba: nemzetk6zi, roaming (kivéve 1. roaming
dijzéna)-,emelt dijas hivasokra, Adomanyvonalak elérésére.

A fel nem hasznalt kedvezmény(ek) nem vihet6(k) at a kovetkezd kartyas szolgaltatasi
ciklusra.

A MyTalk, MyChat és MyTalk&Chat szolgaltatasok kozll az eléfizeté egy idében kizardlag egy
szolgaltatast rendelhet meg.

Abban az esetben, ha a csomagban foglalt adatforgalom elfogyott, és az El6fizet6 nem
rendelkezik Kiegészitd mobil internet szolgaltatassal, a kartyas szolgaltatasi ciklus végéig az
adatforgalmazas 0 Ft, de maximum 32/32 kbit/s le- és feltoltési sebességgel lehetséges.
Minden megkezdett egység dijkoteles. A percalapl szamldzas minden hivastipusra
(nemzetkozi, forgalmi dijas DATA es WAP) vonatkozik, kivéve az Emelt dijas szolgaltatasokat
(EDSZ és tavszavazas) és az Adomanyvonalakat.

Adatforgalmazas kulféldén: amennyiben az El6fizetd rendelkezik Kiegészité mobil internet
szolgaltatassal, arra kulfoldi hasznalat (adatforgalmazas) esetén az ASZF vonatkozd
rendelkezései az iranyadodak.

4.12. MyChat csomag

A csomag tartalma:

Belf6ldi percek MyChat szolgaltatas
Haldézaton belili percek -

MyChat*

1 GB (belf6ldon és az
Adatkedvezmény 1. roaming

dijzénaban is
felhasznalhato)
A szolgaltatas idészaki dija 1 645,30 Ft
amelybdl az internet-
hozzaférési szolgaltatas dija: | 1 645,30 Ft
*A szolgaltatasban foglalt korlatlan Facebook, Facebook Messenger, Whatsapp, Instagram és Twitter hasznalati
keret belfoldi adatforgalomra érvényes, az 1. roaming dijzondban az erre felhasznalhaté adatkeret: 2,8 GB.
Amennyiben 1. roaming dijzénaban torténd adatforgalmazas soran az ott felhasznalhaté 2,8 GB adatmennyiség
leforgalmazasra kerll, igy a tovabbiakban az idGszaki dijban foglalt adatkedvezmény kerll felhasznalasra. A
korlatlan Facebook, Facebook Messenger, Whatsapp, Instagram és Twitter bongészés szolgaltatdsok az alap mobil
internet szolgaltatas igénybevételi sebessége mellett érhet6 el. Ennek megfelelden, amennyiben az Eléfizeto
rendelkezik minimalis adatkerettel a mobil internet szolgaltatasédban, uUgy a korlatlan Facebook Facebook
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Messenger, Whatsapp, Instagram és Twitter bongészés szolgdltatdsok sebesség korlatozas nélkil érhetdek el. Az
alap internet elérés belf6ldi sebességének lassitasa esetén a korlatlan Facebook, Facebook Messenger, Whatsapp,
Instagram és Twitter bongészés szolgdltatdsok sebessége is lassitott. Az 1. roaming dijzéndban az 1 GB
adatkedvezmény felhasznalasat kovetéen az adatforgalmazas nem lehetséges.

A csomag egyéb feltételei azonosak a MyTalk csomagéval (I11.4.11.).
4.13. MyTalk&Chat

A csomag tartalma:

Belféldi percek 100 perc

korlatlan halézaton
bellli percek
MyChat*

1 GB (belfoldon és
Adatkedvezmény az 1. roaming
dijzénaban is
felhasznalhato)

Haldzaton bellli percek

A szolgaltatas idGszaki dija 4 645,30 Ft
amelybdl az internet-hozzaférési
szolgaltatas dija: 1 645,23 Ft

*A szolgaltatasban foglalt korlatlan Facebook, Facebook Messenger, Whatsapp, Instagram és Twitter hasznalati
keret belféldi adatforgalomra érvényes, az 1. roaming dijzéonaban az erre felhasznalhaté adatkeret: 7 GB.
Amennyiben 1. roaming dijzéonaban t6érténé adatforgalmazas soran az ott felhasznalhatdé 7 GB adatmennyiség
leforgalmazasra kerlil, igy a tovabbiakban az idGszaki dijban foglalt adatkedvezmény kerll felhasznaldsra. A
korlatlan Facebook, Facebook Messenger, Whatsapp, Instagram és Twitter bongészés szolgaltatasok az alap mobil
internet szolgdltatds igénybevételi sebessége mellett érheté el. Ennek medfeleléen, amennyiben az El6fizetd
rendelkezik minimalis adatkerettel a mobil internet szolgaltatasaban, Ugy a korlatlan Facebook Facebook
Messenger, Whatsapp, Instagram és Twitter bOngészés szolgaltatasok sebesség korlatozas nélkil érhetbek el. Az
alap internet elérés belf6ldi sebességének lassitasa esetén a korlatlan Facebook, Facebook Messenger, Whatsapp,
Instagram és Twitter bongészés szolgaltatasok sebessége is lassitott. Az 1. roaming dijzénaban az 1 GB
adatkedvezmény felhasznalasat kdvetéen az adatforgalmazas nem lehetséges.

A csomag egyéb feltételei azonosak a MyTalk csomagéval (II1.4.11.).

4.14. MyTalk Extra 100 perc

Kizarélag a MyTalk csomag mellé vehetd igénybe a MyTalk Extra 100 perc kiegészit6
szolgdltatds, amely 100 belféldon valamint 1. roaming dijzénabdl Magyarorszag barmely
halézatdaba és 1. roaming dijzénaba irdanyuld leforgalmazhaté percet tartalmaz. A
szolgaltatas felhasznalhatdsagi ideje a megrendelést6l szamitott 30 nap. A fel nem hasznalt
kedvezményes perckeret a lejaratot kovet6en térlésre kerlil. A MyTalk Extra 100 perc
szolgaltatas tdbbszor is megrendelhet6, azonban a kordbban megrendelt MyTalk Extra 100
perc szolgaltatas utan jard, még fel nem hasznalt kedvezmény az Ujabb megrendeléssel
elvész.

% A szolgaltatas egyszeri dija: 1.990 Ft

4.15. 2inl1 S csomag, 2in1 M csomag, 2inl L csomag

A 30 naponta megujulé csomagok tartalma:

2inl1 S 2inl M 2inl L
Belféldi, valamint 1. roaming 25 perc 50 perc 100 perc
dijzénabdél Magyarorszag
barmely haldzataba és 1.
roaming dijzénaba
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felhasznalhatd percek
(lebeszélhetbséq)
Adatforgalmi keret (amely 500 MB 1,5 GB 3GB
belfoldon és 1. roaming
dijzénaban hasznalhato fel)

A szolgaltatas id6szaki dija 1 000 Ft 2 500 Ft 3 800 Ft
amelybdl az internet-hozzaférési
szolgaltatas dija: 900 Ft 2 250 Ft 3 500 Ft

A szolgaltatasok a fenti dijak megfizetése mellett vehetb6ek igénybe.

Az idGszaki dijat a Szolgaltatd a szolgaltatas megrendelésekor, majd - lemondasig — minden
kartyds szolgaltatasi ciklus kezd6napjan (esedékességkor) levonja és a szolgaltatas
aktivalasarol SMS-értesitést kiild az El6fizetbnek. Amennyiben az id6szaki dij levonasara
nem all rendelkezésre elegendd Gsszeg a kartyas egyenlegen, akkor az El6fizetd a
kedvezményes (dijcsokkentd) szolgaltatdscsomagok tartalmat nem veheti igénybe és a
csomagban foglalt kedvezményes hivas és adatmennyiség sem kerll beadllitasra az
egyenlegén; az El6fizet6 kizardlag az alaptarifacsomagjanak és egyéb kiegészitd
szolgaltatasainak megfelel6en veheti igénybe az el6fizetdi szolgdltatasokat. Amennyiben a
kartyas szolgaltatasi ciklus kozben feltoltésre keril a kartyas egyenleg, ami fedezetet nyujt
a szolgaltatas iddszaki dijara, ugy teljes id6szaki dij kerll levonasra.

Az id6szaki dijban foglalt percek felhasznalhatdésaga belfdldi, valamint 1. roaming dijzénabdl
Magyarorszag barmely halézatdba és 1. roaming dijzénaba irdnyuld normal dijas hivasokra
vonatkozik. A kedvezmény nem vehet6 igénybe: nemzetké6zi, roaming- (kivéve 1. roaming
dijzéna), emelt dijas hivasokra, Adomanyvonalak elérésére.

A csomagban foglalt fel nem hasznalt kedvezményes percek és adatkeret nem vihetd(k) at
a kovetkez6 kartyas szolgaltatasi ciklusra.

A Szolgaltatd SMS értesitést kild az adatmennyiség 80%-anak és 100%-anak
felhasznalasakor és amennyiben a felhasznalhaté kedvezményes percekbdl 5 perc van hatra,
valamint amikor az teljesen felhasznalasra kerllt.

A 2in1 idészaki dijas szolgaltatasok kozll az el6fizet6 egy idGben kizardlag egy szolgaltatast
rendelhet meg.

A csomagvaltasra iranyuld nyilatkozat a meglévé csomag egyidejl térlését vonja maga utan.
Ugyanakkor a korabbi csomag szerinti perc- és adatmennyiség 6sszeadddik az Ujonnan
megrendelt csomagban foglalt perc- és adatmennyiséggel az (j csomag teljes iddszaki
dijdnak levonasa mellett.

A szolgaltatasok barmikor lemondhatdak az alabbi csatorndk valamelyikén:

Személyes és telefonos Ugyfélszolgdlat, SMS-ben a 1744-es szamon valamint a
MyTelenor.hu oldalon. Lemondaskor a szolgaltatds és ezzel a fel nem hasznadlt
kedvezményes perc- és adatkeret is torlésre kerlil, a mar levonasra kerilt teljes idészaki dij
jovairasra nem kerdl.

Abban az esetben, ha a csomagban foglalt adatforgalmi keret elfogyott és az El6fizetd nem

rendelkezik Kiegészité mobil internet szolgaltatassal, a kartyas szolgaltatasi ciklus végéig az

adatforgalmazas - egyéb mobilinternet csomag megrendelése hidnyaban - nem lehetséges.
% AZ IGENYBEVETEL KORLATATL:

A kedvezményes szolgaltatdscsomagok valamennyi hangalapld feltolt6kartyas
tarifacsomaghoz igénybe vehet6k, mind lakossagi, mind Gzleti eléfizeték szamara.

4.16. 2inl1 heti csomag

A csomag tartalma:

Belféldi, valamint 1. roaming 20 perc
dijzénabdl Magyarorszag
barmely haldzataba és 1.
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roaming dijzénaba
felhasznalhatd percek
(lebeszélhetbséq)
Adatforgalmi keret (amely 200 MB
belfoldén és 1. roaming
dijzénaban hasznalhaté fel)

A szolgaltatas egyszeri dija 500 Ft
amelybdl az internet-hozzaférési
szolgaltatas dija: 300 Ft

A szolgdltatds a megrendelést kévetd 7. nap éjfélig hasznalhatd fel. A fel nem hasznalt
kedvezményes perc- és adatkeret a lejaratat kovetden torlésre keril. A 2inl heti csomag
szolgaltatas felhasznalasi ideje alatt toébbszor is megrendelhetd. A korabban megrendelt
szolgaltatas utan jard, még fel nem hasznalt kedvezmény az Ujonnan megrendelt csomag
perc- és adatkeretével 0sszeadodik.

A kedvezményes szolgaltatascsomag felhasznaldsara egyebekben a havonta megujuld 2ini
S csomag, 2inl M csomag, 2inl L csomag feltételei megfeleléen iranyadok.

% Az IGENYBEVETEL KORLATALI:
A kedvezményes szolgaltatascsomagok valamennyi hangalapld feltolt6kartyas
tarifacsomaghoz igénybe vehet6k, mind lakossagi, mind Uzleti el6fizet6k szamara.

5. INFORMACIOS SZOLGALTATASOK

5.1. [Szerkesztésre fenntartva]

5.2. Automatikus késziilékbeallitas szolgaltatas

A szolgaltatas lehetdvé teszi, hogy a Telenor Magyarorszag halézatan hasznalt készllékek
automatikus beallité Uzenetben kérés nélkil megkapjak a haldézaton elérhet6 szolgaltatasok
(MMS, WAP, Mobilinternet szolgaltatdsok stb.) igénybevételéhez szliikséges helyes
beallitdsokat. A Szolgaltatd Elofizet6i szamara dijmentesen aktivalja az 'Automatikus
készulékbeallitds szolgaltatast’ az alapszolgaltatassal egydutt.

Az igénybevétel feltételei:

A készllékbeadllitd (Uzenet abban az esetben kertl elkilldésre, ha az ,Automatikus
készulékbeallitds szolgaltatas” azt feltételezi, hogy a készllék nincs megfeleléen beallitva,
azaz hibas beallitassal probaljak hasznalni.

A Szolgaltatd az Automatikus készilékbeallitas szolgaltatast az el6fizet6knek dijmentesen
nyUjtja és megrendelés, regisztracido nélkll biztositja. A beadllitd rendszerlizeneteket a
Szolgaltatdé a fentiek szerint automatikusan elkildi a készllékére, illetve a szolgaltatas
biztositdsahoz az IMEI szamot (Nemzetk6zi mobilkésziilék azonositd szam) eltarolja. Ezen
IMEI szamot a Szolgaltaté jogosult felhasznalni annak érdekében, hogy az Automatikus
készulékbeallitas szolgaltatast az eldfizetéknek nyudjtani tudja.

Az igénybevétel korlatozasa:
Az Automatikus készulékbeallitas szolgaltatast az egyedi bedllitasi kovetelmények miatt a
kovetkez6 elbfizetés tipusokkal, szolgaltatasokkal, illetve ezek kombinacidival nem lehet

igénybe venni:

- Ipari tarifacsomagok
- Autdskartya tarifacsomagok
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- BlackBerry Megoldasok
- Egyes kulon megallapodashoz kotott tzleti tarifacsomagok/szolgaltatasok

Az automatikus lizenetek engedélyezése nem lehetséges azokon az el6fizetéseken, amelyek
a felsorolt tarifakba tartoznak, vagy a fenti szolgaltatdsokat igénybe veszik. Ezen
elofizetések esetében kizardlag kilon El6fizet6i igény esetén, késziilékenként kérhetdek le a
beallitasi rendszerlizenetek.

A szolgaltatas lemondasa

Az 'Automatikus keészulékbeallitas szolgaltatas’ eldfizetdi kerésre barmikor lemondhatd, amit
az Eldfizetd kerhet irasban, személyesen a Szolgaltatd Ertékesitési Pontjain €s a Telefonos
Ugyfélszolgalat felhivasaval Ggyfélszolgalati jelszé segitségével.

”w 7

El6fizet6 altal kezdeményezett szolgaltatas-beallitasi kérések
e SMS segitségével torténd bedllitas lekérdezés

Az Automatikus készllékbedllitds szolgaltatads induldasaval az InfoSMS szolgaltatas az
‘Automatikus készulékbeallitas szolgaltatas’ részeként m(ikodik tovabb.

Az SMS-en keresztil torténé beadllitds kérés lehetdvé teszi a Szolgaltatd haldézatan nyudjtott
szolgaltatasok bedllitds informacidinak lekérését. A beallitas lekérést SMS-ben a +36 20 900
0749-es szamra kell kildeni. A szolgaltatéas automatikusan érzékeli a készilék tipusat,
amelyrél az SMS-t kildték és visszakiildi a helyes beallitasokat a késziilékre. A Szolgaltatd
halézatabdl dijmentesen vehetd igénybe.

e MyTelenor-on torténd beallitds lekérdezés

Az El6fizetonek lehetGsége van a beadllitasokat lekérni a MyTelenor Webes felliletén keresztul
is. A bedllitas lekérést azon El6fizetOk vehetik igénybe, akik regisztraljak magukat a
MyTelenor rendszerébe.
o Ugyfélszolgalat segitségével térténé bedllitas

A késziilék bedllitds lekérés megrendelhetd irdsban, személyesen Szolgaltatd Ertékesitési
Pontjain vagy a Telefonos Ugyfélszolgalati vonal felhivasaval (gyfélszolgalati jelszd
segitségével. Ebben az esetben az Ugyfélszolgdlat Elbfizetd kérésére elkiildi a bedllitd
Uzenetet a készilékre, illetve a megadott telefonszamra.

5.3. MyTelenor

A MyTelenor-on a Szolgaltatd lehetdséget biztosit az EléfizetOnek az eléfizetéssel kapcsolatos
adatok megtekintésére, szolgaltatdsok megrendelésére, lemondasara, valamint a Kartyas
El6fizetOknek egyenlegfeltdltésre a Telenor-feltdltékartya segitségével a Szolgaltatd
internetes oldalan keresztl.

Belfoldi kibocsatasu, internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval az El6fizetonek
lehet6sége van a MyTelenor-on keresztlil beszélgetési elbleg fizetésére, egyenlegfeltoltésre,
valamint szamlabefizetésre a Szolgaltatd honlapjan meghatarozott feltételek szerint.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A MyTelenor-t azon El6fizetok vehetik igénybe, akik regisztraljdk magukat az els6
belépéskor, és Uj MyTelenor-jelszét adnak meg, amely a tovabbiakban is lehet6vé teszi az
adatokhoz vald hozzaférést.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAL:
A szolgaltatast kizardlag a Szolgaltatas internetes oldalan keresztiil lehet elérni. Amennyiben
az Eléfizet6 haromszor tévesen adja meg MyTelenor-jelszavat a belépéskor, a Szolgaltatd
24 orara korlatozza a hozzaférését.

% A SZOLGALTATAS IDOSZAKI ELOFIZETESI DiJA:
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MyTelenor dijmentes

6. EGYEB SZOLGALTATASOK

6.1. Szamcsere

Az El6fizet6nek lehetGsége van mar meglévé el6fizetGi hivoszamat egy masikra cserélni.
Szamcsere esetén az EDSZ egyenlege az Uj el6fizet6i hivoszamon valtozatlanul elérhet6.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgaltatast azon El6fizetOk vehetik igénybe, akik kiegyenlitik az eseti dijat.

% A SZOLGALTATAS ESETI DIJA:
A Szamcsere szolgaltatas eseti dija 6 900 Ft/alkalom.

6.2. Attérés Kartyds / Uj Generdcids Kartyds elbfizetésrél Szamlés elbfizetésre

Az attérés feltételei

Az attérés személyesen, a Szolgdltaté Ertékesités Pontjain, vagy készilékkel torténd
szerz8déskotes esetén online, a Telenor weboldalan is elvégezhetd.

Az attéréshez a Szolgdltaté az ASZF 5. szdmu mellékletében meghatarozott, a
szerzOdéskotéshez sziikséges dokumentumokat és iratokat kéri az El6fizetotdl.

Attérés esetén az attérés bejelentésekor fennalld forgalmidij-, valamint az Eléfizetéshez
kapcsolodé esetleges egyéb tartozasok a Szamlas eldfizetésen kerillnek terhelésre.

Az els6 szamlas havidij az attéréskor fizetend6 meg, a szolgaltatas aktivalasa csak ezt
kévetden torténik meg.

Kedvezmények

Kartyas vagy Uj Generacids Kartyas El6fizetésrél vald attérés esetén a Szolgdltatd torli a
kordbban megrendelt szolgaltatdsokat (és az Uj Generaciés Kartyds El6fizetd részére
biztositott havi keretet), a felt6ltott egyenleget pedig elGlegként rogziti az immar szamlas
El6fizets altaldnos egyenlegén. Az el6legként rogzitett 6sszeg visszaigénylésének teljesitését
a Telenor az Gigy egyedi korilményeire tekintettel mérlegeli - amennyiben Felhasznalé altali
szerzOdéskotésre kerllt sor a Szamlas el6fizetésre torténd attérés elbtt.

Attéréskor a Kartyas El6fizeté Bénusz Program kedvezménye megmarad, melyet Szamlas
El6fizet6ként hasznalhat majd fel.

A Kartyas Elofizet6 el6fizetdi jogviszonya azonnali hatallyal megsz(inik. Ett6l az idéponttdl
az El6fizet6 kizardlag a Szamlas Eldfizet6ket megilleté jogosultsagokkal rendelkezik.

Dija:

A fent meghatarozott dijak kivételével a szolgaltatas dijmentes.

6.3. Tarifacsomag-valtas

A szolgaltatas lehet6vé teszi, hogy az El6fizet6é az EESZ-ben foglalt feltételek szerint - és
ellenkez6 rendelkezés hianyaban -,
e meglévé hanghivasra alkalmas tarifacsomagjat masik, értékesités alatt allé
hanghivasra alkalmas tarifacsomagra, vagy
e meglévé mobil internet tarifacsomagjat masik, értékesités alatt all6 mobil internet
tarifacsomagra
valtsa.
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Hanghivasra alkalmas tarifacsomagrdol mobil internet tarifacsomagra, valamint mobil
internet tarifacsomagrél hanghivasra alkalmas tarifacsomagra kizardlag Uj szerzO6dés
megkotésével van lehet6ség valtani.

Az El6fizet6 hanghivasra alkalmas Kartyas el6fizetéseinek szama a tarifacsomag-valtassal
nem haladja meg Egyéni (lakossdagi) El6fizetd esetén a 10 db-ot, Uzleti Eléfizet esetén az
50 db-ot.

Amennyiben az Eléfizeté Uj Generacids Kartyds tarifacsomagrol Kartyds tarifacsomagra
kivan valtani a szolgaltatas-valtas kizardlag személyesen végezheto el.

A Szolgaltatd a tarifacsomag-valtas végrehajtasat 3 munkanapon belll vallalja. A
tarifacsomag-valtas dija a kdvetkez6 szamlan jelenik meg.

<% A SZOLGALTATAS ESETI DiJA:
A tarifacsomag-valtas dija 2.000 Ft/ alkalom/ el6fizet6i hivoszam. Tarifacsomag-valtas lezart
tarifacsomagra nem lehetséges.

6.4. Szolgéltatés-valtés Kartyds és Uj Generdcids Kartyds Elbfizetés kozott

A szolgaltatas lehet6vé teszi, hogy az El6fizetd az EESZ-ben foglalt feltételek szerint - és
ellenkez6 rendelkezés hianyaban - Uj Generacidés Kartyas tarifacsomagrol kartyas
tarifacsomagra valtson.

A szolgaltatas-valtas feltételei
A szolgdltatas-valtas kizardlag személyesen, a Szolgaltatd Ertékesitési Pontjain végezhetd
el.
A szolgaltatas-valtashoz a Szolgaltatd a szerz6déskotéshez sziikséges dokumentumokat és
iratokat kéri az El6fizet6tol.
A szolgaltatds-valtasra csak akkor van lehetéség, ha

- az El6fizet6nek nincs dijtartozasa,

— az Uj Generacios Kartyas Eléfizets

o kiegyenlitette kidllitott szamlait;

o kiegyenlitette a Szolgaltatd Ertékesitési Pontjan az attérés bejelentésekor
fennallo forgalmi dijakrol és készllékhatralékrol (kétbérrdl) kidllitott szamlat
is. A még fel nem dolgozott forgalmi és egyéb dijak utdlag kerlilnek
kiszamlazasra;

o minimum 3.000 forint ertek( feltéltes dijat medfizette a Szolgaltatd
Ertékesitési Pontjan;

o az Egyéni (lakossagi) El6fizeté hanghivasra alkalmas Kartyas el6fizetéseinek
szdma a szolgaltatasvaltassal nem haladja meg a 10 db-ot, mig Uzleti El&fizetd
esetén az 50 db-ot.

Kedvezmények, kedvezményes aru késziilék vasarlasa

Az Uj Generéacids Kartyas ElSfizetéssel rendelkezé Eléfizeté a kedvezményes aru késziilék
megvasarlasakor kotott hatarozott idejli szerz6dés (hliségidd) lejarta el6tt és utan egyarant
atvalthat Kartyas szolgaltatasra. Amennyiben a hilségidd letelte el6tt kivan szolgaltatast
valtani, meg kell fizetnie a szerz6dés szerinti kotbér 6sszegét.

Kartyas szolgaltatasra torténd valtdskor a Szolgaltaté az Uj Generdcidés Kartyas El6fizetd
Univerzalis egyenlegén szerepl6é 0sszeget (az El6fizetd altal feltdltott 6sszeget) az altaldnos
egyenlegén irja jova.

Szolgaltatas-valtaskor az El6fizetd Bdénusz Program kedvezménye megmarad, melyet
Kartyas El6fizetéként hasznalhat majd fel.

A szolgaltatas-valtassal az Uj Generacidés Kartyas el6fizetdi jogviszonya legkésébb 3
munkanapon belll megszinik. Ettél az id6ponttdl az El6fizet6 kizardlag a Kartyas El6fizetoket
megilletd jogosultsagokkal rendelkezik.

6.5. Videotelefon és videotelefon-hivasatiranyitas

61/136



TELENOR ASZF 1/B. MELLEKLET KARTYAS Di1SZABAS ES KULONOS SZABALYOK HATALYBA LEPES: 2020.03.21.

A Videotelefon és videotelefon-hivasatiranyitas szolgaltatas minden olyan el6fizet6 szamara
elérhet6, aki arra alkalmas készUilékkel rendelkezik, valamint ha mind a hivd, mind a hivott
fél legalabb 3G lefedettségl terlileten tartdézkodik. Az igénybevétel nem kotott kilon
megrendeléshez.

<  AZ IGENYBEVETEL DIJAI:

Dij

IdGszaki dij dijmentes
A Szolgaltatd halézatan belll minden id6szakban 95,00 Ft/perc
A Szolgaltatd haldzatan kivdl minden idészakban 120,00 Ft/perc
Nemzetkozi irdnyba minden id6szakban 320,00 Ft/perc
kezdeményezett hivasok
Hivédskezdeményezés roaming minden idészakban 955,00 Ft/perc
soran
Hivasfogadas roaming soran minden idészakban 320,00 Ft/perc
Hivasatiranyitas a Szolgaltatdé haldzatan belil dijmentes

Y a Szolgaltatd haldzatan kival 110 Ft/perc

A forgalmi dijak mérése minden tarifacsomag esetén egyperces egységekben torténik. Minden megkezdett egység
dijkoteles.

6.6. MobilVasarlas

A szolgaltatas keretében a Szolgaltato eldfizetdi mobiltelefonjuk segitségével vasarolhatnak
meg termékeket és vehetnek igénybe szolgaltatasokat. A Szolgaltatd jogosult - az
ElSfizetével a jogszabaly, valamint az ASZF elGirdsainak megfeleléen megkotott ElSfizetdi
SzerzGdés alapjan, az abban régzitett mdédon — az altala nyUjtott tavkozlési szolgaltatassal
egyltt sajat nevében (valtozatlan formaban) tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni a
Partnert6l vasarolt arukat és szolgaltatasokat, valamint az ellenértéket az El6fizetbvel
szemben Univerzalis egyenlege terhére érvényesiteni.

Partner: az a Szolgaltatoval szerz6déses jogviszonyban all6 harmadik személy, akinek
termékeit, szolgdltatdsait az El6fizetdk a MobilVasarlas szolgaltatds igénybevétele Utjan
Szolgaltatétdl megvasaroljdk. A MobilVasarlas szolgaltatas hasznalata soran a vasarlasi
folyamatban részt vevl el6fizetdi hivészam, adott termékek vasarldsa soran az Eléfizet6
Univerzalis egyenlegének bizonyos mértéke azonositdsra nem alkalmas moédon a Partner
részére atadasra keril, kizardélag a vasarlasi tranzakcid és a szolgaltatas feltételeinek
meghatarozasa, valamint Ugyfélszolgalati tevékenység céljabdl. A Szolgaltaté a Partner
tevékenységéért nem vallal felelGsséget.

A Mobilvasarlas szolgaltatas tranzakcidinak elfogadasa:

- A MobilVasarlas rendszer szolgaltatasai esetén az eredményes vasarlas és ekként a
vételar kiegyenlitésének feltétele a vasarlas jéovahagydasa, amely a vasarlasi folyamattol
fiugg6en SMS-ben, illetve wapon keresztlil torténhet. A vételar levonasara, illetve
kiszamlazasara csak a jévahagyast kovetden kerdl sor.

- A MobilVasarlas szolgaltatdas igénybevétele sordn egyes termékek, szolgaltatasok
El6fizet6 altal inditott megrendelésével a vasarlas ténye automatikusan elfogadasra, a
vételar pedig levonasra, illetve kiszamlazasra keril, tehat nem szilikséges a vasarlas
kulén jovahagyasa, meger6sitd SMS vagy mas megerdsités kildése.

Az egyes termékek, illetve szolgaltatasok vasarlasi folyamatardl, igy a vasarlas
jovahagyasardl, azaz arrdl, hogy szikséges-e SMS-ben vagy wapon megerGsiteni a
megrendelést, a Szolgdltaté a vasarlasi folyamat soran, internetes honlapjan, Go
mobilportaljan, valamint tgyfélszolgdlatan tdjékoztatja az El6fizetbket.

A vasarlasi tranzakcié modositasa:

A MobilVasarlas szolgaltatds lehet6séget ad az El6fizetknek, hogy egyes, a Szolgaltatd
honlapjan feltlintetett termékeknél a megrendelést kovetéen modositsak a tranzakcio honlap
szerint valtoztathaté feltételét, amilyen pl. az igénybevétel idétartama.
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A MobilVasarlasok kiegyenlitése: )

A MobilVasarlas soran a Szolgaltaté az altala - az ASZF-ben meghatarozattak szerint -
kozvetitett szolgaltatds ellenértékét az Uj Generacids Kartyds és Kartyds El6fizetSk
Univerzalis egyenlege terhére érvényesiti.

A termék megrendelésekor, illetve haszndlata soran az Eléfizetonek elegendd Univerzalis
egyenleggel kell rendelkeznie a szolgaltatas igénybevételéhez (a vasarlas kiegyenlitéséhez).

Az Univerzalis egyenleg feltoltésével az Eléfizetbk a feltoltott 6sszeg erejéig vasarolhatnak
és vehetnek igénybe szolgaltatasokat. Az Univerzalis egyenlegrél a vasarlas értéke a
vasarlast kdvetéen azonnal levonasra kerdl.

Egyenlegkezelés:

A szolgaltatas igénybevétele soran a megvasarolt termékek és szolgaltatdsok értékének
levonasa az El6fizeték esetében mindig az Univerzalis egyenlegbdl torténik. Amennyiben az
Univerzalis egyenlegen nem all rendelkezésre a MobilVasarlas kiegyenlitéséhez sziikséges,
feltoltésbdl szarmazd 6sszeg, Ugy a vasarlasi igényt a Szolgaltato elutasitja.

Uj Generdciés Kartyds és Kartyds El6fizetdk esetén a megvasarolt termékek és
szolgaltatasok értékének levonasa kizardlag az Univerzalis egyenlegbdl térténik.

A MobilVasarlas szolgaltatas igénybevétele soran el6fordulhat, hogy bar a vasarolt
termék/szolgaltatas arat a Szolgaltaté az El6fizetd Univerzalis egyenlegérél mar levonta, a
termék kézbesitése nem lehetséges, azaz a vasarlas meghilsul. Ebben az esetben a vasarlasi
tranzakcié visszavonasra keril, azaz az Univerzalis egyenleg akkora 0sszeggel no,
amennyivel a vasarlas soran csokkent.

i

Lehetséges az is, hogy az El6fizet6 altal elinditott tébb vasarlasi igény, megrendelés miatt
tobb tranzakcié van folyamatban parhuzamosan. Ebben az esetben is csak azok a
megrendelések kerlilnek teljesitésre, amelyek ellenértéke az El6fizetd Univerzalis
egyenlegébdl teljesithets. Az El6fizetd feleléssége meggy6zodni arrdl, hogy a megrendelt
szolgaltatas(ok), termék(ek) ellenértéke Univerzalis egyenlegébdl megfizethet6, az ezzel
kapcsolatos mulasztasbol eredo6 esetleges karért a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

Afas szamla igénylése:

A szolgaltatas keretében érvényesitett megrendelése esetén a Kartyas El6fizetok
MobilVasarlasaikrél utdlag részletes szamldt, mig a Kartyds és Uj generdcids kartyas
El6fizetOk feltdltéseikrdl pedig egydsszegl szamlat igényelhetnek az aldbbiak szerint

e Amennyiben az El6fizet6 Univerzdlis egyenleg feltoltésére alkalmas kuponnal télti fel
egyenlegét, és a feltoltéssel egyidejlileg jelzi afasszamla-igényét, Ugy az afas szamla
tavkozlési szolgaltatasrol kerdl kiallitasra, vagyis a feltoltott egyenleg ezt kovetéen csak
tavkozlési szolgdltatasra hasznalhatd fel, mobil vasarldsra nem, igy nem mindsul
Univerzalis egyenlegnek.

e Amennyiben az El6fizet6 Univerzdlis egyenleg feltoltésére alkalmas kuponnal télti fel
egyenlegét, és nem kér afdas szamlat a feltdltéssel egyidejlleg, uUgy ténylegesen
Univerzalis egyenlegrdl van sz6 mindaddig, amig az egyenlege el nem fogy, illetve amig
nem jelzi afadsszdmla-igényét. Afas szamlat barmikor lehet igényelni. Ilyenkor a
Szolgaltatd az El6fizeto altal ténylegesen igénybe vett szolgaltatasrdl — mobil vasarlas,
tavkozlési szolgaltatas - allit ki szamlat.

Az igényelt afas szamlat a Szolgaltatd az El6fizetd levelezési cimére, vagy ennek hidnyaban
az allandé lakcimére/székhelyére kilildi meg. Afas szamlamasolatok igénylésére kizardlag a
Szolgaltatd Telefonos Ugyfélszolgalatan van lehetOség.

Kartyas Elofizetés korlatozasa:

Uj Generéacids Kartyas Szolgaltatas kivételével, amennyiben a Kartyas eldfizetés korlatozasra
kerlil, abban az esetben minden nem negativ egyenlegrész és az Univerzadlis egyenleg is
torlésre kerdl.

Kartyas Elofizetés megsziinése:
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Amennyiben a Kartyas eldfizetés egyenlegfeltoltés hianyaban szlinik meg, a fel nem hasznalt
Univerzalis egyenleget a Telenor az ASZF 12.3.1. pontja szerint visszatériti (,Kartyas
visszatérités”).

Attérés Kartyas El6fizetésrél Szamlas El6fizetésre:

Kartyas elGfizetésrol Szamlas el6fizetésre torténd attérés soran a Kartyas Elofizetd
egyenlegrészein levd, kedvezmények nélkiili 6sszeget - kivéve a havi keret fel nem hasznalt
részét - a mar szamlas El6fizet6é befizetett el6legként kapja meg, melyet késdbb a
tarifacscomagja altal biztositott szolgaltatasokra (alap és kiegészité szolgaltatasok)
hasznalhat fel. Igy a kartyas El6fizet6 Univerzalis egyenlegén lévé feltoltések szamlas
elofizetésre torténd attérés esetén kizardlag a tarifacsomagja altal biztositott
szolgaltatasokra (alap és kiegészitd szolgaltatdsok) lesznek felhasznalhatodak.

A MobilVasarlas szolgaltatas feltételeinek beallitasa, illetve médositasa a
MyTelenor-on és a Szolgaltaté Go mobilportaljan keresztiil:
< Az El6fizet6knek lehetdséglik van a vasarldsi tranzakciékhoz kapcsol6do
informaciok elérésére és a szolgaltatassal kapcsolatos bedllitasok elvégzésére,
valamint moddositdasara a MyTelenor szolgaltatdsok keretein belll. A
MyTelenor-feliileten torténd modositasbdl eredd felelésség minden esetben az
El6fizet6t terheli.
< Az Elb6fizet6knek lehetdségiik van a vasarlasi tranzakcidikhoz kapcsolodo
informaciok megtekintésére a Szolgaltatd Go mobilportaljan elérhet6
Ugyfélkezel6 fellilet segitségével. A fellletre torténé bejelentkezés
azonositasa az El6fizet6é SIM-kartydja alapjan torténik, azaz nem igényli kilon
azonositdk (pl. bejelentkezési név, jelszd) megadasat, igy az ASZF 13.3.1.
pontja alapjan a SIM-kartya elvesztése vagy ellopasa esetén, az El6fizeto erre
vonatkozd bejelentését (azaz letiltasi kérelmét) megel6z6en, a Telenor a
jogosultatlan hasznalatért felel6sséget nem vallal.
A Go mobilportal tgyfélkezeld fellilet haszndlata esetén az El6fizeté a GPRS-
vagy adathivas-alapu wap-hozzaférésének megfeleld wap-haszndlati dijat
koteles megfizetni.

Panaszkezelés:
A MobilVasarlas szolgaltatas soran vasarolt termék és/vagy szolgaltatds tekintetében az
El6fizeté panasszal a Szolgaltatdhoz fordulhat.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
Az ASZF a Mobilvasarlas feltételeit altalanos jelleggel szabalyozza, az egyes termékek
megvasarlashoz - a termék sajatossagaira tekintettel - tovabbi informacidk is szlikségesek
lehetnek, amir6l a Szolgaltatd az internetes honlapjan, Go mobilportaljan és
Ugyfélszolgalatan ad részletes tajékoztatast. Ezek az informacidk elengedhetetlenek az
egyes termékek sikeres megvasarlasahoz.
A Mobilvasarlas szolgaltatas kulén megrendelésére nincsen szikség. A szolgaltatas a
Szolgaltatd hangalapl kartyds és Uj generdcids kartyds tarifacsomaggal rendelkezd
El6fizet6i szadmara elérhetd azzal, hogy a termék megrendelésekor, illetve annak
igénybevétele soran rendelkezniik kell
- SMS-kildésre és -fogadasra alkalmas mobiltelefonnal,
- A Go mobilportalon igénybe vehet6 szolgdltatdsok esetén wap hasznalatra alkalmas
készulékkel és a wap hasznalatahoz GPRS- vagy adathivas-alapu wap-hozzaféréssel,
- a szolgaltatds igénybevételéhez (a vasarlas kiegyenlitéséhez) elegendd pozitiv
Univerzalis egyenleggel.

A MobilVasarlas szolgaltatas igénybevétele soran fizetendo dijak

% A SZOLGALTATAS IDOSZAKI ELOFIZETESI DiJA:
A szolgaltatas dijmentes.

% A SZOLGALTATAS HASZNALATI DIJAIL:
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A szolgaltatas igénybevétele soran az El6fizet6k SMS-ben vagy a Go mobilportdl fellileten
keresztil kommunikdlnak a MobilVasarlas szolgaltatds rendszerével.

Az SMS-es kommunikacid esetén az El6fizeté ezen SMS-ek elkiildéséért a szamlas
tarifacsomagjanak megfelel6, a Szolgaltaté haldozatan belll kildott SMS-ek dijat koteles
megfizetni. A MobilVasarlas soran igénybe vehetbek a kedvezményesen vagy ingyenesen
felhasznalhaté SMS-ek.

A Go mobilportdl hasznalata esetén az El6fizetd6 a GPRS- vagy adathivas-alapu
tarifacsomagjanak megfelel6 wap-hasznalati dijat kételes megfizetni.

% A TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK ARAI:
Az El6fizet6k a hasznalati dijon felll kotelesek megfizetni a MobilVasarlas szolgaltatason
keresztlil megvasarolt termékek és szolgaltatasok arat is. A Szolgaltaté fenntartja maganak
a jogot, hogy egyes termékek, szolgaltatasok érékesitése soran felarat kérjen az El6fizet6tol
a vasarlas lebonyolitdsaért (az ar, illetve a feldr mértékérdl a Szolgaltatd a vasarlasi folyamat
soran - attol figgéen - SMS-ben, mobilportdljan; valamint a honlapjan ad tajékoztatast).

MobilVasarlassal igénybe vehet6 szolgaltatasok:

NEMZETI E-MATRICA VASARLAS SZOLGALTATAS

A Szolgaltatd Nemzeti E-Matrica vasarlas szolgaltatasa lehet6vé teszi, hogy az Eléfizetdk a
MobilVasarlas szolgaltatds keretében, annak feltételei szerint Gtdijfizetési szolgaltatast
vegyenek igenybe mobiltelefonon keresztil. A szolgaltatashoz kapcsol6dé tovabbi feltételek
az utdijfizetési szolgaltatast nyuljtd Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltatd  Zrt.-nél
(www.autopalya.hu) érheték el.

A Nemzeti E-Matrica vasarlas szolgaltatas igénybevételekor a Szolgaltatd — az E-Matrica
dijdnak megfizetésén felll - az alabbi dijakat szamitja fel:

A szolgdltatds igénybevétele sordn az Eléfizetbk SMS-ben kommunikalhatnak a
MobilVvdasarlas szolgdltatds rendszereivel. Az El6fizetd ezen SMS-ek elkildéséért a
tarifacsomagjanak megfelel6, a Szolgaltatd haldézatan belll kildott SMS-ek dijat koteles
medfizetni. A szolgaltatds sordn igénybe vehetéek a kedvezményesen felhaszndlhaté SMS-
ek.

e DIM (motorkerékpar) heti/10 napos orszdgos E-Matrica tranzakciéos dija: 60
Ft/tranzakcio

e D1 heti / 10 napos orszagos E-Matrica tranzakcids dija: 200 Ft / tranzakcio

e D1 havi orszagos E-Matrica tranzakcios dija: 200 Ft / tranzakcié

e D1 éves megyei E-Matrica tranzakcids dija: 200 Ft / tranzakcid

e D2 heti / 10 napos orszagos E-Matrica tranzakcids dija: 200 Ft / tranzakcid
e D2 havi orszagos E-Matrica tranzakcios dija: 200 Ft / tranzakcio
e D2 éves megyei E-Matrica tranzakcids dija: 200 Ft / tranzakcid

e U heti / 10 napos orszagos E-Matrica tranzakcios dija: 200 Ft / tranzakcio
e U havi orszadgos E-Matrica tranzakcids dija: 200 Ft / tranzakcio
e U éves megyei E-Matrica tranzakcios dija: 200 Ft / tranzakcié

NEMZETI MOBILPARKOLAS SZOLGALTATAS

A Szolgaltatd Nemzeti MobilParkolas szolgaltatdsa lehetOvé teszi, hogy az El6fizetok a
MobilVasarlas szolgaltatas keretében, annak feltételei szerint parkoldsi kozszolgaltatast
vegyenek igénybe mobiltelefonon keresztll az erre kijelolt helyeken.

I. Start - Stop parkolas
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Start - Stop jellegl parkolas esetén (pl.: parkolas elinditas, ledllitas, parkolasi szolgaltatas
igénybevételi lehet6ség megvasarlasa) az El6fizeték SMS-ben, IVR-on (hanghivassal),
MyMenu-n és MyTelenor alkalmazason keresztlil kommunikalhatnak a MobilVasarlas
szolgaltatas rendszereivel.

Start-Stop jellegli parkolas hasznalata esetén az El6fizet6 el6re meg nem hatarozott idére,
de legfeljebb 4 6ra idétartamra indithatja el parkoldsat a Szolgaltaté Nemzeti MobilParkolds
szolgaltatas feltételei és az adott parkolasi kdzszolgaltatast nydjtd szolgaltatd feltételeinek
megfelel6en. Ez utdbbi feltételekrdl az adott parkolasi kdzszolgaltatast nyujtd szolgaltatonal
tajékozodhat az Elofizeto.

I./a Parkolas inditasa SMS-ben

1) Az El6fizetdnek el kell kildenie rendszamat SMS-ben - amellyel a szolgaltatast
igénybe kivanja venni - a parkolé automatan talalhaté 06-20-763kezdetli szamra az
alabbiak szerint:

Gépjarmi tipus Formatum Példa
Személyauto [rendszam] ABC123
Oldalkocsis motorkerékpar [rendszam],M ABC123,M
Teherautd [rendszam], T ABC123,T
Autdbusz [rendszam],B ABC123,B

2) Az El6fizet6 parkolds inditdsra vonatkozd kérését - az Gzenet elklildését kéveto par
percen bellil - SMS-ben a parkolasi rendszer visszaigazolja.

3) A parkolas akkor tekinthetd elinditottnak, ha a parkolas elinditasat visszaigazolé SMS
megérkezett az El6fizet6 telefonjara. Ennek hidnyaban az El6fizet6t pénzbirsag
medgfizetésére kotelezhetik!

I./b Parkolas inditas START SMS-el

1) A parkolasi rendszer regisztralja az El6fizet6 rendszamat és a gépjarmd tipusat, az
els6 olyan SMS sikeres parkolast kovet6en, ahol ezt megadta.

2) Ettdl kezdve a parkolds SMS-ben a START szé (kisbet(i, nagybet(i egyarant megfelel)
parkolé-automatan taldlhatdé 06-20-763 kezdetl szamra torténd elklldésével is
kezdeményezhetd.

3) A parkolads minden esetben arra a rendszamra és gépjarm( tipusra fog elindulni,
amelyet SMS-ben az El6fizet6 legutoljara megadott.

4) A parkolas akkor tekinthet6 elinditottnak, ha a parkolas elinditédsat visszaigazolé SMS
megérkezett az El6fizetd telefonjara. Ennek hidnyaban az El6fizetét pénzbirsag
megfizetésére kotelezhetik!

I./c. Parkolas inditasa IVR-on

Az Elb6fizetoknek lehet6sége van hanghivas segitségével a parkolas elinditasara és
ledllitasara a parkolé automatan talalhaté 06-20-763 kezdet( szam felhivasaval.

Hanghivassal akkor lehet parkolni, ha az El6fizetd legaldbb egyszer SMS-ben mar sikeresen
parkolt. Az els6 SMS-ben tortént sikeres parkolast kovetéen a rendszer regisztralja a
telefonszamhoz megadott rendszamot és gépjarm tipust.

1) Parkolas inditdshoz az El6fizetonek fel kell hivnia a parkoldé automatan talalhaté 06-
20-763 kezdetl szamot, majd az 1-es menlpontot kell valasztania.

2) Ezt kovetéen az SMS-ben utoljara megadott rendszamra és gépjarm( tipusra fog a
parkolas elindulni.
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3) A parkolas akkor tekinthet6 elinditottnak, ha a parkolas elinditasat visszaigazolé SMS
megérkezett az El6fizetd telefonjara. Ennek hidnydban az El6fizet6t pénzbirsag
medgfizetésére kotelezhetik!

El6fizet6 a parkolas befejezését kovetben a szolgaltatast le kell allitsa, ellenkez6 esetben a
parkolas megkezdését kévets legfeljebb 4 6ra elteltével all le automatikusan.

II. Hatarozott idejii parkolas

Hatarozott ideji parkolas szolgdltatas soran (pl.: parkolas elinditas, ledllitas, parkolasi
szolgdltatds igénybevételi lehetGség megvasarldsa) az  Elofizetbk  SMS-ben
kommunikalhatnak a MobilVasarlas szolgaltatas rendszereivel.

Hatarozott idejli parkolas esetén az El6fizetd megadhatja azon idGtartalmat (percben)
ameddig parkolni kivan, a Szolgaltatd Nemzeti MobilParkolas szolgaltatasi feltételeinek és az
adott parkoldsi kozszolgaltatast nyujté szolgaltatd feltételeinek megfeleléen. Ez utdbbi
feltételekr6l az adott parkolasi kozszolgaltatast nyujté szolgaltatéonal tajékozdédhat az
El6fizeto.

1) Az El6fizet6nek el kell kiildenie SMS-ben rendszamat és a parkolni kivant idétartamot
percben - amellyel a szolgaltatast igénybe kivanja venni - a parkolé automatan
talalhaté 06-20-763 kezdetli szamra az alabbiak szerint:

Gépjarmi tipus Formatum Példa 1 6ras parkolasra
Személyautd [rendszam],perc ABC123,60
Oldalkocsis motorkerékpar [rendszam],M,perc ABC123,M,60
Teherautd [rendszam],T,perc ABC123,T,60
Autdbusz [rendszam],B,perc ABC123,B,60

2) Az El6fizetd parkolas inditdasra vonatkozo kérését - az Gizenet elklldését kdvet6d par
percen belll - SMS-ben a parkoldsi rendszer visszaigazolja.

3) A parkolas akkor tekinthetd elinditottnak, ha a parkolas elinditasat visszaigazol6 SMS
megérkezett az El6fizet6 telefonjara. Ennek hidnyaban az El6fizet6t pénzbirsag
megfizetésére kotelezhetik!

III. Nemzeti MobilParkolas Szegeden

A szolgaltatas lehetGséget biztosit az El6fizetoknek arra, hogy parkoldjegyliket telefonon
keresztlil gyorsan és kényelmesen egyenlitsék ki MobilVasarlas vagy Emelt dijas
szolgaltatasok igénybevételére alkalmas Univerzalis egyenlege felhasznaldsaval Szegeden.

Parkoldsi folyamat:

e Negyeddras parkoldjegy vasarlasdhoz az Eléfizetének el kell kildenie rendszamat
SMS-ben a 06-20-763-6701 telefonszamra, majd varja meg a sikeres parkoldjegy
vasarlasrol szold visszaigazold SMS lzenetet.

e Félords parkoldjegy vasarlasdhoz az Eléfizetének el kell kiildenie rendszamat SMS-
ben a 06-20-763-6702 telefonszamra, majd varja meg a sikeres parkoldjegy
vasarlasrol szold visszaigazold SMS lzenetet.

e [Egész tipusu parkoldjegy vasarlasdhoz az El6fizetdnek el kell kiildenie rendszamat
SMS-ben a 06-20-763-6703 telefonszamra, majd varja meg a sikeres parkoldjegy
vasarlasrol szold visszaigazold SMS lzenetet.

e Napi tipusu parkoldjegy vasarlasahoz az El6fizetonek el kell klildenie rendszamat
SMS-ben a 06-20-763-6704 telefonszamra, majd varja meg a sikeres parkoldjegy
vasarlasrol szold visszaigazold SMS lz