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A jelen melléklet a Telenor hatalyos akcidnak részletes leirasat - igy klilonosen az akciok
id6tartamat, feltételeit, dijait és a nyUljtott kedvezményeket - tartalmazza. Az e
dokumentumban taldlhaté informéciok kiegészitik az ASZF-ben és annak mellékleteiben
talalhaté egyéb informacidkat (pl. szerzédéskotési feltételeket).

1. SzAMLAS, KARTYAS, UJ GENERACIOS KARTYAS LAKOSSAGI ES UZLETI ELOFIZETOK ALTAL
IGENYBE VEHETO AKCIOK

1.1, 500MB mobil internet szolgdltatds
Kiegészitd mobil internet | Havidij Havidij
szolgaltatasok az els6 hénapban a masodik hénaptol
(bruttd ar/Ft) (bruttd ar/Ft)
500MB 157.09 1893,31*

* A jelenleg hatalyos ASZF szerinti teljes havidij.

Az akcio igénybevételének feltételei:

e Az akcidéban szerepl6 szolgaltatas a fenti kedvezményes aron egy hivészamra csak
egy alkalommal rendelheték meg.

e A szolgaltatds megrendelése és lemondasa barmikor lehetséges.

e Az akcido Kartyas El6fizetdk szamara pozitiv egyenlegre torténdé 1.500,- Ft-os
egyenlegfeltoltést kdvetGen vehets igénybe.

e A fenti szolgaltatds a megrendelést kdovet6éen 1 hoénapig havidij kedvezménnyel
vehetd igénybe, majd - amennyiben El6fizetd nem mondja le - a 2. hdnaptol
automatikusan a mindenkor hatdlyos, a Dijszabdsokban foglalt (ASZF 1/A.
melléklet: Szadmlds Dijszabas, ASZF 1/B. melléklet: Kartyads és Uj Generacids
Kartyas Dijszabas) szerinti teljes havidijon veheti azt igénybe.

Az akcidé 2014. februar 13-atdl visszavonasig érvényes.

1.2. Korlatlan tematikus MyTV adat

A Telenor a MyTV szolgdltatassal rendelkezd El6fizet6k részére az akcid ideje alatt korlatlan
tematikus forgalmi keretet biztosit a szolgaltatas belféldi hasznalatahoz.

A Telenor MyTV Hétvégi korlatlan adatjegyben foglalt forgalmi keret kiilféldon nem vehetd
igénybe.

Az akcio igénybevételének feltételei:

e Az El6fizetd rendelkezzen MyTV szolgdltatassal, és atalanydijas adatforgalmi
tarifacsomaggal vagy atalanydijas adatforgalmi szolgaltatassal.

e Az akcié Telenor Blue tarifaval rendelkezé el6fizetOkre nem vonatkozik.

e A Telenor MyTV szolgdltatds az alap mobil internet szolgdltatds igénybevételi
sebessége mellett érheté el. Ennek megfeleléen, amennyiben az El6fizet6
rendelkezik minimalis adatkerettel a mobil internet szolgaltatasaban, gy a Telenor
MyTV szolgaltatds sebesség korlatozas nélkiil érheté el. Az alap internet elérés
sebességének lassitasa vagy az alap internet szolgaltatas elérhetetlensége esetén
a Telenor MyTV szolgaltatds sebessége is lassitott, illetve a szolgdltatds nem érhetd
el.

Az akcio 2015. julius 17-étdl visszavonasig érvényes.
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1.3. Hipernet sebességdifferencialas megsziintetése

A Mobil Internet tarifacsomagokba és szolgaltatasokba épitett, valamint a havidijukban
foglalt adatmennyiséget tartalmazé hangalapu tarifacsomagok sebességének
differencialasat a Telenor haldzati technoldgiatol (2G (EDGE, GPRS), 3G, HSPA, HSPA+,
HSPA+ DC, 4G/LTE) fliggetlenil megszlinteti.

A modositast kovetéen minden érintett tarifacsomaggal és szolgaltatassal a Telenor
haldzatan jelenleg elérheté (a terileti lefedettségtdl fliggd) maximalis le- és feltoltési
sebességgel lehet forgalmazni.

A legnagyobb sebesség 4G/LTE haldézaton érhet6 el, amelynek az alabbi feltételei vannak:

4G/LTE halozat elérésére alkalmas késziilék, vagy mobil internetes eszkoz
AG/LTE képes SIM kartya

4G/LTE elérésre képes tarifacsomag, vagy szolgaltatas

4G/LTE halozati lefedettség az aktualis tartézkodasi helyen

Az akcio 2015. november 20-atol visszavonasig érvényes.

1.4. MyMusic Start
MyMusic Start Brutto ar
Havidij 239,77 Ft
A havidijban foglalt belfoldén 500 MB

valamint 1. roaming dijzénaban
felhasznalhatd adatforgalmi keret

Forgalmi dij belféldon a forgalmi a meglévo6 adatforgalmi
keret tullépése esetén* szolgaltatas dijszabasa szerint
hozzaférés 4G/LTE-hal6zathoz igen

*Amennyiben 1. roaming dijzéonaban torténé adatforgalmazas soran a felhasznalhaté 500 MB adatmennyiség
leforgalmazasra kerll, Ugy a tovabbiakban az 1. roaming dijzénaban az adatforgalmazas nem lehetséges.

e A MyMusic Start adat szolgaltatds megujuld, havidijas szolgaltatds. A havidijban
foglalt adatforgalmi keret kizardlag a https://mymusic.telenor.hu/ oldalon
feltlintetett zenei szolgaltatasok igénybevételére hasznalhaté fel, a megjeldlt
oldalon a zenei szolgaltatdsokhoz és online radidkhoz meghatdrozott elérési
moddokon és elérhet6ségeken keresztlil. A havidijban foglalt adatforgalmi keret
felhasznalasat kévetéen a meglévd atalanydijas adatforgalmi szolgaltatasban vagy
a tarifacsomagban foglalt keret fogy tovabb.

e A havidijban foglalt dedikdlt zenei adat nem felhasznalhaté a zenei streamingen
kivil az alkalmazasok altal generadlt adatra, mint példaul a zenei szolgaltatok
alkalmazasanak futtatasara, az eldfizet6i adatok ellendrzésére, értesité lUzenetek
kuldésére. Ezen mdlveletekhez szikséges adatforgalom a normal adatkeretet
terheli.

e Az adatcsomag elbfeltétele, hogy az el6fizetd rendelkezzen Aataldnydijas
adatforgalmi tarifacsomaggal vagy atalanydijas adatforgalmi szolgaltatassal, vagy
megujuld, kiegészité adatjeggyel. A MyMusic Start Telenor Blue tarifakhoz nem
rendelhet6 meg.

e A havidij szamlazdasa id6aranyos, igy az aktivalds szamlazasi/kartyas ciklusaban a
tort havidij kerll kiterhelésre, de a teljes forgalmi keret elérheté. A
szamlazasi/kartyas ciklusban fel nem hasznalt keret a késébbiekben nem vehet6
igénybe.
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A szolgaltatds megrendelésére és lemonddasdra a szamlazasi/kartyas ciklusban
barmikor lehet6ség van. Azonos tipusl, megujulé tematikus adatjegyet egy
szamlazarasi/kartyas cikluson belldl nem lehet megrendelni.
A forgalmi keret csokkentése 0,01 MB-os egységekben torténik.
A Szolgaltatast megrendelni az alabbi csatornakon van lehet6ség:
o SMS elkildésével a ,,MYMUSICSTART" szét 1750-es ingyenes telefonszamra,
o Telefonos Ugyfélszolgalat,
o Telenor Ertékesitési Pontok,
o MyTelenor.
A szolgaltatast lemondani az aldbbi csatorndkon van lehet6ség:
o SMS elkildésével az ,XMYMUSICSTART” szét a 1750-es ingyenes
telefonszamra,
o Telefonos Ugyfélszolgalat,
o Telenor Ertékesitési Pontok,
o MyTelenor.

Az itt nem szabdlyozott egyéb kérdésekben az ASZF megfelelSen irdnyado.

Az akcié 2016. julius 15-ét6l visszavonasig érvényes.

1.5. MyMusic Nonstop
MyMusic Nonstop Brutté ar
Havidij 818,51 Ft
A havidijba foglalt belfoldi korlatlan

adatforgalmi keret

A havidijba foglalt belféldi forgalmi | 1 GB
keretbdl 1. roaming dijzénaban
felhasznalhaté adatmennyiség*

hozzaférés 4G/LTE-halbézathoz igen

*Amennyiben 1. roaming dijzénaban torténé adatforgalmazas soran a felhasznalhaté 1 GB adatmennyiség
leforgalmazasra keril, Ugy a tovabbiakban az egyéb adatkeretet biztositoé szolgaltatdsban/tarifacsomagban
foglalt belféldi keret kertl felhasznalasra. A MyMusic Nonstop szolgaltatas az alap mobil internet szolgaltatas
igénybevételi sebessége mellett érhet6 el. Ennek megfeleléen, amennyiben az Eléfizetd rendelkezik
minimalis adatkerettel a mobil internet szolgaltatasaban, Ugy a MyMusic Nonstop szolgaltatas sebesség
korlatozas nélkil érhetd el. Az alap internet elérés sebességének belféldi lassitdsa vagy az alap internet
szolgaltatas elérhetetlensége esetén a MyMusic Nonstop szolgdltatas sebessége is lassitott, illetve a
szolgaltatds nem érhet6 el. Az 1. roaming dijzéndban az egyéb adatkeretet biztositd
szolgaltatasban/tarifacsomagban foglalt belf6éldi keret felhasznaldsat kdvetéen az adatforgalmazas nem
lehetséges.

A MyMusic Nonstop adat szolgaltatds megujuld, havidijas szolgaltatas. A havidijban
foglalt adatforgalmi keret kizardlag a https://mymusic.telenor.hu/ oldalon
feltlintetett zenei szolgaltatasok igénybevételére hasznalhatd fel, a megjeldlt
oldalon a zenei szolgdltatdsokhoz és online radidkhoz meghatarozott elérési
modokon és elérhet6ségeken keresztil. A havidijban foglalt adatforgalmi keret
felhasznalasat kévetéen a meglévd atalanydijas adatforgalmi szolgaltatasban vagy
a tarifacsomagban foglalt keret fogy tovabb.

A havidijban foglalt dedikalt zenei adat nem felhasznalhaté a zenei streamingen
kivil az alkalmazasok altal generalt adatra, mint példaul a zenei szolgaltatok
alkalmazasanak futtatasara, az eldfizet6i adatok ellendrzésére, értesité lUzenetek
kiuldésére. Ezen mdlveletekhez szikséges adatforgalom a normal adatkeretet
terheli.

Az adatcsomag elbfeltétele, hogy az eldfizetd rendelkezzen atalanydijas
adatforgalmi tarifacsomaggal vagy atalanydijas adatforgalmi szolgaltatassal, vagy
megujuld, kiegészitd adatjeggyel.
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e A havidij szamlazasa idGaranyos, igy az aktivalas szamlazasi/kartyas ciklusaban a
tort havidij keril kiterhelésre, de a teljes forgalmi keret elérhetd.

e A szolgaltatds megrendelésére és lemondasara a szamlazasi/kartyas ciklusban
barmikor lehet6ség van. Azonos tipusl, megujulé tematikus adatjegyet egy
szamlazarasi/kartyas cikluson bellil nem lehet megrendelni.

e A forgalmi keret csokkentése 0,01 MB-o0s egységekben torténik.

e A Szolgaltatast megrendelni az alabbi csatornakon van lehetGség:

o SMS elkildésével a ,MYMUSICNONSTOP” szét a 1750-es ingyenes
telefonszamra,

o Telefonos Ugyfélszolgalat,

o Telenor Ertékesitési Pontok,

o MyTelenor.

e A szolgaltatast lemondani az alabbi csatorndkon van lehet6ség:

o SMS elklildésével az ,XMYMUSICNONSTOP” sz6t a 1750-es ingyenes
telefonszamra,

o Telefonos Ugyfélszolgalat,

o Telenor Ertékesitési Pontok,

o MyTelenor.

Az itt nem szabdlyozott egyéb kérdésekben az ASZF megfelelSen irdnyado.

Az akcié 2016. julius 15-ét6l visszavonasig érvényes.

1.6. MyMusic Deezer

MyMusic Deezer Bruttd ar

Havidij 2 134,09 Ft

amelybdl az internet-hozzaférési

szolgaltatas dija: 744,09

A havidijba foglalt belféldi adatforgalmi | korlatlan

keret

A havidijba foglalt belfoldi forgalmi 3GB

keretbdl 1. roaming dijzénaban (2020. januar 01-t6l 3,6 GB)
felhasznalhaté adatmennyiség*

hozzaférés 4G/LTE-halézathoz igen

*Amennyiben 1. roaming dijzénaban térténé adatforgalmazas soran a felhasznalhaté 3 GB (2020. januar 01-t6l
3,6 GB) adatmennyiség leforgalmazasra kerll, Ugy a tovabbiakban az egyéb adatkeretet biztositd
szolgaltatasban/tarifacsomagban foglalt belfldi keret kerul felhasznalasra. A MyMusic Deezer szolgaltatas az alap
mobil internet szolgaltatds igénybevételi sebessége mellett érhet6 el. Ennek megfelel6en, amennyiben az El6fizetd
rendelkezik minimalis adatkerettel a mobil internet szolgaltatasaban, Ugy a MyMusic Deezer szolgaltatas sebesség
korlatozas nélkil érhets el. Az alap internet elérés sebességének belf6ldi lassitasa vagy az alap internet szolgaltatas
elérhetetlensége esetén a MyMusic Deezer szolgaltatds sebessége is lassitott, illetve a szolgaltatas nem érhet6 el.
Az 1. roaming dijzénaban az egyéb adatkeretet biztositd szolgaltatasban/tarifacsomagban foglalt belféldi keret
felhasznalasat kévetéen az adatforgalmazas nem lehetséges.

e A MyMusic Deezer szolgaltatas megujuld, havidijas szolgaltatas, mely magaban
foglalja a Deezer Prémium zenei streaming szolgaltatashoz vald hozzaférést. A
havidijban foglalt adatforgalmi keret kizardlag a https://mymusic.telenor.hu/
oldalon feltlintetett zenei szolgaltatasok igénybevételére hasznalhatd fel, a
megjelolt oldalon a zenei szolgdltatdsokhoz és online radiékhoz meghatarozott
elérési modokon és elérhetéségeken keresztiil. A havidijban foglalt adatforgalmi
keret felhasznalasat kévetéen a meglévl atalanydijas adatforgalmi szolgaltatasban
vagy a tarifacsomagban foglalt keret fogy tovabb.

e A havidijban foglalt dedikalt zenei adat nem felhaszndlhaté a zenei streamingen
kivil az alkalmazasok altal generdlt adatra, mint példaul a zenei szolgaltatok
alkalmazasanak futtatdsara, az el6fizet6i adatok ellenGrzésére, értesité Gzenetek
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kildésére. Ezen mdlveletekhez szilikséges adatforgalom a normal adatkeretet
terheli.

e A szolgaltatdscsomag elemei kiilén nem mondhatdak le.

e A havidijban foglalt adatforgalmi keret kizardlag a tematikus zenei szolgaltatas*
igénybevételére hasznalhato fel.

e Az adatcsomag elbfeltétele, hogy az el6fizet6 rendelkezzen atalanydijas
adatforgalmi tarifacsomaggal vagy atalanydijas adatforgalmi szolgaltatassal, vagy
megujulé, kiegészité adatjeggyel.

e A havidij szamlazasa id6aranyos, igy az aktivalas szamlazasi/kartyas ciklusaban a
tort havidij keril kiterhelésre, de a teljes forgalmi keret elérhetd.

e A szolgaltatds megrendelésére és lemondasara a szamlazasi/kartyas ciklusban
barmikor lehet6ség van. Azonos tipusl, megujulé tematikus adatjegyet egy
szamlazasi/kartyas cikluson belll nem lehet megrendelni.

e A forgalmi keret csokkentése 0,01 MB-o0s egységekben torténik.

e A Szolgaltatast megrendelni az alabbi csatorndkon van lehetGség:

o SMS elkildésével a ,MYMUSICDEEZER” szét 1750-es ingyenes
telefonszamra,

o Telefonos Ugyfélszolgalat,

o Telenor Ertékesitési Pontok,

o MyTelenor.

e A szolgaltatast lemondani az alabbi csatorndkon van lehet6ség:

o SMS elkildésével az ,XMYMUSICDEEZER” sz6t a 1750-es ingyenes
telefonszamra,

o Telefonos Ugyfélszolgalat,

o Telenor Ertékesitési Pontok,

o MyTelenor.

Az itt nem szabdlyozott egyéb kérdésekben az ASZF megfelelen irdnyado.

Az akcid 2016. julius 15-ét6l visszavonasig érvényes.

1.7. MyTV Start csomagq akcio

A Telenor az akcié idOtartama alatt az Izaura, a FEM3 és a Zenebutik csatornakat
valamennyi MyTV Start csomagot igénybe vevd El6fizet6 szamara dijmentesen és
automatikusan elérhetové teszi.

Az akcié 2016. november 7-ét6l visszavonasig érvényes.

1.8. MyTV Start csomagq akcio

A Telenor az akcido ideje alatt havidijmentesen biztositja a MyTV Start csomag
SD minGségben térténd elérhetGségét az azt Ujonnan hasznalni kezd6 El6fizetsi részére
az akcio visszavonasaig. Az akcio ilyen mddon térténd igénybevételéhez regisztracio nem
szlikséges. Az akcio Telenor Blue tarifaval rendelkezé eldfizetékre nem vonatkozik.

Amennyiben El6fizetd HD min6ségben kivanja igénybe venni a MyTV Start csomagot, ugy
az elérés regisztraciohoz (telefonszdm és kezdeti jelsz6 megadasa) kotott. Kartyas és Uj
Generacios Kartyas elofizetok esetén a regisztracio tovabbi feltétele, hogy az El6fizet6
rendelkezzen minimum 400 Ft-os egyenleggel a regisztracié pillanataban, azonban a
regisztracié soran az egyenlegbdl havidij vagy mas 6sszeg nem kerll levonasra, ill. havidij
az akcid visszavondsaig nem keril felszamitasra.

A Telenor MyTV Start csomag kizardlag belféldon hasznalhatd.
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Az akcio lezarasakor a MyTV Start csomag torlésre kerll az el6fizetésrdl.

A szolgaltatas részletes leirdsa és igénybevétel feltételei a Kartyas Dijszabas III.11.
pontjaban taldlhatdak.

Az akcio 2016. majus 21-étél visszavonasig érvényes.
1.9. «LifeTV” csatorna akcié a MyTV szolgaltatasban
A Telenor az akcié idGtartama alatt a , LifeTV” csatornat valamennyi MyTV Start csomagot

igénybe vevo Elofizeté szamara dijmentesen és automatikusan elérhetdvé teszi.

Az akcio 2020. februar 04-t6l 2020. marcius 31-ig érvényes.

1.10. RTL MOST+ dijmentes elérhetésége meghatarozott MyTV csomagqggqgal
rendelkezd eléfizetéknek

A Telenor ingyenes hozzaférést biztosit az RTL MOST+ applikaciéban 1évd tartalmakhoz
a MyTV alédbbi csomagjait mar igénybe vevd vagy azokat Ujonnan megrendel6 El6fizetdi
szamara, 2020. julius 31. napjaig:

- TV Alapcsomag, TV Csaladi Csomag, MyTV Plus, MyTV Max.

Az igénybevételhez az El6fizetének a szamara automatikusan SMS-ben vagy email-ben
megkulldott kuponkdddal kell az RTL MOST+ alkalmazasba belépni, amelyben térténdé
regisztraciét kovetden a tartalmak dijmentes érheték el.

Az El6fizetbnek megklldott egyedi kuponkoddal torténd regisztracio egyszer és legkésébb
2020. julius 31. napjaig lehetséges.

A MyTV Plus vagy MyTV Max csomagok lemonddasa, mas MyTV-csomagra térténd valtasa,
vagy azok igénybevételi jogosultsdganak barmely okbdl torténé megszlinése esetén az
El6fizets elvesziti a jelen szolgaltatasra valo jogosultsagat is.

Az RTL MOST+ applikacié mobilinternet-szolgaltatas Utjan torténd igénybevétele dijkoteles
adatforgalommal jar, amely - tarifacsomagtdl figg6en - az El6fizet6 szamara elérhetd
mindenkori adatkeretet csdkkenti.

Az akcio 2019. november 12-t6l 2020. julius 31-ig érvényes.

1.11. TLC és Discovery Channel csatorna akcio

A Telenor az akcio6 id6tartama alatt a TLC és Discovery Channel csatornakat valamennyi
MyTV csomagot igénybe vevé El6fizeté szamara dijmentesen és automatikusan elérhetévé
teszi.

Az akcio 2019. november 25-ét6l december 8-aig tart.
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2. SzAMLAS, KARTYAS ES UJ GENERACIOS KARTYAS LAKOSSAGI ELOFIZETOK ALTAL IGENYBE
VEHETO AKCIOK

2.1. HiperCsoport akcio

A prombécié keretében az el6fizetOnek lehetésége van HiperCsoport létrehozasara, mely
csoportba az azonos Ugyfélszamhoz tartozd, az El6fizetd nevén |évd, meghatarozott
tarifacsomagokkal rendelkez6 szamlas és hozzajuk csatlakozd kartyas elofizetések
vonhatok be. A HiperCsoport tagjai kiillonb6z6 kedvezmények igénybevételére jogosultak.

Az akcio igénybevételének feltételei:

e Uj vagy meglévo egyéni (lakossagi) el6fizetbknek elérhet6 ajanlat,
e az akciéban Gsszesen maximum
o 6 darab hangalapu szamlas, Telenor Mini, Telenor XS, Telenor S, Hiper M
Talk, Hiper M Net, Hiper L vagy Hiper XXL tarifacsomaggal rendelkez6
eldfizetés,
o 1 darab mobilinternet, Hipernet Home+ S, Hipernet Home+ M vagy Hipernet
Home+ L tarifacsomaggal rendelkezé eldfizetés és
o 3 darab kartyas, Hello Kartyas vagy Hello Kartyas Expressz tarifacsomaggal
rendelkez6 el6fizetés
vonhato be a HiperCsoportba.

HiperCsoport létrehozasanak, illetve a HiperCsoportba torténo belépés feltételei:

e HiperCsoportot minimum 2 darab Hiper M Talk, Hiper M Net, Hiper L vagy Hiper XXL
tarifacsomagok valamelyikével rendelkezd, aktiv statuszu, hliségidében 1évd egyéni
el6fizetéssel rendelkez6 el6fizeté hozhat létre azonos lgyfélszam alatt.

e A csoport létrehozasat kovetden van lehet0ség abba Gjabb el6fizetések bevonasara.

e A csoport létrehozasat, illetve a csoportba térténé belépést az elbfizetének kell
kezdeményeznie, azt a Telenor automatikusan nem hozza létre az egyébként
fennalld feltételek esetében sem.

e A HiperCsoport |étrehozasara, illetve Uj tag beléptetésére az igénylést koveto 72
oran belul kertl sor.

e Amennyiben az Ggyfél meglévé elbfizetését szeretné bevonni a HiperCsoportba, de
az mas eldfizeté nevén van, azt névatirast kovetéen tudja megtenni. A névatiras
dija ez esetben 0 Ft.

e Kartyas el6fizetés bevondsa esetén a szamlas eldfizeté megjeldli a bevonni kivant
kartyas el6fizetés(eke)t. A kartyas eldfizetésre torténd egyidejli ligyfélazonositassal
a szamlas eldfizeté altal bevonhatd a csoportba. Kartyas elofizetésre torténd
Ggyfélazonositas nélkll a kartyas el6fizetés annak elofizetéjének hozzajarulasaval
vonhato be a HiperCsoportba, mely esetben a meghivas elfogadasara 72 ora all
rendelkezésre, ezt kbvetéen a meghivas torlésre keril. A meghivasrol a meghivott
Kartyas El6fizet6 SMS-ben kap értesitést, amely tartalmazza a meghivo El6fizetod
hivészamat is; mig a meghivé El6fizet6é a meghivas allapotardl (azaz a Kartyas
El6fizet6 HiperCsoportba térténé belépésének elfogadasardl vagy annak meg nem
torténtérol) kap SMS-értesitést. Kartyas elOfizetés kizardlag abban az esetben
vonhato be a HiperCsoportba, amennyiben az id6szaki dij levonasahoz megfelel6
egyenleg all rendelkezésre.

Igénybevétel korlatai:
e A HiperCsoportba bevonni kivant el6fizetések csak egy HiperCsoportnak lehetnek
tagjai, valamint azonos Ugyfélszamon nem lehet aktiv mas, akar zartkord

hivocsoport (pl. Csaladi Csomag, kedvezményes tarifa-flottak hivocsoportjai) vagy
adatmegosztd csoport (pl. Adatmegosztas szolgaltatas), igy a HiperCsoportba
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torténd belépést megeléz6en ezen szolgdltatasokat El6fizetdnek le kell mondania,
avagy tarifacsomag-valtast kell kezdeményeznie.

Csoportbol torténd kilépés, csoport megsziinése:

A szamlds és kartyas el6fizetések HiperCsoportbdl torténd kilépését az El6fizetd
kezdeményezheti.

A csoportban 1évd kartyas el6fizetés (gyfélazonositast kovetéen kiléphet a
csoportbdl.

A HiperCsoportbdl vald kilépésre ill. a HiperCsoport megsziintetésre legkésébb az
igénylést kovetd 72 éraban kertl sor.

A HiperCsoport automatikusan megsz(inik, amennyiben adott tigyfélszam alatt 1évd
HiperCsoportban nincs legalabb 2 darab aktiv vagy felfliiggesztett statuszban lévé
Hiper M Talk, Hiper M Net, Hiper L vagy Hiper XXL tarifacsomag. Az egyes
hivészamokra vonatkozo hliségid6 lejarta a csoport meglétét nem befolyasolja.
Kartyas el6fizetés automatikusan kikeril a HiperCsoportbdl, amennyiben az els6
sikertelen levonast kovetd 3. kartyas szolgaltatasi ciklus zarasaig Szolgaltatdé nem
tudja levonni a HiperCsoport tagsaghoz tartozé id6szaki dijat valamint, ha El6fizet6
a felfliggesztett kartyas eldfizetés helyett Ujabb kartyas el6fizetést von be a
HiperCsoportba mellyel eléri a maximalis létszamot.

A Szolgaltatd jogosult megsziintetni a szolgaltatast a HiperCsoportba tartozé
valamennyi el6fizetésen, amennyiben az El6fizetbk nem rendeltetésszerlien
hasznaljak azt. Rendeltetésszerli hasznalatnak mindsiil a kedvezményes csomag
mikrok6zosségi felhasznalasa, a szolgaltatas jellegének megfelel6 igénybevétele.

Az akcioban nyajtott kedvezmények:

Havidij kedvezmény
o A HiperCsoportban |évé aktiv vagy felfliggesztett statuszi Hiper M Talk,
Hiper M Net, Hiper L vagy Hiper XXL, valamint Hipernet Home+
tarifacsomagok havidijabél kedvezmény biztositunk.
o A havidij kedvezmény mértéke a HiperCsoportban lévé Hiper eldfizetések
szamatdl fligg.
HiperCsoport tagja Havidij kedvezmény
Hiper eldfizetés Hipernet Home+

elofizetés

2 Hiper elé6fizetés 10% 20%
3 vagy tobb Hiper 15% 50%

elofizetés

o Adijkedvezményt a Telenor az ASZF 1/A. mellékletben (Szamlds Dijszabas),
valamint ASZF 4. melléklet (Akciok) foglalt fizetendd havidijbdl nyujtja. A
tarifacsomagok egyéb dijait és igénybevételi feltételeit a Szamlas Dijszabas
tartalmazza.

o Szolgaltatd minden szamlazasi ciklus végén megvizsgalja az igénybe vételi
feltételek teljeslilését és a kedvezményt a szamldzasi ciklus végén
aktualisan, HiperCsoportban lévé aktiv vagy felfliggesztett statuszu Hiper
tarifacsomag el6fizetések szdma alapjan nyujtja.

Dijmentes hivas csoporton beliil

o A HiperCsoportban [év6 elbfizetések belféldon barmely idGszakban
dijmentesen beszélhetnek egymassal az alabbi feltételekkel:

Tarifacsomag Szolgaltatas Dijmentes beszélgetés
havi/id6szaki dija elofizetésenként
(brutto) (perc/szamlazasi ciklus)
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Telenor Mini 0 Ft 100 perc
Telenor XS, 0 Ft korlatlan
Telenor S,

Hiper M Talk,
Hiper M Net,
Hiper L
Hiper XXL
Hello Kartyas, 1 390 Ft korlatlan
Hello Kartyas
Expressz

o A kedvezmény mas kedvezménnyel nem vonhatdé 0Ossze, és csak
HiperCsoporton bellli, belfoldi, a Szolgaltaté halézatan bellli hanghivasokra
vehet6 igénybe (SMS-re, MMS-re, atiranyitott hivasokra, valamint adat-
vagy faxhivasra nem).

o Egy telefonszam egyidében kizardlag egy hivocsoportnak lehet a tagja.

o A dijmentes hivasok a tarifacsomag havidijaban foglalt percmennyiséget
nem csokkentik.

o A kedvezmény azon id6szakban érvényes, amig az adott telefonszam a
HiperCsoport tagja.

o A HiperCsoportban |évo el6fizetéseknél a Szolgaltatd az Elofizetd altal
HiperCsoporton belll kezdeményezett, atiranyitott, valamint tovabbkapcsolt
belfoldi hanghivasokat 60 perc eltelte utan megszakitja.

o Amennyiben adott telefonszam kikeril a HiperCsoportbdl, vagy Telenor Mini
tarifacsomag esetén felhasznalasra keril a 100 perc kedvezmény, a hivasok
a tarifacsomagra vonatkozé igénybevételi feltételek szerinti, belfoldi,
halézaton  bellli hivasirdnyba  megallapitott  percdijon  kertilnek
kiszamlazasra.

o Amennyiben HiperCsoportban 1évé barmely eléfizetés az ASZF 5.2. pontja
értelmében korldtozasra kerll, az arra az el6fizet6i hivészamra inditott
hivasokra a kedvezmény nem vehet6 igénybe.

o Amennyiben HiperCsoportban 1évé barmely eléfizetés az ASZF 5.1. pontja
értelmében szlineteltetésre, illetve 5.2. pontja értelmében korlatozasra
kertil, az a szamlazasi azonositdbhoz tartozd tovabbi el6fizetések
kedvezményét nem érinti.

o Kartyas el6fizetés esetén 30 napos idGszaki dij kerul kiterhelésre minden
esetben.

o Az elegend6 egyenleggel nem rendelkez6 Kartyas Eldfizetd felfliggesztésre
keril a HiperCsoportbdl, igy a felfliggesztés alatt a csoporttagok a
felfliggesztett kartyas lgyfelet, valamint a felfliggesztett kartyas ligyfél a
tobbi csoporttagot a hivo fél tarifacsomagja szerinti forgalmi dijon hivhatja.

o Feltoltést kévetéen, amennyiben levonasra keril az id6szaki dij, a kartyas
el6fizeté6 ismét a HiperCsoport tagja lesz, tehat dijmentesen hivhat és
hivhatd csoporton beldl.

o A felfiggesztett kartyas el6fizetés helyett Ujabb kartyas el6fizetés vonhatd
be a HiperCsoportba. Amennyiben a kartyas el6fizetések szama a
HiperCsoportban eléri a maximalis létszamot, a felfliggesztett szolgaltatassal
rendelkez6 Kartyas El6fizet6 elegendd egyenleg esetén sem keril vissza a
HiperCsoportba. Ha a kartyas el6fizetések szdma a maximalis [étszamot nem
éri el, a felfliggesztett szolgaltatassal rendelkez6 Kartyas El6fizeto elegendd
egyenleg esetén visszakeril a HiperCsoportba.

o Kartyas El6fizet6knél ij megrendelés esetén - az 1/B melléklet 1. fejezet 2.7.
pontjaban rogzitettekkel ellentétben - elegendd egyenleg hianyaban a
szolgaltatds nem keril megrendelésre.
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o Amennyiben a HiperCsoport valamilyen okbol megsziinik, abban az esetben
a kartyas el6fizetésre vonatkozd felfliggesztett csoporttagsag is torlésre
kerdl.

o Az adott hivocsoportban 1évG el6fizet6k feleléssége - kilondsen a
szolgaltatas jellegére tekintettel, hogy mindenkor meggy6zdédjenek arrdl,
hogy mely el6fizet6i hivoszamok tartoznak az érintett hivécsoporthoz.

Az akcidé 2019. november 19-t4l visszavonasig érvényes.

2.2, Lezart, megsziintetés alatt allé kiegészitd szolgdltatisok
A Telenor az aldbbi lezart (nem értékesitett) kiegészité szolgaltatasokat - azok

megsziintetéséig — egyedileg, a mar azzal rendelkezd El6fizetOk szamara a 2017.01.23-
dikdig hatalyos Dijszabasokban talalhaté rendelkezéseknek megfeleléen nydijtja:

Hivasposta

SMS Studié

MMS Hétvége csomag

Hangposta MMS

E-mail Studié, E-mail Studié 50 Csomag

10 MMS

Mobil Internet 100 MB

Mobil Online S (korabban: Mobil Internet 20 MB), Mobil Online M
Mobil Online Napijegy

Mobil Online 50 MB, 100 MB, 500 MB, 1 GB
Mobil Online Flexi

WAP45

Szomszédorszag 48
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3. KizAROLAG SZAMLAS ELOFIZETOK ALTAL IGENYBE VEHETO AKCIOK

3.1.

11 hénap hiiségvallalassal (késziilék nélkiil)

Telenor XS, Telenor S és Hiper tarifacsomagok havidij kedvezménnyel,

Telenor Telenor Hiper M Hiper M Hiper L Hiper
XS S Talk Net bruttd ar | XXL
brutté ar | brutté ar | brutté ar | bruttd ar | (Ft) bruttoé ar
(Ft) (Ft) (Ft) (Ft) (Ft)

Fizetendo havidij

ﬁ;_'l(lfi'.l‘l‘_f”t csomag | 3590 6 490 8 990 8 990 10 990 16 990

amelybol az intemet- 1090 2 190 2 990 5990 4 990 9 495

hozzaférési szolgaltatas

dija:

Fizetendo havidij

e-Komfort 2 990 5 490 7 990 7 990 9 990 15 990

csomaggal:

amelybol az internet- 1090 2190 2 990 5990 4 990 9 495

hozzaférési szolgaltatas

dija:

Havidijkedvezmény /

hé: 500 1 000 1 500 1 500 2 500 3 000

A dijkedvezményt a Telenor az ASZF 1/A. mellékletben (Szédmlds Dijszabdas) foglalt
havidijbdél nyuljtja, igy a kedvezményt a fentiekben feltiintetett fizetendd havidij mar
tartalmazza. A tarifacsomagok egyéb dijait és igénybevételi feltételeit a Szamlas Dijszabas
tartalmazza.

Az akcio igénybevételének feltételei:

e (j vagy meglévd egyéni (lakossagi) elofizetoknek elérhet6 ajanlat,

e az akciéban - egy tarifacsomag vonatkozasaban - az elsé vasarlastél szamitott 1
év alatt egy lakossagi El6fizet6 maximum 6 db hivoszammal vehet részt — mely
feltételt6l a Telenor jogosult akcionként, az adott akcié kommunikaciéja soran
meghatarozottak szerint eltérni.

e a szerz6déskotéssel egy idGben kedvezményes aru késziilék nem vasarolhato;

e a havidijkedvezményt a Telenor az Egyedi Elbfizetéi Szerz6dés (EESZ)
megkotését6l kezd6dben, a jelen akcid visszavondsdig nyujtja. Az emlitett
kedvezmény a tarifacsomag beépitett kedvezményein felll vehetd igénybe.

Az EESZ megkotésétdl mas szamlas tarifacsomagra kotbérmentesen atvaltani a szamlazasi
ciklus végén lehet a mindenkor hatélyos ASZF-ben rogzitett feltételek szerint.

Az akcio 2019. oktober 10-ét6l visszavonasig érvényes.

3.2. Hiper M Net tarifacsomagq YES! opcioval

A Telenor a YES! opcié aktivalasat kovetéen 1 év hatdrozott idGtartamig 2 000 Ft
dijkedvezményt biztosit a Hiper M Net tarifacsomag havidijabél. A hatarozott idétartam
lejartakor a kedvezmény automatikusan torlédik.
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A dijkedvezményt a Telenor a Hiper M Net tarifacsomag ASZF 1/A. mellékletben (Szdmlas
Dijszabas), foglalt havidijbdl nyudjtja. Az emlitett kedvezmény a tarifacsomag beépitett
kedvezményein felll vehetd igénybe.

A YES! opcid a promdcio idGtartama alatt az igénybevételhez szikséges feltételek
fennallasa esetén barmikor Ujrarendelhetd, mely esetben az 1 éves hatarozott idétartam
Ujraindul.

Az akcio igénybevételének feltételei:

e Uj és meglévl, kizarélag Hiper M Net tarifacsomagu elofizetéssel rendelkez6
El6fizetOk szamara elérhetd ajanlat. Amennyiben az Elofizet6 olyan tarifacsomagra
kezdeményez tarifacsomag-valtast, amelyhez a kedvezmény nem vehet6 igénybe,
ugy a dijkedvezmény torlésre kerdl.

e A dijkedvezmény kizardlag 26. életév bettltését megeldzbéen, egyéni (lakossagi)
el6fizetdk altal rendelheté meg.

e A YES! opcid6 megrendelésekor tort szamlazasi idészak esetén is a teljes
havidijkedvezmény keril érvényesitésre.

Az akcidé 2019. oktdber 10-étdl visszavonasig érvényes.

3.3. Digitalis Jolét tarifacsomagq akcio

A Digitalis Jolét tarifacsomag bevezetésének legfontosabb célja, hogy mindazok, akik - az
internet-szolgdltatds afa csékkentésének hatdsara csokkent eldfizetési dijak ellenére - az
internetezés szamukra még mindig tal magas ara miatt eddig nem tudtak el6fizetni a
szolgaltatasra, egy még kedvezGbb aru internet-elofizetést érhessenek el Magyarorszagon.

Brutto ar (Ft)

Havi el6fizetési dij e-Komfort csomag nélkiil: 2 597,13

amelybdl az internet- hozzaférési szolgaltatas dija: 750,05

Havi elofizetési dij e-Komfort csomaggal: 2 297,13

amelybdl az internet- hozzaférési szolgaltatas dija: 750,05

A havidijban foglalt percek szama:

belfoldon 50 perc

Percdij*

belfélddn 40

SMS-kiildés dija belfoldi halézatba 40

A tarifacsomagban foglalt belfoldi

. 2 500 MB

adatmennyiség:

A tarifacsomaghoz tartozoé kinalt savszélesség a | letoltési sebesség: 150 Mbit/s

belfoldi hasznalat esetén** feltoltési sebesség: 20 Mbit/s

Hangposta hivasanak percdija: 40

A dijcsomagban foglalt | Hivastartds, hivasvarakoztatds, hivasatiranyitds,

havidijmentes szolgaltatasok: hivéfél-azonositas, hivasértesit6, SMS, MMS

Igénybe nem vehet6 | Roaming szolgaltatasok, Vezetékes-hivd, 5 perc

szolgaltatasok: utan 0 Ft, Korlatlan SMS, 1 szam szabadon, a III.3.
pontban szerepeld Kiegészitd6 mobil internet
szolgaltatasok - kivéve Plusz 100 MB/600 MB/1,5
GB/3,5 GB/, 100 MB/600 MB/1,5 GB/3,5 GB
adatjegy, Csaladi Csomag, Adatmegosztas,
Adatmegoszté SIM

* Ez a dij a szamlan a havidijban foglalt perc,- illetve adatmennyiség elfogyasaig 0 Ft-os egységaron jelenik meg.
** Kivéve dinamikus halézatmenedzsment és haldzati torlodas esetén.

Az akcio igénybevételének feltételei:
e (j vagy meglévd egyéni (lakossagi) el6fizetoknek elérhet6 ajanlat,
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e az akcidban egy lakossagi El6fizet6 maximum 1 db hivészammal vehet részt, mely
feltételt6l a Telenor jogosult akcionként, az adott akcié kommunikacidéja soran
meghatarozottak szerint eltérni,

e azon el6fizet6k szamara vehets igénybe, akik a megrendeléskor és az azt megel6z6
12 hénapban nem rendelkeztek adatcsomaggal vagy beépitett adatot tartalmazod
tarifacsomaggal,

e 2 éves hatarozott idejl szerz6dés megkotése a Telenorral a fenti tarifacsomagra,

e a kedvezményt a Telenor az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés (EESZ) megkotésétol
kezdddGen, a hatarozott idétartam lejartaig nyuijtja.

o Az EESZ megkotésétdl a hatarozott idétartam lejartdig mas szamlas tarifacsomagra
kotbérmentesen atvaltani a szamlazasi ciklus végén lehet a kdvetkezd feltételekkel:
magasabb havidiju Telenor tarifacsomagra valtds a mindenkor hatalyos ASZF-ben
rogzitett feltételek szerint.

e A Digitalis J6lét tarifacsomag nem alkalmas arra, hogy az El6fizetd Magyarorszag
tertiletén kivil azzal hivast és SMS-t fogadjon, hivast kezdeményezzen, SMS-t
kildjon, valamint mobil adatforgalmat bonyolitson (roaming).

A tarifacsomagban foglalt percek/SMS-ek és az ott feltiintetett dijak:

A Digitalis J6lét tarifacsomagban foglalt percek felhasznalhatésaga belfoldi, normal (nem
emelt) dijas hivasokra vonatkozik.

A felhasznalhatésag nem vonatkozik a specialis hivasirdnyok (Hangposta, hivasatiranyitas,
Pontos id6 és Szamlainformacié) hasznalati dijara, a Szolgaltaté szolgaltatasi terlletén
belll dijmentesen hivhaté szamokra (Szamlas Dijszabas/ASZF 1/A. melléklet 1.2.4. pont),
a tudakozok hivasara és az azok altal kapcsolt hivasokra (Szamlas Dijszabas/ASZF 1/A.
melléklet II1.7. pont), a belfdldi/nemzetkozi/roaming iranyld SMS-, fax-, adatalapu és mobil
adatkozvetitd szolgaltatdsokra, emelt dijas hivasokra és SMS-ekre, Adomanyvonalak
elérésére és MobilVasarlasra.

A Digitalis J6lét tarifacsomaggal belféldon

e hivast és SMS-t fogadni dijmentesen lehet;
¢ hivast kezdeményezni a tarifacsomagban foglalt percek felhasznalasat kévetben a
belfoldi dijon lehet.

Tarifacsomagban foglalt adatforgalom felhasznalhatésaga:

A Digitalis J6lét tarifacsomagban foglalt adatkeret belfoldon hasznalhato fel.

Az adatkeret felhasznalast kovetéen — kiegészité adatjegy vasarlasa hidnydban - a soron
kévetkez6 szamlazasi ciklus kezd6napjaig a szolgaltatas nem érhet6 el (0/0 kbit/s le- és
feltoltési sebesség).

Az internet az Uj szamlazasi ciklus kezd6napjan, legkésobb annak végével ismét elérhetd
lesz - vagy azelGtt elérhetévé valik, ha az El6fizet6 Kiegészité mobil internet szolgaltatast
(I11.3.) vasarol. Az adatforgalomra egyebekben a Kiegészitd mobil internet
szolgaltatasokra vonatkozo6 szabalyok az iranyaddak.

Az El6fizetd a tarifacsomag megrendelésével hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben a
havidijpan foglalt adatforgalom felhasznalasra kertl, a Szolgaltatd6 a MyTelenor
alkalmazason keresztil klldott értesitésben, vagy SMS-ben, valamint a bongészés soran
egy aloldalon megjelenitve az adatforgalmazashoz kapcsol6dé tovabbi lehetdségeket és
informacidkat kinaljon fel a szamara.
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e-Komfort csomag:

A tarifacsomagokhoz kapcsolddé e-Komfort csomag feltételei a Szamlas Dijszabas (ASZF
1/A. melléklet) 1.2.3.3. pontban taldlhaték.

Az akcidé 2017. augusztus 1-jétél visszavonasig érvényes.

3.4. Digitalis Jolét 2 GB adattarifa akcio

A Digitalis Jolét 2 GB adattarifa bevezetésének legfontosabb célja, hogy mindazok, akik -
az internet-szolgaltatds afa csdokkentésének hatdsara csokkent eléfizetési dijak ellenére -
az internetezés szamukra még mindig tul magas ara miatt eddig nem tudtak eld6fizetni a
szolgaltatasra, egy még kedvezGbb aru internet-elofizetést érhessenek el Magyarorszagon.

Havi el6fizetési dij 1 948,73 Ft
SMS-kildés dija belfoldi halézatba 42,50 Ft
SMS-kuldés dija nemzetkozi haldzatba - 67 Ft

az ASZF 1/A. melléklet (Szadmlas
Dijszabas) II1.8.2.2. pontjaban foglalt
EU-n bellli nemzetkozi irdnyu forgalom
kivételével

Havidijba foglalt belf6ldi forgalmi keret 2 GB

A  tarifacsomaghoz tartozé  kindlt letoltési sebesség: 10 Mbit/s
savszélesség a beépitett adatforgalomra, o ) _
belfsldi hasznalat esetén feltdltési sebesség: 2 Mbit/s

A tarifacsomag kizardlag (j szamlas el6fizet6i szerzédéssel vehetd igénybe. A
tarifacsomagra valtani, a tarifacsomagrol elvaltds esetén arra visszavaltani nincs
lehetéség. A tarifacsomagra Kartyas illetve, Uj generacids kartyds el6fizetésrél attérni
nincs lehetdség.

A Digitalis Jolét 2 GB adattarifa nem alkalmas arra, hogy az El6fizet6 Magyarorszag
teriletén kivlil azzal SMS-t fogadjon vagy kildjon, valamint mobil adatforgalmat
bonyolitson (roaming).

A tarifacsomag kizardlag azon El6fizet6k szamara vehet6 igénybe, akik a megrendeléskor
és az azt megel6z6 12 hénapban nem rendelkeztek adatcsomaggal vagy beépitett adatot
tartalmazé tarifacsomaggal.

Az akcio 2017. augusztus 1-jétél visszavonasig érvényes.

3.5. Havidijmentes MyTV szolgaltatdas csomaqgok Telenor Hello Data
tarifacsomagqggal rendelkez6 Eléfizetok részére

Havidijmentesen megrendelhet
MyTV csomag
Telenor Hello Data Standard MyTV Start csomag

Tarifacsomag
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Telenor Hello Data Medium MyTV Plus csomag

Telenor Hello Data Premium MyTV Max csomag

Az akcio igénybevételének feltételei:

A havidijmentes szolgaltatas megrendelése egyszeri alkalommal lehetséges.

A szolgaltatds megrendelésére barmikor lehet6ség van. Lemondas esetén a
szolgaltatas az el6fizetésrél azonnali datummal keril torlésre.

Amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatast a megrendeléstdl szamitott 3 hdnapig
nem veszi igénybe (nem lép be a MyTV alkalmazasba), a havidijmentes
szolgéltatds torlésre kerll az Eléfizetésrdl. Ujbdl megrendelésre havidijmentesen
nincs lehetdség.

A Szolgaltatast megrendelni az alabbi csatornakon van lehetdség.

o

@)
@)
@)

SMS elkiildésével a 1750-es ingyenes telefonszamra (MyTV Start esetén a
'HELLOSTART’ kodszdval, MyTV Plus esetén az 'HELLOPLUS’ kddszéval,
MyTV Max esetén a 'HELLOMAX' kédszéval)

Telefonos Ugyfélszolgalat,

Telenor Ertékesitési Pontok,

MyTelenor.

A szolgaltatast lemondani az aldbbi csatornakon van lehet6ség:

o

o

SMS elklldésével a 1750-es ingyenes hivoszamra (MyTV Start esetén a
"XHELLOSTART' kdédszdval, MyTV Plus esetén az XHELLOPLUS’ kdédszéval,
MyTV Max esetén a 'XHELLOMAX' kédszdval)

Telefonos Ugyfélszolgalat,

Telenor Ertékesitési Pontok,

MyTelenor.

Az itt nem szabalyozott egyéb kérdésekben az ASZF megfeleléen irdnyado.

Az akcio 2017. junius 15-ét6l visszavonasig érvényes.

3.6. Telenor SZIP Mobil adattarifa akcio, két év hiiségvallalassal

A Telenor SZIP Mobil adattarifa célja, hogy azokon a telepliléseken és igényhelyeken, ahol
vezetékes technoldgiaval gazdasdgosan nem valdsithatd meg a szélessavu internet elérés,
azon haztartasok, igénybevételi helyek szamara mobil technoldgiaval biztositott legyen a
nagysebességli mobil alapl internetelérés.

Havi el6fizetési dij (bruttd) 10 990 Ft

Havidijba foglalt belfoldi forgalmi
keret

korlatlan

A tarifacsomaghoz tartozd kinalt
savszélesség a beépitett

letoltési sebesség: 30
Mbit/s
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adatforgalomra, belfoldi | feltoltési sebesség: 6
hasznalat esetén Mbit/s

Az akcio igénybevételének feltételei:

e (j (lakossagi) el6fizet6knek elérhet6 ajanlat, két év hliségidd vallalasa esetén.

e az akcidban egy lakossagi El6fizetd maximum 3 db hivdszdmmal vehet részt, mely
feltételt6l a Telenor jogosult tovabbi akcids feltételekkel eltérni, az adott akcid
kommunikaciéja soran meghatarozottak szerint.

e Az ajanlat azok szamara elérhetd, akik a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési
Ugynokség altal nyujtott igényhelyi cimlistdban szerepl8 cimen, allandé lakcimmel
vannak bejelentve, melynek tényét lakcimkartyaval igazolni kell.

e Az El6fizetd mobilinternet hasznalatat lehetévé tevd készlilékvasarlassal vagy
anélkill 2 éves hatarozott idejl szerz6dést kot a Telenorral a fenti tarifacsomagra.

e Az EESZ megkotésétdl a hatarozott idétartam lejartdig és a hatarozott idétartam
lejdrata utdn mas szamlds tarifacsomagra valtani nem lehet.

e A tarifacsomag nem alkalmas normal hanghivdsok, MMS és a MobilVasarlas
szolgaltatas igénybevételére, valamint SMS kildésre.

e A SZIP mobil adattarifa nem alkalmas arra, hogy az El6fizet6 Magyarorszag
tertletén kivil azzal hivast és SMS-t fogadjon, hivast kezdeményezzen, SMS-t
kaldjon, valamint mobil adatforgalmat bonyolitson (roaming).

e A tarifacsomagba épitett csomagkapcsolt (GPRS) alapl internet hozzaférés,
valamint SMS fogadds nem mondhaté le.

Tarifacsomagban foglalt adatforgalom felhasznalhatésdga:

A tarifacsomagban foglalt korlatlan adatkeret kizardlag belfoldon hasznalhato fel.

Amennyiben az Eléfizet6 egy naptari napon beliil eléri a 30 GB adatforgalmat, ugy a Telenor
jogosult az adatforgalmazasi sebességet maximum 1000/500 kbps-ra korlatozni, melyrol
SMS értesitést kild az eléfizetének.

3.6.1. Telenor SZIP Mobil adattarifa akciéo havidijkedvezménnyel

Telenor SZIP Mobil adattarifa Brutto ar (Ft)

Fizetendod havi eléfizetési dij (brutté) | 8 990 Ft

Havidij kedvezmény / hé 2 000 Ft

A dijkedvezményt a Telenor a tarifacsomag az ASZF 4. mellékletben (Akciés ASZF) foglalt
havidijabdél nyujtja, igy a kedvezményt a fent feltlintetett fizetend6 havidij mar
tartalmazza. A tarifacsomag egyéb dijait és igénybevételi feltételeit a tarifara vonatkozé
altalanos feltételek tartalmazzak.

Az akcio 2019. januar 8-atdl visszavonasig érvényes.
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3.7. Home+ S, M és L éjszakai adatcsomaq” kiegészitd szolgaltatasok
Hipernet Home+ tarifacsomagokhoz

Adatforaalmi Belfoldi adatkeretbdl
Kiegészitd Keret g'lel 1. roaming Havidii
éjszakai felh ! 'Ihy . dijzénaban Bruttdé havidij ked J
adatcsomag €ihaszna’l ato felhasznalhaté edvezmeny
belféldon
adatkeret*
‘s . 0,8 GB
Home+ S ¢jszakai 30 GB (2020. januar 01-t8l 590 Ft 100%
adatcsomag
1 GB)
Home+ M 1,4 GB
éjszakai 60 GB (2020. januar 01-tol 990 Ft 100%
adatcsomag 1,7 GB)
. . 2,2 GB
Home+ L €jszakai 150 GB (2020. januér 01-t8l | 1 590 Ft 100%
adatcsomag 3,7 GB)

* Amennyiben 1. roaming dijzénaban térténd adatforgalmazas soran a felhasznalhaté adatmennyiség
leforgalmazasra kertl, Ugy a tovabbiakban az ASZF 1/A. melléklet (Szamlas Dijszabas) III. fejezet 8.3.1.
pontjaban foglalt tébbletdij terhelése mellett vehetd igénybe az adatforgalmi szolgaltatas a belféldi adatforgalmi
keret terhéig. A belfoldi keret felhasznalasat kovetéen az adatforgalmazas nem lehetséges.

Az akcid igénybevételének feltételei:

e A kiegészitd adatkeretet tartalmazd havidijas megujulé szolgaltatdscsomagok az
akcié keretében valamely Hipernet Home+ tarifacsomagra szerz6dést koto
El6fizetbnek automatikusan, a fent megjel6lt havidijkedvezménnyel keriilnek
aktivalasra.

o Az adatkeret igénybevehet6ségére az alaptarifara vonatkozo feltételek iranyadoak,
amennyiben a jelen akcids feltételek eltéréen nem rendelkeznek.

e Az alabbi tablazat alapjan, adott Hipernet Home+ tarifahoz kizarélag a hozzatartozo
Home+ éjszakai adatcsomag kertilhet aktivalasra, az éjszakai adatcsomagok nem

keverhet6ek:
Ejszakai adatcsomag Hipernet Home+ tarifa

Home+ S gjszakai Hipernet Home+ S
adatcsomag

Home+ M €jszakai Hipernet Home+ M
adatcsomag

Home+ L ¢jszakai Hipernet Home+ L
adatcsomag

A szolgaltatasban foglalt adatforgalmi keret belfldi adatforgalomra érvényes. A 1. roaming dijzénaban
a dijtablaban meghatarozott keret hasznalhato fel. Az ezt meghaladé forgalmazas a belféldi adatkeretet
fogyasztja, és annak kimeritéséig a Telenor tobbletdijat terhel, melynek mértékét az ASZF 1/A.
melléklete (Szamlas Dijszabas) III. fejezet 8.3.1. pont.
A szolgaltatas minden naptari nap 23:00 és masnap reggel 8:00 6ra kozotti idésavban
(tovabbiakban éjszakai adatforgalmazasi id0szak) az alaptarifaban és mas megrendelt
adatszolgaltatasokban foglalt adatmennyiséghez képest tovabbi kiegészité belféldi
adatforgalmi keretet biztosit. Az éjszakai adatforgalmazasi idGszakban torténd
adatforgalmazas els6dlegesen ezt a kvotat fogyasztja a keret kimeritéséig. Amennyiben az
éjszakai adatkeret teljes egészében felhasznalasra kerilt az adott éjszakai
adatforgalmazasi id0szakban, Ugy az adatforgalmazds megszakitdsra nem keril, a
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tovabbiakban a tarifahoz biztositott adatforgalmi kvéta, majd a megrendelt mas kiegészito
szolgaltatasok adatkerete keril felhasznalasra, azok kimeritéséig.

Az éjszakai adatforgalmazas id6szakjan kivili adatforgalmazas a tarifacsomagban foglalt
vagy megrendelt mas kiegészitd szolgaltatdsok adatforgalmi kvétajat fogyasztja; de ezek
kimeritését kovet6en sem lehetséges az éjszakai adatkeret felhasznalasa.

Mindkét tipusu adatforgalmi kvota elérését kovetéen a kindlt savszélesség az adott
id6szakon bellil a tarifacsomagba foglalt kvéta felhasznalasat kovetd kinalt sdvszélességre
csokken.

Az akcid 2019. februar 28-tdl visszavonasig érvényes.

3.8. Telenor Mini tarifacsomagq akcio

A Telenor Mini tarifacsomag altaldanos igénybevételi feltételei

A tarifacsomag célja, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges, SIM kartya
kezelésére alkalmas, itt megjel6lt eszkdz utjan lehetdség nyiljon az eszkodz viseldje foldrajzi
elhelyezkedésének megallapitdsara, valamint a vele vald kapcsolattartasra (hanghivas és
bizonyos tipusu adatforgalmazds utjan), a Szolgaltatdé halézatan keresztil. Ezaltal a
tarifaccomag igénybevétele kizarélag a Szolgaltaté altal forgalmazott, SIM kartya
kezelésére alkalmas Allterco MyKi Touch okosora eszk6z (tovabbiakban: MyKi okoséra)
megvasarlasaval és hasznalataval lehetséges.

A szolgaltatas sajatossagaibdl adéddan a tarifacsomaghoz tartozé eldfizet6i hivoszamon
kivil masik, SMS fogadasara alkalmas kapcsolattartasi hivoszam megadasa, illetve
modosulds esetén ennek a szolgaltato felé torténd bejelentése sziikséges. Amennyiben ez
a hivdoszam megvaltozik, azt az eldfizeté haladéktalanul, de legkésébb a valtozastol
szamitott 8 munkanapon belll kételes jelezni a Szolgaltaténak. Ennek elmaradasabdl ered6
esetleges karok az El6fizet6t terhelik, a Szolgaltaté pedig semmilyen formdban nem
tartozik felel6sséggel.

A tarifacsomag esetén az alabbi tablazatban foglalt dijak normal dijas irdnyokra, belfoldon
és az 1. roaming dijzénaban (EU orszagokban) bonyolitott forgalom esetén érvényesek, a
kévetkez6k szerint: az 1. roaming dijzénaban a hivasok fogadasa dijmentes; a hivas-
kezdeményezésre a haldzaton kivili dij; mig a bonyolitott adatforgalomra a fenti adatkeret
vonatkozik.

Mas tarifacsomagrél a Telenor Mini tarifacsomagra valtas, vagy a Telenor Mini csomagrol
mas, nagyobb havidiju tarifacsomagra valtast kovetden arra visszavaltani nem lehetséges.

Tarifacsomagban foglalt adatforgalom felhaszndlhatdsaga:

A tarifacsomagban foglalt adatmennyiség nem alkalmas internet-hozzaférési szolgaltatas
igénybevételére, az kizardlag a MyKi okosoéra hasznalatahoz, annak technikai specifikacidja
altal meghatarozott funkcionalitasahoz kapcsolddd adatforgalmazast biztositja: GPS
pozicié klldése, hangrogzitéssel felvett (zenet tovabbitdsa; illetve az El6fizetd mas
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okoseszkdzén hasznalt alkalmazasbol megkildott Un. ,push lzenet” MyKi okosora altali
fogadasahoz sziikséges adatforgalom.

A tarifacsomagokban foglalt adatkeret belféldén és az 1. roaming dijzéondban hasznalhatd
fel. A felhasznalast kdvetben a tulforgalmazasi dij 0 Ft, de az adatforgalmazas lassitasra
kertl 32/32 kbps sebességre.

Az adatforgalmazas az Uj szamlazasi ciklus kezdénapjan, legkésébb annak végével ismét
elérhet6 lesz - vagy azel6tt elérhetévé valik, ha az El6fizet6 Kiegészité mobil internet
szolgaltatast (ASZF 1/A. melléklet [Szdmlds Dijszabas] III.3. pontja) vasarol. Az
adatforgalomra egyebekben a Kiegészitdé mobil internet szolgaltatasokra vonatkozo
szabalyok az iranyaddak.

Az 1. roaming dijzénaban felhaszndlhaté adatmennyiséget a Telenor évente egyszer a
hatalyos szabalyozasnak megfelel6en felllvizsgalja, modositja.

Ahol ,az 1. roaming dijzéndban” szerepel, az alatt az 1. roaming dijzéndban torténd
tartdzkodas alatt lebonyolitott adatforgalmat (le- és feltoltés 6sszegét) kell érteni.

Az El6fizeté6 a tarifacsomag megrendelésével hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben a
havidijpan foglalt adatforgalom felhasznalasra kertl, a Szolgaltatd6 a MyTelenor
alkalmazason keresztll klldott értesitésben, valamint a bongészés soran egy aloldalon
megjelenitve az adatforgalmazashoz kapcsolédd tovabbi lehet6ségeket és informaciokat
kinaljon fel a szdmara.

A tarifacsomagokba beépitett adatforgalomra, belféldi hasznalat esetén az ASZF-
ben kinalt savszélesség, ill. az ahhoz tartozé le- és feltoltési sebességértékek
vonatkoznak.

e-Komfort csomag:

A tarifacsomaghoz kapcsolédé e-Komfort csomag feltételei az ASZF 1/A. melléklet
[Szamlas Dijszabas] 1.2.3.3. pontjaban talalhatdak.

Normal felhasznalas szabalyai:

A tarifacsomag kizarélag a normal felhaszndlas szabdlyainak betartdsa mellett hasznalhaté
egyéni felhasznaladsra. Az El6fizet6 a szolgaltatast kizardlag a Szolgaltatdé altal
forgalmazott, SIM kartya kezelésére alkalmas Allterco MyKi Touch okoséraval
hasznalhatja. A tarifacsomag kizardlag a fent megjelolt eszkozzel, illetdleg kizardlag a fenti
célu szolgdltatds igénybevételére haszndlhatd, egyéni felhasznaldsra. Az El6fizeté a
tarifacsomagra kotott egyedi el6fizetGi szerz6dés alairasaval kifejezetten elfogadja a fenti
felhasznaldsi szabalyokat, illetve tudomadasul veszi, hogy az elbfizetéshez tartozé SIM
kartyat mas eszkdzzel nem hasznalhatja; illetéleg a tarifacsomag fenti céloktdl eltéré maédu
(kUlondsen internet-hozzaférési szolgaltatasként) hasznalatra nem alkalmas. Ennek be
nem tartasa szerz6désszegésnek mindsil, és a Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy ezen
havidiju publikus, hangalapu lakossagi szamlas tarifajara atvaltsa. A tarifacsomagokra
vonatkozd, az 1. roaming dijzéndban alkalmazott méltanyos hasznalati feltételek az
ASZF 1/A. melléklet [Szdmlas Dijszabas] I111.8.3.1 pontjaban taldlhatdak.

A mobil technoldgia miliszaki jellemzéje, hogy a rendelkezésre &ll6 er6forrasok
megoszlanak az adott foldrajzi terlleten tartézkodd el6fizeték kozott. A Telenor
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elkotelezett azirdnt, hogy a haldzati kapacitasok magas kihasznalasa mellett is a lehet6
legmagasabb Ggyfélélményt biztositsa el6fizet6i szamara. A Telenor ezért a mobilinternet
er6forrasainak megfelel6 elosztdasa, optimalis felhasznalas érdekében dinamikus
halé6zatmenedzsmentet alkalmazhat, melynek hatdsdra a szolgaltatds jellemzdi
valtozhatnak. A Telenor egyebekben tajékoztatja az el6fizetét, hogy az adatforgalmi
szolgaltatdasra - a technoldgiai adottsagok miatt, igy példaul arra tekintettel, hogy
valamennyi helyszinen nem lehetséges mobil szolgaltatas elérhet6séget biztositani a
kérnyezeti sajatossagok miatt - altalaban véve nem vallal garantalt sebességet.

Telenor Mini S.0.S. telefonszamok:

A tarifacsomag 2 db belféldon és az 1. roaming dijzondban dijmentesen hivhaté Telenor
el6fizetéssel rendelkez6 telefonszam megadasat teszi lehetévé, melyek koziil 30 naponta
egyszeri alkalommal egyszerre egy telefonszam dijmentesen ugyanilyenre mddosithato.

Telenor Mini tarifacsomag, 24 hénap hliségvallalassal,

gt s Brutto ar (Ft
készilekvasarlassal (Ft)

Havi el6fizetési dij e-Komfort csomag nélkiil: 2 290
amelybdl az adatforgalmi szolgaltatas dija: 1 090
Havi elofizetési dij e-Komfort csomaggal: 1990
amelybdl az adatforgalmi szolgaltatas dija: 1 090

Belfoldi percdijak barmely belfoldi halézatba,
valamint 1. roaming dijz6nabdl Magyarorszag barmely

haldzataba és 1. roaming dijzénaba inditott hivas 9,00
esetén

SMS kiildés dija barmely belféldi halézatba, valamint

1. roaming dijzénabdl Magyarorszag barmely 49 00

halézataba és 1. roaming dijzénaba kildott SMS
esetén

A tarifacsomagban foglalt belféldon és 1.
roaming dijzonaban 6sszesen felhasznalhato 1GB
adatmennyiség:

Hangposta hivasanak percdija:

minden id6szakban 49,00
A dijcsomagban foglalt havidijmentes Hivastartas,
szolgaltatasok: hivasvarakoztatas, hivofél-

azonositas, SMS, Telenor
S.0.S. telefonszamok

Igénybe vehet6 szolgaltatasok: 1 GB/3 GB/5 GB havi adatcsomag, 1 GB/3
GB/5 GB egyszeri adatjegy
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Az akcio 2019. november 21-t6l visszavonasig érvényes.

3.9. Lezart, megsziintetés alatt allo __tarifacsomagok és kieqészitd
szolgaltatasok

A Telenor az aldbbi lezart (nem értékesitett) tarifacsomagokat, illetve kiegészitd
szolgaltatasokat - azok megsziintetéséig - egyedileg, a mar azzal rendelkezd El6fizetdk
szamara a 2017.01.23-dikaig hatalyos Szamlas Dijszabasban talalhatd rendelkezéseknek
megfeleléen nyuijtja:

tarifacsomagok kiegészit6 szolgaltatasok
35, 60, 120, 180, 360, 600, 1200 Perc 40 roaming SMS
MobilKvartett 150, 1000, 3000 Forgalmi dijas GPRS Internet 2

Pannon 50, 100, 150, 250, 300, 500, 1000 | MobilAdat 50, 250, 500, 1000

Horizont Bonusz, Horizont Extra Mobil Online 5 GB (kordbban: Mobil
Internet 5 GB), 10 GB (korabban: Mobil
Internet 10 GB)

Optimum, Momentum, Minimum 1 GB adatcsomag +4G, 2 GB adatcsomag
+4G

Partnerkartya Egycsoport

40Hivas TOP3

Alaptarifa 1, 2, 3, 5, 8, 12 Dijcs6kkentd, Egyszeri dijas dijcsékkentd

Okos Mini PartnerRégié (koradbban: PannonRégid)

Okostarifa 90, 180, 360, 600 Hangposta Plusz

Internet Mini (kordbban: Internet 1GB)

Internet Classic, Flexi, Flexi Plus, Prémium

Internet 5 GB (korabban: Mobil Internet 5
GB)

Hipernet 7, 21, 42, Prémium, Start

3.9.1. Telenor Hello Data Start, Standard, Medium és Premium tarifacsomagok,
hatarozatlan idejii szerzédéssel vaqgy a korabbi hiliségvallalas tovabbvitelével
(annak végéiq)

A Telenor a Hello Data Start, Standard, Medium és Premium lezart (nem értékesitett)
tarifacsomagokat — azok megsziintetéséig — egyedileg, a mar azzal rendelkezd El6fizet6k
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szdmara a 2018. oktdber 15. napjén hatélyos ASZF 4. mellékletében (Akciés ASZF-ben)
taldlhaté rendelkezéseknek megfeleléen nyujtja.
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4. KizAROLAG KARTYAS ELOFIZETOK ALTAL IGENYBE VEHETO AKCIOK

4.1. Telenor SMS visszahivo szolgaltatas

A szolgdltatas kartyas és Uj Generacids Kartyas eléfizetdk szaméara lehetévé teszi, hogy
amennyiben nincs az adott Telenoros mobiltelefonszam felhivasara elegendd 6sszeg az
egyenlegikén, a hivaskezdeményezéskor elhangzo, az egyenleg lemertilésérol tajékoztatd
hangbemondads meghallgatdsa utadn, visszahivast kérjenek. A megfelel6 gomb
megnyomasaval a Szolgdltatdé a hivni szandékozott szamra a hivé nevében SMS-t kiild,
amelyben arrdl ad tajékoztatast, hogy a hivo visszahivast kér.

% Az IGENYBEVETEL FELTETELEI:

e A hivd belfoldon tartdzkodik,

¢ a hivd Telenoros mobiltelefonszamot hiv,

e a hivd egyenlege elfogyott. Amennyiben egyenlegfeltdltés torténik, a szolgdltatds a
tovabbiakban az egyenleg elfogydasdig nem vehet6é igénybe. A kovetkez6
egyenlegelfogyastdl a szolgaltatas ismét hasznalhatd.

e A szolgaltatas csak hangalapu el6fizetésrdl inditott hanghivasra veheté igénybe.

e A szolgaltatds az elsé visszahivas-kérést kovetd feltdltésig 10 alkalommal vehet6
igénybe. Amennyiben egyenlegfeltdltés torténik, a szolgaltatds a tovabbiakban a
kovetkez6 egyenleg lemerillésig nem vehet6 igénybe. A  kdvetkezb
egyenleglemeriléssel a szolgaltatas ismét Ujraindul.

% A SZOLGALTATAS IDOSZAKI ELOFIZETESI DiJA:
A szolgaltatas minden Kartyas és Uj Generacids Kartyas El6fizeté6 szamara idészaki dij
mentes, automatikusan aktivalasra kerl.

Az akcidé 2015. 11, 23-3tdl visszavonasig érvényes.

4.2. Csaladi Csomag O Ft-os kapcsolasi dijjal Telenor Kartyas és Telenor
Kartyas Expressz, MyStart és MyStart Expressz tarifacsomaqgok esetén

Telenor Kartyas, Telenor Kartyas Expressz, MyStart és MyStart Expressz tarifacsomagok
esetén a Csalddi Csomag szolgaltatas hasznalatakor a Telenor nem érvényesiti a kapcsolasi
dijat (2,50 Ft/ hivas).

Az akcié 2016. 03. 25-étdl visszavonasig érvényes.

4.3. <A MyStart és MyStart Expressz tarifacsomaqgokhoz elérheté MyChat és
MyTalk&Chat csomagok kibdvitése Viber adathasznalattal” akcio

Az akcié idGtartama alatt a MyChat és MyTalk&Chat csomagok magukban foglaljdk a
korlatlan Viber adathasznalatot, ide nem értve az egyéb forgalomtipusokat, példaul a Viber
szolgaltatdson megjelend vagy abbdl hivatkozott harmadik felek altal publikalt, tarolt vagy
Uzemeltetett tartalmakra és funkcidkra (pl. regisztracio, alkalmazas-letoltés, képek,
videodk, kozosségi funkcidk, stb.) felhasznalt adatmennyiséget.

Az akcié 2016. november 17-étdl visszavonasig érvényes.
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4.4. Digitalis Jolét 600 MB adatcsomagqg akcidé

A Digitalis Jolét 600 MB adatcsomag bevezetésének legfontosabb célja, hogy mindazok,
akik - az internet-szolgadltatds afa csokkentésének hatdsara csokkent eldfizetési dijak
ellenére - az internetezés szamukra még mindig tdl magas ara miatt eddig nem tudtak
eléfizetni a szolgdltatasra, egy még kedvez6bb ard internet-el6fizetést érhessenek el
Magyarorszagon.

A Digitalis Jolét 600 MB adatcsomag, iddszaki dijas kiegészitd szolgaltatds, amely 600 MB
belfoldén felhasznalhatd adatkeretet biztosit. A szolgaltatas idGszaki dija a megrendelést
kévetden a szolgaltatds lemondasaig levonasra kertl a feltdltokartyas egyenlegbdl.

A szolgaltatdscsomag aktivalasakor teljes id6szaki dij keril terhelésre.

% Az IGENYBEVETEL KORLATAI:

A Digitalis Jolét 600 MB adatcsomag idOszaki dijas megujuldé adatcsomag azon El6fizetok
szamara vehet6 igénybe, akik a megrendeléskor és az azt megel6z6 12 hdénapban nem
rendelkeztek adatcsomaggal vagy beépitett adatot tartalmazo tarifacsomaggal.

Az egyes adatforgalmi szolgaltatasokkal elérheté adatmennyiség felhasznaldsi sorrendje
az egyszeri kiegészitdé adatjegyeknél irt feltételek szerint alakul.

% A SZOLGALTATAS IDOSZAKI DiJA: 880,93 Ft.

Az akcidé 2017. augusztus 1-jétél visszavonasig érvényes.

4.5. Korlatlan adatcsomag 1 napiq

Amennyiben az El6fizet6 Uj Telenor Kartyas, Telenor Kartyas Expressz, Hello Kartyas vagy
Hello Kartyas Expressz tarifacsomagra kot el6fizetdi szerzodést, GUgy az érintett Uj
hivoszamon automatikusan aktivalasra keril a dijmentes korlatlan adathasznalatot
lehetové tevo szolgaltatas, amely az aktivalast kovet6 naptari nap éjfélig vehet6 igénybe
belfoldon. A szolgdltatas aktivalasardl a Szolgaltatd SMS-értesitést kiild, a szolgaltatas
megsz(inésérol kilon SMS-értesitésre nem keril sor.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI:
A szolgaltatas kizardlag a Telenor Kartyas, Telenor Kartyas Expressz, Hello Kartyas és Hello
Kartyas Expressz tarifacsomagokhoz érhet6 el.

Az akcio 2018. aprilis 24-étdl visszavonasig érvényes.

4.6. Tarifacsomagq valtasi dij kedvezmény

Az akcid keretében a felt6ltékartyas tarifacsomagok kozott torténd tarifacsomag-valtas dija
nem kerul kiterhelésre.

Az akcio 2019. junius 18-atdl visszavonasig érvényes.

4.7. «HelloChat korlatlan social media* + 1GB” adatcsomag
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Kiegészit6 adatforgalmi Idoszaki dij
szolgaltatas (bruttod)
HelloChat havonta megujuld net 2 000 Ft

*A szolgaltatdsban foglalt korlatlan Facebook, Facebook Messenger, Whatsapp, Instagram és
Twitter hasznalati keret belféldi adatforgalomra érvényes, az 1. roaming dijzonaban az erre
felhasznalhaté adatkeret: 2,7GB (2020. januar 01-t6l 3,4 GB). Amennyiben 1. roaming
dijzénaban térténd adatforgalmazas soran az ott felhasznalhaté 2,7 GB (2020. januar 01-tdl
3,4 GB) adatmennyiség leforgalmazasra keril, Ugy a tovabbiakban a idészaki dijban foglalt
adatkeret kertl felhasznalasra. A korlatlan Facebook, Facebook Messenger, Whatsapp,
Instagram és Twitter bongészés szolgaltatasok az alap mobil internet szolgaltatas
igénybevételi sebessége mellett érhetd el. Ennek megfeleléen, amennyiben az El6fizetd
rendelkezik minimalis adatkerettel a mobil internet szolgaltatasaban, Ugy a korlatlan
Facebook, Facebook Messenger, Whatsapp, Instagram és Twitter bongészés szolgaltatasok
sebesség korlatozas nélkil érhetbek el. Az 1. roaming dijzéonaban a szolgaltatasban foglalt 1
GB adatkeret felhasznalasat kovetéen az adatforgalmazas nem lehetséges.

A szolgaltatas a fenti dij megfizetése mellett vehet6 igénybe.

Az id6szaki dijat a Szolgaltatd a szolgdltatds megrendelésekor, majd - lemondasig -
minden kartyas szolgaltatasi ciklus kezdénapjan (esedékességkor) a kartyas egyenlegbdl
levonja és a szolgaltatas aktivalasardl SMS-értesitést kild az El6fizetbnek. Amennyiben az
id6szaki dij levonasara nem all rendelkezésre elegend6 0sszeg a kartyas egyenlegen, akkor
az Eldfizet6 a szolgaltatascsomag tartalmat nem veheti igénybe. Amennyiben a kartyas
szolgaltatasi ciklus kozben feltoltésre kerll a kartyas egyenleg, ami fedezetet nyuijt a
szolgaltatas id6szaki dijara, ugy teljes dij keril levonasra.

A csomagban foglalt fel nem haszndlt adatkeret nem vihet6 at a kovetkezdé kartyas
szolgaltatasi ciklusra.

A Szolgaltatd SMS értesitést kuld az adatmennyiség 80%-anak és 100%-anak
felhasznalasakor.

A szolgaltatds barmikor lemondhatd az alabbi csatornak valamelyikén:

Személyes és telefonos Ugyfélszolgalat, SMS-ben a 1744-es szédmon valamint a
MyTelenor.hu oldalon. Lemondaskor a szolgaltatas és ezzel a fel nem hasznalt adatkeret is
torlésre kerll, a mar levonasra kerUlt teljes havidij jovairasra nem kerul.

Abban az esetben, ha a csomagban foglalt adatforgalmi keret elfogyott és az El6fizeté nem
rendelkezik egyéb kiegészitd mobil internet szolgdltatassal, a kartyas szolgaltatasi ciklus
végéig az adatforgalmazas - egyéb mobilinternet csomag megrendelése hianyaban - nem
lehetséges, ideértve a szolgaltatasban foglalt korlatlan forgalmu alkalmazasok hasznalatat
is.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:

Egyéb, kartyas tarifahoz megrendelhetd kiegészitd adatszolgaltatassal egyitt hasznalhato,
azonban az adatkeretek nem adddnak Gssze. Az egylttesen igénybe vehet6 adatforgalmi
szolgaltatasokkal elérhet6 adatmennyiségek felhasznalasi sorrendje: elséként az egyszeri
legfeljebb 30 napos érvényességi idejli kiegészité adatjegyben foglalt adatmennyiség
csokken, annak felhaszndlasa utan a idészaki dijas megujuld kiegészitd adatjegyben foglalt
adatmennyiség érheté el, majd a 30 napnal hosszabb érvényességi idejli egyszeri
adatjegyben foglalt adatmennyiség érheté el, mig végul a tarifacsomagban vagy a
kiegészitdé kedvezményes szolgaltatdscsomagban foglalt adatmennyiség csékken.

A szolgaltatas kizardlag Hello Kartyas és Hello Kartyads Expressz tarifacsomaggal veheto
igénybe.

Az akcio 2019. junius 18-atdl visszavonasig érvényes.
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4.8. «HelloChat mini korlatlan social media* + 1 GB” adatjegy

Kiegészit6 adatforgalmi Egyszeri dij
szolgaltatas (brutto)

HelloChat mini egyszeri (7 napos)

1 200 Ft
net

*A szolgaltatasban foglalt korlatlan Facebook, Facebook Messenger, Whatsapp, Instagram és
Twitter hasznalati keret belféldi adatforgalomra érvényes, az 1. roaming dijzonaban az erre
felhasznalhaté adatkeret: 1,6 GB (2020. januar 01-t6l 2,1 GB). Amennyiben 1. roaming
dijzénaban térténd adatforgalmazas soran az ott felhasznalhatd 1,6 GB (2020. januar 01-tdl
2,1 GB) adatmennyiség leforgalmazasra kerll, Ugy a tovabbiakban a havidijban foglalt
adatkeret keril felhasznaldsra. A korlatlan Facebook, Facebook Messenger, Whatsapp,
Instagram és Twitter bongészés szolgaltatasok az alap mobil internet szolgaltatas
igénybevételi sebessége mellett érheté el. Ennek megfeleléen, amennyiben az El6fizet6
rendelkezik minimalis adatkerettel a mobil internet szolgaltatasaban, Ugy a korlatlan
Facebook, Facebook Messenger, Whatsapp, Instagram és Twitter bongészés szolgaltatasok
sebesség korlatozas nélkll érhetdek el. Az alap internet elérés belféldi sebességének
lassitasa esetén a korlatlan Facebook, Facebook Messenger, Whatsapp, Instagram és Twitter
bongészés szolgaltatasok sebessége is lassitott. Az 1. roaming dijzéonaban a szolgaltatasban
foglalt 1 GB adatkeret felhasznalasat kévetéen az adatforgalmazas nem lehetséges.

A szolgaltatas a fenti dij megfizetése mellett vehet6 igénybe.

Az egyszeri dijat a Szolgaltatd a szolgdltatds megrendelésekor a kartyds egyenlegbdl
levonja és a szolgaltatas aktivalasardl SMS-értesitést klild az El6fizet6nek. Amennyiben az
egyszeri dij levonasara nem all rendelkezésre elegend6 6sszeg a kartyas egyenlegen, akkor
a megrendelés sikertelen.

A szolgaltatds az aktivalast kévetd 7. nap éjfélig hasznalhatd fel. A fel nem hasznalt
adatkeret a lejaratat kovetden torlésre kertl. A kiegészitd adatjegy a szolgaltatas
felhasznalasi ideje alatt tobbszor is megrendelhetd, amely esetben a kordabban megrendelt
szolgaltatds még fel nem hasznalt adatkeretével az Ujonnan megrendelt szolgaltatas
adatkerete 0Osszeadodik, valamint meghosszabbitja a megmaradt adatmennyiség
felhasznalhatésagat a legutoljara megrendelt adatjegy érvényességi idejével egyezben. A
megujulé adatcsomag a kiegészité adatjeggyel parhuzamosan megrendelhetd.

A Szolgaltatd SMS értesitést kild az adatmennyiség 80%-anak és 100%-anak
felhasznalasakor.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:

Egyéb, kartyas tarifdhoz megrendelhetd kiegészitd adatszolgaltatassal egyitt hasznalhatd,
azonban az adatkeretek nem adddnak Ossze. Az egyilittesen igénybe vehetd adatforgalmi
szolgaltatasokkal elérhet6 adatmennyiségek felhasznaldsi sorrendje: elséként az egyszeri
legfeljebb 30 napos érvényességi idejli kiegészité adatjegyben foglalt adatmennyiség
csOkken, annak felhasznaldsa utan a idészaki dijas megujulé kiegészité adatjegyben foglalt
adatmennyiség érhet6 el, majd a 30 napnal hosszabb érvényességi idejli egyszeri
adatjegyben foglalt adatmennyiség érheté el, mig végll a tarifacsomagban vagy a
kiegészitd kedvezményes szolgaltatdascsomagban foglalt adatmennyiség csokken.

A szolgaltatas kizardlag Hello Kartyas és Hello Kartyas Expressz tarifacsomaggal veheto
igénybe.

Az akcio 2019. junius 18-atdl visszavonasig érvényes.
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4.9. Hangjegy30, Hangjeqy60, Hangjegy120 és Korlatlan Hangjegy
kiegészito szolgaltatascsomagok

Eseti kiegészitd, napi és heti érvényességi idejli, hanghivasokra felhasznalhaté
beszélgetést biztosité6 csomagok, amelyek a neviikben foglalt belfoldi és 1. roaming
dijzonaban normal dijas hivasiranyban felhasznalhatd percmennyiséget biztositanak.
Valamennyi eseti kiegészit6é csomag egymassal parhuzamosan is megrendelhet6; a korabbi
heti csomagokbdl még fel nem hasznalt kvéta és az Ujonnan megrendelt heti csomagban
foglalt kvéta mennyisége Osszeadddik, egyben meghosszabbitva a percmennyiség
felhasznalhatésagat az utdlag megrendelt perc-csomag érvényességi idejével. A heti és
napi érvényességi ideji csomagok egyidejlileg megrendelhetéek, mig a napi csomag annak
érvényességi ideje alatt nem rendelhet6 Ujra.

Az egyes percet tartalmazdé forgalmi szolgaltatasokkal elérhetdé percmennyiség
felhasznaldsi sorrendje: elsOként az egyszeri kiegészit0 perccsomagban foglalt
percmennyiség csOkken, annak felhasznaldasa utdn az idGszaki dijas kiegészit6
perccsomagban foglalt percmennyiség érheté el, mig végll a tarifacsomagban vagy a
kiegészit6 kedvezményes szolgaltatascsomagban foglalt percmennyiség csékken.

A napi perccsomag az aktivalast kévetd nap éjfélig, mig a heti perccsomagok az aktivalast
kovet6 7. nap éjfélig hasznalhatok fel.

% Az IGENYBEVETEL KORLATALI:
Az eseti kiegészité szolgaltatdscsomagok, az ASZF 1/B. mellékletében (Kartyas
Dijszabasban) szerepld, értékesités alatt allg, ill. mar nem értékesitett tarifacsomag mellé
is igénybe vehet6k, kivétel a Kartyas Dijszabasban szerepl6 Hipernet Praktikum kartyas
mobilinternet (I1.2.1.) tarifacsomag.

A korlatlan perckeretet biztosité szolgdltatascsomag kizardlag a normal felhasznalas
szabalyainak betartasa mellett vehetd igénybe, egyéni felhasznalasra. Nem szamit normal
felhasznalasnak, ha a szolgaltatast igénybe vev6 hivészamhoz tartozé SIM kartyat nem
mobileszkézbe helyezi az El6fizetd, illetbleg a szolgaltatdsnak nem valds emberi
felhasznaldsa torténik (igy kilonésen automatizalt hivasok lebonyolitdsa), vagy a
kezdeményezett hanghivasok, illetve a hivasok atiranyitasa napi 24 o6rat meghalado
Osszid6tartamban torténik; illetdleg a szolgaltatds nem haszndlhaté gépek kozotti
kommunikacidéra (pl. tavfellgyelet). E szolgaltatast tilos olyan eszkdzzel hasznalni, amely
nem rendelkezik sajat kijelz6vel, hangszoéréval, mikrofonnal és billentylzettel (beleértve
az érintd kijelz6ket is), ilyen pl. az adapter, modem, alkézpont, SMS kild6- és egyéb
berendezés. A szolgaltatas ipari célokra nem hasznalhatok, ilyen kilénésen a
telemarketing, ligyfélszolgalati tevékenység.

Nem rendeltetésszer(i hasznalat esetén a Telenor jogosult a szolgaltatast haladéktalanul
torélni, valamint annak Ujrarendelését visszautasitani, melyekrdl az Eléfizetét SMS-ben
el6zetesen értesiti.

A szolgaltatdscsomagok egyszeri dija és érvényességi ideje:

Kiegészit6 Perckeret, Bruttd egyszeri
perccsomag* mely dij

felhasznalhaté
belfoldon és

az 1. roaming
dijzénaban
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Hangjegy30 30 perc 550 Ft
(heti)

Hangjegy60 60 perc 950 Ft
(heti)

Hangjegy120 120 perc 1 550 Ft
(heti)

Korlatlan korlatlan 300 Ft
Hangjegy
(napi)

*a csomagban foglalt percmennyiség barmely belf6ldi halézatba irdanyuld és az 1. roaming
dijzénaban kezdeményezett normal dijas hivasiranyban felhasznalhaté

Az akcio 2019. junius 18-atdl visszavonasig érvényes.

4.10. Dijmentes Dupla Adat szolgaltatas Expressz kartya online regisztracioja
esetén

A dijmentes Dupla Adat szolgdltatdsok az aldbb felsorolt kiegészité mobilinternet
szolgaltatast az akcid ideje alatt Ujonnan megrendel6é és az alabb megjelolt Expressz
tarifacsomagokra online szerz6édést kot6é Elofizet6k szamara elérhetd, a lent
meghatarozott, belféldi és 1. roaming dijzéndban felhasznalhaté kiegészitd
adatmennyiséget biztositanak a szolgaltatasban foglalt adatkereten fellil, az aktivalast
kovet6 60 napig.

Kiegészit6é adatcsomag Adatforgalmi  keret, | Bruttd egyszeri dij
mely felhasznéalhaté
belfoldon és 1.
roaming dijzéonaban

Hello Kartyas Expressz | Hello1GB dupla adat 1 GB 0 Ft
tarifacsomaghoz

HelloChat dupla adat 1 GB 0 Ft

2inl S dupla adat 500 MB 0 Ft

szolgaltatas

Kiegészitd adatcsomag Adatforgalmi  keret, | Bruttd egyszeri dij
mely felhasznalhatd
belféldén és 1.
roaming dijzénaban

Telenor Kartyas Expressz | 2in1 S dupla adat 500 MB 0 Ft
tarifacsomaghoz szolgaltatas
2in1 M dupla adat 1,5GB 0 Ft

szolgdltatas
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2inl L dupla adat 3GB 0 Ft
szolgaltatas

% AZ AKCIO IGENYBEVETELENEK FELTETELEI:

Uj, fenti Expressz tarifacsomagok online regisztraciéja sordn megrendelt fenti
tablazatokban szerepld kiegészité adatcsomag szolgaltatasok esetén Kartyas
El6fizetOk szamara elérhet6 ajanlat.

Az adott szolgaltatdas csomagokhoz a dupla kiegészité adatmennyiség az akcio
id6tartama alatt automatikusan aktivalasra keril az Eléfizeté szamara, nem
megrendeléshez kotott.

A dupla kiegészit6 adatmennyiség kizarélag abban az esetben hasznalhato fel,
amennyiben a felhasznalasi idészakban a szolgaltatas csomagok idészaki dija
levonasra kerllt a Kartyas El6fizetd egyenlegébdl. Amennyiben nem all
rendelkezésre elegend6 Osszeg a szolgaltatdas csomagok dijanak levonasahoz,
akkor a dupla adat szolgaltatas sem hasznalhaté.

A szolgaltatasokban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kovetdéen az ASZF
1/B. melléklet (Kartyas Dijszabas) III.3.1 és III1.4.15. pontjdban foglaltak
iranyadoak.

Az akcio idGtartama alatt fentiek szerint igénybe vett kiegészité6 adatmennyiség
egyszeri 60 napig hasznalhato fel (tovabbiakban: felhasznalasi idészak), amely
felhasznalasi idészakot nem hosszabbitja meg sem a szolgaltatds csomag, sem
a Kartyas el6fizet6i szolgaltatas felfiggesztésének, szlinetelésének id6tartama.
A szolgaltatas aktivalasardl és a felhasznalasi id6szak végén annak torlésérdl a
Szolgaltatd SMS értesitést kild.

A fentiekben nem szabalyozott egyéb kérdésekben az adott szolgaltatasokra
vonatkoz6 ASZF rendelkezések irdnyadok.

Az akcio 2019. oktober 10-ét6l visszavonasig érvényes.

4.11.

Lezart, megsziintetés alatt allo tarifacsomagok, valamint kiegészito
szolgaltatasok

A Telenor az aldbbi lezart (nem értékesitett) tarifacsomagokat, illetve kiegészitd
szolgaltatasokat - azok megsziintetéséig — egyedileg, a mar azzal rendelkez6 El6fizetbk
szamara a 2017.01.16-aig hatalyos Kartyas Dijszabasban talalhaté rendelkezéseknek
megfelel6en nyujtja:

tarifacsomagok kiegészit6 szolgaltatasok
Praktikum Classic, Pro ParatlanSzam
Limit (Uj Generéacids Kartyas eldfizetés) Szamregisztracios dij ellenében igénybe

vehet6 ParatlanSzam

Internet Praktikum

Limit

+Net (Uj Generaciés Kartyas
el6fizetés)
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5. KIZAROLAG UZLETI ELOFIZETOK ALTAL IGENYBE VEHETO AKCIOK

5.1. Telenor MyBusiness tarifacsomagok esetén

Telenor MyBusiness Team 3, 7, 10, 15, 25 Brutto ar
(Ft)

Kedvezményes kapcsolasi dij / hivas: 0

Kapcsolasi dij-kedvezmény/hivas: 3,81

A dijkedvezményt a Telenor az ASZF 3. mellékletben foglalt kapcsolasi dijbdl nydjtja. A
tarifacsomagok egyéb dijait és igénybevételi feltételeit az ASZF 3. melléklete tartalmazza.

Az akcid igénybevételének feltételei:

e (j jogviszony létesitése (Uj hivészam aktivalasa);

e (j és meglévd Uzleti el6fizet6knek elérhetd ajanlat;

e hatdrozott idejli (hlségvallalast tartalmazd) szerz6dés megkotése a Telenorral a
fenti tarifacsomagok barmelyikére;

e a dijkedvezményt a Telenor az Uzleti Hivoszdmos Melléklet (UHM) megkdtésétél
kezdédb6en, a hatarozott id6tartam (h{ségid6) lejartdig nyujtja. Az emlitett
kedvezmény a tarifacsomag beépitett kedvezményein felll vehetd igénybe;

e Egy Uzleti Eléfizetd az elsd vdésarlastdl szamitott 1 év alatt az akcidban
tarifacsomagonként legfeljebb 11 db hivészammal vehet részt. A Telenor jogosult
akcionként, az adott akci6 kommunikacidja soran e feltételtdl eltérét megallapitani.

Az UHM megkotésétdl a hliségidé lejartdig mas szamlas tarifacsomagra kétbérmentesen
atvaltani a szamlazasi ciklus végén lehet a kovetkezd feltételekkel: a mindenkor hatalyos
ASZF-ben rogzitett feltételek szerint.

A hliségid6 alatt egyéb irdnyba tarifacsomagot valtani (lemondani, a fentiektdl eltérot
megrendelni), az UHM-t felmondani, a Telenor altali felmondasra okot adni, az UHM-t6I
eltéréen szunetelést kérni, illetve Kartyas vagy Uj Generacids Kartyas el6fizetésre attérni
csak az UHM-ben foglalt kétbér megfizetése mellett lehet.

Az akcidé 2015. augusztus 10-t6l visszavonasig érvényes.

5.2. MyBusiness Hipernet csomagok és kiegészité _mobil _internet
szolgaltatasok akcio valamennyi Uzleti EI6fizeto részére

A Telenor az akcié id6tartama alatt biztositja valamennyi Uzleti Elbfizetdje szamara az
egyébkeént csak kisvallalkozoi ajanlattal rendelkez6 El6fizetGknek elérhetd, ASZF 3. szamu
mellékletében (Kisvallalkozoi Dijszabas) szereplé a MyBusiness Hipernet csomagokra és az
azokhoz igénybe vehet6 kiegészité mobilinternet szolgaltatdsokra (MyBusiness Hipernet
Adatcsomagokra és Adatjegyekre, valamint Adatmegoszté tarifdkra) torténd
szerzOdéskotés lehetOségét, az ott meghatarozott dijakon és feltételekkel.

Az akcio 2019. november 21-t0l visszavonasig érvényes.

5.3. Kedvezményes nemzetkéozi hivas csomaqgok kisvallalati iigyfelek részére

//////

meghatarozott limit erejéig az igénybevétel feltételeinél meghatarozott orszagokba térténd
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(a Telenor haldzatabdl a lent megadott orszagok vezetékes vagy mobil haldzataiba inditott)
hanghivasok inditasa esetén forgalmi dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A szolgaltatas lemondasaig (kilon figyelmeztetés nélkil) aktiv marad az el6fizetésen, igy
a kovetkez6 szamlazasi ciklustdl a havi limit szamitasa Ujrakezdédik.

A szolgdltatidsok megrendelhetéek a Telenor Ertékesitési Pontokon, és a Telefonos
Ugyfélszolgdlat segitségével.

A megrendelt szolgaltatasok aktivalasatdl a Kedvezményes nemzetkozi hivds csomag 75
perc, Kedvezményes nemzetkozi hivas csomag 100 perc, Kedvezményes nemzetkdzi hivas
csomag 150 perc és Kedvezményes nemzetkozi hivds csomag 300 perc szolgaltatasok
felhasznaldsi id6szakanak szamitdsa megkezdédik, mellyel egy idében az El6fizetd
tajékoztaté SMS-t kap az adott szolgaltatds aktivalasarol. A szolgaltatasok felhasznalasi
id6szaka az adott szamlazasi ciklus els6 napjatdl - a megrendeléssel érintett szamlazasi
ciklus kivételével, amely esetben aktivalastdl —annak zardénapjaig tart.

Az igénybevétel feltételei:

e Az akciéban Kisvallalkozéi Uzleti Eléfizet8k (1-25 hivoszammal) vehetnek részt.

e Amennyiben az El6fizetd nem hasznalja fel a havi limitet az adott felhasznalasi
id6szakban, a fennmaradd rész elveszik.

e A havidijpba foglalt limit a felhaszndldsi id6szakon belll barmely napszakban
felhasznalhatd.

e Az Kedvezményes hivds csomag 75 perc, Kedvezményes nemzetkézi hivas csomag
100 perc, Kedvezményes nemzetkozi hivas csomag 150 perc és Kedvezményes
nemzetkdzi hivas csomag 300 perc szolgaltatasok szdmlazasi egysége a tarifa
szamlazasi egységével megegyezd.

e A szolgdltatdsok a megrendelést kovetbéen legkés6bb 3 munkanapon belll
aktivalasra kerllnek. Kivétel ez aldl, ha az Elffizetd a szolgaltatas aktivalasara ennél
hosszabb hatarid6t hataroz meg a Telenor Ertékesitési Pontokon, vagy a Telefonos
Ugyfélszolgdlaton tdérténé megrendeléskor.

e A szolgaltatasok kizardélag hanghivasra hasznalhatdak fel.

e A szolgaltatasok nem vehetdk igénybe Autdskartya szolgaltatasokkal.

e A Szolgaltatas kizardlag a normal felhasznalds szabdlyainak betartdsa mellett
hasznalhatd. Nem szamit normal felhasznalasnak, ha a Szolgaltatassal hasznalt SIM
kartyat nem mobileszkézbe helyezi az El6fizet6, illetéleg nem valdés emberi
felhasznalas torténik altala, valamint a hivasok inditasa, fogadasa vagy atiranyitasa
napi 24 orat meghaladd 6sszidétartamban térténik.

A Szolgaltatas - a normal felhasznalas keretében - személyes hasznalatra, kizardlag
utazasi célra torténd felhasznalds szabalyainak betartdsa mellett, azaz csak
életvitelszer(i magyarorszagi tartozkodas és legalabb havi 1 Magyarorszagrol
inditott hivas megléte esetén, utazasok soran vehetd igénybe.

A Szolgaltatast a normal felhasznalas keretében tilos olyan eszkozzel hasznalni,
amely nem rendelkezik sajat kijelz6vel, hangszéréval, mikrofonnal és
billenty(zettel, (ilyen pl. az adapter, modem, alkézpont, egyéb berendezés) és a
Szolgaltatas ipari célokra sem hasznalhatd (ilyen kllonésen a telemarketing,
Ggyfélszolgalati tevékenység, tobmeges SMS kiildés). A Szolgaltatas normal
felhasznalds keretében torténé igénybe vétele esetén a tethering sem
engedélyezett. Tethering a szamitdgép, illetve mas internet eléréssel nem
rendelkez6 eszkoz (pl. mobiltelefon, tablagép, netbook, PDA) csatlakoztatdsa az
internethez egy mas internetezésre alkalmas késziilék (pl. mobiltelefon, tablagép,
netbook, szamitégép, PDA) segitségével.

Szolgaltatd a Szolgaltatast a normal felhasznaldsra vonatkozd feltételek
betartdsaval bocsatja az El6fizetd rendelkezésére, ezen feltételek betartdsat az
El6fizet6 a Szolgaltatdas megrendelésével magara nézve kotelezGen vallalja.
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Szolgaltaté minden, a normal hasznalattdl eltéré nem rendeltetésszer(i hasznalatot
az El6fizetd részérdl megvaldsuld megtévesztésnek tekint, és erre tekintettel a nem
rendeltetésszeri hasznalat esetén a Telenor a Szolgaltatdst megtévesztésre
hivatkozassal, a nemzetk6zi hang szolgaltatasra is kiterjed6en korlatozza, melynek
tényérdl az El6fizetot értesiti.

Az igénybevétel tovabbi feltételei:

A szolgaltatasok igénybevétele kizardlag az aldbbi orszagokba inditott nemzetkozi
hivasok esetén biztositott:

O 0O 0 0O OO O OO0 0O O0OO0OO0OBbOBO0ODO0OO0OO0OO0OO0ODOBOO0OO0OO0OO0OOOOOO0OO0OO0OO0OO0o0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOOo0

Albania

Amerikai Egyesiilt Allamok

Andorra
Ausztralia
Ausztria

Belgium
Bosznia-Hercegovina
Bulgaria

Ciprus
Csehorszag
Dania
Eszak-Macedénia
Esztorszag
Finnorszag
Franciaorszag
Gorogorszag
Hollandia

Hong Kong
Horvatorszag
frorszag

Izrael

Japan
Lengyelorszag
Lettorszag
Liechtenstein
Litvania
Luxemburg

Malta

Moldova (Besszarabia)
Monaco

Nagy-Britannia és Eszak-frorszag Egyesdlt Kirdlysaga

Németorszag
Norvégia
Olaszorszag
Oroszorszag
Portugalia
Romania
Spanyolorszag
Svaijc
Svédorszag
Szerbia és Montenegro
Szingapur
Szlovakia
Szlovénia
Torokorszag
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Ukrajna

Vatikan
Fehéroroszorszag
Izland

Koszovo

San Marino

O O O O O O

A szolgaltatas igénybevételének médja:

A szolgaltatds megrendelésére és lemondasara a szamlazasi ciklusban barmikor lehetdség
van. IdGaranyos tort havidij nem szamlazhaté ki, a megrendeléskor a havidij egy
O0sszegben kiszamlazasra keril, a havi keret pedig teljes mértékben rendelkezésre all,
lemonddaskor a mar kiszamlazott havidij nem keril id6éaranyosan jévairasra, a fel nem
hasznalt havi keret pedig elveszik.

A szolgaltatas lista szerinti dijai:

felhasznalhato
nemzetkozi
percek (perc)

nemzetkozi
hivasfogadas
(perc)

Havidij listadra
(netto Ft)

Havidij listadra
(bruttd Ft)

Kedvezményes
nemzetkdzi
hivas csomag
75 perc

75

korlatlan

4800

6096

Kedvezményes
nemzetkdzi
hivds csomag
100 perc

100

korlatlan

5500

6985

Kedvezményes
nemzetkdzi
hivdas csomag
150 perc

150

korlatlan

8000

10160

Kedvezményes
nemzetkdzi
hivds csomag
300 perc

300

korlatlan

15000

19050

Az akcio 2018. januar 15-étdl visszavonasig érvényes.

Az akci6 2018. februar 2-atdl visszavonasig valamennyi hangalapu tarifacsomaggal
rendelkez6 Uzleti El6fizetd szamara igénybe veheto.

5.4. Nagyvallalati Elofizetok szamara igénybe veheté roaming . Heti
Adatjegyek” és ,Extra Adat” opcidok
Heti Adatjegyek
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Adatjeg | Adatmennyisé | Egyszeri Felhasznalas | Szolgaltatasok | Szolgaltatas
y neve g dij helye , melyekkel mellé
nem veheté megrendelhet
egyidejlileg 6 ,Extra Adat”
igénybe opcié
Uzleti 1 GB 33.713,86 | A 2. Vildg Net Uzleti Vildg
Vilag Ft roaming Napijegy, Extra Adat
Net (32.108,4 | dijzéna Vilag Net 100
Hetijegy 4 Ft + afa) | valamennyi | Hetijegy
1GB orszaga
Uzleti 2 GB 13.485,55 | Hong Kong, | Vilag Net Uzleti Vildg
Vilag Ft Indonézia, Napijegy, Extra Adat
Net (12.843,3 | Izrael, Kina, | Vilag Net 500 Plusz
Hetijegy 8 Ft + afa) | Malajzia, Hetijegy Plusz
Plusz 2 Montenegrod, | és Uzleti Vildg
GB Oroszorszag | Net Hetijegy
, Svajc, Plusz 4 GB
Szerbia,
Uzleti | 4 GB 26.971,09 ?Z'.”gap“r' Vilag Net Uzleti Vildg
" ajvan, >
Vilag Ft Thaiféld Napljegy, Extra Adat
Net (25.686,7 Téjr('jkorsl‘,za'g Vilag Net 500 Plusz
Hetijegy 5 Ft + afa) Ukrai Hetijegy Plusz
, jna, . e
Plusz 4 USA es Uzleti Vilag
GB Net Hetijegy
Plusz 2 GB
Extra Adat opcidk
Extra Adat Adatmennyiség | Egyszeri dij Felhasznalas helye
opcidé neve
Uzleti Vildg 100 MB 3.292,37 Ft A 2. roaming dijzéna valamennyi
Extra Adat 100 (3.135,59 Ft + | orszaga
afa)
Uzleti Vilag 500 MB 3.292,37 Ft Hong Kong, Indonézia, Izrael,

Extra Adat 500
Plusz

(3.135,59 Ft +
afa)

Kina, Malajzia, Montenegro,
Oroszorszag, Svajc, Szerbia,
Szingapur, Tajvan, Thaiféld,
Térékorszag, Ukrajna, USA

Az Extra Adat opcidk az Uzleti Vildg Net Hetijegy kiegészit§ roaming szolgaltatasokhoz
kapcsolédéan - annak felhasznalasi idején (id6szakan) bellul - biztositanak tovabbi
kedvezményt, azaz velik a heti adatforgalmi keret megnévelhetd.
megrendelése esetén, azok kerete hozzdadddik az eldfizetésen aktiv Uzleti Vildg Net
Hetijegy szolgaltatdsok heti adatforgalmi keretéhez, ugyanakkor az Uzleti Vildg Net
Hetijegy szolgaltatasok felhasznalasi ideje nem valtozik. Az opcidk korlatlan alkalommal
rendelhet6ek meg a kedvezményt biztositd kiegészité roaming szolgaltatasok felhasznalasi
idején (id6szakan) belll.

Az opciok sikeres
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A roaming heti adatjegyek és extra adat opcidok kdzos igénybevételi feltételei:

Az adatjegyek megrendelésének alapfeltétele, hogy az eléfizetd rendelkezzen
belfoldi adatkeretet biztositd mobil internet szolgaltatdssal (akar tarifacsomagba
épitett adatkeret, akar mobil internet szolgaltatascsomag).

A szolgaltatast kizardlag 25 el6fizetésnél nagyobb szamu (zleti el6fizetéssel
rendelkezé Uzleti Eléfizet rendelheti meg.

A Heti Adatjegyekben foglalt adatmennyiség az aktivalast kovetd 7 teljes naptari
napon belil (felhasznalasi id6szak) hasznalhato fel. A naptari nap magyar id6
szerint 00:00 6ratol 24:00 6raig tart.

A szolgaltatasok a felhasznaldsi idészak lejartat kévetéen automatikusan torlésre
kerllnek.

A szolgaltatasokat az Elofizet6é képviseletére kijelolt Kapcsolattartd a Telefonos
Ugyfélszolgdlaton rendelheti meg.

Az El6fizet6 a heti adatforgalmi keret 80 % és 100%-anak elérését kdovetéen SMS-
t kap az adatforgalmi limit felhasznalasaral.

Az adatroamingot a heti adatforgalmi keret 100 %-anak elérésekor a Szolgaltatd
megszakitja, melyrél az Elofizet6t SMS-ben értesiti. Az SMS-ben az El6fizetd
tajékoztatast kap arrél is, hogy a felhasznalasi id0szak végéig a meghatarozott
felhasznalasi helyen csak akkor tud Ujra adatforgalmat bonyolitani, ha a
Kapcsolattartd ,,Extra Adat” opcidt rendel meg a Telefonos Ugyfélszolgalaton.
Amennyiben az El6fizeté nem rendel meg extra adatot, a mobil internet szolgaltatas
a heti adatforgalmi keret elérését kovetden, az adott felhasznaldsi idészak végéig
nem vehet6 igénybe.

Amennyiben az El6fizet6 az érvényességi id6szak lejarata elott kéri a szolgaltatas
torlését, vagy a felhasznaldsi id6szak eltelik, a tovabbiakban ,Szabdlyozott Eurdpai
roaming dijszabas” szerinti aron tud forgalmat bonyolitani a 2. roaming dijzénaban.
Amennyiben az El6fizetd nem hasznalja fel a heti adatforgalmi keretet az
érvényességi idon belll, a fennmaradoé rész elveszik.

Az szolgaltatdsok szamlazasi egysége minden tarifacsomag esetén, valamennyi 2-
es roaming dijzénaban lévé haldzatban bonyolitott adatforgalom (le- és feltoltés)
esetén 1 kB.

A szolgaltatasok aktivalasdnak hatarideje a megrendelést kovetd legkésdbb 3
munkanap, ugyanakkor az esetek legnagyobb részében a szolgaltatas a
megrendelést kovet6 rovid idén belll aktivalasra keril, amirél a Szolgaltaté SMS
Uzenetben értesiti az El6fizet6t. Az aktivalassal a felhasznalasi id6szak szamitasa
megkezdodik. Az El6fizetonek lehetésége van a szolgaltatas aktivalasara konkrét
hatarid6t meghatdrozni, amennyiben a kivant idopont el6tt legkevesebb 3
munkanappal kordbban rendeli meg az hetijegyet a Telefonos Ugyfélszolgalaton.
Az adatroaming szolgaltatds hasznalathoz a szolgaltatds megrendelésén tul az
adatroaming engedélyezése sziikséges a késziléken is.

A szolgaltatasok és a Netroaming-figyel6 szolgaltatas egylttes hasznalata esetén,
a Netroaming-figyel6 szolgaltatas kizardlag a forgalmi dijas adatforgalmat figyeli
(nem veszi figyelembe a szolgaltatas heti dijat, illetve extra adat opcié egyszeri
dijait).

Az akcié 2018. majus 15-étdl visszavonasig érvényes.

5.5.

.Vildg Hang Hetijeqy” roaming hivds csomaqgok Uzleti El6fizeték részére

Az adott szolgaltatas egyszeri dijanak megfizetésével az El6fizetot az aktivalast kovet6 7
teljes naptari napos id6tartamon (felhasznalasi idészakon) beltl a percben meghatarozott
limit erejéig valamennyi 2. dijzénaban taldlhaté orszagbdl Magyarorszdg barmely
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halézataba térténé hanghivasok inditasa, valamint fogadasa esetén forgalmi dijfizetési
kotelezettség nem terheli.

A szolgdltatdsok megrendelhetéek a Telenor Ertékesitési Pontokon, a Telenor Online
rendszerén és a Telefonos Ugyfélszolgdlat segitségével.

A megrendelt szolgaltatasok aktivalasatdl a Vildag Hang Hetijegy 15, Vildag Hang Hetijegy
30, Vildag Hang Hetijegy 45 és Vildag Hang Hetijegy 90 szolgaltatasok felhasznalasi
id6szakanak szamitasa megkezdddik, mellyel egy idében az El6fizet6 tajékoztaté SMS-t
kap az adott szolgaltatas aktivalasardl.

Az igénybevétel feltételei:

e Az akcié valamennyi hangalapt tarifacsomaggal rendelkezd Uzleti El8fizetd szdmara
igénybe vehet6.

e A szolgaltatasokat a 25-nél tobb hivészammal rendelkez6 k6zép és nagyvallalatok
esetében, kizarolag az El6fizet6 képviseletére kijeldlt Kapcsolattartd rendelheti meg
a Telefonos Ugyfélszolgalaton.

e Amennyiben az El6fizetd nem hasznalja fel a heti limitet az adott felhasznalasi
idészakban, a fennmaradé rész elveszik.

e Az egyszeri dijban foglalt limit a felhasznalasi idészakon bellil barmely napszakban
felhasznalhato.

e A Vildg Hang Hetijegy 15, Vildg Hang Hetijegy 30, Vildg Hang Hetijegy 45 és Vilag
Hang Hetijegy 90 szolgaltatasok szamlazasi egysége a tarifa szamlazasi egységével
megegyezo.

e A szolgdltatdsok a megrendelést kovetbéen legkés6bb 3 munkanapon belll
aktivalasra kerllnek. Kivétel ez aldl, ha az Eléfizetd a szolgaltatas aktivalasara ennél
hosszabb hatarid6t hataroz meg a Telenor Ertékesitési Pontokon, vagy a Telefonos
Ugyfélszolgdlaton tdrténé megrendeléskor.

e A szolgaltatdas megrendelésére a szamlazasi ciklusban barmikor lehet6ség van.

o A felhasznalasi idGszak lejartaval a szolgaltatasok automatikusan torlésre kerilnek,
azonban lehet6ség van azok akar tObbszori Ujra megrendelésére, akar a
felhasznaldsi idészak lejarta el6tt is.

e A szolgaltatasok kizarélag hanghivasra hasznalhatoak fel.

e A szolgaltatdsok nem vehetdk igénybe Autdskartya szolgaltatasokkal.

e A Szolgdltatds kizardlag a normadl felhaszndlds szabadlyainak betartdsa mellett
hasznalhatd. Nem szamit normal felhasznaldsnak, ha a Szolgaltatassal hasznalt SIM
kartyat nem mobileszkézbe helyezi az El6fizet6, illetéleg nem valdés emberi
felhasznalas torténik altala, valamint a hivasok inditasa, fogadasa vagy atiranyitasa
napi 24 6rat meghaladd Osszid6tartamban torténik.

A Szolgaltatas - a normal felhasznalas keretében — személyes hasznalatra, kizardlag
utazasi célra torténd felhasznalds szabalyainak betartdsa mellett, azaz csak
életvitelszer magyarorszagi tartdézkodds és legalabb havi 1 Magyarorszagrol
inditott hivas megléte esetén, utazasok soran vehetd igénybe.

A Szolgaltatast a normal felhasznalas keretében tilos olyan eszkozzel hasznalni,
amely nem rendelkezik sajat kijelz6vel, hangszéréval, mikrofonnal és
billenty(zettel, (ilyen pl. az adapter, modem, alkézpont, egyéb berendezés) és a
Szolgaltatas ipari célokra sem hasznalhaté (ilyen kilonésen a telemarketing,
Ggyfélszolgalati tevékenység, tbmeges SMS kiildés). A Szolgaltatas normal
felnasznalas keretében torténd igénybe vétele esetén a tethering sem
engedélyezett. Tethering a szamitdégép, illetve mas internet eléréssel nem
rendelkez6 eszk6z (pl. mobiltelefon, tablagép, netbook, PDA) csatlakoztatdsa az
internethez egy mas internetezésre alkalmas készulék (pl. mobiltelefon, tablagép,
netbook, szamitégép, PDA) segitségével.

Szolgaltatd a Szolgaltatast a normal felhasznalasra vonatkozd feltételek
betartdsaval bocsatja az El6fizetd rendelkezésére, ezen feltételek betartdsat az
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El6fizet6é a Szolgdltatds megrendelésével magdra nézve kotelezéen vallalja.
Szolgaltaté minden, a normal hasznalattdl eltéré nem rendeltetésszer( haszndlatot
az El6fizetd részérdl megvaldsuld megtévesztésnek tekint, és erre tekintettel a nem
rendeltetésszer(i hasznalat esetén a Telenor a Szolgaltatast megtévesztésre
hivatkozassal, a roaming hang szolgaltatasra is kiterjed6en korlatozza, melynek
tényérdl az ElbfizetOt értesiti.

A szolgaltatas lista szerinti dijai:

felhasznalhato Egyszeri dij Egyszeri dij
roaming percek | listadra (netté listaara (bruttd
a 2. dijzénabdl | Ft) Ft)
inditott és ott
fogadott
hivasok estén
Vildg Hang 15 1990 2527,30
Hetijegy 15
Vildg Hang 30 3590 4559,30
Hetijegy 30
Vildg Hang 45 5190 6591,30
Hetijegy 45
Vildg Hang 90 9590 12179,31
Hetijegy 90

Az akcio 2018. junius 25-ét6l visszavonasig érvényes.

5.6. .Vildg Hang Hetijeqgy Plusz” roaming hivds csomagok Uzleti El6fizeték
részére

Az adott szolgaltatas egyszeri dijanak megfizetésével az El6fizetot az aktivalast kovet6 7
teljes naptari napos id6tartamon (felhasznalasi id6szakon) bellil, a percben meghatarozott
limit erejéig, az igénybevétel feltételeinél meghatarozott orszagokbdl Magyarorszag
barmely halézatdba torténé hanghivasok inditdsa valamint fogadasa esetén forgalmi
dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A szolgdltatadsok megrendelhetéek a Telenor Ertékesitési Pontokon, a Telenor Online
rendszerén és a Telefonos Ugyfélszolgalat segitségével.

A megrendelt szolgaltatasok aktivalasatdél a Vilag Hang Hetijegy Plusz 30, Vildg Hang
Hetijegy Plusz 60, Vildg Hang Hetijegy Plusz 90 és Vildg Hang Hetijegy Plusz 180
szolgaltatasok felhasznaldsi idészakdnak szamitdsa megkezdddik, mellyel egy id6ben az
El6fizet6 tajékoztatd SMS-t kap az adott szolgaltatas aktivalasaral.

Az igénybeveétel feltételei:

e Az akcié valamennyi hangalapu tarifacsomaggal rendelkezd Uzleti Eléfizet§ szamara
igénybe vehetd.

e A szolgaltatdsokat a 25-nél tobb hivészammal rendelkez6é kozép és nagyvallalatok
esetében, kizarolag az El6fizet6 képviseletére kijeldlt Kapcsolattarto rendelheti meg
a Telefonos Ugyfélszolgalaton.

e Amennyiben az El6fizetd nem hasznalja fel a heti limitet az adott felhasznalasi
id6szakban, a fennmaradd rész elveszik.
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Az egyszeri dijban foglalt limit a felhasznalasi idészakon beliil barmely napszakban
felhasznalhato.

A Vilag Hang Hetijegy Plusz 30, Vildag Hang Hetijegy Plusz 60, Vilag Hang Hetijegy
Plusz 90 és Vilag Hang Hetijegy Plusz 180 szamlazasi egysége a tarifa szamlazasi
egységével megegyez6.

A szolgdltatéasok a megrendelést kovetden legkésébb 3 munkanapon belil
aktivalasra kerlilnek. Kivétel ez aldl, ha az El6fizet6 a szolgaltatas aktivaladsara ennél
hosszabb hatarid6t hatadroz meg a Telenor Ertékesitési Pontokon, vagy a Telefonos
Ugyfélszolgdlaton tdrténé megrendeléskor.

A szolgaltatdas megrendelésére a szamlazasi ciklusban barmikor lehet6ség van.

Az aktivalast kovetéen a felhasznaldsi id6szak lejartaval a szolgaltatasok
automatikusan torlésre keriilnek, azonban lehetdség van azok akar tobbszori Ujra
megrendelésére, akar a felhasznalasi idGszak lejarta el6tt is.

A szolgaltatasok kizardlag hanghivasra hasznalhatéak fel.

A szolgaltatasok nem vehet6k igénybe Autdskartya szolgaltatasokkal.

A Szolgdltatds kizarélag a normadl felhasznalds szabalyainak betartdsa mellett
hasznalhatd. Nem szamit normal felhasznalasnak, ha a Szolgaltatassal hasznalt SIM
kartyat nem mobileszkézbe helyezi az El6fizet6, illetéleg nem valdés emberi
felhasznalas torténik altala, valamint a hivasok inditdsa, fogadasa vagy atiranyitasa
napi 24 érat meghaladd Osszid6tartamban torténik.

A Szolgaltatas - a normal felhasznalas keretében - személyes hasznalatra, kizardlag
utazasi célra torténd felhasznaldas szabalyainak betartdsa mellett, azaz csak
életvitelszer magyarorszagi tartézkodas és legaldabb havi 1 Magyarorszagrol
inditott hivas megléte esetén, utazasok soran vehets igénybe.

A Szolgaltatast a normal felhasznalas keretében tilos olyan eszkozzel hasznalni,
amely nem rendelkezik sajat kijelz6vel, hangszéréval, mikrofonnal és
billenty(zettel, (ilyen pl. az adapter, modem, alkézpont, egyéb berendezés) és a
Szolgaltatas ipari célokra sem hasznalhatd (ilyen kilonésen a telemarketing,
Ggyfélszolgalati tevékenység, toémeges SMS kiildés). A Szolgaltatas normal
felhaszndldas keretében torténd igénybe vétele esetén a tethering sem
engedélyezett. Tethering a szamitdgép, illetve mas internet eléréssel nem
rendelkez6 eszk6z (pl. mobiltelefon, tablagép, netbook, PDA) csatlakoztatasa az
internethez egy mas internetezésre alkalmas készilék (pl. mobiltelefon, tablagép,
netbook, szamitégép, PDA) segitségével.

Szolgaltatd a Szolgaltatast a normal felhasznalasra vonatkozd feltételek
betartasaval bocsatja az El6fizet6 rendelkezésére, ezen feltételek betartasat az
El6fizet6 a Szolgaltatas megrendelésével magara nézve kotelez6en vallalja.
Szolgaltaté minden, a normal hasznalattdl eltéré nem rendeltetésszerl haszndlatot
az El6fizetd részérdl megvaldsuld megtévesztésnek tekint, és erre tekintettel a nem
rendeltetésszer(i hasznalat esetén a Telenor a Szolgaltatast megtévesztésre
hivatkozassal, a roaming hang szolgaltatasra is kiterjed6en korlatozza, melynek
tényérdl az El6fizetot értesiti.

Az igénybevétel tovabbi feltételei:

A szolgaltatdsok igénybevétele kizardlag az aldbbi orszagokbdl inditott és ott fogadott
roaming hivasok esetén biztositott:

USA,

Oroszorszag,

Izrael,

Svaijc,
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Ukrajna,
Szerbia,
Montenegro,
Kina,
Torokorszag,
Szingapur,
Hong Kong,
Indonézia,
Malajzia,
Tajvan,

Thaifdld

A szolgaltatas lista szerinti dijai:

felhasznalhato
roaming percek
a
meghatarozott
orszagokbol
inditott és ott
fogadott
hivasok estén

(perc)

Egyszeri dij
listadara (nettd

Ft)

Egyszeri dij
listaara (bruttd
Ft)

Vildg Hang
Hetijegy Plusz
30

30

1990

2527,30

Vildg Hang
Hetijegy Plusz
60

60

3590

4559,30

Vildg Hang
Hetijegy Plusz
90

90

5190

6591,30

Vildg Hang
Hetijegy Plusz
180

180

9590

12179,31

Az akcio 2018. junius 25-ét6l visszavonasig érvényes.

5.7. Vildg Net Hetijeqy Uzleti ElfizetSk részére

A szolgdltatas az Uzleti El6fizet6k szamara a lakossagi szamlas el6fizetékkel azonos moédon
vehetd igénybe az ASZF 1/A. sz. melléklet III. fejezet 8.3.6.4. pontjaban rogzitettek szerint
az alabbi eltérésekkel:
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e a szolgaltatds kizérélag a Telenor Ertékesitési Pontokon, a Telenor Online
rendszerén és a Telefonos Ugyfélszolgalat segitségével rendelhetd meg.

e Az aktivalast kévetd 7 nap lejartadval a szolgaltatas automatikusan toérlésre kerl,
azonban lehetéség van annak akar tobbszori Ujra megrendelésére, akar a lejarati
id6 eldtt.

e A szolgaltatast a 25-nél tobb hivészammal rendelkezd kdzép és nagyvallalatok
esetében, kizarolag az El6fizet6 képviseletére kijeldlt Kapcsolattartd rendelheti meg
a Telefonos Ugyfélszolgalaton.

Az akcidé 2018. junius 25-étdl visszavonasig érvényes.

5.8. Vildg Net Hetijegy Plusz Uzleti El6fizeték részére

A szolgaltatas az Uzleti El6fizet6k szamara a lakossagi szamlas eléfizetékkel azonos mdédon
vehetd igénybe az ASZF 1/A. sz. melléklet III. fejezet 8.3.6.5. pontjédban rogzitettek szerint
az alabbi eltérésekkel:

e a szolgaltatds kizardlag a Telenor Ertékesitési Pontokon, a Telenor Online
rendszerén és a Telefonos Ugyfélszolgalat segitségével rendelhetd meg.

o Az aktivalast kévetd 7 nap lejartaval a szolgaltatas automatikusan torlésre kerdl,
azonban lehet6ség van annak akar tébbszori Ujra megrendelésére, akar a lejarati
id6 elGtt.

e A szolgaltatast a 25-nél tobb hivészammal rendelkezd kozép és nagyvallalatok
esetében, kizarélag az Elofizet6 képviseletére kijelolt Kapcsolattartd rendelheti meg
a Telefonos Ugyfélszolgdlaton.

Az akcidé 2018. junius 25-ét0l visszavonasig érvényes.

5.9, Nagyvallalati Elofizetok szamara igénybe vehetdé roaming . Vilagnet
Komfort Heti Adatjegyek” és ,Vilagnet Extra Adat” opcidk

Vilagnet Komfort és Vilagnet Plusz Komfort Heti Adatjegyek

Heti Adatmennyiség | A Egyszeri dij | Felhasznalas Szolgaltatasok, | Szolgaltatas
adatjegy szolgaltatas | (Ft): helye melyekkel mellé
neve havi nem vehet6 megrendelhet6
kényelmi egyidejlileg ~Extra Adat”
dija (Ft): igénybe opcié
1GB 1 GB 3.150 33.713,86 | A 2. roaming | Vilag Net Vilagnet
Vilagnet dijzéna Napijegy, Extra Adat
Komfort (3.000 + (32.108,44 vaIar,nennyl V/lag_ Net 100
afa) + 4fa) orszaga lj{etljegy,,
Uzleti Vilag
Net Hetijegy
1GB
2GB 2 GB 3.150 13.485,55 | Hong Kong, | Vildg Net Vilagnet
Vilagnet Indonézia, Napijegy, Plusz Extra
Plusz Izrael, Kina, | Vilag Net Adat 500
(3.000 + (12.843,38 . ! g
Komfort 4fa) + afa) Malajzia, Hetijegy

Montenegrd, | Plusz és
Oroszorszag, | Uzleti Vilag
Svajc, Net Hetijegy
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Szerbia, Plusz 2 és 4
Szingapur, GB, 4GB
Tajvan, Vildgnet Plusz
Thalf0|d, Komfort
Torokorszag,
Ukrajna,
4 GB 4 GB 3.150 26.971,09 | ysa Vilag Net Vilagnet
Vilagnet Napijegy, Plusz Extra
Plusz Vilag Net Adat 500
Komfort (,3'000 + (25,'686’75 Hetijegy
afa) + afa) A
Plusz és
Uzleti Vildg
Net Hetijegy
Plusz 2 és 4
GB, 2 GB
Vildgnet Plusz
Komfort

A szolgdltatas sikeres megrendelése esetén az El6fizeté havonta szamlazott kényelmi dij
ellenében a fenti tablazatban meghatarozott felhasznalasi helyeken bonyolitott
adatforgalomra (le- és feltoltés) forgalmi keretet kap (heti limit), melyet az egyszeri dij
terhelése mellett, az els6é roaming adatforgalom megkezdésétdl szamitott 7 teljes naptari

,,,,,,

felhasznalasi helyen megkezdett adatforgalmazassal térténik meg.

A heti adatjegy szolgaltatdas a felhasznalasi id6szak lejartat kovetéen automatikusan
torlésre kerll. Ezutdn a havi kényelmi dijon felll csak akkor keletkezik az elofizetének
kéltsége, ha ismét roaming adatforgalmat kezdeményez. Ekkor a hetijegy szolgaltatas
egyszeri dija ismét automatikusan terhelésre keriil, és a fenti tablazatban megjeldlt
felhasznalas helyen bonyolitott adatforgalomra (le- és feltoltés) Ujabb adatkeretet kap (heti
limit), melyet Ujabb 7 teljes naptari napon belil (felhasznalasi id6szak) hasznalhat fel.

Mind a szolgaltatds megrendelésekor, mind a lemondasakor a teljes havi kényelmi dij
kiterhelésre kerll az adott szamlazasi id6szakra vonatkozoan.

A szolgaltatas lemondasakor a kévetkez6 szamlazasi fordulonapon térlédik a szolgaltatas,
igy a mar megkezdett hetijegy szolgaltatas a fel nem hasznalt adatkerettel egyltt a
felhasznalasi id6szak leteltétdl fuggetlenil torlésre kerdl.

A havi kényelmi dij kiterhelésre kerll a roaming adathasznalattél fliggetlentl minden
szamlazasi ciklus elején.

Vilagnet Extra Adat opcidk

Extra Adat | Adatmennyiség | Egyszeri Felhasznalas helye Mely

opcid neve dij (Ft): adatjegy
mellé
rendelhetd
meg

Vilagnet 100 MB 3.292,37 A 2. roaming dijzona 1GB

Extra Adat valamennyi orszaga Vilagnet

100 (3.135,59 Komfort

+ afa)
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Vilagnet 500 MB 3.292,37 Hong Kong, Indonézia, 2 GB
Plusz Izrael, Kina, Malajzia, Vilagnet
Extra Adat (3.135,59 | Montenegrd, Oroszorszag, | Plusz
500 + afa) Svajc, Szerbia, Szingapur, | Komfort,
Tajvan, Thaiféld, 4 GB
Torokorszag, Ukrajna, USA | Vilagnet
Plusz
Komfort

A Vilagnet Extra Adat opcidk a fent megjeldlt Vildagnet Komfort és a Vilagnet Plusz
Komfortkiegészitd roaming szolgaltatdsokhoz kapcsoldddéan — annak felhasznaldsi idején
(idészakan) belll - biztositanak tovabbi adatkeretet. Az opcidk sikeres megrendelése
esetén, azok kerete hozzaadddik az el6fizetésen aktiv Vilagnet Komfort és a Vilagnet Plusz
Komfort szolgaltatdsok heti adatforgalmi keretéhez, ugyanakkor a Vilagnet Komfort és a
Vilagnet Plusz Komfort szolgaltatdsok felhasznalasi ideje nem valtozik, és a Vildgnet Extra
Adat opcidk is csak az alap adatjegy felhasznalasi ideje alatt hasznalhatdk fel. Az opciok
korlatlan alkalommal rendelhetéek meg a kedvezményt biztositd kiegészit6 roaming
szolgaltatasok felhasznalasi idején (id6szakan) beldl.

A roaming heti adatjegyek és extra adat opciék ko6zos igénybevételi feltételei:

e Az adatjegyek megrendelésének alapfeltétele, hogy az el6fizetd rendelkezzen
belfoldi adatkeretet biztosité mobil internet szolgaltatassal (akar tarifacsomagba
épitett adatkeret, akar mobil internet szolgaltatascsomag).

e A szolgaltatast kizarélag 25 elofizetésnél nagyobb szamu Gzleti elofizetéssel
rendelkezd Uzleti El6fizetd rendelheti meg.

e A Heti Adatjegyekben foglalt adatmennyiség az aktivalast kovetd 7 teljes naptari
napon belll (felhasznalasi id6szak) hasznalhato fel. A naptari nap magyar id6
szerint 00:00 6ratdl 24:00 é6raig tart.

e A szolgaltatasokat az El6fizetd egyes hivészamaira az El6fizet6 képviseletére kijelolt
Kapcsolattartd a Telefonos Ugyfélszolgalaton rendelheti meg.

e Az Elofizetd a heti adatforgalmi keret 80% és 100%-anak elérését kévetéen SMS-t
kap az adatforgalmi limit felhasznalasarol.

e Az adatroamingot a heti adatforgalmi keret 100%-anak elérésekor a Szolgaltato
megszakitja, melyrél az Elofizet6t SMS-ben értesiti. Az SMS-ben az El6fizeto
tajékoztatast kap arrédl is, hogy a felhasznalasi id6szak végéig a meghatarozott
felhasznalasi helyen csak akkor tud Ujra adatforgalmat bonyolitani, ha a
Kapcsolattartd ,,Extra Adat” opcidt rendel meg a Telefonos Ugyfélszolgalaton.

e Amennyiben az El6fizeté nem rendel meg extra adatot, a mobil internet szolgaltatas
a heti adatforgalmi keret elérését kovetden, az adott felhasznaldsi id6szak végéig
nem vehet6 igénybe az adott felhasznalasi helyeken.

¢ Amennyiben az El6fizetd az érvényességi idoszak lejarata el6tt kéri a szolgaltatas
torlését, akkor a tovabbiakban ,Szabalyozott Eurdpai roaming dijszabas” szerinti
aron tud forgalmat bonyolitani a 2. roaming dijzénaban.

e Amennyiben az El6fizet6 nem hasznalja fel a heti adatforgalmi keretet az
érvényességi idon beliil, a fennmaradd rész elveszik.

e A szolgdltatdsok szamlazasi egysége minden tarifacsomag esetén, valamennyi 2-es
roaming dijzénaban lévé halézatban bonyolitott adatforgalom (le- és feltoltés)
esetén 1 kB.

e A szolgaltatdsok aktivalasanak hatarideje a megrendelést kdvetd legkésdbb 3
munkanap, ugyanakkor az esetek legnagyobb részében a szolgaltatas a
megrendelést kovet6 rovid idén belll aktivalasra kertl, amirél a Szolgaltatdé SMS
Uzenetben értesiti az El6fizet6t. Lehet6ség van a szolgaltatas aktivalasara konkrét
hataridét meghatarozni, amennyiben a kivant id6épont el6tt legkevesebb 3
munkanappal kordbban rendeli meg az hetijegyet a Telefonos Ugyfélszolgdlaton. Az
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adatroaming szolgdltatds haszndlathoz a szolgaltatds megrendelésén tul az
adatroaming engedélyezése sziikséges a készliléken is.

e A szolgaltatas nem vehet6 igénybe mas 2-es roaming dijzénara érvényes, adatot is
tartalmazd roaming szolgaltatassal, vagy egyéb roaming adatkedvezményt
biztositd szolgaltatédsokkal, valamint Autéskartya tarifacsomaggal.

e A szolgaltatasok és a Netroaming-figyeld szolgdltatas egytlttes hasznalata esetén,
a Netroaming-figyel6 szolgaltatas kizardlag a forgalmi dijas adatforgalmat figyeli
(nem veszi figyelembe a szolgaltatas heti dijat, illetve extra adat opcid egyszeri
dijait).

Az akcid 2019. julius 23-atdl visszavonasig érvényes.

5.10. EU nemzetkdzi hivas csomagok iizleti iigyfelek részére

,,,,,,

meghatarozott limit erejéig az igénybevétel feltételeinél meghatarozott orszagokba torténd
(a Telenor haldzatabdl a lent megadott orszagok vezetékes vagy mobil haldzataiba inditott)
hanghivasok inditéasa esetén forgalmi dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A szolgaltatas lemondasaig (kulon figyelmeztetés nélklil) aktiv marad az el6fizetésen, igy
a kovetkez6 szamlazasi ciklustdl a havi limit szamitasa Ujrakezdddik.

A szolgéltatdsok megrendelhetéek a Telenor Ertékesitési Pontokon, és a Telefonos
Ugyfélszolgdlat segitségével.

A megrendelt szolgdltatasok aktivaldsatél az EU nemzetkdzi hivds csomag 75 perc, EU
nemzetkozi hivas csomag 100 perc, EU nemzetkézi hivas csomag 150 perc és EU
megkezdddik, mellyel egy idében az El6fizets tajékoztatdé SMS-t kap az adott szolgaltatas
aktivalasardl. A szolgaltatdsok felhasznaldsi idészaka az adott szamlazasi ciklus els6
napjatél - a megrendeléssel érintett szamlazasi ciklus kivételével, amely esetben
aktivalastdl —annak zarénapjaig tart.

Az igénybevétel feltételei:

e Az akcié valamennyi hangalapu tarifacsomaggal rendelkezd Uzleti El6fizetd szdmara
igénybe vehetd.

e A szolgaltatasokat a 25-nél tobb hivészammal rendelkez6 k6zép és nagyvallalatok
esetében, kizardlag az Elofizet6 képviseletére kijeldlt Kapcsolattarté rendelheti meg
a Telefonos Ugyfélszolgdlaton.

e Amennyiben az El6fizet6 nem hasznalja fel a havi limitet az adott felhasznalasi
idészakban, a fennmaradé rész elveszik.

e A havidijpba foglalt limit a felhaszndldsi id6szakon belll barmely napszakban
felhasznalhato.

e Az EU nemzetkdzi hivas csomag 75 perc, EU nemzetkézi hivas csomag 100 perc,
EU nemzetko6zi hivas csomag 150 perc és EU nemzetkdzi hivas csomag 300 perc
szolgaltatasok szamlazasi egysége a tarifa szamlazasi egységével megegyez6.

e A szolgdltatdsok a megrendelést kovetéen legkésGbb 3 munkanapon belll
aktivalasra kerllnek. Kivétel ez aldl, ha az El6fizet6 a szolgaltatas aktivalasara ennél
hosszabb hatarid6t hatédroz meg a Telenor Ertékesitési Pontokon, vagy a Telefonos
Ugyfélszolgdlaton térténé megrendeléskor.

e A szolgaltatasok kizardélag hanghivasra hasznalhatdak fel.

e A szolgaltatasok nem vehetdk igénybe Autdskartya szolgaltatasokkal.
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A Szolgaltatds kizardlag a normal felhasznalds szabalyainak betartdasa mellett
hasznalhatd. Nem szamit normal felhasznalasnak, ha a Szolgaltatassal hasznalt SIM
kartydt nem mobileszkézbe helyezi az El6fizetd, illetéleg nem valés emberi
felhasznalas torténik altala, valamint a hivasok inditasa, fogadasa vagy atiranyitasa
napi 24 6rat meghaladd 6sszidétartamban toérténik.

A Szolgaltatas - a normal felhasznalas keretében - személyes hasznalatra, kizardlag
utazasi célra torténé felhasznalds szabalyainak betartdsa mellett, azaz csak
életvitelszerd magyarorszagi tartézkodas és legalabb havi 1 Magyarorszagrol
inditott hivas megléte esetén, utazasok soran vehetd igénybe.

A Szolgaltatast a normal felhasznalas keretében tilos olyan eszkozzel hasznalni,
amely nem rendelkezik sajat kijelzOvel, hangszérdval, mikrofonnal és
billenty(zettel, (ilyen pl. az adapter, modem, alkézpont, egyéb berendezés) és a
Szolgaltatas ipari célokra sem hasznalhatd (ilyen kilonésen a telemarketing,
Ugyfélszolgalati tevékenység, tdmeges SMS kildés). A Szolgdltatdas normal
felhasznalds keretében torténé igénybe vétele esetén a tethering sem
engedélyezett. Tethering a szamitdgép, illetve mas internet eléréssel nem
rendelkez6 eszkoz (pl. mobiltelefon, tablagép, netbook, PDA) csatlakoztatadsa az
internethez egy mas internetezésre alkalmas készilék (pl. mobiltelefon, tablagép,
netbook, szamitdgép, PDA) segitségével.

Szolgdltatd a Szolgaltatdst a normal felhaszndldsra vonatkozd feltételek
betartasaval bocsatja az El6fizet6 rendelkezésére, ezen feltételek betartdsat az
El6fizetd a Szolgaltatds megrendelésével magara nézve kotelez6en vallalja.
Szolgaltaté minden, a normal hasznalattél eltéré nem rendeltetésszerl hasznalatot
az El6fizetd részér6l megvaldsuld megtévesztésnek tekint, és erre tekintettel a nem
rendeltetésszerli hasznalat esetén a Telenor a Szolgaltatdst megtévesztésre
hivatkozassal, a nemzetk6zi hang szolgaltatasra is kiterjedGen korlatozza, melynek
tényérdl az El6fizet6t értesiti.

Az igénybevétel tovabbi feltételei:

A szolgaltatasok igénybevétele kizardlag az aldbbi orszdgokba inditott nemzetkozi
hivasok esetén biztositott:

Ausztria

Belgium

Bulgaria

Horvatorszag

Ciprus

Cseh Koztarsasag

Dénia

Esztorszag

Finnorszag

Franciaorszag

Németorszag

Gorogorszag
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frorszag
Olaszorszag
Lettorszag
Litvania
Luxemburg
Malta
Hollandia
Lengyelorszag
Portugalia
Romania
Szlovakia
Szlovénia
Spanyolorszag

Svédorszag

Egyesilt Kirdlysag

A szolgaltatas igénybevételének médja:

A szolgaltatds megrendelésére és lemondasara a szamlazasi ciklusban barmikor lehet6ség

van.

IdGaranyos tort havidij nem szamlazhaté ki, a megrendeléskor a havidij egy

Osszegben kiszamlazasra kerll, a havi keret pedig teljes mértékben rendelkezésre all,
lemondaskor a mar kiszamlazott havidij nem kertl idéaranyosan jévairasra, a fel nem
hasznalt havi keret pedig elveszik.

A szolgaltatas lista szerinti dijai:

felhasznalhaté nemzetkozi Havidij listadra | Havidij listaara
nemzetkozi hivasfogadas (netto Ft) (bruttd Ft)
percek (perc) (perc)

EU nemzetkozi 75 korlatlan 3750 4762,5

hivas csomag

75 perc

EU nemzetkdzi 100 korlatlan 4 700 5969

hivas csomag

100 perc

EU nemzetkozi 150 korlatlan 6 700 8 509

hivas csomag

150 perc

EU nemzetkdzi 300 korlatlan 12 500 15 875

hivas csomag

300 perc
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Az akcid 2018. julius 17-étdl visszavonasig érvényes.

5.11. -1 GB egyszeri adatjeqy, 3 GB egyszeri adatjeqy, 5 GB egqyszeri
adatjeqy” és ,,1 GB havi adatcsomaq, 3 GB havi adatcsomag, 5 GB havi
adatcsomag” kiegészitd szolgaltatascsomagok Uzleti Eléfizetéknek

A Telenor jelen akcio keretében biztositja az ,1 GB egyszeri adatjegy, 3 GB egyszeri
adatjegy, 5 GB egyszeri adatjegy” eseti kiegészit6 adatjegyek, valamint a ,1 GB havi
adatcsomag, 3 GB havi adatcsomag, 5 GB havi adatcsomag” havidijas kiegészito
adatforgalmi keretet tartalmazd szolgdltatdsok igénybevételét Uzleti El6fizeték szamara,
az ASZF 1/A. mellékletben (Szamlas Dijszabasban) meghatérozott feltételekkel és dijakon.

Az akcid igénybevételének feltételei:

Az akcidban kisvallalkozdi ajanlattal (1-25 hivdszdmmal) rendelkezd Uzleti Eléfizetk
vehetnek részt.

Az akcio 2018. oktober 16-tdl visszavonasig érvényes.

5.12. ,Telenor MyBusiness Classic tarifacsomaqgok’” akcio

A Telenor MyBusiness Classic 1, 2, 3, 4 tarifacsomagok értékesitése 2019. augusztus
27. napjan lezarasra kerilt.

A Telenor a Telenor MyBusiness Classic 1, 2, 3, 4 lezart (nem értékesitett)
tarifacsomagokat - azok megsziintetéséig - egyedileg, a mar azzal rendelkezd Uzleti
El6fizet6k szamara a 2019. augusztus 26. napjan hatalyos ASZF 4. mellékletében
(Akciés ASZF-ben) taldlhaté rendelkezéseknek megfeleléen nydjtja.
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6.

LEZART AKCIOK ARCHIVUMA

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.

6.6.

oo
® N

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.
6.16.
6.17.
6.18.
6.19.
6.20.
6.21.

6.22.
6.23.

6.24.

6.25.

6.26.

6.27.

Akciés MyTV Videdtar és Deezer (2015. december 4. - 2016. januar 4.)
Ingyenes adatforgalom 2015.12.24. és 2015.12.26. kézott

Akciés MyTV Videdtar 490 Ft-ért (2015. julius 1 - 2016. januar 12.)

15 napos MyTV préba (2015. julius 1 - 2016. januar 12.)

Hipernet Médium tarifacsomag, Tablet vasarlasaval térténé 2 éves
hatarozott idejl szerz6déskétés esetén (2015. november 19. — 2016. januar
27.)

Karacsonyi akcié Telenor ,,MyTariff” tarifacsomagok, ,All-In” tarifacsomagok,
~Smarttarifa” tarifacsomagok, ,Smarttarifa Extra” tarifacsomagok, Start,
Hipernet Tablet 1, 2, Hipernet Light, Active, Medium*, Heavy, Pro
tarifacsomagok, 6 hdonapos dupla adatforgalmi kerettel, 2 éves hatarozott
idejli szerz6dés esetén (2015. november 19. - 2016. januar 27.)

Telenor MyChat szolgaltatas (2015. november 26. - 2016. januar 27.)

Uj Uzleti elbfizetés 20% havidijkedvezménnyel (2015. november 19. - 2016.
januar 27.)

Karacsonyi akcié MyBusiness All-In vagy MyBusiness Team tarifacsomagok,
6 hdnapos dupla adatforgalmi kerettel, 2 éves hatarozott idejli szerzbdés
esetén (2015. november 19. - 2016. januar 27.)

Telenor MyTariff M tarifacsomag havidij kedvezménnyel, 2 éves hatarozott
idejli szerz6dés esetén (2015. oktdber 20. - 2016. januar 31.)

MyTV Mesetar szolgaltatas (2015. november 17. - 2016. marcius 25.) A
Mesetar szolgaltatas Mesetar csomag néven 2016. marcius 25-étél atkerdilt
az ASZF 1/A. melléklet és az 1/B. melléklet III.11. pontjéba.

Telenor MyTariff tarifacsomag 20% havidij kedvezménnyel 6 hénapig, 2 éves
hatarozott idejii szerz6dés esetén (2016. marcius 1. - 2016. aprilis 4.)

A 2 GB + Deezer Zene szolgaltatdascsomag (2016. februar 13. - 2016. aprilis
27.)

Telenor  MyTariff  tarifacsomag  szamhordozassal, 20%  havidij
kedvezménnyel 12 hdénapig, 2 éves hatarozott idejli szerz6dés esetén (2016.
marcius 3. - 2016. aprilis 27.)

Kedvezményre bevalthaté kuponakciéo MyTariff tarifacsomagokra térténd
szerz6dés esetén (2016. marcius 3. - 2016. aprilis 27.)

Telenor Start Zene adat szolgaltatas (2016. aprilis 30. — 2016. julius 15.)
Telenor Korlatlan Zene adat szolgaltatas (2016. aprilis 30. - 2016. julius 15.)
Telenor Korlatlan Zene adat + Deezer Zene szolgaltatas (2016. aprilis 30. -
2016. julius 15.)

Hipernet Médium tarifacsomag, 20% kedvezménnyel 2 éves hatarozott idejli
szerzO6déskétés esetén (2016. marcius 3. - 2016. julius 18.)

Hipernet Médium tarifacsomag, 30% kedvezménnyel 2 éves hatarozott idejli
szerz6déskétés esetén (2016. marcius 3. - 2016. julius 18.)

EU Duo Napijegy adatkeret duplazas (2015. november 20. — 2016. julius
28.)

EU Duo Hetijegy adatkeret duplézas (2015. november 20. — 2016. julius 28.)
Telenor MyTariff XS tarifacsomag havidij kedvezménnyel, 2 éves hatarozott
idejli szerz6dés esetén (2015. februar 5. - 2016. november 7.)

Telenor MyTariff S tarifacsomag havidij kedvezménnyel, 2 éves hatarozott
idejli szerz6dés esetén (2015. februar 5. - 2016. november 7.)

Telenor MyTariff M tarifacsomag havidij kedvezménnyel, 2 éves hatarozott
idejl szerz6dés esetén (2015. februar 5. - 2016. november 7.)

Telenor MyTariff L tarifacsomag havidijkedvezménnyel, 2 éves hatarozott
idejl szerz6dés esetén (2015. februar 5. - 2016. november 7.)

Extra szolgaltatas keret Telenor MyTariff tarifacsomagokhoz (2015. februar
5. - 2016. november 7.)
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6.28.

6.29.

6.30.

6.31.

6.32.

6.33.
6.34.
6.35.
6.36.
6.37.

6.38.
6.39.

6.40.

6.41.

6.42.
6.43.
6.44.
6.45.
6.46.
6.47.
6.48.
6.49.
6.50.
6.51.
6.52.
6.53.

6.54.

6.55.

6.56.

Telenor Préba ajanlatok - hangalapu szamlas tarifacsomagokhoz (2015.
februar 5. - 2016. november 7.)

Telenor MyTariff M tarifacsomag havidij kedvezménnyel, Uj Generdcids
Kartyas eléfizetésrél szamlas elbfizetésre torténd attérés esetén (2016.
januar 12. - 2016. november 7.)

Telenor MyTariff L tarifacsomag 20% havidij kedvezménnyel 6 hénapig, 2
éves hatarozott idejli szerz6dés esetén (2016. aprilis 7. - 2016. november
7.)

Telenor MyTariff S tarifacsomag szamhordozassal, 20% havidij
kedvezménnyel 12 hdnapig, 2 éves hatarozott idejii szerz6dés esetén (2016.
aprilis 28. - 2016. november 7.)

Telenor  MyTariff  tarifacsomag  szamhordozassal, 20%  havidij
kedvezménnyel 12 hdnapig, 2 éves hatarozott idejii szerz6dés esetén (2016.
majus 9. - 2016. november 7.)

Spongyabox szolgaltatas (2015. november 25. - 2016. november 7.)
Szorakozas S adatjegy (2016. marcius 1. - 2016. november 7.)
Szérakozas M adatjegy (2016. marcius 1. — 2016. november 7.)
Szorakozas XL adatjegy (2016. marcius 1. - 2016. november 7.)

Telenor MyTV Hétvégi korlatlan adatjegy (2016. marcius 1. - 2016.
november 7.)

Ingyenes adatforgalom 2016.12.24. és 2016.12.26. k6zott

7 napos korlatlan Hipernet szolgaltatas (2016. november 17. - 2016.
december 26.)

Telenor Blue M tarifacsomag szamhordozassal, 1500 Ft havidij
kedvezménnyel 12 hénapig, 2 éves hatarozott idejli szerz6dés esetén (2016.
november 17. - 2017. januar 1.)

Telenor Blue L tarifacsomag szamhordozassal, 2500 Ft havidij
kedvezménnyel 12 hénapig, 2 éves hatarozott idejli szerz6dés esetén (2016.
november 17. - 2017. januar 1.)

EU Duo Napijegy akcié (2017. januar 1. — 2017. januar 24.)

Hipernet Praktikum akcid (2016. december 30. — 2017. januar 24.)

Telenor MyTV + HBO GO el6fizetés konstrukciok Hipernet Home M, Hipenet
Médium tarifacsomagokkal (2016. aprilis 11.- 2017. februar 20.)

30 napos korlatlan adatcsomag Telenor Blue tarifacsomagra kétott 2 éves
hatarozott idejl szerzédés esetén (2017. janudr 26.- 2017. aprilis 5.)

EU Roaming akcid (2016. majus 9. — 2017. majus 14.)

Uzleti EU Roaming akcié (2016. majus 9. - 2017.majus 14.)

Szabalyozott Eurdpai Roaming dijszabast érintd akcio (2016. aprilis 30. -
2017. JUnius 15.)

Telenor MyTV + HBO GO el6fizetés konstrukcidok (2017. februar 21. - 2017.
junius 15.)

My Hipernet Home S, M, L, XXL tarifacsomagok 2016. julius 18. - 2017.
oktéber 22.)

Hipernet Home S, M, L tarifacsomagok, 20% kedvezménnyel 2 éves
hatarozott idejli szerz6déskétés esetén (2016. julius 18. - 2017. okdber 22.)
Telenor Light tarifacsomag havidij kedvezménnyel (késziilék nélkiil), 2 éves
hatarozott idejli szerz6dés esetén (2016. oktdber 6. - 2017. okdber 22.)
Telenor Blue S tarifacsomag havidij kedvezménnyel (késziilék nélkiil), 2 éves
hatarozott idejli szerz6dés esetén (2016. oktober 6. - 2017. okdber 22.)
Telenor Blue M tarifacsomag havidij kedvezménnyel (késziilék nélkiil), 2
éves hatarozott idejii szerz6dés esetén (2016. oktober 6. — 2017. okdber
22.)

Telenor Blue L tarifacsomag havidij kedvezménnyel (késziilék nélkiil), 2 éves
hatarozott idejli szerz6dés esetén (2016. oktober 6. - 2017. okdber 22.)
Telenor Blue XXL tarifacsomag havidij kedvezménnyel (késziilék nélkiil), 2
éves hatarozott idejli szerz6dés esetén (2016. oktéber 6. — 2017. okdber
22.)
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6.57. Telenor Light tarifacsomag havidij kedvezménnyel, kedvezményes aru
késziilék vasarlasa esetén 2 éves hatarozott idejli szerz6dés esetén (2016.
oktéber 6. — 2017. okdber 22.)
6.58. Telenor Blue S tarifacsomag havidij kedvezménnyel, kedvezményes aru
késziilék vasarlasa esetén 2 éves hatarozott idejli szerz6dés esetén (2016.
oktéber 6. — 2017. okdber 22.)
6.59. Telenor Blue M tarifacsomag havidij kedvezménnyel, kedvezményes aru
késziilék vasarlasa esetén 2 éves hatarozott idejii szerz6dés esetén (2016.
oktéber 6. — 2017. okdber 22.)
6.60. Telenor Blue L tarifacsomag havidij kedvezménnyel, kedvezményes aru
késziilék vasarlasa esetén 2 éves hatarozott idejli szerz6dés esetén (2016.
oktober 6. — 2017. okdber 22.)
6.61. Telenor Blue XXL tarifacsomag havidij kedvezménnyel, kedvezményes aru
késziilék vasarlasa esetén 2 éves hatarozott idejii szerz6dés esetén (2016.
oktober 6. — 2017. okdber 22.)
6.62. ,3GB, 5 GB adatjegy” és ,Plusz 3 GB, 5GB, 10 GB, 30 GB csomag” kiegészité
szolgaltatdscsomagok akcié (2017. junius 15. - 2017. okdber 24.)
6.63. ,600 MB adatjegy, 1,5 GB adatjegy, 3,5 GB adatjegy” kiegészité
szolgaltatdscsomagok akcié (2017. julius 13. — 2017. okdber 24.)
6.64. ,Plusz 600 MB adatjegy, Plusz 1,5 GB adatjegy, Plusz 3,5 GB adatjegy”
kiegészitb szolgaltatascsomagok akcié (2017. julius 13. - 2017. okober 24.)
6.65. MyTV - Comedy Central Extra és VIVA csatorna helyettesitések (2017.
oktéber 3. - 2017. oktéber 24.)
6.66. MyTV - Disney Junior csatorna helyettesités (2017. oktdober 13. - 2017.
oktéber 24.)
6.67. Forgalmi elbleg 6sszege (2017. szeptember 29. — 2017. oktdber 24.)
6.68. Hello Telenor tarifacsomag (2017. november 16. - 2018. januar 31.)
Bruttoé ar (Ft)
Havi el6fizetési dij e-Komfort csomag nélkiil: 6 990*
amelybdl az internet-hozzaférési szolgaltatas dija 2017. 595
december 31-éig:
amelybdl az internet-hozzaférési szolgaltatas dija a
2018. januar 1-jét kovetben induld elsé szamlazasi 529,46
ciklustol:
Havi elofizetési dij e-Komfort csomaggal:
5 990*
amelybdl az internet-hozzaférési szolgaltatas dija 2017.
december 31-éig: 595
amelybdl az internet-hozzaférési szolgaltatas dija a
2018. Ijanuér 1-jét kovetGen induld els6 szamlazasi 529,46
ciklustél:
A havidijban foglalt percek szama:
haldzaton belul korlatlan
belfoldon vezetékes és mas mobil iranyba, valamint 1.
roaming dijzonabdl Magyarorszag barmely haldzataba
és 1. roaming dijzénaba inditott hivasok esetén 100 perc**
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Percdijak

haldzaton bellli hivasiranyba

belfoldi vezetékes és mas mobil irdanyba, valamint 1.
roaming dijzénabdl Magyarorszag barmely halézataba 40,00%*
és 1. roaming dijzénaba inditott hivasok esetén

0,00

SMS kiildés dija:

dijzénaba kildott SMS esetén

belfoldi haldzatba, valamint 1. roaming dijzénabdl 40,00%*
Magyarorszag barmely halézatdba és 1. roaming

dijzonaban Osszesen
adatmennyiség:

A tarifacsomagban foglalt belfoldon és 1. roaming

felhasznalhato 300 MB**

esetén

A tarifacsomaghoz tartozé kinalt savszélesség a | |etoltési sebesség: 150 Mbit/s
beépitett adatforgalomra, belfoldi hasznalat

feltoltési sebesség: 20 Mbit/s

Hangposta hivasanak percdija:

minden id6szakban

40,00

A dijcsomagban foglalt
havidijmentes szolgaltatasok:

Hivastartds, hivasvarakoztatds, hivasatiranyitas,
hivéfél-azonositas, hivasértesité, SMS, MMS

Igénybe nem veheto
szolgaltatasok:

1. roaming dijzénaban felhaszndlhaté kedvezményt
nyujtd szolgdltatasok, Vezetékes-hivd, 5 perc utan
0 Ft, Korldtlan SMS, 1 szam szabadon, az ASZF
1/A. mellékletének (Szadmlas Dijszabas) III.3.
pontban szerepeld Kiegészitd6 mobil internet
szolgaltatasok - kivéve Plusz 100 MB/500 MB/600
MB/1 GB/1,5 GB/3 GB/3,5 GB/5 GB csomag, 100
MB/500 MB/600 MB/1 GB/1,5 GB/3 GB/3,5 GB/5
GB adatjegy

* A 2018. januari internet afa-valtozas miatti, a tarifacsomag dijazonossagat biztositd, El6fizet6nek

nyujtott havidij-kedvezmény a 2017. decemberben indult szamlazasi ciklusok végéig: 65,54 Ft. A havidij

kedvezmény a tarifacsomagba épitett adatszolgdltatas havidijabdl keriil levonasra.

** a tarifacsomagra torténd eredeti szerz6déskotéstll szamitott elsé harom hoénapban (3 teljes

szamldazasi ciklusban) a tarifacsomag korlatlan lebeszélhetGséget, adatforgalmat illetve SMS kiildést

tesz lehetGvé belfoldon és az 1. roaming dijzonaban, amennyiben az El6fizet6 tarifavaltast majd a Hello

Telenor tarifara vald visszavaltdst nem kezdeményez. A tarifacsomag ezen hdrom hdnapos

kedvezményes korlatlan id6szaka nem hosszabbodik meg, illetve nem kezdédik Ujra a szolgaltatasnak

az ASZF 5. fejezetében foglaltak szerinti sziineteltetése, korlatozasa és felfiiggesztése; illetSleg az

el6fizetés atirdsa esetében sem.
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A tarifacsomag igénybevételének tovabbi feltételeit az ASZF 1/A. mellékletének (Szamlas
Dijszabas) II. fejezet 1.1. pontja tartalmazza.

Az akcid igénybevételének feltételei:

e (j vagy meglévlo egyéni (lakossagi), tovabba kisvallalkozéi ajanlattal (1-25
hivészdmmal) rendelkezd Uzleti eléfizetéknek elérhetd ajanlat;

e az akcidban az elsd vasarlastol szamitott 1 év alatt egy lakossagi El6fizetéd maximum
6 db, mig egy Uzleti Eléfizetd legfeljebb 11 db hivészdmmal vehet részt - mely
feltételt6l a Telenor jogosult akcionként, az adott akcié kommunikaciéja soran
meghatarozottak szerint eltérni.

e a szerz6déskotéssel egy idoben kedvezményes aru késziilék is vasarolhato;.

Az EESZ megkotésétdl mas szamlas tarifacsomagra kdtbérmentesen atvaltani a szamlazasi
ciklus végén lehet a mindenkor hatdlyos ASZF-ben rogzitett feltételek szerint. Kivételt
képez ez alél a Telenor Light tarifacsomagra, valamint Uzleti El6fizeték esetében a
MyBusiness Team tarifacsomagokra torténd valtas.

6.69.

6.70.

6.71.
6.72.

6.73.

6.74.

6.75.

6.76.

6.81.
6.82.
6.83.

6.84.

6.85.

6.86.

Dijmentes  kiegészit6  adatjegy  szolgaltatdas  MyBusiness  All-In
tarifacsomagokhoz (2017. november 28. - 2018. januar 31.)

Telenor MyTV + HBO GO elbfizetés konstrukciéok (2017. junius 15. - 2018.
februar 2.)

HBO GO szolgaltatas akcid (2018. februar 2. - 2018. marcius 6.)

Telenor MyMinute és Telenor MyMinute Expressz tarifacsomag (2017.
februar 9. - 2018. aprilis 24.)

Akciés dijszabas Telenor MyBusiness All-In L tarifacsomag MyBusiness Extra
2 kiegészité szolgaltatascsomaggal és roaming szolgaltatdssal (2016.
marcius 7. - 2018. majus 14.)

Akciés dijszabas Telenor MyBusiness All-In L tarifacsomag MyBusiness Extra
3 kiegészité szolgaltatascsomaggal (2016. marcius 7. — 2018. majus 14.)
MyBusiness All-In, MyBusiness Team, Telenor Light és Telenor Blue
tarifacsomagokhoz igénybe veheté kiegészité szolgaltatascsomagok akcio
(2017. janius 15. - 2018. majus 14.)

Hipernet Home S, M, L tarifacsomagok, 20% kedvezménnyel, kedvezményes
arl eszkéz vasarlasa és 2 éves hatarozott idejli szerz6déskétés esetén
(2017. oktéber 22. - 2018. julius 17.)

400 MB dijmentes adatkeret a ,Vilag Extra Adat 100 Plusz” kiegészité6 mobil
internet csomaghoz (2018. junius 5. - 2018. julius 24.)

Kisvallalati El6fizet6k infovonala (2018. majus 15. - 2018. augusztus 31.)
Dijmentes Telenor Kartyas 2in1 Dupla Adat szolgaltatasok (2018.
augusztus 1. - 2018. oktdéber 1.)

~Plusz 600 MB csomag, Plusz 1,5 GB csomag, Plusz 3,5 GB csomag”, 10%
kedvezménnyel MyTelenor alkalmazason térténé megrendelés esetén
(2017. szeptember 25. - 2018. oktdber 16.)

Telenor Blue Dupla Adat szolgaltatasok (2018. julius 5.- 2018. oktober 31.)
MyTV Alapcsomag akcié (2016. november 7.-2018. november 20.)

Telenor Blue Szdérakozas Csomag akcié (2016. majus 9.-2018. november
20.)

Telenor Light, Telenor Blue S, Telenor Blue M, Telenor Blue L és Telenor
Blue XXL tarifacsomagok havidij kedvezménnyel (készlilék nélkil) (2017.
oktéber 22.- 2018. november 20.)

Telenor Light és Telenor Blue tarifacsomagok elérése Uzleti El6fizet6k
részére (2017. marcius 1.- 2018. november 20.)

»1 GB jutalom adatkeret a Magyar Posta kirendeltségein térténd, legalabb
3 000 Ft egyenlegfeltoités esetén” akcio (2018. oktiiber 08.- 2018.
december 04.)
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6.87.

6.88.

6.89.

6.90.

6.91.

6.92.

6.93.

6.94.

6.95.

6.96.

6.99.

6.100.

6.101.

6.102.

6.103.

6.104.

6.105.

6.106.

6.107.

6.108.

»100 GB egyszeri adatjegy” kiegészit6 szolgaltatas csomag - valamennyi
egyéni (lakossagi) szamlas, az ASZF-ben szereplb tarifacsomaghoz (2018.
oktéber 16- 2019. januar 31.)

»100 GB havi adatcsomag” kiegészit6 szolgaltatas csomag - valamennyi
egyéni (lakossagi) szamlas, az ASZF-ben szerepl6 tarifacsomaghoz (2018.
oktéber 16- 2019. januar 31.) ]

~Azonnali jutalmak” Kizardlag kartyas és Uj generacids kartyas elbfizetbk
altal igénybe vehetb akcid (2014.augusztus 14. - 2019.aprilis 01.)
,Feltéltés utdn jaré jutalmak (6x500 MB)” Kizardlag kartyas és Uj
generacios kartyas elbfizetbk altal igénybe vehet6 akcié (2014.augusztus
14- 2019.4prilis 01.)

»1 GB egyszeri adatjegy, 3 GB egyszeri adatjegy, 5 GB egyszeri adatjegy”
és ,1 GB havi adatcsomag, 3 GB havi adatcsomag, 5 GB havi adatcsomag”
kiegészitd szolgéltatdscsomagok Uj Generécids Kartyés Elbfizetéknek
(2018. oktéber 16 -2019. aprilis 01.)

»100 GB heti net” kiegészitd szolgaltatascsomag (2018. oktéber 16 - 2019.
junius 18.)

2in1 S/M/L csomagok és 2in1 heti csomag valamennyi feltoltékartyas
tarifahoz (2018. december 04 - 2019. junius 18.)

~ChatExtra korlatlan social media* + 3GB” adatcsomag (2019. januar 17 -
2019. junius 18.)

~ChatExtra+ korlatlan social media* + 10 GB” adatjegy (2019. januar 17 -
2019. janius 18.)

Telenor Blue+ tarifacsomagok szamhordozassal, 100% havidij
kedvezménnyel 1 hdénapig, 2 év hatarozott idejli szerz6dés esetén (2019.
januar 2 - 2019. junius 30.)

~Hivd at a barataidat!” promécié (2019. majus 3 - 2019. julius 16.)

Telenor Blue+ dupla adat szolgaltatas (2019. julius 02 - 2019. szeptember
05.)

,Dijmentes Dupla Adat szolgaltatasok” Kartyas Elbfizetok részére (2019.
junius 18 - 2019. augusztus 31.)

Dijmentes Dupla Adat szolgaltatasok (2019. julius 02 - 2019. szeptember
05.)

Telenor Blue+ tarifacsomagok havidij kedvezménnyel, 11 hdénap
hiségvallalassal (késziilék nélkiil) (2018. oktober 16 — 2019. oktdber 10.)
,100 GB egyszeri adatjegy” kiegészité szolgaltatas csomag (2019. februar
01 - 2019. oktdber 10.)

»100 GB havi adatcsomag” kiegészité szolgaltatas csomag (2019. februar 01
- 2019. oktéber 10.)

~YES!” opcié, Kedvezményes 100 GB havi adatcsomag kiegészité
szolgaltatas csomag (2019. aprilis 25 — 2019. oktdber 10.)

MyMusic Deezer nyari promdcid (2018. junius 20 - 2019. oktdber 10.)
Dijmentes, 24 hdnapig elérheté kiegészité adatjegy szolgaltatas akcio
MyBusiness All-In tarifacsomagokhoz (2017. november 28 - 2019. oktdber
10.)

Telenor Blue+ tarifacsomagok elérése Uzleti Elbfizeték részére (2018.
oktéber 16 — 2019. november 19.)

Telenor otthoni internet és Telenor otthoni internet csomag (2019.
szeptember 16 — 2019. november 29.)
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