TELENOR FELHO ALAPU SZOLGALTATASOK ASZF HATALYBA LEPES: 2016.11.28.

A Telenor Magyarorszag Zrt. Felh6 alapu szolgaltatasok

Altalanos Szerzédési Feltételei

Hatalyos: 2016. november 28-atol

1/ 47. oldal



TELENOR FELHO ALAPU SZOLGALTATASOK ASZF HATALYBA LEPES: 2016.11.28.

Tartalomjegyzék
1. 23 SV =54 S 1 =3 3
2. [0 51N o o) 7« 5
2.1. VLT o 0T =] [ 1 - 1 L QP 5
2.2. | = =71 Lol 111 1= S 6
2.3. A Szolgaltaté adatai és elérRet0SEQge......ccoarvrrrsrrrsnsrsnssrsnssrsnssssnssnsnnns 6
3. SZERZODESES FELTETELEK, A SZERZODES LETREJOTTE ......covvvviiniiniiieeieenerneennennennenns 7
3.1. A FelNG ASZF iNtEGIralaSa...u.ussseerrusssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 7
3.2. A felek kézotti MegallapOdas .....ccoevevesminsmsassssmsesesnsnsnssssssesesnsnsnsnssnsnsens 7
3.3. A felh6 ASZF Telenor altali mOdositRatOSAga .....ccevevervessrsnssrsnssesnssnnnnns 7
4. A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELI FELTETELET ...couuuvrerustessnseesanseesanseessnseessnneesnns 9
4.1. A Licenszelt szolgaltatasok €lOfiZetON ..cuvurursrsrsnsrsnssrsnssrsnssrsnssssnssnnnnns 9
4.2. Tamogatasi SZoIgAItataSOK ..c.uesesrssssnsesessssssssnsssessssssssnsssessssssnsnsnsessnsnnns 9
4.3. A Licenszelt Szolgaltatads hasznalata ............ccoummmmmmmmmssssssssssssmnmnnsssssas 9
4.4. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelésS..........vcorrvmvrsesesnssnsnsnns 10
4.5. Szavatossag, jOtallas KiZAraSa.....cuevesesessssssnsssessssssssnsnsessssssssnsnsesssnnnns 11
4.6. Hatosagi eNged@IYEK ......cvuvmviesmssnsmssnsnssnsnssnsnssnssssessssnssssnssssnssssnssssnns 12
4.7. Az Igénybevevivel szembeni kovetelményeK......ccvovrsrusmvnsesesssnssnsnsnns 12
4.8. A Telenorral szembeni KOvetelmeényeK ......ccccvevvevvsesmssnsmssnsnssnsnssnsnnsns 14
5. FIZETES ES FIZETESI FELTETELEK .. .uuvtuustusttasetnsetsessesasessnesanesssesssesssessnessneesnees 14
6. o T 0 Y =T 15
7. A MEGALLAPODASOK MEGSZUNESE ......c.vutitiueitstiteeissaernrnernenernenernsnernenernenernenens 16
8. A MEGALLAPODAS MEGSZUNESENEK JOGKOVETKEZMENYET ......vvureiusersernsernnernnernneens 17
9. SZERZODESSZEGES A TELENOR RESZEROL......ciuutistiseisseinseesnsesnsereesessnsssnsernnernes 17
9.1. Q=X =T« =] = 1 17
9.2. Feltételek, amelyekért a Telenor nem tartozik felel6sséggel............. 17
10. AZ IGENYBEVEVO ALTAL ELKOVETETT SZERZODESSZEGES .......ocuvtiiisteiiineeisnneernnneesans 18
10.1. NEeM LelJESItES ..uuurrirrmrnrarsnsesesesnsnsnsansssesesnsnsnssssssssnsesssnsnssssnsssennsnsnsnsnss 18
10.2. Késedelem és egyéb szerz0déssZegéSeK ........cuvuvmrvmrmrimmmrsnsmrsnsnssnsnnsns 18
11. A SZOLGALTATAS FELFUGGESZTESE ... .cuutiusttnsttsessetasesaseeasesssesasesssesssesseeaeesnees 18
12,  SZELLEMI TULAIDONJIOGOK ...ouvenustnsttnnetnsessessesasesasseaseeasesasesaseessesassssrsssneesnees 19
12.1. Szoftver licensz és szerzdi jogok Microsoft altal nyujtott
SZOIGAItAtASOK @S@LEN ....eueserersesesesnsnsnsasassnsesnsnsnsnsassssnsnsnsnsnsnssssnsnsesnsnsnsnssrsnsnns 19
12.2. Szoftver licensz és szerzdbi jogok Microsofttol eltéré mas szolgaltaté
altal nyujtott szolgaltataSOK @SEEEN ........c.cevvevrsesrsesassmsnssmsssnsassnssssnsnssnsnssnns 20
0 O I (0 7 7Y 28 7. Y 20
14,  AZ ADATOK KEZELESE .......ustiustttstetstetansestansessansessansessassetenssessnseesanseessnneesens 21
B T VA I 1 7. ¥ o - 25
L6,  ATRUHAZAS .....ooeneeee e e e ettt e ettt e et e ettt e e e et e e e eaaas 25
17. HARMADIK SZEMELYEK JOGAI .....uvtuustnsttnsesnsessesseensesnseessesasessseesssssseessesssesnees 25
18. EGYEB RENDELKEZESEK ...cuustuusttusttasttasessessessesasesasesnsesnsesnsesnsssaseessesssssnneesnees 26
19, 1. SZAMU MELLEKLET .ttuuttusttnsttasetasesnsessessessessesasesseensesasesnseeasessseesseenseesnees 27
20. 2. SZAMU MELLEKLET . .vtuuttnsetnsetasetsetseeseeseeaseessessssssssesnsesneesssssesnnesrsernnesnes 44

2 / 47. oldal



TELENOR FELHO ALAPU SZOLGALTATASOK ASZF HATALYBA LEPES: 2016.11.28.

BEVEZETES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Telenor Magyarorszag Zartkor(ien M(1kod6 Részvénytarsasag (székhely: 2045
Torokbalint, Pannon ut 1., cégjegyzékszam: 13-10-040409) (a tovabbiakban:
~Szolgaltaté” vagy ,Telenor”) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
(melynek meghatarozasat a 2003. évi C. torvény 188. § 13. pontja
tartalmazza) korébe nem tartozé felhé alapd (cloud) szolgaltatdasokhoz
hozzaférést biztositd licenszeket az alabbi altaldnos szerz6dési feltételek (a
tovabbiakban: “Felhé ASzF”) alapjan kozvetiti.

A Telenor jelen Felhd ASzF-e 2015. julius 21. napjan Iép hatélyba hatarozatlan
iddre, és a Telenor altali visszavonasig alkalmazandd. A Szolgaltaté altal jelen
feltételek szerint kozvetitett Licenszekre a mindenkor hatalyos Felhd ASZF
rendelkezései az iranyadodak.

A jelen Felhé ASzF a Szolgéltatd minden olyan Uzleti Igénybevevdjére és
felhasznaléra alkalmazandd, aki a Microsoft vagy a 2. szamu mellékletben
megjeldlt egyéb szolgaltatok altal jogositott (licenszelt), Telenor altal
tovabbjogositott (al-licenszelt), felh6 alapu szolgaltatast vesz igénybe, amely
feln6 alapu informatikai rendszerhez térténdé hozzaférést foglalja magaban
(licensz). Uzleti Igénybevevének szamit a Szolgéltatd ASZF Torzsszovegében
meghatarozott lzleti eldfizeto.

A Szolgaltaté tevékenysége csupan a Microsoft, illetve a 2. szamu mellékletben
megjelolt egyéb szolgaltaté altal engedélyezett korben és feltételekkel az
Igénybevevbk és felhasznalok részére a Licenszelt Szolgaltatasok tekintetében
al-felhasznaladsi jogok (al-licensz) biztositdsara terjed ki. A Szolgdltaté az
elektronikus hirkozlési szolgaltatdsainak egyideji nyuljtdsa mellett, mint a
Microsoft vagy a 2. szamu mellékletben megjel6lt egyéb szolgaltatdl
kozvetitbje, a Licenszelt Szolgaltatasok tekintetében al-felhasznalasi jogot (al-
licenszet) nyujt az Igénybevevd részére. A Licenszelt Szolgaltatasok
tekintetében al-felhasznalasi engedély (al-licensz) kozcéli mobil telefon
szolgaltatas igénybevétele és Szolgaltatd altal torténd nyudjtasa esetén kerdl
biztositasra az Igénybevevé megrendelése alapjan.

A Szolgaltatasra vonatkozo részletes leirasokat jelen Felhd ASZF 1. és 2.
szamu mellékletei illetve a jelen Felhd ASZF-be beillesztett, Microsoft és a 2.
szamU mellékletben megjeldlt egyéb szolgaltatdk altal Gzemeltett oldalakon
talalhaté leirasok tartalmazzak.

A jelen Felhé ASZF keretében szabdlyozott szolgaltatdsok igénybevételéhez
esetenként szlikséges olyan szolgaltatdas, amely elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsnak mindsiil. Ezen szolgaltatasokra kizarélag a Szolgaltaté Altalanos
SzerzO6dési Feltételei vonatkozik.

Amennyiben a Szolgaltatdé a jelen Felhé ASZF targykorébe tartozéan Uj
szolgaltatast vezet be, illetve (j szolgaltatdas kozvetitésér6l dont, az Uj
szolgaltatasra vonatkozd szerzOdési feltételeket legkés6bb az (j szolgaltatas
megjelenésének napjatél kezdédéen foglalja az Felhé ASZF-be.
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

Amennyiben a Szolgaltaté a jelen Felhé ASZF-et modositja, a valtozésokra
vonatkozo6 Felh6 ASZF-et legkésdbb az Uj szolgaltatas megjelenésének napjatdl
kezd6dben foglalja a Felh6 ASZF-be.

A jelen Felhé ASZF-ben nagy kezddbetlivel hasznalt kifejezések a Felhé ASZF-
ben ekként megjelolt jelentéssel, illetve ennek hianyaban a Szolgaltato
Altalanos SzerzOGdési Feltételeiben megjelolt jelentéssel birnak. A Licenszek
igénybevételével a jelen Felh ASZF-ben foglalt feltételeket a felhasznald
magara nézve koételezének ismeri el.

A Szolgaltatdsokhoz a Licenszeket a Telenor Magyarorszag Zrt. a Telenor Cloud
Services, egy Norvégiaban bejegyzett tarsasag igénybevételével nylijtja
(székhely: Telenor Cloud Services AS, Snargyveien 30, 1331 Snargya,
Norvégia).

Jelen Felhd ASZF fejezet terileti hatdlya a Magyarorszdgon kotott Licenszelt
Szolgaltatasokhoz valé hozzaférést biztositd szerzOdésekre terjed ki. A
szolgaltatashoz, tekintettel annak online jellegére, az lgyfél rendelkezésére allo
azonositok alapjan vilagszerte lehet6ség van, amely szolgaltatashoz vald
hozzaférésnek az adatkapcsolat dija miatt koltsége lehet.
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2. DEFINICIOK
2.1. Alapfogalmak

A jelen Felhé ASZF alkalmazésdban az aldbbi fogalmak - ellenkez rendelkezés
hianyaban - a kovetkez6 jelentéssel birnak:

~Licenszelt Szolgaltatas" vagy ,,Szolgaltatasok": a Microsoft altal jogositott
(licenszelt) és a Telenor altal al-licenszelt Office 365 irodai alkalmazasok, amelyek a jelen
Felhd ASZF 1. szdmu mellékletében keriiltek feltiintetésre, tovabba a 2. szadmd
mellékletben megjeldlt egyéb szolgaltatok ott megjeldlt szolgaltatasai, alkalmazasai.
Ezekhez a szolgaltatasokhoz a Szolgaltatd csupan a hozzaférést biztositja, a tényleges
szolgaltatas a Microsoft, illetve a 2. szamu mellékletben megjel6lt egyéb szolgaltatdk
nydjtjak. A Microsoft altal nyUjtott szolgaltatas részletes leirdsa a Microsoft honlapjan
érheté el (https://products.office.com/hu-hu/business/Office). Bizonyos esetekben
ideértend6 a domainnév regisztracids és/vagy lizemeltetési szolgaltatas is.

,Licensz”: Telenor altal tovabbértékesitett és a Microsoft, illetve 2. szamu mellékletben
megjelolt egyéb szolgaltatdk felhatalmazasa alapjan nyujtott al-felhasznalasi jog, amely
magaban foglalja a masolast, a telepitést, a hasznalatot a hozzaférést, a megjelenitést, a
futtatast és/vagy az egyes Szolgaltatasokkal torténd egyéb interakciot, amelyet az egyes
szolgaltatasokra megfelelGen kell érteni. A felhasznalasi jogosultsag tehat nem tulajdont
jelent. A felhasznalasi jog nem kizardlagos, a felhasznalasi szerz6désben meghatarozott
id6tartamra, tehdt nem o6roke szél (kivéve, ha a felek masképp dallapodnak meg) és nem
atruhazhaté. A felhasznalasi jog hasznalatat rendszerkovetelmények vagy egyéb
tényez6k befolydsolhatjak, korlatozhatjak. Csak a leirt jogosultsagok illetik meg az
Igénybevevlt, egyéb beleértett, vagy szokasos jogosultsagok nem illetik meg az
Igénybevev6t. A felhasznalasi jog a megfelelé dijazds ellenében és az itt leirtak
betartédsaval elérhet6 az Igénybevev6 szamara.

~Szolgaltaté" vagy ,, Telenor": alatt a Telenor Magyarorszag Zrt. értend6é.

~Megrendelés": alatt egy, az Igénybevevd altal a Telenornak kildott, a jelen feltételek
alapjan torténd szolgaltatasnyujtasra vonatkozé kérés értendé.

~Felhasznalasi Szerzédés" kifejezés alatt azok, a jelen Felh ASZF-t is magukban
foglald megallapodasok értenddék, amelyek alapjan a Telenor az IgénybevevOnek
Licenszbe adja a Szolgaltatasokat.

~Microsoft”: jelenti a Microsoft Ireland Operations Limited-et (szé,khelye: Atrium
Building Block A, Carmenhall Road, Sandyford Industrial Park, Dublin 18. Irorszag).

~Microsoft Online Szolgaltatasok Felhasznalasi Feltételei (Online Services Use
Rights)”: jelentik a Licenszelt Szolgaltatdsok aktudlis hasznalati feltételeit, amely
alapjan a Szolgaltatd Igénybevevdi és felhaszndloi a Licenszelt Szolgdltatasokhoz
hozzaférhetnek, és amely alapjan a Microsoft ezen szolgaltatdsokat nyujtja. Az Online
Szolgaltatadsok Felhasznalasi Feltételei (Online Services Use Rights) a Microsoft honlapjan
érhetok el, és idordl-idére a Microsoft egyoldallan valtoztatja azokat. A magyar nyelv(
verzio ezen a linken a masodik oldalon érhet6 el:

http://www.microsoftvolumelicensing.com/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTy

peld=31.

~Office 365 Szoftver”: jelenti a Licenszelt Szolgaltatdsok igénybevétele soran az
Igénybevevd és/vagy felhasznalé altal igénybe vett, Microsoft szellemi alkotdsat és
tulajdonat képez6, Microsoft szerzGi joga altal védett szoftvereket, amelyek (i) lehetnek
szerver alapuak és a Microsoft, illetve alvallalkozdinak, teljesitési segédeinek szerverein
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online kornyezetben futnak; illetve (ii) a Microsoft a Licenszelt Szolgaltatasok egyes
részszolgaltatasainak esetében az ligyfél megrendelésétdl, illetve a szolgaltatas jellegétdl
fliggGen egyes szoftverelemek lokalis letoltését is engedélyezheti és lehetbvé teheti.

~Tamogatasi Szolgaltatasok”: jelentik a Licenszelt Szolgaltatds tamogatasahoz a
Szolgaltatd altal biztositott belizemelést, installalast, technikai problémakkal kapcsolatos
megoldasokat, egyéb felmerilo igények kezelését.

~IdOétartam™: alatt a kezd6napon kezddd6 és azon a napon véget érd idészak értendo,
amely napon a Felhasznalasi Szerz6dés a jelen feltételek 7. pontjanak megfelelGen
megszUnik.

~Dijak": az Licenszekért fizetendd ellenérték, amelyet az Igénybevevd Felhasznalasi
Szerz6dése tartalmazza.

~Szellemi Tulajdonjogok": kdzé tartoznak a vildag barmely pontjan fennalld,
lajstromozott vagy lajstromozatlan szellemi tulajdonjogok, ideértve tobbek kozott a
szabadalmakat, a formatervezési mintakhoz f(iz6d6 jogokat, a szerzGi jogokat, a
mikroelektronikai félvezet6k topografiai oltalmahoz f(iz6d6 jogokat, a know-how-t, a
talalmanyokra és elgondolasokra vonatkozo jogokat és a titoktartassal kapcsolatos
jogokat, valamint a fentiek bejegyzésére iranyuld kérelem benyljtasara vonatkozod
jogokat és az ilyen kérelemhez fliz6dd elényoket.

~Igénybevevo": az a jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 tarsasag,
vagy mas szervezet, ill. egyéni vallalkozd, aki a Telenorral egy vagy tébb Szolgaltatas
igénybevételére vonatkozoan szerzdédéses jogviszonyban all.

~Megallapodasok”: a Felhasznaldsi Szerzddés, Microsoft altal nyujtott Szolgaltatasok
esetén a Microsoft Online Szolgaltatasok Felhasznalasi Feltételei cimli dokumentum, mas
szolgaltatok esetén a 2. szamu mellékletben esetlegesen megjeldlt egyéb a felhasznaldra
nézve kotelezéen irdnyadd egyéb dokumentumokat, illetve jelen Felhd ASZF egylttesen.

2.2. Fejezetcimek

A jelen Felhd ASZF-ben szerepl cimek csak az attekinthetGséget szolgdljak, és nem
érintik annak értelmezését.

2.3. A Szolgaltato adatai és elérhetésége

Szolgaltatd neve: Telenor Magyarorszag Zartkor(ien M(ikodo Részvénytarsasag
Székhelye: 2045 Torokbalint, Pannon Gt 1.

Cégjegyzékszama: 13-10-040409, nyilvantartja a Budapest Kornyéki Torvényszék
Cégbirosaga

Addészama: 11107792-2-44

A Szolgaltatads altali adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-70510/2013.
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3. SZzZERZODESES FELTETELEK, A SZERZODES LETREJOTTE

3.1. A Felhé ASZF integralasa

A jelen feltételek kiterjednek a Telenor és az Igénybevevé kozott a szolgaltatdsok
targyaban létrejott Felhasznalasi Szerzédésekre, illetve a jelen feltételek automatikusan e
Felhasznalasi Szerz0dések részét képezik.

3.2. A felek kozotti megallapodas

A Licenszelt Szolgaltatas jelen Felhasznalasi Szerzddés, a Microsoft altal nyujtott
Szolgaltatasok esetén Microsoft Online Szolgaltatasok Felhasznalasi Feltételei, mas
szolgaltatok esetén a 2. szamu mellékletben esetlegesen megjeldlt egyéb a felhasznaldra
nézve kotelezGen irdnyadd egyéb dokumentumok, tovabbad a jelen Felhé ASZF alapjan
vehetd igénybe, és igénybevételén feltételeit ezek a dokumentumok tartalmazzak. A
Felhasznalasi Szerzodést az Igénybevevd irasban kotheti meg.

Amennyiben a Felhaszndlasi Szerz6dés nem rendelkezik bizonyos kérdésekrdl, a
Microsoft daltal nyuljtott Szolgaltatdsok esetén a Microsoft Online Szolgaltatdsok
Felhasznalasi Feltételei, mas szolgaltaték esetén a 2. szamu mellékletben esetlegesen
megjelolt egyéb a felhasznaldora nézve koételez6en iranyadd egyéb dokumentumok
rendelkezései, azt kdvetéen a jelen Felhd ASZF, végil a Szolgaltatd Altaldnos Szerz8dési
Feltételei alkalmazanddak. Amennyiben a felsorolt dokumentumok kozoétt ellentmondas
van, a dokumentumok értelmezésénél a kévetkez6 sorrendet kell alkalmazni, azaz, ha a
sorrendben késdbb kovetkez6 dokumentum ellentmond az eldtte allénak, az el6tte alld
dokumentum rendelkezései az irdnyaddak.

e Felhasznalasi Szerzodés;

e a Microsoft altal nyujtott Szolgaltatdsok esetén Office 365/Microsoft Online
Szolgaltatdsok Felhasznalasi Feltételei (Online Services Use Rights):
http://www.microsoftvolumelicensing.com/DocumentSearch.aspx?Mode=3&Docu
mentTypeld=31; mas szolgaltatdk esetén a 2. szamu mellékletben esetlegesen
megjelolt egyéb a felhasznaldra nézve koételezéen irdanyadd egyéb dokumentumok
rendelkezései
Felhé ASZF mellékletei

e Felh§ ASZF;

o Altaldnos Szerzédési Feltételek.

A Licenszelt Szolgaltatdashoz vald hozzaférésre szerz6dés irdsban a Szolgaltatd altal
fenntartott ligyfélszolgdlatokon, markaképviseleteken és viszonteladoi hdldézatdban és a
Szolgaltaté megbizottjai Utjan kothetdé meg.

A Licenszelt Szolgaltatashoz vald hozzaférést a Szolgaltatd a szerzOdés létrejottét kovetd
3 munkanapon belil biztositja. A Telenor a szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos
mindennem(i késedelemrdl a lehet6 leghamarabb értesiti az tigyfelet.

3.3. A felhd ASZF Telenor altali médosithatésaga

Az Igénybevev6 tudomadsul veszi, hogy a Telenor a nyUjtott szolgaltatdsokat harmadik
féltdl kapja al-licenszbe, és azt tovabbértékesiti az Igénybevevd részére. Telenor a Felh
ASZF hatalyos valtozatat kézzéteszi honlapjan (www.telenor.hu).

Meglévl Szolgaltatasokat érinté modositdas esetén a Szolgaltatd 20 naptari nappal a
sz6ban forgd modositas el6tt kozzéteszi azt a honlapjan. A hatdlyba |épés id6pontja az
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ott megjeldlt idépont. Ha a Szolgdltatd Uj Szolgdltatast vezet be vagy koézvetit, az Uj
Szolgaltatasra vonatkozo feltételeket legkésObb a Szolgaltatas nyujtasanak napjatol
foglalja a Felhd ASZF-be és teszi kdzzé a honlapjan. A hatdlyba |épés id6pontja a
honlapon torténd kozzététel napja, vagy az ott megjeldlt idépont.

A Microsoft (és ezaltal a Szolgaltatd) fenntartja maganak azt a jogot, hogy az Online
Szolgaltatasok Felhasznalasi Feltételeit, tovabba a Microsofttél eltéré mas szolgaltatdk
esetén a 2. szamu mellékletben esetlegesen megjeldlt egyéb a felhasznalora nézve
kotelezben iranyadd egyéb dokumentumok rendelkezéseit idérél idére megvaltoztassa,
azzal, hogy ezek a valtozasok nem lehetnek jelentések vagy olyan mddositasok,
amelyeket jogszabaly kovetel meg. A Licenszelt Szolgaltatasra valé hozzaférésre
szerzddott Igénybevevdkre és felhasznaldkra a Felhasznaladsi Szerzddésiik megszilinéséig
és/vagy megujitdsaig vagy a Licenszelt Szolgaltatas hasznalata megkezdésétdl szamitott
12 hénapig (amelyik id6tartam hosszabb) a Microsoft altal nyujtott Szolgaltatdsok esetén
Microsoft Online Szolgaltatasok Felhasznalasi Feltételeinek, mas szolgaltatdk esetén a 2.
szamu mellékletben esetlegesen megjel6lt egyéb a felhasznaldéra nézve kotelezden
iranyadd egyéb dokumentumok rendelkezéseinek a valtozast megel6z6 verzidja lesz
iranyadd. Az Igénybevevé a tovabbi hasznalattal elfogadja a megvaltozott feltételeket. A
moddositas utan kotétt vagy megujitott Felhaszndldsi Szerz6désekre mar a moddositott
rednelkezések vonatkoznak.

Telenor egyoldalian modosithatja a jelen Felhd ASZF-t és ezaltal a Felhasznalasi
Szerz0dés azon reszeit, amelyek nem rendelkeznek kifejezett eltérésrdl jelen Felhd
ASZF-t6l, amennyiben:

a) a Microsoft, vagy mas a 2. szamu mellékletben meghatarozott szolgaltaté az adott
szolgaltatasra vonatkozo barmely feltételt (igy kulondsen az adott szolgaltatas
tulajdonsagait, rendelkezésre allasat) megvaltoztatja,

b) Microsoft vagy mds a 2. szamu mellékletben meghatdrozott szolgdltaté a
Licenszelt Szolgaltatas megszintetésérdl dont,

c) a Szolgaltatd ugy dont, hogy a Licenszelt Szolgaltatas(oka)t a jovoben nem
kivanja tovabb értékesiteni,

d) a Felhasznalasi Szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd, a korlilményekben
bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja,

e) jogszabaly vagy hatdsagi dontés ezt indokolja,

f) az Igénybevevd szédmara eldnyds modon valtozik meg a Felhé ASZF,

g) az Igénybevevdi igények (technikai, mindségi, kényelmi, gazdasagi stb.) minél
szélesebb korl kiszolgalasa érdekében;

h) kornyezetvédelmet szem el6tt tartd beruhazasok esetén;

i) a szolgaltatasok megfelel6 mindségének biztositasa indokolja;

j) elirdsok javitasa;

k) a kozérthet6séget szolgalod tartalmi moédosuldsnak nem mindsulé javitasok;

I) egyes szolgaltatasok tartalmi elemeiben vagy nyuijtasi feltételeiben torténd nem
Iényegi vagy az IgénybevevOk szamara kedvezs valtozasok;

m) Felhasznalasi Szerz6désekben meghatarozott egyéb esetek.

A Szolgaltatd a fenti valtozasokrdél (ide nem értve az Online Szolgaltatasok Felhasznalasi
Feltételeinek és egyéb az Ugyfél szamara koételezéen iranyadd dokumentum
modosuldsat) az Igénybevev6t a kapcsolattartd e-mail cime Utjan értesiti. Az email
szerverre tortén6 megérkezésrdl szo6lé visszaigazolas (,delivery notice”) megfeleléen
igazolja az értesités kézbesitésének megtorténtét.

A modositas hatalyba lépése utan (ide nem értve az Online Szolgaltatasok Felhasznalasi
Feltételeinek és egyéb az Ugyfél szamara koételezéen iranyadd dokumentum
modosuldsat), amennyiben a moédositds a Szolgaltatds Iényeges feltételét (példaul dijak,
Szolgaltatas |ényeges tartalmi elemei) hatranyosan érinti, az Igénybevevé az értesités
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megkulldését kovetbéen 15 napos felmonddsi idOvel egyéb jogkdvetkezmények nélkil
felmondasra jogosult.

Nem mondhatja fel azonban a hatarozott idGtartamu jogviszonnyal rendelkez6
Igénybevevé a szerz6dést, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a Szolgaltatast
meghatarozott idétartamra veszi igénybe, és a Felhasznalasi Szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg és a modositds a  kapott
kedvezményeket nem érinti.

Amennyiben a moddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizet6é felmondja a
hatarozott idGtartamu Felhasznalasi Szerz6dést, a Telenor az Igénybevevotdl a kotbér
Osszegét nem kovetelheti.

4. A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELI FELTETELEI
4.1. A Licenszelt szolgaltatasok elofizetoi

A Licenszelt Szolgaltatdsok olyan, alapvetéen online, elektronikus koérnyezetben
(felh6ben, un. cloud) elérhetd szolgaltatdsok és Szoftverek Gsszességét jelenti, amely
szolgaltatdasok felhasznaldsi jogat ténylegesen a Microsoft, illetve a 2. szamu
mellékletben részletezett Szolgdltatdsok esetén az ott megjeldlt egyéb szolgaltatd
nydjtja. A Licenszelt Szolgaltatasok tartalmazhatnak olyan 0365 vagy egyéb mas
Szoftvereket is, amelyeket az Ugyfél a szerz6dés tartamara szamitdgépére telepithet,
feltéve, hogy ez a Felhasznalasi Szerz6désben meghatarozott felhasznalasi engedéllyel
(ideértve a mennyiségi licenszet is) 6sszhangban all.

A Szolgaltatd a Licenszelt Szolgaltatasokhoz kizardlag kiegészité jelleggel biztosit
hozzaférést, a Licenszelt Szolgaltatasokra 6nallé al-felhasznalasi jogot (al-licenszet) és
hozzaférést nem nyujt kizardlag a Tdmogatasi Szolgaltatassal egydtt.

4.2. Tamogatasi szolgaltatasok

A Telenor biztositja a Licenszelt Szolgaltatasokhoz azok belizemelését, installalasat -
szilkség esetén -, technikai problémakkal kapcsolatos kérdésekben segitségnyujtast,
igények kezelését a Telenor Felh&szolgdltatdsok Ugyfélszolgdlata latja el - an.
Cloudsupport.

Elérhetbségei:
E-mail: Cloudsupport@telenor.hu
Telefonos Ugyfélszolgalat: +3620 422-2224

(munkanapokon 09:00-17:00-ig elérhet6, a hivas Telenor eldfizetésrdl dijmentes, egyéb
halézatbdl Telenor szam hivasanak dijat kell fizetni)

Tamogatasi szolgaltatasokat a Microsoft vagy annak kapcsolt vallalkozasai, tovabba a 2.
szamU mellékletben megjelolt egyéb szolgaltatok az IgénybevevOnek kézvetlenldl nem
nyujt(anak).

4.3. A Licenszelt Szolgaltatas hasznalata
A Szolgaltatd a Licenszelt Szolgaltatashoz szlikséges bejelentkezési azonositdkat e-mail-

ben biztositja. Ennek el6feltétele, hogy a Felhasznaldsi Szerz6dés megkotését kovetben
az aktivalasi e-mail cim megadasra kerlljon. A szolgaltatashoz valé hozzaféréssel az

9 / 47. oldal


mailto:Cloudsupport@telenor.hu

TELENOR FELHO ALAPU SZOLGALTATASOK ASZF HATALYBA LEPES: 2016.11.28.

Igénybevevd felhasznaldi fidkokat hozhat létre, és a megrendelt licensz szdm erejéig
rendelhet hozza felhasznaldkat az egyes licenszekhez.

Az Igénybevev6 koteles biztositani, és felel6sséggel tartozik azért, hogy a Licenszet
hasznalé végfelhasznalok a Licenszet a Szolgadltatdsi Szerz6désben, Micorsoft altal
nyujtott Szolgaltatds esetén az Office 365/Microsoft Online Szolgaltatasok
Felhasznalasi Feltételeiben, mas Szolgaltato esetén a 2. szamu mellékletben megjeldit
az Ugyfél szamara kotelezéen iranyadd egyéb dokumentum a jelen Felh6é ASZF-ben és
az Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglaltaknak megfeleléen hasznaljak.

Ha mas termékekkel vagy szolgaltatasokkal egyltt értékesitette a Szolgaltatd a
Licenszelt Szolgaltatast az Igénybevevinek, akkor a Szolgaltatd jogosult felfliggeszteni a
Licenszelt Szolgaltatas azon részét, amelyet az Igénybevevd 30 napig nem hasznal. Az
Igénybeveve kérésére a Szolgaltatd aktivalja a Szolgaltatds nem hasznalt részét.

Barmely, Licensszel kapcsolatos karveszély az atadaskor illetve a hozzaféréshez
szilkséges adatok megkildését kovetden szall az Igénybevevoére.

Office 365 Szolgaltatdsok igénybevételéhez szilkséges egy e-mail cim, ahova a
felhasznaldi azonositét és jelszot a fidk létrehozdsa utan a Szolgaltatd elkdldi.

Az Igénybevevo felel6ssége, hogy adatait a megrendelés soran a valdsagnak megfelel6en
és pontosan adja meg. A Telenort semmilyen felel6sség nem terheli az Igénybevevo altal
tévesen vagy helytelenll megadott adatokért, az azokra visszavezethets teljesitési
késedelemért, vagy az Igénybevevd eredeti szandékdnak nem megfelelé szolgaltatasért,
egyéb problémaért. Nem terheli tovabba felelésség a Telenort azokért a karokért,
amelyek az Igénybevevé jelszavanak elfelejtésére, illetéktelenek dltal torténd
hozzaférésére vezethetdk vissza, amennyiben az a Szolgaltaténak nem felréhato.

A szolgdltatasok sikeres aktivalasarél a Telenor kilon e-mailben tajékoztatja az
Igénybevevét. A felek megallapodnak, hogy a szolgaltatas aktivalasat az Igénybevevo
hozzajaruldsa melletti szolgdltatds nyujtasnak tekintik.

Microsoft altal biztositott Szolgaltatds Igénybevevd a felhasznalénév és jelszd
segitségével tud a Microsoft Online Portal-ra (MOP) belépni, ahol a hozzaféréssel
kapcsolatos beallitasokat el tudja végezni.

A Szolgaltatas aktivalasa soran - amennyiben az Igénybevevinek nincs még felhasznaldi
fiokja - a Szolgaltatd Ugyintézdje egy felhasznaloi fidkot létesit az Igénybeveve részére a
Telenor felh szolgaltatasok rendszerében, mely a szolgaltatas igénybevételének
feltétele, és ezzel elfogadja a Felh6  ASZF-t, valamint az egyes
megrendelt szolgaltatasokra vonatkozoé kilén feltételeket

4.4, Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés

A Licenszelt Szolgaltatas tdmogatasat (support) a Szolgaltatd végzi bizonyos esetekben a
szolgaltatdst nyujtd bevonasaval. A Microsoft, illetve a 2. szamud mellékletben
meghatarozott mas szolgaltatd kozvetlenll hibakezelést, hibaelharitast nem végez, az
Ggyfelekkel ilyen célbdl nem all kézvetlen kapcsolatban.

Amennyiben a Microsoft, illetve a 2. szamu mellékletben meghatarozott mas szolgaltatd
rendszereiben, szolgaltatasaban keletkezik hiba, ezért a Szolgaltatd felel6sséget nem
vallal, a felel6sség a Microsoftot illetve a 2. szdamu mellékletben meghatarozott mas
szolgaltatoét terheli.

A Microsoft altal nyuUjtott Licenszelt Szolgdltatds szolgadltatdsi szintjei a Microsoft
honlapjan tekinthet6k meg

10/ 47. oldal



TELENOR FELHO ALAPU SZOLGALTATASOK ASZF HATALYBA LEPES: 2016.11.28.

(http://www.microsoftvolumelicensing.com/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTy
peld=37).

A szolgaltatdssal kapcsolatos telefonos elérhet6sége, amely magaban foglalja a
hibabejelentést is (ligyfélszolgalat): +36204222224

A szolgaltatd szolgaltatdsra vonatkozé honlapjanak cime: www.telenor.hu, e-mail cime:
cloudsupport@telenor.hu

Ezen tulmenden a hiba- és panaszbejelentésre, a Szolgéltaté,Ugyfélszolgélaténak
mukodésével kapcsolatos részletes szabdalyokra a Szolgaltatdé Altaldnos Szerzddési
Feltételei iranyadoék.

4.5. Szavatossag, jotallas kizarasa

A Szolgaltatd a Licenszelt Szolgaltatas zavartalan és hibamentes voltara, tekintettel arra,
hogy a Szolgaltatd az al-felhasznalasi jog biztositédsa soran csak a Microsoft, illetve a 2.
szamu mellékletben meghatarozott mas szolgaltatd kozvetitéjeként jar el, szavatossagot
ill. jotallast nem vallal, és felel6sségét a jogszabalyok altal engedélyezett legteljesebb
mértékben kizarja.

A Szolgaltatd felel6ssége a Licenszelt Szolgaltatas tekintetében az al-licensz (al-
felhasznalasi) jog biztositasa és a hibaelharitasban valé kézremiikodés.

Az Igénybevevé kizardlagos felelGssége, hogy a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
informatikai hatterének alkalmassagardl a Licenszelt Szolgaltatashoz valé hozzaférésre
vonatkozd szerz6dés megkotése el6tt meggy6z6djon.

A Licenszelt Szolgdltatds olyan technolégiat tartalmazhat, amely nem (zembiztos,
tovabba nem arra tervezték, készitették, vagy szantak, hogy olyan koérnyezetben vagy
alkalmazasban hasznaljak, amely hibamentes mikodést kovetel meg, és amelyben a
szoftver termékek meghibasodasa haldlt, személyi sérlilést, sulyos fizikai, vagyoni vagy
kornyezeti kart okozhat.

A Szolgaltatd tajékoztatja az Igénybevevét, hogy a Microsoft, az irdnyadd jogszabalyok
altal engedélyezett mértékben az altala nyujtott Licenszelt Szolgaltatassal kapcsolatos
felel6sségét kizarja mind a kozvetlen, mind a kozvetett, ill. kovetkezményi karok
vonatkozasaban. A Microsoft a Licenszelt Szolgaltatasokat ,,as is” (ahogy elérhetd) alapon
nyUjtja, mindenfajta szavatossag nélkdl.

A Microsoft (és ezaltal a Szolgaltaté is) kizar a Licenszelt Szolgaltatdasokkal kapcsolatosan
mindenfajta szavatossagi igényt és feltételt, fliggetlenil attdl, hogy ezek kifejezettek,
beleértettek, szokasosak vagy kotelezl jellegliek, ideértve, de nem korlatozva az olyan
benne foglalt vagy koételez6 szavatossagokat, mint az értékesithet6ségért valo
szavatossag, a megfelel6é célra vald alkalmassag, a jogcimért és a harmadik személyek
jogainak meg nem sértéséért valdé szavatossagok. A Microsoft és igy a Szolgaltatdé nem
szavatolja, hogy a Licenszelt Szolgdltatasok folyamatosan elérhetdk lesznek, sem azok
hibamentességét, tovabba, hogy a Licenszelt Szolgaltatdsok hasznalataval elérhet6
informacidk pontosak, teljesek vagy aktuadlisak, tovabba, hogy a hibak kijavitasa
megtorténik; és a Microsoft nem vallal felelésséget azokért a hibakért vagy
mulasztasokért, amelyek a Licenszelt Szolgdltatdsok nem Microsoft oldalakhoz
kapcsolédé szolgaltatdsok haszndlataval fliggenek dssze.
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4.6. Hatésagi engedélyek

A felek vallaljak, hogy beszerzik azokat a szamukra szikséges hatdsagi engedélyeket (ha
van ilyen), amelyek lehetévé teszik a Telenor szdmara a jelen megallapodas szerinti
kotelezettségei teljesitését.

4.7. Az Igénybevevovel szembeni kovetelmények

Az Igénybevevdl felel6ssége, hogy tajékoztassa a Telenort a felhasznalassal kapcsolatos
azon valtozasokrdl, amelyek a szerz6dés szempontjabol relevansak, ideértve a
felhasznaldknak, illetve azoknak a hardvereszk6zoknek a szamat, akik, illetve amelyek a
szoftvert és/vagy a szolgaltatast hasznaljak.

Az Igénybevevé koteles tovabba adataiban - igy kiléndsen elérhetGségében
(telefonszamat, e-mailcimét, székhelyét vagy lakcimét), adészamaban vagy addazonositd
jelében - bekovetkezett barmely valtozasrél haladéktalanul, de legfeljebb 3 munkanapon
belll tajékoztatni a Telenort.

Az Igénybevevé és/vagy felhasznald

a. a Szoftvert harmadik személyre nem ruhazhatja at, illetve nem teheti
hozzaférhet6vé, al-licencbe vagy kolcsén azt nem adhatja;

b. a Szoftvert nem moddosithatja, adaptalhatja, nem végezhet rajta hibajavitast,
illetve a Szoftverre épiilé szarmazékos terméket nem fejleszthet;

c. a Szoftverr6l nem készithet masolatot, a Szoftvert vagy annak egy részét nem
fordithatja vissza, és nem is fejtheti vissza, tovabba nem alakithatja at attdl eltérd
formaba, mint azt részére biztositottak, azért, hogy a Szoftver emberek altal
konnyebben 6sszehasonlithaté legyen, hacsak az Igénybevevének torvényes joga
van a Szoftver visszafejtésére azért, hogy a Szoftver mas szoftverekkel vald
egylttm(ikodését biztosithassa. Ebben az esetben a Szolgaltatd az Igénybevevlo
részletes indokolast tartalmazo irdsbeli kérésére, sajat dontése alapjan biztosithat
egy olyan szoftver interfészt, amely ezt az egylttm(ikédést biztositja, vagy az
ehhez sziikséges informaciét szolgaltathatja. Erre ésszer(i esetben kerilhet sor
kell6 dijazas ellenében.

d. nem valaszthatja szét a Licenszelt Szolgaltatdas egyes elemeit; a Licenszelt
Szolgaltatasokat, illetve Szoftvereket nem upgrade-elheti vagy downgrade-elheti,
hacsak erre nincs kifejezetten feljogositva;

e. nem haszndlhatja a Szoftvert mas célra, mint a szerzédés alapjan nyujtott
Licenszelt Szolgaltatasok igénybevételére;

f. Microsoft altal nyujtott Szolgaltatasok igénybevétele esetén nem hasznalhatja a
Licenszelt Szolgaltatdsokat olyan mddon, illetve nem exportalhatja ugy, amely
tevékenység sérti az Egyesilt Allamok Licenszelt Szolgéltatdsokra iranyadd
nemzetkozi export szabalyait és rendeleteit. Ezek a jogszabalyok és rendeletek
egyes orszagokkal, felhasznaldkkal és hasznalati modokkal kapcsolatos
korlatozasokat tartalmaznak. Tovabbi informacié a www.microsoft.com/exporting
oldalon talélhatd;

g. kijelenti, hogy rendelkezik mindazon adatokhoz, programokhoz vagy
szolgaltatasokhoz szikséges jogosultsagokkal, amelyeket a Licenszelt
Szolgaltatdsokhoz haszndl, és ezek nem sértik harmadik személyek szellemi
alkotdsokhoz f(iz6d6 vagy egyéb jogait;

h. hozzajarul ahhoz, hogy a Microsoft, illetve a 2. szamu mellékletben meghatarozott
egyéb szolgaltatok hozzaférjenek és hasznaljanak az Igénybevevével kapcsolatos
informaciét annak érdekében, hogy a Licenszelt Szolgaltatdsokat nyujtani és a
kotelezettségeit teljesiteni tudjak;
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i. nem jogosult készilékekkel vagy szoftverekkel Microsoft vagy a 2. szamu
mellékletben meghatarozott mas szolgaltatdéi szabadalmakat vagy egyébszellemi
terméket implementalni, ezt a Licensz nem foglalja magaba.

Az Igénybevevé koteles az aldbbiakra:

- Bizalmasan kell kezelnie a Telenortél a szolgaltatasok korében kapott
jelszavakat, és haladéktalanul értesitenie kell a Telenort, ha megtudja, hogy a
jelszd jogosulatlan harmadik személy birtokdba jutott. A Telenor jogosult a
szolgaltatast felfiiggeszteni amennyiben azt érzékeli, hogy az Igénybevevd
jelszavat vagy mas azonositdjat jogosulatlan harmadik személy hasznalja.

- Igénybevevl a szolgaltatasokat kizardlag torvényes célra hasznalhatja, és a
masok altali hasznalatot nem akadalyozhatja vagy korlatozhatja.

- A legjobb szamitastechnikai gyakorlatnak megfelel6en koételes lefuttatni
szamitogépes virusokkal kapcsolatos vizsgalatokat a szolgaltatasok minden egyes
gyakorlati alkalmazasa el6tt.

- Koteles gondoskodni roéla, hogy mindenkor megfeleljen a vonatkozd
jogszabalyoknak és betartsa a vonatkozd koételezettségeit, ideértve tobbek kozott
a jogszabaly, valamint az Igénybevevé6 székhelye, lakéhelye vagy allampolgarsaga
szerinti barmely terlleten érvényes kapcsolédd jogszabalyok alapjan az
Igénybevevére vonatkozé engedélyeket. Az Igénybevevé ezenkivil ilyen
szolgaltatdas esetén koteles beszerezni az Office 365 licenszelt szolgaltatas
telepitéséhez és hasznalatdhoz szikséges valamennyi hozzajarulast és
jovahagyast. A Telenor a jelen megallapodas alapjan nem tartozik felel6sséggel,
ha nem teljesiti a kotelezettségeit arra tekintettel, hogy az Igénybevevé nem
tartotta be a vonatkozo jogszabalyokat vagy kotelezettségeit, illetve nem szerezte
be az emlitett hozzajaruldsokat vagy jévahagyasokat.

Az Igénybevev6é a Microsoft altal nyuljtott szolgaltatds igénybevétele esetén koteles
tartézkodni az alabbiaktol:

- nem moadosithatja, illetve valtoztathatja meg az Office 365 szolgaltatast a
Telenor el6zetes hozzajarulasa nélkil;

- semmilyen formaban sem kuldhet el, adhat at, tehet hozzaférhetévé, masolhat,
tovabbithat, sugarozhat vagy tehet kézzé (akar kozvetve, akar kdzvetlentl) olyan
adatot, informaciét vagy szerzGdéses jogot, anyagot vagy nyilatkozatot, amely
sérti valamely természetes vagy jogi személy szellemi tulajdonjogait, szerz6désen
vagy jogszabalyon alapulé jogait, illetve a ragalmazasra, a maganélettel vagy a
személyes adatokkal kapcsolatos jogok megsértésére vonatkozd jogszabalyokat,
valamint a hozzaférés helyén ezeknek megfeleld vagy ezekhez kapcsolddo
jogszabalyokat;

- a cimzett kifejezett vagy hallgatélagos hozzajaruldsa hianyaban nem
haszndlhatja a szolgaltatasokat elektronikus levél elkiildésére vagy tovabbitasara;
ebbe a korbe tartozik az, hogy nem szabad azonos tartalommal nagy szamu
kéretlen elektronikus levelet, kézismert nevén ,spamet" kildeni;
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- nem hasznalhatja a szolgaltatasokat arra, hogy haszonszerzés céljabdl vagy
egyébként erotikus vagy pornograf anyagokat, képeket, megjelenitéseket vagy
szolgaltatasokat szerezzen vagy kinaljon, illetve erre engedélyt adjon, ideértve
tobbek kozott minden egyéb olyan anyagot, képet, megjelenitést vagy
szolgaltatast, amely banto, jogellenes vagy erkodlcstelen, illetve amely valamely
jogszabalyi kotelezettség megszegését jelenti;

- nem haszndlhatja a szolgaltatasokat olyan moédon, amely harmadik személyek
szerzGi jogait vagy barmilyen egyéb szellemi alkotdsokhoz fliz6d6 jogait sérti.

A Telenor jelen megallapodasbdl szarmazé vagy egyéb jogain tul az Igénybevevd koteles
helytallni a Telenor felé minden olyan igény, felel6sség, koltség, kotbér és birsag
tekintetében, amely annak eredményeként keletkezik, hogy az Igénybevevd megsértette
a jelen pont feltételeit.

4.8. A Telenorral szembeni kovetelmények

A Telenor vallalja a felel6sséget a Felhasznaldsi Szerz6désben, valamint a jelen
feltételekben meghatarozott specifikacionak és feltételeknek megfeleléen a Telenor altal
nyUjtott szolgaltatasok teljesitéséért, és ezért minden téle telhet6t megtesz.

A szolgaltatast a Telenor harmadik személy (pl. szoftvergyartd, vagy mas beszallitd)
kozrem(ikodésével nyujtja, a Telenor felel annak biztositasaért, hogy ezen
alvallalkozdkkal kotott megallapodasok biztositsak az Igénybevevo jelen Felhé ASZF-ben,
valamint a Felhasznalasi Szerz6désben meghatarozott jogait.

A Telenor felel annak biztositasaért, hogy a Telenor és annak alvallalkoz6i megfeleld
szakértelemmel rendelkezzenek a Telenor jelen Felh6 ASZF-ben, valamint a
szerzOdésben meghatarozott kotelezettségei teljesitéséhez.

5. FIZETES ES FIZETESI FELTETELEK

Az Igénybevevd a megrendelt szolgdltatasokért a Dijakat a felhészolgaltatdsra vonatkozd
Felhaszndldsi Szerz6désben szerepld fizetési feltételek szerint, a fizetési hataridében
koteles medfizetni.

A Telenor felszamithatja azokat az ésszer(i koltségeket, amelyek a lejart tartozasok
behajtasaval kapcsolatban meriinek fel. A szamlafizetésre ertelemszer(ien a Szolgaltato
Altalanos SzerzOdési Feltételeiben foglalt rendelkezések irdanyaddak, hacsak az iranyadé
Felhaszndlasi Szerz6dés mas rendelkezéseket nem tartalmaz.

A Dijakat a Szolgaltatd az altala nyujtott elektronikus hirkézlési szolgaltatas(ok) dijaival
egyutt szamlazza.
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6. FELELOSSEG

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

A jogszabalyok altal megengedett mértékig a Telenor (sem a Microsoft vagy
annak leanyvallalatai, illetve mas szolgaltaték) nem felel az Igénybevevd felé
sem koOzvetett, sem kozvetlen, sem kovetkezményi karért, amely a Licenszek
és/vagy Szolgaltatdsok eladasabdl, hasznadlatabdl vagy tédmogatdsabol ered,
kivéve, ha a jelen Felhé ASZF kifejezetten méasként rendelkezik.

Amennyiben a jogszabdlyok megengedik, a Telenor nem vallal sem
szavatossagot, sem garanciat az IgénybevevO felé a szolgaltatdasok vagy a
Licensz/Szolgaltatdas minésége tekintetében, illetve a Licensz vagy Szolgaltatas
adott célra valdo alkalmassagaért, a Licensz/Szolgaltatast ,as-is” allapotban
nyujtja.

A jelen megadllapodas megszegésével kapcsolatban egyik fél sem felel a
masikkal szemben az elmaradt haszon, lzleti lehet6ség, vart megtakaritasok
vagy nyereség, valamely Licenszelt szolgaltatds haszndlatdnak kiesése vagy
értékvesztése, illetve a kozvetett vagy kovetkezményes karok tekintetében.

A jelen megallapodas egyetlen rendelkezése sem zarja ki vagy korlatozza a
Telenor felelésségét a Telenor, annak alkalmazottai vagy megbizottai
gondatlansaga miatt bekdvetkez6 haldleset, személyi sérlilés vagy csalas
tekintetében.

Az Igénybevevd koteles helytdllni a Telenor vonatkozdsaban minden olyan
elmaradt bevétel és nyereség, valamint minden olyan kéltség tekintetében,
amely abbdél szarmazik, hogy az Igénybevevé nem a megallapodasnak
megfelel6en vette igénybe a szolgaltatasokat, tovabba az Igénybevevd
mentesiti a Telenort a felligyeleti, reklam- vagy kereskedelmi testlilet vagy
hatosag altal az oldal Igénybevevd altali hasznalataval kapcsolatban kiszabott
birsagok tekintetében.

A Telenor kizarja az alabbiakkal kapcsolatos felelGsségét:

a) ha a feltoltétt anyag elveszett,

b) ha az Igénybevevd eszkoze, szoftvere vagy tavkozlési kapcsolata nem kompatibilis az

oldallal,

c) ha miszaki problémak lépnek fel, ideértve az oldalon jelentkezé hibakat, illetve a
szolgaltatds megszakadasat,

d) ha az oldal nem megfelel6, nem megbizhatd vagy pontatlan,

e) ha az Igénybevevd adatai megsérilnek vagy elvesznek, ideértve tobbek kozott azt is,
ha az Igénybevev6 hozzaférésének megszintetését vagy felfliggesztését kdvetben azok
nem érhetdk el.
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

A Telenor helytadll az Igénybevev6 vonatkozasaban minden olyan igény
tekintetében, amelyet harmadik felek érvényesitenek az Igénybevevdvel
szemben szellemi tulajdonjogaik megsértése miatt, amennyiben az adott
jogsértést a Telenor, illetve a Telenor alkalmazottai vagy megbizottai
cselekménye vagy mulasztasa okozta, illetve egyéb mddon abbdl ered.

A jelen megallapodas egyetlen rendelkezése sem képezi akadalyat annak, hogy
a Telenor intézkedjen a tartozas Igénybevev6tdl torténd behajtasa érdekében.

Ha az Igénybevevd Magyarorszagon kivili helyszinrél 1ép be az oldalra, ugy
tekintendd, hogy ezt a sajat kezdeményezésére teszi, és felel6sséggel tartozik
a helyi jogszabalyok betartasaért.

Az Igénybevevé Telenor felé fennallé feleldssége nem korlatozott.

7. A MEGALLAPODASOK MEGSZUNESE

7.1,

7.2.

7.3.

A Telenor 30 napos felmondasi idovel jogosult indokolas nélkll felmondani a
Felhaszndldsi szerz6dést, amely esetben a Felhaszndlasi Szerz6dés a
felmondasi id6 lejartakor szlinik meg.

Ha az Igénybevevé a Dijakat és/vagy a tovabbi dijakat a Telenor
jogkdvetkezmenyekre felszOlito értesitésére nem fizeti ki, akkor a Telenor
jogosult Altalanos SzerzGdési Feltételeiben foglalt felszolitasi és felmondasi
folyamat szerint felmondani a Felhasznaloi szerzédést.

A Telenor az alabbi esetekben fenntartja a jogot a Megallapodasok azonnali
hatalyu felmondasara:

a) az Igénybevev6 sllyosan megszegi a Megallapodasokban foglalt
kotelezettségét/kotelezettségeit;

b) az Igénybevevé elGzetes figyelmeztetés ellenére sem orvosolja a sulyos
szerz6désszegést;

c) Microsoft vagy a Szolgaltatast nyujté mas szolgaltatdé ilyen utasitast ad a
Telenornak jogi, szabalyozasi vagy biztonsagi okokbdl, a Licenszelt
Szolgaltatdsok nem megfelel6 haszndlata miatt;

d) ha az Igénybevevd harmadik fél részére, a Szolgaltatd és az Igénybevevd
kozott létrejott Felhasznaldi Szerz6dés hatalya alatt igénybe vett
Szolgaltatasokat megfeleld felhatalmazas nélkll tovabbértékesiti, atengedi,
vagy egyéb mddon haszndlatba adja;

e) ha az Igénybeved ellen csédeljaras, végelszamolasi eljaras indul, vagy a
birésag jogerds hatarozataban az Igénybevevs felszamolasat rendeli el.

Igénybevevd jogosult a Megallapodds azonnali hatdlyd felmondasara,

amennyiben a Telenor a Megallapodasokban foglalt kotelezettségeit ismételten
és sulyosan megsérti.
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7.4. A Felhasznaldi Szerz6dés megsz(inik abban az esetben, ha a Szolgaltatd és a
Magyar Allam koézott mobil radidtelefon szolgaltatds targyaban |étrejott
koncesszidés szerzddés lejar, és nem keriil meghosszabbitasra, vagy a
Szolgaltatd szolgaltatasi joga egyébként megszinik.

8. A MEGALLAPODAS MEGSZUNESENEK JOGKOVETKEZMENYEI

8.1. A Felhasznalasi Szerz6dés barmilyen okbdl bekdvetkezd megsziinésekor a
kévetkez6 rendelkezések alkalmazandodk:

a) a Telenor altal az Igénybevevének a megallapodas alapjan a Licenszelt szolgaltatas
tekintetében megadott Licensz azonnali hatallyal visszavonasra kerdil;

b) az Igénybevevd koteles haladéktalanul, de legkés6bb 30 napon belll kifizetni a
Telenornak a Felhasznalasi Szerz6dés alapjan fizetendé 6sszes Dijat és/vagy tovabbi
dijat;

c) azJ Ig,]énybevevéi koteles a felel6sségrol szol6 szakasz szerinti valamennyi 6sszeget
kifizetni (ha vannak ilyenek) azok esedékességekor;

d) a Telenor el6zetes értesités nélkll megsziinteti a Szolgaltatasok nyujtasat.

8.2. Az Igénybevev6 hozzaférésének megsziintetését kovetéen a Telenor kilon

értesités nélkll végleg eltavolitja az Igénybevevd adatait a rendszereibdl és a
Lincenszelt szolgaltatasbadl.
Microsoft altal nyujtott Szolgaltatas Igénybevevbje kifejezetten tudomasul veszi
és elfogadja, hogy az adott cégre vonatkozd teljes Licenszelt Szolgaltatasok
lemondasa esetén az adatait a Microsoft 30 napig tarolja, ezek utan az adatok
visszaallithatatlanul térlésre kertlnek.

9. SZERZODESSZEGES A TELENOR RESZEROL

9.1. Késedelem

A Telenor késedelembe esik, ha a szolgaltatds nyujtdsanak megkezdésének egyeztetett
idépontjat nem tartjak be, és a késedelem nem az Igénybevevd érdekkorében felmerild
ok, illetve az Igénybevevdvel kapcsolatos kockazat miatt keletkezett. A Telenor minden
ésszer( intézkedést megtesz az esetleges késedelem tartamanak korlatozasa érdekében.

9.2. Feltételek, amelyekért a Telenor nem tartozik felelésséggel

A Telenor nem felel az Igénybevevlivel szemben a Felhaszndlasi Szerz6désben szerepl6
Szolgaltatas hibaiért, valamint az Igénybevevé altal az emlitett hibdk miatt elszenvedett
karokért.

A Telenor nem felel a szolgaltatasi szintek (Microsoft altal vallalt szolgaltatasi szintek itt
elérheték magyarul:
http://www.microsoftvolumelicensing.com/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTy
peld=37) betartdsdnak elmulasztdsaért, ha annak kozvetett vagy kozvetlen oka az
alabbiak valamelyike:

a) az IgénybevevlOvel kapcsolatos ok vagy olyan egyéb korilmény, amelyért az
Igénybevevo felels;

b) rendkivli teljesitési intézkedések végrehajtasa;

c) az adatok barmilyen okbdl torténé rekonstrualasa;
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d) a Szolgaltatasok teljesitése soran hasznalt, harmadik felekt6l szarmazd termékekkel
kapcsolatos megallapodasok megsz(inése, ha ennek oka nem a Telenor altal elkbvetett
szerz6désszegés.

10. AZ IGENYBEVEVO ALTAL ELKOVETETT SZERZODESSZEGES

10.1. Nem teljesités

Nem teljesitésnek szamit, ha az Igénybevevd a Felhaszndlasi Szerz6dés rendelkezései
szerinti esedékesség id6pontjaban a Dijat nem fizeti meg. Az Igénybevevét a késedelmes
fizetések utdn késedelmi kamat terheli.

A kifizetetlen 6sszegek esetében a Telenor szabad belatasa szerint az Igénybevevinek a
megallapodas alapjan nyujtott valamennyi szolgaltatasat a fizetési felszdlito SMS
értesitést kovet6en felfliggesztheti, a Szolgaltatd Altalanos Szerzddési Feltételeiben
meghatarozott folyamat és hivatkozott jogszabaly szerint mindaddig, amig az
Igénybevevl ki nem egyenliti a Szolgaltato felé a dijhatralékat, beleértve a késedelmi
kamatokat is. Ez a rendelkezés nem érinti a Szolgaltatd felmondasi jogat.

10.2. Késedelem és egyéb szerz6désszegések

Az Igénybevevd szerzddésszegést kovet el, ha nem teljesiti a Megallapoddsok szerinti
kotelezettségeit - ideértve a tervezett Szolgdltatdsok megkezdésével kapcsolatos
hataridék elmulasztasat is, ha erre az Igénybevevdvel kapcsolatos korilmények miatt
kerll sor. Szintén az Igénybevevd altal elkovetett szerzddésszegésnek minésil, ha a
Telenor az Igénybevevl érdekkorében felmerilt ok, vagy az Igénybevevdvel kapcsolatos
kockazat miatt nem teljesitette a fenti dokumentumok szerinti kotelezettségeit, vagy ha
az Igénybevev6 egyébként nem teljesiti a jelen megallapodas szerinti kotelezettségeit.

A Telenor - miel6tt irasbeli értesitést klildene - felfliggesztheti a teljesitését mindaddig,
amig az Igénybevevé nem rendezi a helyzetet.

A Telenor behajthatja a szerz6désszegésbdl ered6 tobbletkoltségeit (ideértve az elmaradt
nyereséget is), valamint az er6forrasok sziikséges Ujraelosztasaval kapcsolatos ésszer(
koltségeit is.

11. A SZOLGALTATAS FELFUGGESZTESE

11.1. A Telenor jogosult felfliggeszteni egy adott Igénybevevéi hozzaférés keretében
nyljtott 6sszes szolgaltatashoz vald hozzaférést, amennyiben az Igénybevevo
megszegi a Megallapodasok feltételeit, mindaddig, amig az Igénybevevs vagy a
felhaszndlé a szerz6désszegést nem szlinteti meg. A jelen pont nem
értelmezhetdé Ugy, mint amely korlatozza a Telenor felmondasi jogait. Ezen
intézkedése el6tt a Szolgaltatd - amennyiben erre lehet6sége van - ésszer(
hataridében felszolitja az Igénybevevot vagy a felhasznalot a szerz6désszeg6
magatartasanak megszintetésére.

11.2. Ha a Szolgaltatasokhoz valé hozzaférés az Igénybevevd szokasos vagy
rendkivili karbantartdsa miatti ledllas kdvetkeztében kerll felfliggesztésre, a
Szolgaltatasokat a leheté leghamarabb vissza kell kapcsolni azt kdvetGen, hogy
a Telenor szerint a felfliggesztésre okot add korlilmények megsziintek.
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A Szolgaltatd a Licenszelt Szolgaltatdshoz valé hozzaférést hibaelharitds vagy
tesztelés céljabol is felfliggesztheti. A Licenszelt Szolgaltatashoz vald
hozzaférés felfliggesztésére akkor is sor kertilhet, amennyiben erre biztonsagi
okokbdl, a Licenszelt Szolgaltatds védelme vagy csaldard magatartas okozta
karok mérséklése érdekében szlikséges és indokolt.

11.3. A szolgadltatasok felfliggesztése utdn az Igénybevevé koteles kérelmezni a
szolgaltatasokhoz valé hozzaférés visszadllitdsat, a Telenor azonban nem
koteles visszadllitani azt. Ha visszaallitdsi kérelmet kap, a Telenor a
kovetkez6képpen jarhat el:

a) a lehet6 leghamarabb megvaldsithatja a visszaallitast a Dijak és/vagy a tovabbi
dijak, maradéktalan megfizetésének fiiggvényében;

b) tovabbi ésszer(i feltételeket hatarozhat meg, miel6tt megallapodik a
Szolgaltatasokhoz vald hozzaférés biztositasaban;

c) megtagadhatja a szolgaltatdsokhoz valé hozzaférést arra hivatkozva, hogy a
hozzaférés felfliggesztését eredményezd szerz6désszegés, utasitds vagy esemény
még nem kerdilt orvoslasra, illetve még mindig fennall.

11.4. Az Igénybevevdnek és felhaszndldnak felréhaté okbodl tortént felfliggesztés és
korlatozas tartama alatt az Igénybevevd a Licenszelt Szolgaltatas dijainak
medfizetésére koteles, a felfliggesztés vagy korlatozds megsziintetéséért a
Szolgaltatdé dijat szamithat fel. Az Igénybevev6 koételes megfizetni azokat a
tovabbi dijakat, amelyeket a Telenor a szolgaltatdsokhoz vald csatlakozas
helyreallitasért kér.

11.5. A Telenor jogosult felfliggeszteni az adott szolgaltatast, ha a felhasznalé 90
egymast koveté napon keresztlil nem hasznalja azt. A felfliggesztést kévetd
Ujabb 90 napig, a szolgdltatast, az eldfizetd kérésre a felfliggesztéskori
allapotba a szolgaltatd visszaallitja. A felfliggesztést koveté 90 nap utan a fiok
és annak tartalma torlésre kerll, visszadllitdsara nincs lehet6ség. Az
elofizet6, a szerz6désben rogzitett idétartamon belil barmikor Ujra
létrehozhatja a fidkot, a szolgdltatdast igénybe veheti a szerzdédésben
(Felhasznalasi Megallapodas) meghatarozott feltételekkel.

12. SZELLEMI TULAIDONJOGOK

12.1. Szoftver licensz és szerzo6i jogok Microsoft altal nyudjtott szolgaltatasok
esetén

A Licenszelt Szolgaltatasokkal kapcsolatos szoftverek szerzGi joga a Microsoftot, illetve a
Szolgaltatast nyujtd, a 2. szadmu mellékletben meghatarozott mas szolgaltatot illeti.

A Szolgaltatét illetik az Altaldnos Szerzddései Feltételeiben részletezett elektronikus
hirkozlési és mas sajat szolgaltatasaival kapcsolatos szerzGi jogok, illetve azok a szerzdi
jogok, amelyek a Licenszelt Szolgaltatas értékesitésével és a Szolgaltatd sajat
szolgaltatasainak egyltt nyujtasaval kapcsolatosan a Szolgaltatdonal keletkeznek.

A Microsoft altal nyujtott Licenszelt Szolgaltatdsra a Microsoft Online Szolgaltatasok
Felhasznalasi Feltételei (Online Services Use Rights:
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http://www.microsoftvolumelicensing.com/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTy
peld=31) vonatkozik (ld. ,Definiciék”). Amennyiben ezeket az Igénybevevé nem fogadja
el, a Microsoft altal nyujtott Licenszelt Szolgaltatast nem veheti igénybe, illetve azt a
Szolgaltatd a részére nem értékesitheti.

A Szolgaltatd a Microsofttdl kapott felhatalmazas és engedély alapjan arra jogosult, hogy
a Licenszelt Szolgaltatasokat Magyarorszag terlletén bellil sajat szolgaltatasaival egyutt
értékesitse, azokra — a Microsoft kozvetitojeként - al-licenszt (felhasznalasi engedélyt)
adjon.

A Szolgdltaté Igénybevevéi és felhaszndldéi sem a Szolgdltatd, sem a Microsoft altal
biztositott felhasznalasi és/vagy szerz0i jogot atruhdzni nem jogosultak.

A Szolgaltatd Igénybevevdi és/vagy felhasznaldéi nem tanusithatnak olyan magatartast,
amelyek akar a Szolgdltatd, akar a Microsoft szerz6i jogait vagy a részikre biztositott
felhasznalasi engedélyt sértenék vagy veszélyeztetnék, ideértve klilonosen (i) a 4.7.
pontban részletezett magatartasokat, (ii) a Szolgaltatd és/vagy Microsoft szerzGi
jogaihoz, szellemi alkotashoz f(iz6d6 jogaihoz, védjegyeihez hasonldé vagy azonos
termékek, domain-ek regisztralasat, (iii) a Szolgaltatdé és/vagy Microsoft szerz6i jogaira
vonatkozd utaldsok torlését vagy megvaltoztatdsat és (iv) barmely olyan magatartast,
amely a Licenszelt Szolgaltatas jogellenes felhasznalasat jelenti.

A megallapodas idOtartama alatt a Telenor valamennyi Licenszelt szolgaltatdas és
kiegészit6 dokumentaciéval kapcsolatos szellemi tulajdonjogaval mindvégig a Telenor
rendelkezik.

12.2. Szoftver licensz és szerzo6i jogok Microsofttol eltéré6 mas szolgaltaté
altal nyajtott szolgaltatasok esetén

A Microsofftdl eltér6 mas szolgaltato altal nyudjtott szolgaltatdsok esetén a felhasznalasi
feltételek a 2. szadmu mellékletben, illetve a Felhasznaladsi Szerzodésben kertlnek
meghatarozasra.

13. TITOKTARTAS

Minden olyan informacié bizalmasnak tekintendd, amelyhez a felek a szerz6déses
jogviszonyukkal osszefliggésben férnek, illetve amelyrdl a szerz6déses jogviszonyukkal
Osszefliggésben szereznek tudomast, kivéve, ha az adott informacié nyilvanosan
elérhet6, és ennek nem az az oka, hogy valamelyik fél a titoktartasi kotelezettségét
megszegi.

A Szolgaltatd és az Igénybevevd vallaljak, hogy megtesznek minden ésszer( intézkedést
annak érdekében, hogy a jelen szakasz rendelkezéseinek megsértésével ne adjanak ki
informaciét masoknak. Az informaciokat legalabb olyan modon kell biztositani, ahogy a
fél sajat bizalmas informacidit altalaban biztositja.

A Szolgaltaté és az Igénybevevé alkalmazottai vagy kils6 harmadik személyek olyan
mértékben férhetnek hozza a bizalmas informaciékhoz, amennyiben az a Megallapodasok
megfeleld és hatékony teljesitéséhez szilkséges. A Szolgaltatd és az Igénybevevo
felelésséggel tartoznak annak biztositasaért, hogy azok, akik hozzaférhetnek a szdéban
forgd informaciokhoz, megismerjék a titoktartdsi rendelkezéseket, és hogy a jelen
megallapodassal azonos titoktartasi kotelezettség vonatkozzon rajuk. Kilsé harmadik
személyekkel, valamint a Szolgaltatd és az Igénybevevd alkalmazottaival csak a jelen
pont rendelkezéseinek megfelelen, és csak akkor kozolhetd bizalmas informacié, ha az
szlikséges.
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Hatdlyban maradd rendelkezések: a jelen titoktartasi rendelkezés a Felhasznalasi
Szerz6dés, megkotésétol alkalmazandd, és az annak megsz(inését kéveto o6t év elteltével

14. Az ADATOK KEZELESE

14.1. A szolgaltatasokra vonatkozd szerz6dés létrehozasa, a szolgaltatasok nyujtasa,
a tranzakcidk jovahagyasa, az Igénybevevd kifizetései, a tranzakcidkkal
kapcsolatos panaszok kezelése, valamint a telefonos és internetes
Ugyfélszolgalati szolgaltatdasok lehetévé tétele érdekében (a tovabbiakban:
a célok) a Telenor az Igénybevevo személyes adatait kezeli.

Az adatkezelés jogalapjat egyrészr6l az Igénybevevé jelen megallapodas elfogadasa
alapjan tett hozzajarulasa, masrészrol az Elker. térvény 13/A §-ban foglalt felhatalmazas
képezi.

A Szolgaltatd az Igénybevevd kovetkez6 személyes adatait kezeli:

Igénybevevé neve,

Igénybevevd cime,

Igénybevev6 adészama, addazonositd jele,

Ggyfél-azonosito,

megrendelési azonosito,

Igénybevevé és/vagy képviselGjének sziletési helye, ideje, anyja neve, cime,
megrendelt szolgaltatdsok szama,

telefonszama,

elektronikus levelezési cime

Az Igénybevevl személyes adatai a megrendelt Szolgaltatasok nyujtasa, igénybevétele
alatt kerlilnek kezelésre, illetve a Szolgaltatds megszlinését kovetéen mindaddig, amig a
felek egymassal szemben barmilyen jogcimen kdvetelést érvényesithetnek, vagy arra a
Szolgaltatét jogszabaly kotelezi.

Igénybevevé a szolgaltatdsok megrendelésével és igénybe vételével kifejezetten
hozzajarul ahhoz is, hogy a Szolgaltatd fent felsorolt személyes és egyéb adatait a
Telenor Business Internet Services AS (székhelye: Snargyveien 30, 1331 Fornebu,
Norway; a tovabbiakban: TBIS) részére tovabbi adatkezelés céljabdl tovabbitsa és
atadja. Tekintettel arra, hogy Norvégia az EGT-r6l sz6lé6 megallapodasban részes mas
allam, ezért az adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriletén belili
adattovabbitasra kertilne sor.

A Szolgaltaté Igénybevevot tajékoztatja, Igénybevevé pedig tudomasul veszi, hogy a
TBIS az adatfeldolgozas korében tovabbi adatfeldolgozokat vesz igénybe, mely
adatfeldolgozék az EU-n és az EGT-n kivilli és bellli illetéségliek is lehetnek. Ennek
megfeleléen elofordulhat, hogy a célokkal kapcsolatban a TBIS-nek az Igénybevevd
személyes adatait az EU-n és az EGT-n kivili fizetéseket feldolgozd személyeknek,
alvallalkozéknak vagy harmadik személyeknek kell kiadnia, illetve atadnia, melyhez
Igénybevevl kifejezetten hozzajarul. A TBIS az adatkezelést az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 1995. oktdber 24-én elfogadott, a személyes adatok feldolgozasa vonatkozasaban
az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl sz6lé 95/46/EK Iranyelv és
az Europai Bizottsag altal 2010. februar 5-én elfogadott, a 95/46/EK eurodpai parlamenti
és tanacsi iranyelv alapjan a személyes adatok harmadik orszagbeli adatfeldolgozdk
részére torténd tovabbitdsdra vonatkozd altalanos szerzédési feltételekrdl szdlo
2010/87/EU hatarozat rendelkezései alapjan és azok tiszteletben tartasaval végzi.
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A célok megvalositasa érdekében a Telenor fizetéseket feldolgozd harmadik személlyel,
alvallalkozokkal vagy egyéb harmadik személyekkel kézli az Igénybevevd személyes
adatait, illetve azokat atadja az emlitett személyeknek, melyhez Igénybevevlo
kifejezetten hozzajarul.

Igénybevevlé a szolgaltatasok megrendelésével kijelenti, hogy hozzajarul adatainak a
megallapoddsban meghatarozottak szerinti kezeléséhez és feldolgozashoz. Ezt a felek
irdsbeli hozzajaruldsnak tekintik.

Az Igénybevevé és végfelhasznalé tudomasul veszi, hogy a Licenszelt Szolgaltatdsok
igénybevétele soran fent fel nem sorolt adatai nem a Szolgaltatdé rendszerében kerilnek
eltarolasra, igy azok kezelésére rahatasa nincs.

A Szolgaltatd kifejezetten felhivija az Igénybevevdk és felhasznaldk figyelmét, hogy a
Licenszelt Szolgaltatassal kapcsolatos esetleges direkt marketing lzenetek targyaban a
Szolgaltatd sem adatkezelést, sem adatfeldolgozast nem végez, az esetleges
Ugyfélpanaszokat kivizsgalas céljabdl a Microsoft-nak, illetve a szolgaltatast nydjtdo mas,
2. szamu mellékletben megjelolt szolgaltaténak tovabbitja.

A Microsoft adatkezeléssel kapcsolatos iranyelvei a Microsoft honlapjan érhetGek el:
http://www.microsoft.com/privacystatement/hu-HU/OnlineServices/Default.aspx

14.2. Az Igénybevevl személyes adatainak a 14.1. pont szerinti feldolgozasa
magaban foglalja az Igénybevev6 személyes adatanak barmilyen, adatgydijtés,
nyilvantartasba vétel, egyeztetés, tarolas és kozzététel céljabdl, illetve ezek
valamilyen kombindaciéjara torténd felhasznaldasat. A fenti 14.1. pontban
emlitett személyes informacié az Igénybevevével kapcsolatba hozhaté minden
informaciot és értékelést magaban foglalhat, ideértve tobbek ko&zétt az
Igénybevevé nevét, cimét, szlletési datumat, fizetési modjat, fizetési
tranzakcidinak  adatait, Telenor szamldjaval kapcsolatos adatokat,
telefonszamat és e-mail-cimeit.

14.3. A célokkal és az Igénybevevd személyes adatainak feldolgozasaval
kapcsolatban az Igénybevevd kifejezetten tudomadasul veszi személyes
adatainak a Telenor, a TBIS és az altala adatfeldolgozoként igénybe vett
harmadik személyek altal torténé kezelését és feldolgozasat, és ahhoz
hozzajarul, tovabba kifejezetten hozzajarul ahhoz is, hogy a Telenor az
Igénybevevlé személyes informacidéit id6rél id6re atadja a megrendelt
szolgaltatasokért vald fizetéseket feldolgozd személyeknek, alvallalkozéknak
vagy mas harmadik személyeknek, illetve felhatalmazza a TBIS-t az
informacidk atadasara.

14.4. A Telenor szamitdégépes rendszerében esetlegesen tarolt minden informacid,
Uzenet és egyéb adat személyesnek tekintend6, mindenkor az Igénybevevo
ezek kizarolagos jogosultja, és semmilyen modon nem sokszorosithatdk,
masolhatok, reprodukalhatok, illetve nem tekintheték meg nyilvdnosan, kivéve
a jelen megallapodasban emlitett eseteket, illetve ha az Igénybevevd kifejezett
beleegyezését adta, valamint ha a Telenor biztonsagi mentési szolgaltatdsanak
céljabdl és/vagy az Igénybevevl részére torténd szolgaltatasnyujtas céljabdl
és/vagy a Telenor sajat bels6 céljaira.

14.5. A Telenor kifejezetten felhivija az Igénybevevé figyelmét, hogy a megallapodas
megkotésével az Igénybevevd tudomasul veszi és egyetért azzal, hogy amint
az Igénybevevd nem titkositott adata felkerll az internetre, mar nincs
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biztonsagban, és szabadon elérhetd - akdar visszaélésszerli - felhasznalds
céljara. A Telenor nem vallal felel6sséget azon adatért vagy informacidért,
amely az Igénybevevé6 akarata ellenére ilyen modon hozzaférhetévé valik, és a
Telenor javasolja titkositas alkalmazasat a szenzitiv adatok és informaciok
tovabbitdsa esetén.

14.6. A megrendelt szolgdltatasok igénybevétele soran az Igénybevevok adatai,
illetve a felhdszolgaltatasokba bevitt adatok tovabbra is az Igénybevevok
tulajdonat képezik. Igénybevev6k kizarélagosan felelnek azért, hogy az
adataikrdl biztonsagi mentést készitsenek, az adott szolgaltatasra vonatkozé
szerz6dés megsziinése elétt azokat mentse.

Az Igénybevevok és a végfelhasznalok tudomasul veszik, hogy a Microsoft altal
biztositott szolgaltatas igénybevétele esetén a Microsoft, illetve partnerei, mas
szolgaltatd altal biztositott szolgaltatdas esetén az adott szolgaltatd, illetve
partnerei résziikre kozvetlen Uzletszerzési céllal reklamokat kildhetnek,
amelyek elsédleges formaja elektronikus hirdetés, azaz, ezek a reklamok az
Igénybevevék és felhasznaldk elektronikus levélcimére keriilnek tovabbitasra.
Az Igénybevevok és a felhasznaldk a kozvetlen Uzletszerzési céld rekldmok és
egyéb kildemények fogadasahoz a Licenszelt Szolgaltatas aktivalasa, beadllitasa
soran jarulhatnak hozza, és vonhatjak vissza hozzajarulasukat.

14.7. Az Infotv. 14-18. §-ai alapjan az Igénybevevd jogosult arra, hogy a Telenor
altal kezelt személyes adatai:

a) kezelésérol tajékoztatast kérjen;
b) helyesbitését kérje;

c) torlését vagy zarolasat kérje.

a) Az Infotv. alapjan az Igénybevevd barmikor kérelmezheti a Telenortél, hogy adjon
tajékoztatast az altala folytatott adatkezelésrdl, igy kilénosen, de nem kizardlagosan az
adatkezelés céljardl, jogalapjarol, id6tartamaral.

Az Igénybevevé a tdjékoztatasra iranyuld kérelmét elklildheti e-mailben
az adatvedelem@telenor.hu vagy postai Uton a 2045 Torokbalint, Pannon Gt 1. cimre,
valamint el6terjesztheti kérelmét telefonon, az tigyfélszolgalat 1220-as telefonszaman.

Az Infotv-ben foglaltaknak megfeleléen az Igénybevevl kérelmének a Telenor a kérelem
kézhezvételét kovetd legrévidebb idon, de legfeljebb 30 napon belll irdsban eleget tesz.
Az Igénybevevdé a Telenor altal folytatott adatkezelésr6l évente egy alkalommal
ingyenesen kérhet tajékoztatast. Amennyiben az Igénybevevld az adott évben ugyanarra
az adatkoérre vonatkozoan Ujabb tajékoztatads iranti kérelmet nyujt be, Ugy a Telenor
jogosult koltségtéritést kérni (500Ft/hangfelvétel, 5 Ft/lap). Az Igénybevevd altal mar
medfizetett koltségtérités Osszegét a Telenor az Igénybevevd részére visszatériti,
amennyiben az Igénybevev6 személyes adatainak helyesbitésére kerll sor vagy az
adatok torlésre vagy helyesbitésre kertltek, illetve ha az Infotv. ezt eldirja.

Amennyiben a Telenor az Igénybevevd kérelmét nem taldlja megalapozottnak és annak
teljesitését megtagadja, ugy a Telenor a kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait
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a kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon belil irdsban kozli az Igénybevevdvel. Ebben
az esetben a Telenor az Igénybevevoit irdasban tajékoztatja a jogorvoslati jogairdl is.

b) Az Igénybevevé az Infotv. alapjan kérheti személyes adatai helyesbitését, amennyiben
azt allapitja meg, hogy a Telenor altal kezelt személyes adatai nem felelnek meg a
valosagnak.

Az Igénybevevl a helyesbités iranti kérelmét e-mailben az adatvedelem@telenor.hu vagy
levélben a 2045 Torokbalint, Pannon Gt 1. cimre kildheti el, valamint azt eloterjesztheti
telefonon, az Ggyfélszolgalat 1220-as telefonszaman keresztlil is.

A Telenor az Igénybevevé helyesbités iranti kérelmének a kérelem kézhezvételét kovetd
legrévidebb id6n, de legfeljebb 30 napon belll eleget tesz és errél az Igénybevevot
irasban értesiti.

Amennyiben a Telenor az Igénybevev6 kérelmét nem taldlja megalapozottnak és annak
teljesitését megtagadja, Ugy a Telenor a kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait
a kérelem kézhezvételét koveté 30 napon belil irdsban kozli az Igénybevevdvel. Ebben
az esetben a Telenor az Igénybevevit irdsban tajékoztatja a jogorvoslati jogairdl is.

c) Az Infotv. alapjan a Telenor az altala kezelt és az Igénybevevire vonatkozd személyes
adatokat torli, amennyiben:

- az adatkezelés jogellenes;
- az Igénybevevd az adatainak torlését kéri;

- az Igénybevevl személyes adata hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem
orvosolhato, feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki;

- az adatkezelés célja megsziint vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott
hatarideje lejart;

- azt birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag elrendelte.

Torlés helyett az Igénybeveve6 kérheti személyes adatainak zarolasat. Adatzarolas esetén
az Igénybevev6 személyes adatai olyan azonositd jelzéssel kerilnek ellatasra, amelyek
az adatok tovabbi kezelését végleges vagy hatarozott idére korlatozzak. Amennyiben az
Igénybevevl kérelmének megdfeleléen a Telenor az Igénybevevé személyes adatait
zarolja, ugy a Telenor a személyes adatokat addig kezeli, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Az Igénybevevd torlés vagy zarolas iranti kérelmét elkildheti e-mailben
az adatvedelem@telenor.hu vagy postai Uton a 2045 Torokbalint, Pannon Gt 1. cimre,
valamint el6terjesztheti telefonon, az ligyfélszolgalat 1220-as telefonszaman.

A Telenor az Igénybevevd torlés iranti kérelmének a kérelem kézhezvételét kovetd
legrovidebb idén, de legfeljebb 30 napon belll eleget tesz és errdl az Igénybevevét
irdsban értesiti.

Amennyiben a Telenor az Igénybevevd kérelmét nem taldlja megalapozottnak és annak
teljesitését megtagadja, Ugy a Telenor a kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait
a kérelem kézhezvételét koveté 30 napon belll irasban kozli az Igénybevevdvel. Ebben
az esetben a Telenor az Igénybevevdt irasban tajékoztatja jogorvoslati jogairdl is.
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Az Igénybevevd torlés iranti kérelme kizardlag az Igénybevev6 hozzajaruldsa alapjan
kezelt adatok torlésére vonatkozhat, és az nem érinti a jogszabaly altal elrendelt kotelez6
adatkezeléssel érintett adatok korét. A Szolgaltatd az Igénybevevé személyes adatainak
kezelésére az Igénybevevl6 hozzdjaruldasa nélkil és az adatok torlését kovetben is
jogosult az Infotv. rendelkezései alapjan, amennyiben az Igénybevevd személyes
adatainak kezelése a Szolgaltatd, mint adatkezel0 jogi kotelezettségeinek teljesitése
vagy jogos érdekének érvényesitése céljabdl szitkséges (Infotv. 6. §).

14.8. A Szolgaltato vallalja, hogy gondoskodik az adatok biztonsagarol, tovabba

megteszi mindazokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja
mindazokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatok biztonsaga érdekében
szlikségesek. Ennek koérében vallalja, hogy minden téle telhet6t megtesz
kilébnésen a  jogosulatlan  hozzaférés, @ megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl
fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.
A Szolgaltatd kijelenti, hogy az adatok biztonsagat szolgald intézkedések
meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel lesz a technika mindenkori
fejlettségére. Amennyiben tobb lehetséges adatkezelési megoldas utjan lehet
az adatok biztonsdgat biztositani, ugy a Szolgaltaté vallalja, hogy mindenkor
azt a megoldast valasztja, amely a személyes adatok magasabb szintd
védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene. Ez utdébbi
esetben az adatfeldolgozd kételes az adatkezel6t haladéktalanul irasban
értesiteni.

14.9. Amennyiben az Igénybevevé a fenti 14.7 pontban foglalt kérelme a Telenor
altal elutasitasra keril, Ugy az elutasitassal szemben az Igénybevevé6 az Infotv.
alapjan jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatdsagnal
(cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c; telefon: +36-1-391-1400;
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) bejelentést tenni vagy a lakdéhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti birésdghoz fordulhat.

15. Vis MAIOR

A Telenor nem felel, ha a teljesitést elére nem lathaté és el nem harithatd klilsé ok,
esemény, kllonGsen természeti katasztréfa, habord, vagy mas hasonlé esemény teszi
lehetetlenné.

16. ATRUHAZAS

A Megallapodasban szerepl6 jogokat és kotelezettségeket az Igénybevevd csak a Telenor
elézetes hozzajaruldsa mellett ruhazhatja at, illetve engedményezheti harmadik
személynek (akar részben, akar egészben) és akkor is csak abban az esetben, ha annak
jogi természete azt lehetdvé teszi. A hozzajarulas csak megfelel6 okbdl tagadhatd meg. A
Telenor az Igénybevevd értesitése mellett barmikor jogosult az emlitett
Megallapodasokat részben vagy egészben harmadik személyre atruhazni, vagy egyes
jogokat azzal kapcsolatosan engedményezni.

17. HARMADIK SZEMELYEK JOGAI
A jelen Felhé ASZF egyetlen rendelkezése sem értelmezhetd (igy, mint amely barmilyen

modon, kifejezetten vagy hallgatolagosan, akar szerzédésen, akar jogszabalyon alapuld
jogot biztosit a Telenortdl és az Igénybevevotdl eltéré mas személynek.
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18. EGYEB RENDELKEZESEK

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

Amennyiben az egyik fél elmulasztja vagy késedelmesen érvényesiti a
Megallapodasok valamely feltételét érvényesiteni a masik féllel szemben, vagy
a Megallapodasokban foglalt jogosultsagat nem gyakorolja azonnal, az nem
minGslil és nem tekinthet6 az adott fél Megallapodasok szerinti jogairdl vald
lemondasnak, és semmilyen mdédon nem érinti a fél Megallapodasok szerinti
jogait, kivéve irasbeli joglemondas esetén.

A felek kotelesek betartani a Megallapodasok szerinti teljesitésre barmely
orszag terlletén iranyadd jogszabalyokat, elGirdsokat, iranyelveket és
rendelkezéseket.

A Licenszelt Szolgaltatast kizardlag az Igénybevevd és annak alkalmazottja
hasznalhatja.

A Megdllapoddsokra - az adott dokumentum eltéré rendelkezése hidnyaban -
Magyarorszag joga alkalmazandd. Felek kotelesek egyltttmdikodni annak
érdekében, hogy vitdikat els6sorban peren kivil, békés Uton, egymas kozotti
targyalasaik soran rendezzék. Amennyiben ez nem vezet eredményre, felek - a
pertargy értékétdl fiiggben - a Budaorsi Varosi Birdsag, vagy a Székesfehérvari
Torvényszék kizardlagos illetékességét kotik ki.

A felek kotelesek bizalmasan kezelni minden olyan informacidt, amelyet a
masik féltél annak Uzleti tevékenységével, Ggyfeleivel, stratégiaival és terveivel
kapcsolatban kapnak. Az ilyen jellegli informaciét kizarélag a Megallapodas
céljaira szabad felhasznalni, és kizarélag a felek szakmai tanacsadoival,
alkalmazottaival, alvallalkozdival, illetve olyan személyekkel kézolhet6, akikkel
azt jogszabaly alapjan kotelezé6 kozolni, ha az informacido kozlése a
Megdllapodds alapjan ésszerlen szlikséges, illetve ha azt a Megdllapodas
kifejezetten megengedi.

Az iranyado jog

A jelen Szolgaltatdsok igénybevételére (azaz a Licenszelt Szolgdltatdsokhoz vald
hozzaférés biztositdsara és a Tamogatasi Szolgaltatasok igénybevételére) a magyar jog

iranyado.

A Microsoft altal biztositott felhaszndlasi jogok (azaz a Licenszelt Szolgaltatasok
hasznalata) tekintetében Irorszag joga az iranyadod.
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19. 1. SZAMU MELLEKLET
Office 365 szolgaltatasok leirasa
Altalanos leiras az Office 365 szolgaltatasokrol

Az Office 365 a Microsoft altal fenntartott és (zemeltett szolgaltatas, melynek keretében
a vallalati végfelhaszndldk szamara tavolrdl elérhetévé tesz kozpontilag lGzemeltetett
szervereken futd szerveralkalmazasokat (pl. Exchange, Sharepoint, Lync) és a
hatékonysagi kliens alkalmazasokat a Microsoft Office-t. A szolgaltatas keretén belll az
IgénybevevOk mindig a legfrissebb szoftververziéjat érhetik el. A szolgaltatas részleteire
vonatkozdéan az alabbiakban adunk informaciét tdjékoztatd jelleggel, azonban a
mindenkori szolgaltatdscsomag részleteirdl a http://office.microsoft.com/hu-hu/business/
az iranyado.

A Tamogatasi Szolgaltatasok elvégzéséhez a Szolgaltatdé fenntartja a jogot harmadik
felek bevonasara.

A domain regisztracié elvégzéséhez az Igénybevev6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd
vagy megbizott partnere a domain regisztralds érdekében az Igénybevevd nevében
eljarjon.

Az Office 365 Vallalati Alapverzié nem tartalmazza az Office asztali verzidjat, de
hasznalhaté az Office, az Office 2010, az Office 2007 (némileg korlatozott

funkcionalitassal), az Office 2011 for Mac és az Office 2008 for Mac legUjabb verziéjaval.

A Telenor altal kozvetitett Office 365 email szolgaltatdsokban meglévé domain
bevonhatd, amit az El6fizetbnek a domain fenntartéjanal kell kezdeményeznie. A
domain fenntartéja a domain DNS bejegyzésének megfelel6 atirdsaval tudja a
leveleket az Office 365 Exchange Online szolgaltatdsaba iranyitani, valamint a Lync
Online szolgaltatast elérni.

Az Office 365 csak a Windows 7 operacios rendszerrel és a Windows 8 operacids
rendszerrel, valamint a Mac OS X 10.6-os operaciés rendszerrel vagy ennél Ujabb
verzidjaval kompatibilis.

Rendszerkdvetelmények tekintetében az http://office.microsoft.com/hu-hu/products/az-
office-rendszerkovetelmenyei-FX102921529.aspx az iranyadé.

Bizonyos esetekben a vallalatonkénti felhasznalok szama korlatozott lehet a Microsoft
altal kozzétett korlatokhoz viszonyitottan, a ténylegesen aktivalhatdé vallalatonkénti
felhasznaldk maximalis szamara az egyedi ajanlat az iranyado.

Rendszerelérés tekintetében a Microsoft 99,9%-0s rendelkezésre allast biztosit az alabbi
linken feltintetettek szerint, amelyre a  Szolgaltatbnak nincs rahatasa:
http://office.microsoft.com/hu-hu/business/az-office-365-online-szolgaltatas-
elerhetosege-FX104028266.aspx

Igénybevevé kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy az alabb felsorolt Office 365
Szolgaltatdsok - beleértve a Tamogatasi Szolgaltatasokat és a Licenszelt
Szolgaltatdsokat is - haszndlatdhoz jellemzéen internetkapcsolat szlikséges. A
feltiintetett arak az esetleges adatforgalmi dijakat nem tartalmazzak.

Igénybevevl kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy az adott cégre vonatkozd
teljes Licenszelt Szolgaltatdsok lemonddasa esetén az adatait a Microsoft 30 napig tarolja,
ezek utan az adatok visszaallithatatlanul térlésre kertilnek.

Az Office 365 szolgaltatasok igénybevételéért az Igénybevevd Dijat koteles fizetni.
Amennyiben a Dij mértékét nem tartalmazza a Felhasznalasi Szerz6dés, ugy az Office
365 szolgaltatasokért az Igénybevevs az alabbi Dijakat koteles megfizetni:
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Netto

Szolgaltatas havidij
Office 365 Vallalati Alapverzid 1134 Ft
Office 365 Vallalati Prémium Verzio 2 551 Ft

A Felhd alapu szolgéaltatdsok ASZF 5. fejezete ezen Dijakra vonatkozdan is irdnyadé.

Adminisztracios Portal

Valamennyi Office 365 szolgaltatds adminisztracidéja csak a Microsoft altal biztositott
Adminisztraciés Portalon végezhetd el. Itt a megfeleld jogosultsaggal rendelkez6
felhasznalé(k) (admin) a szolgaltatas paramétereit allithatjak be vagy valtoztathatjak
meg.

Belépés az Adminisztraciés Portalra a  oldalrdl lehetséges, ahol elérheté annak
részletes leirasa is.

Felhasznalok

A szolgaltatast a kovetkez6 felhasznalo-tipusok tudjak igénybe venni:

Kapcsolattarté: A megrendelt szolgaltatas(ok) elsédleges kapcsolattarté személye,
akit az El6fizet6 jelol ki.

Megfelel6 azonositas utan jogosult:

e az Adminisztraciés Portdlon, a Telenornal megrendelt Exchange Online
szolgaltatas(ok) paramétereit Aallithatja be vagy a megadott keretek kozott
valtoztatni képes. Az Exchange Online els6 haszndlata el6tt mindenképpen be kell
allitania a szolgaltatas(ok) és az Exchange Online felhasznald(k) és alapbeallitasait.

e domain bedllitast elvégezni, amennyiben szikséges.

e adminisztralni a felhasznaldk jellemzdit (modositas, torlés; hozzaférés és
jogosultsagok megrendelt szolgaltatasokhoz, jelszémodositas).

e |étrehozni tetszéleges szamu Exchange Online adminisztratort.

Adminisztrator(ok): Az (gyfél kapcsolattartdja altal kijelolt személy(ek), akik a
megfelel6 azonositas utan jogosult(ak):

e az Adminisztraciés Portalon a Telenornal megrendelt Exchnage Online (késGbb
akar 0365) szolgaltatasok paramétereit a megadott keretek kozott valtoztatni.

e adminisztralni az Exchange Online végfelhasznald(k) jellemzoit (mddositas, torlés;
hozzaférés és jogosultsdgok megvasarolt szolgaltatasokhoz, jelszomddositas).

Végfelhasznalo:

Az Ugyfél kapcsolattartdja (Exchange Online kapcsolattartd) kérésének megfelel6en a
Telenor altal létrehozott felhasznald(k). Az Office 365 teljes korl hasznalatanak
el6feltétele, hogy az Exchange Online kapcsolattartd6 vagy Exchange Online
adminisztrator bizonyos alapbedllitasokat elvégezzen az Adminisztracios Portalon.
Jogosult

e aszamara bedllitott szolgdltatasok hasznalatara.

¢ modosithatja sajat jelszavat a webes fellileten.
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A Szolgdltatd  altal elérhetévé tett Licenszelt Szolgdltatdsok az  alabbi
szolgaltataselemeket foglaljak magukba:

a) Office 365 Vallalati Alapverzio tartalma

A részletes termékleirast megtalalhaté a http://products.office.com/hu-
hu/business/office-365-business-essentials oldalon. A Licenszelt Szolgaltatas az alabbi f6
elemekbdl tevddik 0ssze, a teljesség igénye nélkil:

Felhasznal6k maximalis szama: 300 felhasznalo

Online szolgaltatasok:

Exchange Online:

E-mail és naptarak: a vallalati szintl, webalapd Outlookot hasznalhatja,

felhasznalénként 50 GB méretl postafiokkal, megosztott naptarakkal és feladatlista-
kezel6 eszkozokkel.

SharePoint Online:
Nyilvanos webhely: tovabbi (izemeltetési dijak nélkiil megtervezheti és fenntarthatja
sajat nyilvanos webhelyét. Sajat tartomanynevet (domain) hasznalhat.

Csoport-webhelyek: lehetévé teheti a dokumentumok egyszerl elérését és
megosztasat 10 GB alapvetd taroldhely, valamint felhasznalonként tovabbi 500 MB
tarhely hasznalataval. Végtelen sok site generdlhatd, feladatmenedzsmenttel
kiegészithet6, konnyen testreszabhatd, jogosultsagok rendelhetok hozza.
Csoportonként is kezelhet6 vallalaton bellil.

Fajlmegosztas — OneDrive for Business
1 TB tarhely felhasznalénként. Cégen bellli és kivili megosztasra. A gépen sajat

mappaként jelenik meg. A jogosultsagok egyedileg allithatok be az egyes dokumentukok
esetén.

Lync Online:
Web-konferenciak: Internetes értekezleteket tarthat audio- és videoatvitellel, egy
kattintassal elérhet6 képerny6megosztassal és nagyfelbontasu videokonferenciaval.

Csevegés: A csevegés és a jelenlét (online allapot) révén egyszer(ibbé teheti a
kapcsolattartast.

Office Web Apps: Office-fajlok (Word, Excel, PowerPoint, OneNote) létrehozasa és
szerkesztése a web bongészbben.

Megbizhatésag: a szolgdltatdsok elérhet6ségét 99,9%-0s hasznos lUzemidére vallalt,
piacvezetd garancia szavatolja. (mUkéd6 Internet kapcsolat mellett)

Biztonsag: Adatai az On tulajdondt képezik. Megvédjik &ket, és szavatoljuk
személyes adatainak biztonsagat.

Feliigyelet: Informatikai szakértelem nélkil rendszerbe dallithatja az Office 365-6t
vallalkozasaban, és felligyelheti. Percek alatt felvehet és eltavolithat felhasznalokat.

Terméktamogatas: A Microsoft terméktamogatasi szolgalata online valaszokat, illetve
a mlveleteket |épésrdl 1épésre ismertetd Utmutatdkat biztosit, valamint lehetévé teszi
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a kapcsolatfelvételt az Office 365 mas felhasznaldival a telepitéssel kapcsolatos
problémak elharitdsahoz és a gyorsjavitasok eléréséhez.

A részletes szoftverkdvetelményeket a http://office.microsoft.com/hu-hu/office365-
suite-help/az-office-365-vallalati-verzioinak-szoftverkovetelmenyei-HA102817357.aspx
oldal tartalmazza.

Prémium terméktamogatas: A Telenor prémium terméktamogatast nyujt a +36
204222224 telefonszamon, mely hivhatdé hétkéznap 8:00-t6l 17:00-ig, illetve a
cloudsupport@telenor.hu e-mail cimen.

A Telenor jogosult egyoldalian a terméktadmogatasért felel6s kapcsolattartd személyt
megvaltoztatni.

A Szolgaltatas részeként az El6fizetd hozzaférési kdodokat és jelszavakat (a
tovabbiakban: ,Jelszavak”) kap, amelyekkel igénybe veheti a Szolgaltatasokat. A
Jelszavak kivalasztasaért, hasznalatdért és biztonsdgos megdrzéséért (titokban
tartasaért), tovabba az El6fizetd web oldalainak, e-mailjeinek, valamint a Szolgaltatd
halézatanak a Jelszavak révén torténd haszndlatdért az Eldfizetd felel6sséggel tartozik,
ideértve az El6fizeté vagy a Végfelhasznaldk, illetve barmely harmadik fél altal torténd
illetéktelen hozzaférésért vald felel0sséget. A Szolgaltatd semmilyen felel6sséget nem
vallal a Jelszavak elvesztéséért vagy az annak felhasznalasaval az illetéktelen
személyek altal torténé visszaélésért. Az ElGfizetd teljes korl felel6sséggel tartozik
minden olyan Szolgaltatdas hasznalatdért, amelynek soran a hozzaférés jelszavan
keresztul torténik. A Jelszavak nem megfelel6 modon torténd kivalasztdsa vagy
hasznalata esetén a Szolgdltatd haldézata és az El6fizetd adatainak biztonsaga
érdekében, Szolgaltatd jogosult a Jelszavakat az El6fizetd értesitése mellett azonnali
hatallyal megvaltoztatni, letiltani vagy torolni.

b) Az Office 365 Vallalati Prémium verzié tartalma:

A részletes termékleirast megtalalhato a http://products.office.com/hu-
hu/business/office-365-business-premium oldalon. A Licenszelt Szolgaltatds az aldbbi f6
elemekbdl tevédik 6ssze, a teljesség igénye nélkiil:

Felhasznalok maximalis szama: 300 felhasznald

Online szolgaltatasok:
Exchange Online:

E-mail és naptarak: a vallalati szintl, webalapld Outlookot hasznalhatja,
felhasznaldnként 50 GB méretl postafiokkal, megosztott naptarakkal és feladatlista-
kezel6 eszkozokkel. A csatolmany 25 MB is lehet.

SharePoint Online:

Nyilvanos webhely: tovabbi lizemeltetési dijak nélkll megtervezheti és fenntarthatja
sajat nyilvanos webhelyét. Sajat tartomanynevet (domain) hasznalhat.

Csoport-webhelyek: lehetévé teheti a dokumentumok egyszeri elérését és
megosztasat 10 GB alapvetd taroldhely, valamint felhasznalonként tovabbi 500 MB
tarhely haszndlatdval. Végtelen sok site generdlhato, feladatmenedzsmenttel
kiegészithet6, @ konnyen  testreszabhatd, jogosultsdgok rendelheték hozza.
Csoportonként is kezelhetd vallalaton beldl.

Fajlmegosztas - OneDrive for Business: 1 TB tarhely felhasznaldonként. Cégen bellli
és kivili megosztasra. A gépen sajat mappaként jelenik meg. A jogosultsdgok egyedileg
allithatok be az egyes dokumentukok esetén.
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Site postafiok: Létrehozhatd k6z6s mappa vallalaton bellil, amit az egy projekten
dolgozdk egyitt hasznalhatnak. A projekthez kapcsolodé dolgok tarolasa és megosztasa
is megvaldsithato itt. Eltér6 jogosultsagok rendelheték hozza.

Lync Online:

Web-konferenciak: Internetes értekezleteket tarthat audio- és videoatvitellel, egy
kattintassal elérhet6 képerny6megosztassal és nagyfelbontasu videokonferenciaval.

Csevegés: A csevegés és a jelenlét (online allapot) révén egyszer(ibbé teheti a
kapcsolattartast.

Office Web Apps: Office-fajlok (Word, Excel, PowerPoint, OneNote) létrehozasa és
szerkesztése a web bongészében.

Megbizhatésag: a szolgdltatdsok elérhetéségét 99,9%-0s hasznos lUzemidére vallalt,
piacvezetd garancia szavatolja. (m(kodo6 Internet kapcsolat mellett)

Biztonsag: Adatai az On tulajdondt képezik. Megvédjik Oket, és szavatoljuk
személyes adatainak biztonsagat.

Feliigyelet: Informatikai szakértelem nélklil rendszerbe allithatja az Office 365-6t
vallalkozdsaban, és fellgyelheti. Percek alatt felvehet és eltavolithat felhasznaldkat.

Terméktamogatas: A Microsoft terméktamogatasi szolgalata online valaszokat, illetve
a mliveleteket 1épésrdl |épésre ismertetd Utmutatdkat biztosit, valamint lehet6vé teszi
a kapcsolatfelvételt az Office 365 mas felhasznaldival a telepitéssel kapcsolatos
problémak elharitdsdhoz és a gyorsjavitasok eléréséhez.

Telepithet6 Office-eszk6zok

Az Office 365 elGfizetés részét képezd Office programcsomag: mindig elérheti a Word,
az Excel, a PowerPoint, az Outlook!, a OneNote és a Publisher! legtjabb verzi6jat®.

Office tdébb eszkdzon: Office eszkdzeit (Word, PowerPoint, Excel, OneNote, Lync
Mobile) haszndlhatja legfeljebb 5 PC vagy Mac rendszer(i szamitégépen
(felhasznalénként és egyidejlleg) és 5 mobileszk6zon (Android, iPhone, Windows
Phone), vagy tablagépen ami lehet Windows tablagép, iPad, egyéb erre alkalmas
tablagép. A kompatibilis eszkozok felsoroldasa a http://www.office.com/mobile
webhelyen taldlhaté. A Wipe funkcié segitségével az admin tavolrdl tudja tordlni a
leveleket az elveszett telefonrdl, tédblagéprol.

Office barmely szamitégépen: az igény szerinti Office® segitségével barmely
szamitdgépen folyamatos atvitellel hasznalhatja az Office-programok teljes verziéjat.

Telepithet6 Office-eszkozok hasznalatanak feltételei:
1Csak Windows rendszer(i szamitdgépes ligyfélprogramok és/vagy szolgaltatdsok. Nem
hasznalhatok tobbféle eszkdzon.

2Windows 7 vagy 8 operacids rendszert futtatd szamitégép, valamint internetkapcsolat
szlkséges.

A részletes szoftverkdvetelményeket a http://office.microsoft.com/hu-hu/office365-
suite-help/az-office-365-vallalati-verzioinak-szoftverkovetelmenyei-HA102817357.aspx
oldal tartalmazza.

Prémium terméktamogatas: A Telenor prémium terméktamogatast nyujt a +36
204222224 telefonszamon, mely hivhatdé hétkéznap 8:00-t6l 17:00-ig, illetve a
cloudsupport@telenor.hu e-mail cimen.

A Telenor jogosult egyoldalian a terméktamogatasért felel6s kapcsolattarté személyt
megvaltoztatni.
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A Szolgdltatds részeként az El6fizetd hozzaférési kddokat és jelszavakat (a
tovabbiakban: ,Jelszavak”) kap, amelyekkel igénybe veheti a Szolgaltatasokat. A
Jelszavak kivalasztasaért, hasznalatdért és biztonsdgos meglrzéséért (titokban
tartasaért), tovabba az Eldfizetd web oldalainak, e-mailjeinek, valamint a Szolgaltatd
halézatanak a Jelszavak révén torténd haszndlatdért az Eldfizetd felel6sséggel tartozik,
ideértve az Elofizet6 vagy a Végfelhasznaldk, illetve barmely harmadik fél altal torténd
illetéktelen hozzaférésért vald felel6sséget. A Szolgaltaté semmilyen felelGsséget nem
vallal a Jelszavak elvesztéséért vagy az annak felhasznadlasaval az illetéktelen
személyek altal torténé visszaélésért. Az El6fizetd teljes korl felelGsséggel tartozik
minden olyan Szolgaltatds hasznalataért, amelynek soran a hozzaférés jelszavan
keresztlil torténik. A Jelszavak nem megfelel6 mddon torténd kivalasztdsa vagy
haszndlata esetén a Szolgaltatd haldézata és az El6fizetd adatainak biztonsaga
érdekében, Szolgaltatd jogosult a Jelszavakat az El6fizets értesitése mellett azonnali
hatallyal megvaltoztatni, letiltani vagy toérolni.

c) Az Office 365 Vallalati verzio tartalma:
A részletes termékleirast megtalalhaté a http://products.office.com/hu-

hu/business/office-365-business oldalon. A Licenszelt Szolgdltatds az alabbi f6
elemekbdl tevddik 0ssze, a teljesség igénye nélkil:

Felhasznalok maximalis szama: 300 felhasznald

Online szolgaltatasok:
Exchange Online:

E-mail és naptarak: a vallalati szint(i, webalapid Outlookot hasznalhatja,
felhasznalénként 50 GB méretl postafiokkal, megosztott naptarakkal és feladatlista-
kezel6 eszk6zokkel. A csatolmany 25 MB is lehet.

SharePoint Online:

Nyilvanos webhely: tovabbi (izemeltetési dijak nélklil megtervezheti és fenntarthatja
sajat nyilvanos webhelyét. Sajat tartomanynevet (domain) hasznalhat.

Csoport-webhelyek: lehetévé teheti a dokumentumok egyszerl elérését és
megosztasat 10 GB alapvetd taroldhely, valamint felhasznalonként tovabbi 500 MB
tarhely hasznalataval. Végtelen sok site generdlhatd, feladatmenedzsmenttel
kiegészithet6, @ konnyen  testreszabhatd, jogosultsdgok rendelhet6k hozza.
Csoportonként is kezelhet6 vallalaton bellil.

Lync Online:

Web-konferenciak: Internetes értekezleteket tarthat audio- és videoatvitellel, egy
kattintassal elérhet6 képerny6megosztassal és nagyfelbontasu videokonferenciaval.

Csevegés: A csevegés és a jelenlét (online allapot) révén egyszerlibbé teheti a
kapcsolattartast.

Site postafiok: Létrehozhatd kdzos mappa vallalaton belil, amit az egy projekten
dolgozok egylitt hasznalhatnak. A projekthez kapcsolodd dolgok tarolasa és megosztasa
is megvalodsithato itt. Eltéré jogosultsagok rendelhetdk hozza.

Fajlmegosztas — OneDrive for Business: 1 TB tarhely felhasznaldnként. Cégen beliili
és kivili megosztasra. A gépen sajat mappaként jelenik meg. A jogosultsagok egyedileg
allithatok be az egyes dokumentukok esetén.

Office Web Apps: Office-fajlok (Word, Excel, PowerPoint, OneNote) |étrehozasa és
szerkesztése a web bongészbben.
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Megbizhatésag: a szolgaltatasok elérhetGségét 99,9%-0s hasznos lizemiddre vallalt,
piacvezetd garancia szavatolja. (mUk6d6 Internet kapcsolat mellett)

Biztonsag: Adatai az On tulajdondt képezik. Megvédjik &ket, és szavatoljuk
személyes adatainak biztonsagat.

Feliigyelet: Informatikai szakértelem nélkil rendszerbe allithatja az Office 365-6t
vallalkozasaban, és felligyelheti. Percek alatt felvehet és eltavolithat felhasznaldkat.

Terméktamogatas: A Microsoft terméktamogatasi szolgalata online valaszokat, illetve
a mliveleteket 1épésrél |épésre ismertetd Utmutatdkat biztosit, valamint lehet6vé teszi
a kapcsolatfelvételt az Office 365 mas felhasznaldival a telepitéssel kapcsolatos
problémak elharitdsahoz és a gyorsjavitasok eléréséhez.

Telepitheto Office-eszk6zok

Az Office 365 elbfizetés részét képez6 Office programcsomag: mindig elérheti a Word,
az Excel, a PowerPoint, az Outlook!, a OneNote és a Publisher! legtjabb verzi6jat®.

Office tobb eszkozon: Office eszkozeit (Word, PowerPoint, Excel, OneNote, Lync
Mobile) haszndlhatja legfeljebb 5 PC vagy Mac rendszeri szamitdgépen
(felhasznaldonként és egyidejlleg) és 5 mobileszk6zon (Android, iPhone, Windows
Phone), vagy tablagépen ami lehet Windows tablagép, iPad, egyéb erre alkalmas
tablagép. A kompatibilis eszko6zok felsoroldsa a http://www.office.com/mobile
webhelyen taldlhaté. A Wipe funkcié segitségével az admin tavolrél tudja tordlni a
leveleket az elveszett telefonrol, tablagéprdl.

Office barmely szamitégépen: az igény szerinti Office® segitségével barmely
szamitdgépen folyamatos atvitellel haszndlhatja az Office-programok teljes verziéjat.

Telepitheto Office-eszk6zok hasznalatanak feltételei:
1Csak Windows rendszer(i szamitdégépes tigyfélprogramok és/vagy szolgaltatasok. Nem
hasznalhatok tobbféle eszkozon.

2Windows 7 vagy 8 operacids rendszert futtatd szamitdégép, valamint internetkapcsolat
szikséges.

A részletes szoftverkdvetelményeket a http://office.microsoft.com/hu-hu/office365-
suite-help/az-office-365-vallalati-verzioinak-szoftverkovetelmenyei-HA102817357.aspx
oldal tartalmazza.

Prémium terméktamogatas: A Telenor prémium terméktamogatast nyujt a +36
204222224 telefonszamon, mely hivhaté hétkéznap 8:00-t6l 17:00-ig, illetve a
cloudsupport@telenor.hu e-mail cimen.

A Telenor jogosult egyoldalian a terméktamogatasért felelés kapcsolattartd személyt
megvaltoztatni.

A Szolgaltatds részeként az El6fizetd hozzaférési kodokat és jelszavakat (a
tovabbiakban: ,Jelszavak”) kap, amelyekkel igénybe veheti a Szolgaltatdsokat. A
Jelszavak kivalasztasaért, hasznalatdért és biztonsdgos meglrzéséért (titokban
tartasaért), tovabba az Eléfizetd web oldalainak, e-mailjeinek, valamint a Szolgaltato
halozatanak a Jelszavak révén torténd hasznalataért az El6fizet6 felel6sséggel tartozik,
ideértve az El6fizetd vagy a Végfelhasznaldk, illetve barmely harmadik fél altal torténé
illetéktelen hozzaférésért vald felel6sséget. A Szolgaltaté semmilyen felelGsséget nem
vallal a Jelszavak elvesztéséért vagy az annak felhaszndldsaval az illetéktelen
személyek altal torténd visszaélésért. Az El6fizetd teljes korli felel6sséggel tartozik
minden olyan Szolgdltatds haszndlatdért, amelynek sordn a hozzaférés jelszavan
keresztil torténik. A Jelszavak nem megfeleld6 modon torténd kivalasztdsa vagy
hasznalata esetén a Szolgaltatdé haldézata és az Eldfizetd adatainak biztonsaga
érdekében, Szolgaltatd jogosult a Jelszavakat az El6fizeto értesitése mellett azonnali
hatallyal megvaltoztatni, letiltani vagy torolni.
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d) Az Office 365 ProPlus verzio tartalma:

A részletes termékleirast megtaldlhaté a https://products.office.com/hu-
hu/business/office-365-proplus-business-software oldalon. A Licenszelt Szolgaltatas az
alabbi f6 elemekbdl tevédik 0ssze, a teljesség igénye nélkiil:

Felhasznalok maximalis szama: 300 felhasznald

Online szolgaltatasok:
Skype for Business Online:

Web-konferenciak: Internetes értekezleteket tarthat audio- és videoatvitellel, egy
kattintassal elérhet6 képernyémegosztassal és nagyfelbontasu videokonferenciaval.

Csevegés: A csevegés és a jelenlét (online allapot) révén egyszerlibbé teheti a
kapcsolattartast.

Fajlmegosztas — OneDrive for Business: 1 TB tarhely felhasznalonként. Cégen beliili
és kivili megosztasra. A gépen sajat mappaként jelenik meg. A jogosultsagok egyedileg
allithatok be az egyes dokumentukok esetén.

Office Web Apps: Office-fajlok (Word, Excel, PowerPoint, Access, OneNote) létrehozasa
és szerkesztése a web bongészoben.

Megbizhatosag: a szolgaltatasok elérhet6ségét 99,9%-0s hasznos lizemidére vallalt,
piacvezetd garancia szavatolja. (mUkédé Internet kapcsolat mellett)

Biztonsag: Adatai az On tulajdondt képezik. Megvédjik Oket, és szavatoljuk
személyes adatainak biztonsagat.

Felligyelet: Informatikai szakértelem nélkll rendszerbe dallithatja az Office 365-6t
vallalkozasaban, és felligyelheti. Percek alatt felvehet és eltavolithat felhasznaldkat.

Terméktamogatas: A Microsoft terméktamogatasi szolgalata online valaszokat, illetve
a mlveleteket |épésril 1épésre ismerteté Utmutatdkat biztosit, valamint lehetdvé teszi
a kapcsolatfelvételt az Office 365 mas felhasznaldival a telepitéssel kapcsolatos
problémak elharitdsdhoz és a gyorsjavitasok eléréséhez.

Telepithet6 Office-eszk6zok

Az Office 365 elGfizetés részét képezd Office programcsomag: mindig elérheti a Word,
az Excel, a PowerPoint, az Outlook!, a OneNote, az Access és a Publisher! legljabb
verzidjat®.

Office tobb eszk6zén: Office eszkdzeit (Word, PowerPoint, Excel, OneNote, Skype
Vallalati verzié Mobile) hasznalhatja legfeljebb 5 PC vagy Mac rendszerl szamitégépen
(felhasznalonként és egyidejlleg) és 5 mobileszk6zon (Android, iPhone, Windows
Phone), vagy tablagépen ami lehet Windows tablagép, iPad, egyéb erre alkalmas
tablagép. A kompatibilis eszkozok felsoroldsa a http://www.office.com/mobile
webhelyen taldlhaté. A Wipe funkcid segitségével az admin tavolrdl tudja tordlni a
leveleket az elveszett telefonrol, tablagéprdl.

Office barmely szamitégépen: az igény szerinti Office® segitségével barmely
szamitdgépen folyamatos atvitellel hasznalhatja az Office-programok teljes verziojat.
Az Office 365 ProPlus felhasznald-alapu, és el6fizetésként vehetd igénybe.

Telepithet6 Office-eszkozok hasznalatanak feltételei:

1Csak Windows rendszer(i szamitdégépes tigyfélprogramok és/vagy szolgaltatadsok. Nem
hasznalhatok tobbféle eszkdzon.
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2Windows 7 vagy 8 operacids rendszert futtaté szamitégép, valamint internetkapcsolat
szlikséges.

A részletes szoftverkdvetelményeket a http://office.microsoft.com/hu-hu/office365-
suite-help/az-office-365-vallalati-verzioinak-szoftverkovetelmenyei-HA102817357.aspx
oldal tartalmazza.

Prémium terméktamogatas: A Telenor prémium terméktamogatast nyujt a +36
204222224 telefonszamon, mely hivhatdé hétkéznap 8:00-t6l 17:00-ig, illetve a
cloudsupport@telenor.hu e-mail cimen.

A Telenor jogosult egyoldalian a terméktamogatasért felel6s kapcsolattarté személyt
megvaltoztatni. A Szolgdltatds részeként az El6fizetd hozzaférési kddokat és
jelszavakat (a tovabbiakban: ,Jelszavak”) kap, amelyekkel igénybe veheti a
Szolgaltatdsokat. A Jelszavak kivalasztdsdért, hasznalatdért és biztonsagos
megobrzéséért (titokban tartasaért), tovabba az El6fizetd web oldalainak, e-mailjeinek,
valamint a Szolgaltaté halézatéanak a Jelszavak révén torténd hasznalatdért az Eléfizetd
felelésséggel tartozik, ideértve az El6fizet6 vagy a Végfelhasznaldk, illetve barmely
harmadik fél altal torténd illetéktelen hozzaférésért vald felel6sséget. A Szolgaltatd
semmilyen felel6sséget nem vaéllal a Jelszavak elvesztéséért vagy az annak
felhasznalasaval az illetéktelen személyek altal torténd visszaélésért. Az El6fizetd teljes
korl felel6sséggel tartozik minden olyan Szolgaltatas hasznalatdért, amelynek soran a
hozzaférés jelszavan keresztil torténik. A Jelszavak nem megfelel6 mddon torténd
kivalasztdsa vagy hasznalata esetén a Szolgaltatdé haldézata és az El6fizeté adatainak
biztonsaga érdekében, Szolgaltatd jogosult a Jelszavakat az El6fizetd értesitése mellett
azonnali hatallyal megvaltoztatni, letiltani vagy torolni.

e) Office 365 Nagyvallalati csomag - E1

Felhasznalok maximalis szama: 50 000 felhasznald

Online szolgaltatasok:
Exchange Online:

E-mail és naptarak: a vallalati szintl, webalapld Outlookot hasznalhatja,
felhasznaldnként 50 GB méretli postafiokkal, megosztott naptarakkal és feladatlista-
kezel6 eszkozokkel. A csatolmany 25 MB is lehet.

SharePoint Online:

Nyilvanos webhely: tovabbi (izemeltetési dijak nélkil megtervezheti és fenntarthatja
sajat nyilvanos webhelyét. Sajat tartomanynevet (domain) hasznalhat.

Csoport-webhelyek: lehetévé teheti a dokumentumok egyszeri elérését és
megosztasat 10 GB alapveté tarolohely, valamint felhasznaldnként tovabbi 500 MB
tarhely hasznalataval. Végtelen sok site generdlhatd, feladatmenedzsmenttel
kiegészithetd, @ koénnyen  testreszabhatd, jogosultsagok rendelheték hozza.
Csoportonként is kezelhetd vallalaton belll.

Lync Online:

Web-konferenciak: Internetes értekezleteket tarthat audio- és videoatvitellel, egy
kattintassal elérhet6 képernyémegosztassal és nagyfelbontasu videokonferenciaval.

Csevegés: A csevegés és a jelenlét (online allapot) révén egyszerlibbé teheti a
kapcsolattartast.

Site postafiok: Létrehozhatd k6z6s mappa vallalaton bellil, amit az egy projekten
dolgozok egylitt hasznalhatnak. A projekthez kapcsolodd dolgok tarolasa és megosztasa
is megvalodsithato itt. Eltérd jogosultsagok rendelheték hozza.
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Fajlmegosztas — OneDrive for Business: 1 TB tarhely felhasznaldonként. Cégen bellli
és kivili megosztasra. A gépen sajat mappaként jelenik meg. A jogosultsagok egyedileg
allithatdk be az egyes dokumentukok esetén.

Office Web Apps: Office-fajlok (Word, Excel, PowerPoint, OneNote) létrehozasa és
szerkesztése a web bongészében.

Megbizhatésag: a szolgaltatasok elérhetéségét 99,9%-0s hasznos lizemiddére vallalt,
piacvezetd garancia szavatolja. (mUk6éd6 Internet kapcsolat mellett)

Biztonsag: Adatai az On tulajdondt képezik. Megvédjiik &ket, és szavatoljuk
személyes adatainak biztonsagat.

Feliigyelet: Informatikai szakértelem nélkil rendszerbe allithatja az Office 365-6t
vallalkozasaban, és felligyelheti. Percek alatt felvehet és eltavolithat felhasznaldkat.

Terméktamogatas: A Microsoft terméktamogatasi szolgalata online valaszokat, illetve
a mUveleteket 1épésrdl |épésre ismertetd Utmutatdkat biztosit, valamint lehet6vé teszi
a kapcsolatfelvételt az Office 365 mas felhasznaldival a telepitéssel kapcsolatos
problémak elharitdsahoz és a gyorsjavitasok eléréséhez.

A részletes szoftverkdvetelményeket a http://office.microsoft.com/hu-hu/office365-
suite-help/az-office-365-vallalati-verzioinak-szoftverkovetelmenyei-HA102817357.aspx
oldal tartalmazza.

Prémium terméktamogatas: A Telenor prémium terméktamogatast nyujt a +36
204222224 telefonszamon, mely hivhaté hétkéznap 8:00-tél 17:00-ig, illetve a
cloudsupport@telenor.hu e-mail cimen.

A Telenor jogosult egyoldalian a terméktdmogatasért felelds kapcsolattarté személyt
megvaltoztatni.

A Szolgaltatds részeként az El6fizetd hozzaférési kodokat és jelszavakat (a
tovabbiakban: ,Jelszavak”) kap, amelyekkel igénybe veheti a Szolgaltatdsokat. A
Jelszavak kivalasztasaért, hasznalataért és biztonsagos megG6rzéséért (titokban
tartasaért), tovabba az Eléfizetd web oldalainak, e-mailjeinek, valamint a Szolgaltatd
halozatanak a Jelszavak révén torténd hasznalatdért az El6fizet6 felel6sséggel tartozik,
ideértve az El6fizeté vagy a Végfelhasznaldk, illetve barmely harmadik fél altal torténé
illetéktelen hozzaférésért vald felel6sséget. A Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem
vallal a Jelszavak elvesztéséért vagy az annak felhaszndldsaval az illetéktelen
személyek altal torténd visszaélésért. Az Elofizetd teljes kor(i felel6sséggel tartozik
minden olyan Szolgaltatdas hasznalatdaért, amelynek sordn a hozzaférés jelszavan
keresztlil torténik. A Jelszavak nem megfelel6 moddon torténé kivalasztdsa vagy
hasznalata esetén a Szolgaltatdé haldézata és az Eldfizetd adatainak biztonsaga
érdekében, Szolgaltatd jogosult a Jelszavakat az El6fizet6 értesitése mellett azonnali
hatallyal megvaltoztatni, letiltani vagy torolni.

f) Office 365 Nagyvallalati Prémium csomag - E3

Felhasznalé6k maximalis szama: 50 000 felhasznalo
Online szolgaltatasok:
Exchange Online:

E-mail és naptarak: a vdllalati szintli, webalapd Outlookot hasznalhatja,
felhasznaldnként 50 GB méretli postafiokkal, megosztott naptarakkal és feladatlista-
kezel6 eszkozokkel. A csatolmany 25 MB is lehet.

SharePoint Online:

Nyilvanos webhely: tovabbi (izemeltetési dijak nélklil megtervezheti és fenntarthatja
sajat nyilvanos webhelyét. Sajat tartomanynevet (domain) hasznalhat.
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Csoport-webhelyek: lehetévé teheti a dokumentumok egyszerli elérését és
megosztasat 10 GB alapvetd taroldhely, valamint felhasznalonként tovabbi 500 MB
tarhely hasznalataval. Végtelen sok site generdlhatd, feladatmenedzsmenttel
kiegészithet6, @ koénnyen testreszabhatd, jogosultsdgok rendelheték  hozza.
Csoportonként is kezelhet6 vallalaton beldl.

Lync Online:

Web-konferenciak: Internetes értekezleteket tarthat audio- és videoatvitellel, egy
kattintassal elérhet6 képernyémegosztassal és nagyfelbontasu videokonferenciaval.

Csevegés: A csevegés és a jelenlét (online allapot) révén egyszerlibbé teheti a
kapcsolattartast.

Fajlmegosztas — OneDrive for Business: 1 TB tarhely felhasznaldonként. Cégen bellli
és kivili megosztasra. A gépen sajat mappaként jelenik meg. A jogosultsagok egyedileg
allithatdk be az egyes dokumentukok esetén.

Enterprise Social Network (Yammer/Newsfeed): Magas szint(i tamogatéassal és
biztonsaggal, adminisztraciéval, integracidval a tobbi szoftverhez kapcsolodoan.

Specialis e-mail funkciok:

IRM - Information Rights Management

Archivalasi és jogi célu befagyasztasi lehetdségek

Korlatlan tarolohely

Adatvesztés megel6zésére (DLP) szolgald hazirendeket alkalmazhat.

eDiscovery Center (SharePoint és Exchange): Keresési metddusokat lehet kialakitani,
jogosultsag rendelhet6 hozza. Egyszerre képes mindkét fellleten keresni.

Hangposta: A hangpostalizeneteket az Exchange Online rogziti, a felhasznaldk pedig az
Outlookbdl, az Outlook Web Appbdl vagy kompatibilis mobiltelefonrdl érhetik el.

Business Intelligence: Integracié a telephelyi szerverekkel. A Full Excel Services
tovabbfejlesztett irdnyitépultjainak segitségével gyorsan megtaldlhatja a keresett
Osszefliggéseket. Az Uj Excel-Ugyfél Power Pivot és Power View funkcidjaval nagy
mennyiségl adatot elemezhet és jelenithet meg adatgyUljtemények formajaban.

Office Web Apps: Office-fajlok (Word, Excel, PowerPoint, OneNote) létrehozasa és
szerkesztése a web bongész6ben.

Megbizhatésag: a szolgdltatdsok elérhetéségét 99,9%-0s hasznos lUzemidére vallalt,
piacvezetd garancia szavatolja. (m({kodo6 Internet kapcsolat mellett)

Biztonsag: Adatai az On tulajdonat képezik. Megvédjik Oket, és szavatoljuk
személyes adatainak biztonsagat.

Feliigyelet: Informatikai szakértelem nélklil rendszerbe allithatja az Office 365-6t
vallalkozasaban, és fellgyelheti. Percek alatt felvehet és eltavolithat felhasznaldkat.

Terméktamogatas: A Microsoft terméktamogatasi szolgalata online valaszokat, illetve
a mliveleteket 1épésrél |épésre ismertetd Utmutatdkat biztosit, valamint lehet6vé teszi
a kapcsolatfelvételt az Office 365 mas felhasznaldival a telepitéssel kapcsolatos
problémak elharitdsahoz és a gyorsjavitasok eléréséhez.

Telepitheto Office-eszk6zok
Az Office 365 elGfizetés részét képezd Office programcsomag: mindig elérheti a Word,
az Excel, a PowerPoint, az Outlook!, a OneNote és a Publisher! legtjabb verzi6jat?.

Office tobb eszkdzon: Office eszkdzeit (Word, PowerPoint, Excel, OneNote, Lync
Mobile) haszndlhatja legfeljebb 5 PC vagy Mac rendszer(i szamitégépen
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(felhasznaldonként és egyidejlleg) és 5 mobileszk6zon (Android, iPhone, Windows
Phone), vagy tablagépen ami lehet Windows tablagép, iPad, egyéb erre alkalmas
tablagép. A kompatibilis eszko6zok felsoroldasa a http://www.office.com/mobile
webhelyen taldlhaté. A Wipe funkcidé segitségével az admin tavolrdl tudja tordlni a
leveleket az elveszett telefonrol, tablagéprdl.

Office barmely szdmitégépen: az igény szerinti Office® segitségével barmely
szamitégépen folyamatos atvitellel hasznalhatja az Office-programok teljes verzidjat.

Telepitheto Office-eszk6zok hasznalatanak feltételei:
1Csak Windows rendszer(i szamitdégépes ligyfélprogramok és/vagy szolgaltatadsok. Nem
hasznalhatok tobbféle eszkozon.

2Windows 7 vagy 8 operacids rendszert futtatd szamitégép, valamint internetkapcsolat
szikséges.

A részletes szoftverkdvetelményeket a http://office.microsoft.com/hu-hu/office365-
suite-help/az-office-365-vallalati-verzioinak-szoftverkovetelmenyei-HA102817357.aspx
oldal tartalmazza.

Prémium terméktamogatas: A Telenor prémium terméktamogatast nyudjt a +36
204222224 telefonszamon, mely hivhaté hétkéznap 8:00-tél 17:00-ig, illetve a
cloudsupport@telenor.hu e-mail cimen.

A Telenor jogosult egyoldalian a terméktamogatasért felelés kapcsolattartd személyt
megvaltoztatni.

A Szolgaltatds részeként az El6fizetd hozzaférési kodokat és jelszavakat (a
tovabbiakban: ,Jelszavak”) kap, amelyekkel igénybe veheti a Szolgaltatasokat. A
Jelszavak kivalasztasaért, hasznalatdért és biztonsdgos meglrzéséért (titokban
tartasaért), tovabba az Eléfizetd web oldalainak, e-mailjeinek, valamint a Szolgaltatd
halézatanak a Jelszavak révén torténd haszndlatdért az El6fizetd felelésséggel tartozik,
ideértve az Elofizet6 vagy a Végfelhasznaldk, illetve barmely harmadik fél altal torténd
illetéktelen hozzaférésért vald felel6sséget. A Szolgaltaté semmilyen felelGsséget nem
vallal a Jelszavak elvesztéséért vagy az annak felhaszndlasaval az illetéktelen
személyek altal torténé visszaélésért. Az El6fizetd teljes korl felel6sséggel tartozik
minden olyan Szolgdltatds haszndlatdért, amelynek sordn a hozzaférés jelszavan
keresztlil torténik. A Jelszavak nem megfelel6 moddon torténé kivalasztdsa vagy
hasznalata esetén a Szolgdltatd halézata és az El6fizetd adatainak biztonsaga
érdekében, Szolgaltatd jogosult a Jelszavakat az El6fizeto értesitése mellett azonnali
hatallyal megvaltoztatni, letiltani vagy térolni.

a) Office 365 Lync Online 1. Csomag

Felhasznalok maximalis szama: 50 000 felhasznalo

A Lync Online a tobbi 0365 szolgaltatastol figgetlenll is megrendelhetd és hasznalhato.
Ezt a szolgdltatdst késébb bdvitheti mas, 0365 o0Ondlléan megrendelhet6
szolgaltataselemekkel valamint az Office 365 E csomagokkal.

A Lync Online a felhasznalék megszokott munkakdrnyezetében, helytdl fliggetlendl
teremt kapcsolatot a személyek k6z6tt Windows 8 és mas operacids rendszert futtatd
eszkozokon. Ugyféloldali alkalmazasként a Lync egységes feliiletet biztosit jelenléti,
csevegési és hang- és video kommunikacios szolgaltatasokkal, valamint kivald
értekezleti funkciokkal. A Lync segitségével a Skype tobb szazmillié felhasznaléjaval
cseveghet és folytathat hanghivasokat vilagszerte.

A Lync Online-ra el6fizetd szervezetek tovabbra is a kezlkben tartjdk a
felhasznaldknak nyuUjtott egylttmikodési szolgaltatasok feletti ellenGrzést, de
megszabadulnak a helyben m{kddé kiszolgdld szoftver lUzemeltetésének terhétél. A
Lync Online tobb-bérlés formaban szolgaltatott csomagjai esetén a Lync rendszert

38/ 47. oldal


http://www.office.com/mobile
http://office.microsoft.com/hu-hu/office365-suite-help/az-office-365-vallalati-verzioinak-szoftverkovetelmenyei-HA102817357.aspx
http://office.microsoft.com/hu-hu/office365-suite-help/az-office-365-vallalati-verzioinak-szoftverkovetelmenyei-HA102817357.aspx
mailto:cloudsupport@telenor.hu

TELENOR FELHO ALAPU SZOLGALTATASOK ASZF HATALYBA LEPES: 2016.11.28.

olyan toébb-bérl6s kiszolgdlok mikodtetik, amelyek egyidejlleg tébb (gyfélnek
nyujtanak szolgdltatasokat. Ezek a kiszolgaldk Microsoft-adatkdzpontokban mikddnek,
a felhasznaldk szamara pedig vallalati haldézatokrdl vagy az interneten keresztil,
sokféle eszkdzrdl érhetdk el.

A Lync Online szolgaltatasai

Valos idejli jelenlétre vonatkozoé informacidok - példaul fényképek, elérhet6ségi allapot
és tartdézkodasi hely -, valamint tovabbfejlesztett csevegési lehet6ségek (IM)
szolgaljak a hatékony és eredményes kapcsolatteremtést, 1:1 és tobbrésztvevos
lehet6séggel egyarant, Microsoft Office egyittmikddéssel.

Hanghivasokat kezdeményezhet a szamitégéprdl a vallalaton bellli mas Lync- vagy
Skype-felhasznalék felé, vagy olyan mas szervezetekben dolgozd felhasznaldk felé,
amelyekben szintén hasznaljak a Lyncet vagy a Skype-ot.

Audio- vagy videoatvitellel, illetve webes felllleten a szervezeten bellli és azon kivili
személyek részvételével =zajléd értekezleteket kezdeményezhet, vezethet, illetve
ilyenekhez csatlakozhat, akar el6zetes litemezés alapjan, akar menet kdzben.

Ugyfelei szdmara még akkor is lehetévé teheti a Lync-konferenciahivdsokban valé
részvételt, ha 6k nem hasznaljak az Office 365 vagy a Lync Online szolgaltatasait.

Prémium terméktamogatas: A Telenor prémium terméktamogatast nydjt a +36
204222224 telefonszamon, mely hivhaté hétkdéznap 8:00-tél 17:00-ig, illetve a
cloudsupport@telenor.hu e-mail cimen.

A Telenor jogosult egyoldalian a terméktamogatasért felel6s kapcsolattartd személyt
megvaltoztatni.

A Szolgaltatas részeként az El6fizetd hozzaférési kodokat és jelszavakat (a tovabbiakban:
JJelszavak”) kap, amelyekkel igénybe veheti a Szolgaltatasokat. A Jelszavak
kivalasztasdért, hasznalatdért és biztonsdgos meglrzéséért (titokban tartasaért),
tovabba az Elo6fizeté web oldalainak, e-mailjeinek, valamint a Szolgaltatd halézatanak a
Jelszavak révén torténdé hasznalatdért az El6fizeté felel6sséggel tartozik, ideértve az
El6fizet6 vagy a Végfelhasznaldk, illetve barmely harmadik fél altal torténd illetéktelen
hozzaférésért vald felel6sséget. A Szolgaltatd semmilyen felel6sséget nem vallal a
Jelszavak elvesztéséért vagy az annak felhasznalasaval az illetéktelen személyek altal
torténd visszaélésért. Az Elofizeté teljes korl( felelésséggel tartozik minden olyan
Szolgaltatas hasznalataért, amelynek soran a hozzaférés jelszavan keresztul torténik. A
Jelszavak nem megfelel6 modon torténd kivalasztdsa vagy hasznalata esetén a
Szolgaltatd haldzata és az Elofizeté adatainak biztonsaga érdekében, Szolgaltaté jogosult
a Jelszavakat az El6fizetd értesitése mellett azonnali hatdllyal megvaltoztatni, letiltani
vagy torolni.

b) Office 365 Lync Online 2. Csomag

Felhasznalok maximalis szama: 50 000 felhasznalo

A Lync Online a tobbi 0365 szolgaltatastol figgetlenll is megrendelhetdé és hasznalhato.
Ezt a szolgdltatdst késébb bdvitheti mas, 0365 o0Ondlléan megrendelhet6
szolgaltataselemekkel valamint az Office 365 E csomagokkal.

A Lync Online a felhaszndlok megszokott munkakoérnyezetében, helytdl figgetlendl
teremt kapcsolatot a személyek k6z6tt Windows 8 és mas operacids rendszert futtatod
eszkdzokon. Ugyféloldali alkalmazasként a Lync egységes feliiletet biztosit jelenléti,
csevegési és hang- és video kommunikacios szolgaltatasokkal, valamint kivald
értekezleti funkcidkkal. A Lync segitségével a Skype tobb szazmillié felhasznaléjaval
cseveghet és folytathat hanghivasokat vildgszerte.

A Lync Online-ra el6fizetd szervezetek tovabbra is a kezlkben tartjdk a
felhasznaldknak nyuUjtott egylttmikodési szolgaltatasok feletti ellenGrzést, de
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megszabadulnak a helyben mi{ikodd kiszolgald szoftver lizemeltetésének terhétdl. A
Lync Online tobb-bérlés formaban szolgaltatott csomagjai esetén a Lync rendszert
olyan tobb-bérl6és kiszolgdlok milkodtetik, amelyek egyidejlileg tobb Ugyfélnek
nyUjtanak szolgaltatasokat. Ezek a kiszolgaldk Microsoft-adatkézpontokban mikédnek,
a felhasznalék szamara pedig vallalati halézatokrél vagy az interneten keresztil,
sokféle eszkdzrol érhetdk el.

A Lync Online szolgaltatasai

Valds idejli jelenlétre vonatkozd informaciok — példaul fényképek, elérhetdségi allapot
és tartézkodasi hely -, valamint tovabbfejlesztett csevegési lehetoségek (IM)
szolgaljdk a hatékony és eredményes kapcsolatteremtést, 1:1 és tobbrésztvevls
lehet6séggel egyarant, Microsoft Office egyittmikddéssel.

Hanghivasokat kezdeményezhet a szamitégéprdl a vallalaton bellli mas Lync- vagy
Skype-felhasznaldk felé, vagy olyan mas szervezetekben dolgozd felhasznalok felé,
amelyekben szintén hasznaljak a Lyncet vagy a Skype-ot.

Audio- vagy videoatvitellel, illetve webes fellileten a szervezeten belili és azon kiviili
személyek részvételével zajlo értekezleteket kezdeményezhet, vezethet, illetve
ilyenekhez csatlakozhat, akar el6zetes litemezés alapjan, akar menet kdzben.

Az online bemutatokat képerny6megosztassal és virtudlis rajztablaval teheti
latvanyosabba.

Ugyfelei szdmdara még akkor is lehetd8vé teheti a Lync-konferenciahivdsokban vald
részvételt, ha 6k nem haszndljdk az Office 365 vagy a Lync Online szolgaltatasait.

Tobbrésztvevés (3+) hang-, video- és tartalommegosztasi (ltemezett és alkalmi)
lehet6ség.

Ertekezlet-vezérléelemek (szervezd, elészoba, csatlakozds mashonnan).
Fejlett jegyzetelés értekezletek alatt OneNote-megosztassal.
Tobbrésztvevds Lync-videokép.

Prémium terméktamogatas: A Telenor prémium terméktamogatast nyujt a +36
204222224 telefonszamon, mely hivhaté hétkéznap 8:00-tdl 17:00-ig, illetve a
cloudsupport@telenor.hu e-mail cimen.

A Telenor jogosult egyoldalian a terméktamogatasért felel6s kapcsolattarté személyt
megvaltoztatni.

A Szolgaltatds részeként az El6fizeté hozzaférési kodokat és jelszavakat (a tovabbiakban:
.Jelszavak”) kap, amelyekkel igénybe veheti a Szolgaltatasokat. A Jelszavak
kivalasztasdért, hasznalatdért és biztonsdgos meglrzéséért (titokban tartasaért),
tovabba az Elofizeté web oldalainak, e-mailjeinek, valamint a Szolgaltatd halézatanak a
Jelszavak révén tortén6é hasznalatdért az Elofizetd felelGsséggel tartozik, ideértve az
El6fizetd vagy a Végfelhasznaldk, illetve barmely harmadik fél altal térténd illetéktelen
hozzaférésért vald felel6sséget. A Szolgaltatd semmilyen felel6sséget nem vallal a
Jelszavak elvesztéséért vagy az annak felhaszndlasaval az illetéktelen személyek altal
torténd visszaélésért. Az El6fizetd teljes korl felel6sséggel tartozik minden olyan
Szolgaltatas hasznalataért, amelynek soran a hozzaférés jelszavan keresztul torténik. A
Jelszavak nem megfelel6 modon torténd kivalasztdsa vagy haszndlata esetén a
Szolgaltatd haldzata és az El6fizet6é adatainak biztonsaga érdekében, Szolgaltatd jogosult
a Jelszavakat az El6fizetd értesitése mellett azonnali hatdllyal megvaltoztatni, letiltani
vagy tordlni.

g) Office 365 SharePoint Online

SharePoint Online:
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http://office.microsoft.com/hu-hu/business/redir/FX102997524.aspx : tovabbi
Uzemeltetési dijak nélkil megtervezheti és fenntarthatja sajat nyilvanos webhelyét. Sajat
tartomanynevet (domain) hasznalhat.

http://office.microsoft.com/hu-hu/business/redir/FX102997013.aspx : lehetévé teheti a
dokumentumok egyszer(i elérését és megosztasat 10 GB alapvet6 taroldhely, valamint
felhasznalénként tovabbi 500 MB tarhely hasznalataval.

Prémium terméktamogatas: A Telenor prémium terméktadmogatast nydjt a +36
204222224 telefonszamon, mely hivhaté hétkdznap 8:00-tél 17:00-ig, illetve a
cloudsupport@telenor.hu e-mail cimen.

A Telenor jogosult egyoldalian a terméktamogatasért felel6s kapcsolattarté személyt
megvaltoztatni.

A Szolgaltatas részeként az El6fizeté hozzaférési kddokat és jelszavakat (a tovabbiakban:
JJelszavak”) kap, amelyekkel igénybe veheti a Szolgaltatasokat. A Jelszavak
kivalasztasdért, hasznalataért és biztonsdgos meglrzéséért (titokban tartasaért),
tovabba az El6fizeté web oldalainak, e-mailjeinek, valamint a Szolgaltaté haldzatanak a
Jelszavak révén torténd hasznalataért az El6fizet6 felelGsséggel tartozik, ideértve az
El6fizet6 vagy a Végfelhasznaldk, illetve barmely harmadik fél altal torténd illetéktelen
hozzaférésért vald felel6sséget. A Szolgaltatd semmilyen felelGsséget nem vallal a
Jelszavak elvesztéséért vagy az annak felhasznalasaval az illetéktelen személyek altal
torténd visszaélésért. Az Elofizeté teljes kor( felelésséggel tartozik minden olyan
Szolgaltatas hasznalataért, amelynek soran a hozzaférés jelszavan keresztil torténik. A
Jelszavak nem megfelel6 modon torténd kivalasztdsa vagy haszndlata esetén a
Szolgaltatd haldzata és az Elofizeté adatainak biztonsaga érdekében, Szolgaltatd jogosult
a Jelszavakat az El6fizetd értesitése mellett azonnali hatdllyal megvaltoztatni, letiltani
vagy torolni.

h) OneDrive vallalati verzio

A OneDrive vallalati verzidé egy személyes tar, amelyben munkadokumentumokat tarolhat
és rendezhet. Az Office 365 szerves részeként is, de onalléan is igénybe vehet6 a
OneDrive vallalati verzio, mely lehetévé teszi, hogy a szervezete kérnyezetén belll
dolgozhasson olyan funkcidkkal, mint amilyen példaul a szervezet cimjegyzékének
koézvetlen elérése.

A OneDrive vallalati verzié -t hasznalva, 1 TB-nyi tarterlletet kap a felh6ben személyes
és megosztott dokumentumai, fajljai szamara. A OneDrive vallalati verzié a Microsoft
altal Uzemeltett szolgaltatast, melynek a részleteit a http://www.office.com/ internetes
oldal tartalmazza, és amelynek az igénybevételére az Microsoft feltételei és felel6ssége
mellett van lehetdség.

A Szolgaltatds - amely egy megujuld havidijas szolgdltatds - a Microsoft altal
Uzemeltetett és nydljtott ,Microsoft OneDrive vallalati verzid” markanevd vallalati
szolgaltatashoz biztosit hozzaférési jogosultsdgot, elsGsorban a Szolgaltatd haldzatan
keresztil.

A OneDrive véllalati verzié bizonyos muveletekhez adat kiildést és fogadast hasznal.
Amennyiben az El6fizetd ezt a Szolgdltatd halézatan kivanja igénybe venni, uUgy aktiv
allapotu adatszolgaltatas, vagy adatmennyiséget tartalmazé tarifacsomag sziikséges.

A Szolgaltatds nem biztosit adatmennyiséget, a havidij alapértelmezetten a hozzaférést
foglalja magaban, a hasznalt tarifa- vagy adatszolgaltatds adottsagain nem valtoztat és a
hasznalat soran keletkez6 adatforgalom az azokban foglalt adatmennyiség terhére és
feltételei szerint torténik.

A Szolgdltatds megrendeléshez és aktivalashoz kotott. Tovabbi informacidét a termék
hasznalatardl itt taldl: https://www.telenor.hu/onedrive
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A Szolgaltatas kizardlag kompatibilis szamitogépekrél/eszkozokrél érhetd el. A
kompatibilis szamitégépek/eszk6zok szamara és az azokon torténé egyidejld hasznalatra
a Microsoft felhasznalodi feltételei az irdnyadodak.

Feliigyelet:

A szolgaltatasokhoz a felligyeleti portal részletes informatikai konfiguraciés lehet6ségeket
kinal, amelyek online portalrél vagy PowerShell-parancsokkal mi{kdd6 automatizalt
feligyelet formajaban érhet6k el.

Biztonsag:

A felhasznaldék adatainak megovasardl 6t biztonsagi szintre és megel6z6 megfigyelésre
épul6, csucstechnoldgiat képvisel6 biztonsagi eljardsok gondoskodnak.

Adatvédelem:

Adatai az On tulajdonat képezik. A Microsoft nem vizsgdlja at az e-maileket és a
dokumentumokat hirdetési célokbdl.

Naprakészen Nem Kkell fizetni a verzidfrissitésekért, mivel azok az el6fizetés részét
képezik. Az Office 365 felhasznaldi szamara az informatikai konfiguralast lehetévé tévo
kérnyezetben bocsatjuk rendelkezésre az Uj szolgaltatasokat.

Tamogatas:

Napi 24 6rds, heti 7 napos telefonos tamogatdas minden informatikai probléma
megolddsahoz. Kevésbé slirgds problémak esetén kozvetlenll a felligyeleti portalon
keresztul kérhet szolgaltatasi tamogatast

A Szolgaltatds mas szolgaltatd altal nyujtott internet hozzaférésen keresztiil (pl. otthoni
internet, publikus hozzaférési pont) is igénybe vehetd, mely esetben a hasznalt
internetkapcsolat feltételeinek megismerése és elfogadasa az El6fizetd felel6ssége.

i) Exchange Online Kiosk tartalma

Exchange Online Kiosk 1GB postafiok mérettel, vagy Exchange Online Kiosk 2GB
postafiok mérettel.

Felhasznalok maximalis szama: 50 000 felhasznald
Onmagaban is megrendelhetd, késébb tovabbi 0365 szolgaltatdsokkal bévithetd.

Vallalati szint(i, webalapl Outlookot hasznalhatja, felhasznalénként 1 GB/ 2 GB / 50 GB
méretl postafiokkal, megosztott naptarakkal és feladatlista-kezel6 eszkézokkel.

A kozvetitett email szolgaltatdsban meglévé domain bevonhatd, amit az El6fizetének a
domain fenntartéjanal kell kezdeményeznie. A domain fenntartéja a domain DNS
bejegyzésének megfelel§ atirdasaval tudja a leveleket az Office 365 (Microsoft Exchange)
szolgaltatasaba iranyitani.

A Szolgaltatds részeként az Elo6fizetd hozzaférési kodokat és jelszavakat (a
tovabbiakban: ,Jelszavak”) kap, amelyekkel igénybe veheti a Szolgaltatasokat. A
Jelszavak kivalasztasdért, hasznalatdért és biztonsagos megbrzéséért (titokban
tartasaért), tovabba az Eléfizetd web oldalainak, e-mailjeinek, valamint a Szolgaltato
halézatanak a Jelszavak révén torténd haszndlatdért az El6fizetd felel6sséggel tartozik,
ideértve az El6fizetd vagy a Végfelhasznaldk, illetve barmely harmadik fél altal torténd
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illetéktelen hozzaférésért vald felel6sséget. A Szolgaltaté semmilyen felelGsséget nem
vallal a Jelszavak elvesztéséért vagy az annak felhasznalasaval az illetéktelen
személyek altal torténé visszaélésért. Az El6fizetd teljes korl felelGsséggel tartozik
minden olyan Szolgaltatds hasznalataért, amelynek soran a hozzaférés jelszavan
keresztll torténik. A Jelszavak nem megfelel6 modon torténd kivalasztdsa vagy
hasznalata esetén a Szolgdltaté haldézata és az El6fizetd adatainak biztonsaga
érdekében, Szolgaltatd jogosult a Jelszavakat az ElGfizets értesitése mellett azonnali
hatallyal megvaltoztatni, letiltani vagy toérolni.

j) Exchange Online tartalma

Exchange Online 1.csomag/ 2 csomag 50GB postafiok mérettel
Felhasznalok maximalis szama: 50 000 felhasznald
Onmagaban is megrendelhetd, késébb tovabbi 0365 szolgaltatdsokkal bévithetd.

Vallalati szint(i, webalapl Outlookot hasznalhatja, felhasznalénként 1 GB/ 2 GB / 50 GB
méretl postafiokkal, megosztott naptarakkal és feladatlista-kezel6 eszkézokkel.

A kozvetitett email szolgaltatdsban meglévé domain bevonhatd, amit az Eléfizetének a
domain fenntartéjanal kell kezdeményeznie. A domain fenntartéja a domain DNS
bejegyzésének megfeleld atirdasaval tudja a leveleket az Office 365 (Microsoft Exchange)
szolgaltatasaba iranyitani.

A Szolgaltatas részeként az El6fizetd hozzaférési kodokat és jelszavakat (a tovabbiakban:
JJelszavak”) kap, amelyekkel igénybe veheti a Szolgaltatasokat. A Jelszavak
kivalasztasdért, hasznalatdért és biztonsdgos meglrzéséért (titokban tartasaért),
tovabba az El6fizeté web oldalainak, e-mailjeinek, valamint a Szolgaltaté haldézatanak a
Jelszavak révén torténdé hasznalatdért az El6fizeté felel6sséggel tartozik, ideértve az
El6fizet6é vagy a Végfelhasznaldk, illetve barmely harmadik fél altal torténd illetéktelen
hozzaférésért vald felelGsséget. A Szolgaltatd semmilyen felel6sséget nem vallal a
Jelszavak elvesztéséért vagy az annak felhasznalasaval az illetéktelen személyek altal
torténd visszaélésért. Az Elofizeté teljes korl(i felelésséggel tartozik minden olyan
Szolgaltatas hasznalataért, amelynek soran a hozzaférés jelszavan keresztul torténik. A
Jelszavak nem megfelel6 modon toérténé kivalasztdsa vagy haszndlata esetén a
Szolgaltatd haldzata és az El6fizeté adatainak biztonsaga érdekében, Szolgaltatd jogosult
a Jelszavakat az El6fizetd értesitése mellett azonnali hatdllyal megvaltoztatni, letiltani
vagy tordlni.
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20. 2. SZAMU MELLEKLET

Ezen mellékletben valamennyi olyan, ezen feltételek hatdlya ald tartozd szolgaltatas
kerdl felsorolasra, melyet nem a Microsoft nyujt. Ezen melleklet tartalma és a Felh
ASZF torzsszovegének tartalma kozott eltérés vagy inkonzisztencia esetén ezen
melléklet rendelkezései az irdnyadodak.

F-Secure biztonsagi megoldas szolgaltatas

Az F-Secure biztonsagi megoldas szolgaltatds - amely egy meguljuld havidijas
szolgaltatds - a F-Secure Corporation (székhelye: Tammasaarenkatu 7, PL 24, 00181
Helsinki, Finland illetve lednyvallalatai, vagy egyéb kapcsolt/szerz6déses vallalkozasai -
tovabbiakban egyittesen ,,F-Secure”) altal Gzemeltetett és nyujtott ,,F-Secure Protection
Service for Business for workstation” és/vagy ,F-Secure Protection Service for Business
for mobile” markanev( biztonsagi szolgaltatashoz biztosit hozzaférési jogosultsagot,
els6sorban a Szolgaltatdé haldézatan keresztiil.

~F-Secure biztonsagi megoldas szolgaltatas” vagy ,Szolgaltatas” jelenti az F-Secure altal
Uzemeltett F-Secure Protection Service for Business for workstation és/vagy F-Secure
Protection Service for Business for mobile markanev( biztonsagi szolgaltatast, melynek a
részleteit a www.f-secure.com internetes oldal tartalmazza, és amelynek az
igénybevételére az F-Secure feltételei és feleléssége mellett van lehet6ség. A
Szolgaltatas egy hatékony, kozpontilag menedzselheté biztonsagi termék az El6fizeto
szamitdgépeire és laptopjaira.

A Szolgaltatas csak a Business All-In XS, S, M, L, MyBusiness All-In XS, S, M, L és
valamennyi Business Team, MyBusiness Team tarifdhoz, az Extra 3 kiegészit6
szolgaltatdscsomag megrendelésével érhetd el. Kiilon nem rendelhet6 meg.

F-Secure biztonsagi megoldas Netto ar Brutto ar

licence havidija (1 felhasznaléra) az Extra 3 kiegészit6
szolgaltatdscsomag tartalmazza

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI:

ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az F-Secure biztonsagi megoldas bizonyos mliveletekhez adat klildést és fogadast
hasznal. Amennyiben az El6fizet6 ezt a Szolgaltatd haldézatan kivanja igénybe venni, gy
aktiv dllapotl adatszolgdltatds, vagy adatmennyiséget tartalmazé tarifacsomag
szlikséges.

A Szolgaltatds nem biztosit adatkeretet, a havidij csak a Szolgaltatashoz valé hozzaférést
foglalja magaban, a hasznalt tarifa- vagy adatszolgaltatds adottsagain nem valtoztat és a
hasznalat soran keletkez6 adatforgalom az azokban foglalt adatmennyiség terhére és
feltételei szerint torténik.
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A Szolgdltatds megrendeléshez és aktivaldshoz kotott. Az aktivalds sordn e-mailen
keresztll kapja meg az El6fizet6 a telepitéshez sziikséges licence kulcsot (f6 licence).

A Szolgaltatdas hasznalatdhoz az Elofizetének le kell toltenie és telepitenie kell a
Szolgaltatas muikodését biztositd kliensprogramot és azt az e-mail-en kapott licence
kulccsal aktivalnia kell.

A Szolgaltatas aktivalasa soran- amennyiben El6fizetdnek még nincs felhasznaldi fidkja -
a Szolgdltatd egy felhasznaldi fiokot létesit az El6fizetd részére a Telenor Felhd
Szolgaltatasok rendszerében, mely a szolgaltatas igénybevételének feltétele. A Telenor
ezen Felh6 Szolgaltatasokra vonatkozd szerzOdéses feltételeit az Elofizeté az e-mail-ben
kapott licence kulcs felhasznalasaval elfogadja. A felhasznaldi fibkhoz a hozzaférést
(belépési azonositd és jelszd) - amennyiben ahhoz az ligyfélnek még nincs hozzaférése
mas Telenor Felhdszolgaltatas igénybevétele folytan - az els6 aktivalas alkalmaval kapja
meg a megadott e-mailen, az aktivadlds sordn megadott e-mail cimen. El6fizeto
felel6ssége, hogy olyan e-mail cimet adjon meg, amelyhez csak neki van hozzaférése,
illetve a kapott azonositd és jelszd titkossagat megéGrizze. A Szolgaltatdé nem vallal
felelGsséget ezen kotelezettség megszegésébil ered6 karokért.

A Szolgaltatds megrendelése esetén a Szolgaltatd végzi el a szikséges aktivalast
(felhasznaldi fidk és F-secure hozzaférés létrehozasa). Az El6fizeté az alabbi adatokat
kell, hogy megadja a felhasznaldi fidk létrehozasdhoz:

- e-mail cime

- kapcsolattart6 neve
Ekkor torténik meg az eldfizet6i hivoszam valamint a létrehozott felhasznaldi fiok
tarsitasa is. Ezt kovetben az Elofizeté az el6zetesen megadott e-mail cimére kildott e-
mailben kapott weblinken keresztil tudja a kliensprogramot letblteni (mely
adatforgalommal jarhat) és telepiteni. A telepités soran a vonatkozd végfelhasznaloi
feltételeket az El6fizetd koteles elfogadni.

A Szolgaltatds kizardlag kompatibilis szamitogépekrél/eszkozokrdl érhetéd el. A
kompatibilis szamitégépek/eszk6zok szamara és az azokon torténé egyidejd hasznalatra
az F-Secure felhasznaloi feltételei az irdnyadodak.

A F-Secure biztonsagi megoldas szolgaltatds mas szolgaltatd altal nyujtott internet
hozzaférésen keresztil (pl. otthoni internet, publikus hozzaférési pont) is igénybe vehetd,
mely esetben a hasznalt internetkapcsolat feltételeinek megismerése és elfogadasa az
El6fizeto felelGssége.

Az El6fizet6 a Szolgaltatast barmikor lemondhatja a Telefonos lgyfélszolgalaton (1220)
keresztlil munkanapokon 8-20-ig. A lemondas soran a kiegészit6 szolgaltatdscsomaghoz
kapcsolddo licence kulcs kertil megsziintetésre. A kliensprogram eltavolitasa az El6fizeto
feladata és felelGssége.

A lemondast kovetben a Szolgaltatdas megsziintetésre kerll az el6fizetésen. Az El6fizets a
folyamatban 1év6 szamlazasi ciklus végéig a teljes havidijat koteles megfizetni, azonban
a kliensprogram a licence megsziintetését kdvetéen nem lesz hasznalhato.
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ADATKEZELES

El6fizet6 a Szolgaltatdas megrendelésével tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas igénybe
vételéhez felhasznaldi fidkot kell létrehozni részére a Telenor FelhGszolgaltatasok
rendszerében. Ennek soran az El6fizet6 kapcsolddo el6fizetdi hivoszamat, e-mail cimét és
a kapcsolattartd személy nevét a Szolgaltatd rogziti, ehhez az El6fizets, illetve a
kapcsolattartd hozzajarul. Ezen adatok kezelésének célja a Szolgaltatas aktivalasa,
nyljtasa, illetve dijak szamlazasa. Az adatkezelés jogalapja az El6fizet6, illetve a
kapcsolattartd hozzajaruldsa, valamint a Telenor jogos érdeke, illetve az E-kereskedelmi
torvény (2001. évi CVIII. torvény) 13/A. §-aban taldlhato felhatalmazas. Az adatokat a
Telenor kezeli, azokat harmadik személynek nem adja at. Az adatok kezelésére addig
keril sor, amig az El6fizetd a Szolgaltatast igénybe veszi. Az El6fizetd, illetve a
kapcsolattartd dontése, hogy a Szolgaltatast igénybe veszi, ezért az adatszolgaltatas
hozzajarulason alapul. Az adatok megadasa és kezelése azonban szlikséges a
Szolgaltatas igénybevételéhez.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az el6fizetéi hivészama és az kiegészito
szolgaltatascsomag keretében vasarolt licenc 6sszekapcsolasra kerdl.

A Szolgaltato tajékoztatja, El6fizet6 pedig tudomasul veszi, hogy a licenc kulcs és
szamitdgép/eszkoz azonositd a kliensprogram telepitéskor 0sszerendelésre kerll, melyet
a kliensprogram az F-Secure részére tovabbit.

A Telenor Felh6szolgaltatasok felhasznaldi fidkkal Osszefiiggésben megadott adatok
kezelésére az ott elfogadott felhasznalasi feltételek az iranyaddak.

El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az aktivalassal Osszefiiggésben illetve
Szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatassal, ajanlatokkal a megadott elérhetGségeken
(telefonon, SMS-ben, illetve emailben) megkeresse. Ajanlatok esetében az adatkezelés
célja az Eldfizetd figyelmének felhivasa Ujabb, illetve kiegészité szolgaltatasokra. Ezen
adatkezelés jogalapja az El6fizetG, illetve a kapcsolattarté hozzajarulasa. Az adatokat a
Telenor kezeli, azokat harmadik személynek nem adja at. Az adatok kezelésére addig
kerll sor, amig az El6fizetd, illetve a kapcsolattartdé az ajanlatokrél le nem iratkozik. Az
adatszolgaltatas hozzajarulason alapul.

Az adatok kezelésével kapcsolatos egyéb kérdésekben a Telenor adatkezelési elvei
(http://www.telenor.hu/jogi-kozlemeny/adatvedelem) megfeleléen irdnyaddak. Ha
utébbiak és a jelen feltételek eltéréen rendelkeznek, akkor a jelen feltételek irdnyaddak.

FELELOSSEG
A Szolgaltatashoz kapcsolodo kliensprogram csak kompatibilis
szamitogépekkel/eszkdzokkel vehet6 igénybe. A készlilék-tdmogatottsag

folytonossagaért az F-Secure felel. A tdmogatott operacids rendszerekrél (igénybe vehet6
eszk6zokrol) honlapjukon nyuUjtanak tajékoztatast.

A Szolgaltatads és a kapcsolddo kliensprogram az F-Secure tulajdona, a szolgaltatasban
megjelené tartalmakért, illetve azoknak minGségéért kizardlag az F-Secure felel a
regisztracié soran jovahagyott felhasznaloi feltételeknek megfeleléen.

A fentiekre tekintettel a Szolgaltatassal és annak elemeivel kapcsolatos felelésség az F-
Secure-t terheli, az El6fizet6 kizardlag az F-Secure-al szemben érvényesitheti ezekkel
kapcsolatos igényét. A Szolgaltatd feleléssége az F-Secure biztonsagi megoldas
szolgaltatdsért, megoldasaiért, szoftvereiért kizart, melyet az El6fizet6 a
megrendelésével tudomasul vesz.

Szolgaltatd felel6ssége egyebekben — példaul mobilhdlozati hozzaférés a szolgaltatashoz
- csak az El6fizetd altal medfizetett dijak 6sszegére korlatozddik. Eléfizetd vallalja, hogy
amennyiben sajat magatartadsabol kovetkezéen a Szolgaltatd az F-Secure-nak kilon dijat
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- ideértve barmely szerz6désszegés folytan esedékessé vald kartéritést, vagy 6sszeget —
koteles fizetni (pl. szerz6i jogok megsértése), akkor Szolgaltatét teljes mértékben
mentesiti, helytall ezen 0sszegek megfizetéséért kozvetlenil, vagy ha Szolgaltatd ezen
Osszegeket mar megfizette, akkor Szolgaltatd felhivasara haladéktalanul megfizeti ezeket
Szolgaltaté szamara.

Az el6fizet6i panaszokat a Szolgaltatd lGgyfélszolgalati pontjai kezelik, mely azonban nem
jelenti sziikségszerlien a Szolgaltatasért valo felel6sséget. A Szolgaltatasért vald
felel6sség tekintetében a Szolgaltatdas hasznalatdahoz sziikséges aktivacidkor, illetve
telepitésekor elfogadott felhasznalasi feltételek az iranyaddak.

Amennyiben barmely okbdl kifolydlag az F-Secure és Szolgaltaté kozotti szerzddés
megsziintetésre keril, a Szolgaltatdas elemeinek elérhet0ségét, hasznalhatdsagat a
Szolgaltatd a tovabbiakban nem tudja biztositani.

A Szolgaltatas megrendeléséhez, aktivalasahoz a Szolgaltaté telefonos ligyfélszolgalaton
(1220) keresztll nyujt segitséget. Egyéb technikai kérdések esetén a Szolgaltatd kilon
dedikaltan ad tamogatast az alabbi elérhetéségeken: cloudsupport@telenor.hu, tel: +36
20 4222224

A SZOLGALTATAS KORLATOZASA

Szolgaltatd jogosult a licencek hasznalatat korlatozni a szolgaltatdsok korlatozasara
vonatkozd altalanos szabalyok szerint kiilondsen abban az esetben, ha az El6fizets a
megrendelt licencek dijat nem fizeti meg.
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