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BEVEZETES

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Telenor Magyarorszag Zartkor(ien M(1kod6 Részvénytarsasag (székhely: 2045
Torokbalint, Pannon ut 1., cégjegyzékszam: 13-10-040409) (a tovabbiakban:
~Szolgaltaté” vagy ,Telenor”) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
(melynek meghatarozasat a 2003. évi C. toérvény 188. § 13. pontja
tartalmazza) korébe nem tartozé felhé alapd (cloud) szolgaltatdasokhoz
hozzaférést biztositd licenceket az alabbi &altaldanos szerzddési feltételek (a
tovabbiakban: “Felhé ASzF”) alapjan kozvetiti.

A Telenor jelen Felhé ASzF-e 2019. janudr 07. napjan |ép hatalyba hatarozatlan
iddre, és a Telenor altali visszavonasig alkalmazandd. A Szolgaltaté altal jelen
feltételek szerint kozvetitett Licencekre a mindenkor hatalyos Felhé ASZF
rendelkezései az iranyadodak.

A jelen Felhd ASzF a Szolgéltatdé minden olyan Uzleti Igénybevevdjére és
felhasznaléra alkalmazandd, aki a Microsoft vagy a 2. szamu mellékletben
megjeldlt egyéb szolgdltaték altal jogositott (licencelt), Telenor altal
tovabbjogositott (al-licencelt), felhé alapu szolgaltatdst vesz igénybe, amely
feln6 alapu informatikai rendszerhez térténdé hozzaférést foglalja magaban
(licenc). Uzleti Igénybevevének szamit a Szolgaltatd ASZF Torzsszévegében
meghatarozott lzleti eldfizeto.

A Szolgaltatd tevékenysége csupdn a Microsoft, illetve a 2. szamu mellékletben
megjelolt egyéb szolgaltaté altal engedélyezett korben és feltételekkel az
Igénybevevék és felhasznaldk részére a Licencelt Szolgaltatasok tekintetében
al-felhasznaldsi jogok (al-licenc) biztositdsara terjed ki. A Szolgaltaté az
elektronikus hirkozlési szolgaltatdsainak egyideji nyuljtdsa mellett, mint a
Microsoft vagy a 2. szamu mellékletben megjel6lt egyéb szolgaltatdl
kozvetitbje, a Licencelt Szolgaltatasok tekintetében al-felhasznalasi jogot (al-
licencet) nyuUjt az Igénybevevl részére. A Licencelt Szolgaltatasok tekintetében
al-felhasznalasi engedély (al-licenc) ko6zcéld mobil telefon szolgaltatas
igénybevétele és Szolgaltatd altal torténé nyuljtasa esetén keril biztositasra az
Igénybevevé megrendelése alapjan.

A Szolgaltatasra vonatkozo részletes leirasokat jelen Felhd ASZF 1. és 2.
szamu mellékletei illetve a jelen Felhd ASZF-be beillesztett, Microsoft és a 2.
szamUu mellékletben megjel6lt egyéb szolgaltatdk altal Gzemeltett oldalakon
talalhaté leirasok tartalmazzak.

A jelen Felh ASZF keretében szabdlyozott szolgaltatdsok igénybevételéhez
esetenként szlikséges olyan szolgaltatas, amely elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsnak mindsiil. Ezen szolgaltatasokra kizarélag a Szolgaltaté Altaldnos
SzerzO6dési Feltételei vonatkozik.

Amennyiben a Szolgaltaté a jelen Felhd ASZF targykorébe tartozéan Uj
szolgaltatast vezet be, illetve (j szolgaltatdas koOzvetitésér6l dont, az Uj
szolgaltatasra vonatkozd szerzOdési feltételeket legkésébb az Uj szolgaltatas
megjelenésének napjatél kezdédéen foglalja az Felhé ASZF-be.
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

Amennyiben a Szolgaltaté a jelen Felhé ASZF-et modositja, a valtozésokra
vonatkozo6 Felh6 ASZF-et legkésdbb az Uj szolgaltatas megjelenésének napjatdl
kezd6dben foglalja a Felh6 ASZF-be.

A jelen Felhé ASZF-ben nagy kezddbetlivel hasznalt kifejezések a Felhé ASZF-
ben ekként megjelolt jelentéssel, illetve ennek hianyaban a Szolgaltato
Altalanos Szerzddési Feltételeiben megjelolt jelentéssel birnak. A Licencek
igénybevételével a jelen Felh ASZF-ben foglalt feltételeket a felhasznald
magara nézve koételezének ismeri el.

A Szolgaltatasokhoz a Licenceket a Telenor Magyarorszag Zrt. a Telenor Cloud
Services, egy Norvégiaban bejegyzett tarsasag igénybevételével nylijtja
(székhely: Telenor Cloud Services AS, Snargyveien 30, 1331 Snargya,
Norvégia).

Jelen Felhd ASZF fejezet teriileti hatdlya a Magyarorszagon kotott Licencelt
Szolgaltatasokhoz valé hozzaférést biztositd szerzOdésekre terjed ki. A
szolgaltatashoz, tekintettel annak online jellegére, az lgyfél rendelkezésére allo
azonositok alapjan vilagszerte lehet6ség van, amely szolgaltatashoz vald
hozzaférésnek az adatkapcsolat dija miatt koltsége lehet.
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2. DEFINICIOK
2.1. Alapfogalmak

A jelen Felhé ASZF alkalmazésdban az aldbbi fogalmak - ellenkezé rendelkezés
hianyaban - a kovetkez6 jelentéssel birnak:

~Licencelt Szolgaltatas" vagy ,Szolgaltatasok": a Microsoft altal jogositott (licencelt)
és a Telenor altal al-licencelt Office 365 irodai alkalmazasok, amelyek a jelen Felh6 ASZF
1. szamu mellékletében kerlltek feltlintetésre, tovabba a 2. szamu mellékletben
megjelolt egyéb szolgaltatdk ott megjeldlt szolgaltatasai, alkalmazasai. Ezekhez a
szolgaltatasokhoz a Szolgaltatd csupan a hozzaférést biztositja, a tényleges szolgaltatas
a Microsoft, illetve a 2. szamu mellékletben megjelolt egyéb szolgaltaték nyujtjak. A
Microsoft altal nyuUjtott szolgaltatas részletes leirdsa a Microsoft honlapjan érheté el
(https://products.office.com/hu-hu/business/Office). Bizonyos esetekben ideértendd a
domainnév regisztracids és/vagy lizemeltetési szolgaltatas is.

,Licenc”: Telenor altal tovabbértékesitett és a Microsoft, illetve 2. szamu mellékletben
megjelolt egyéb szolgaltatok felhatalmazasa alapjan nyujtott al-felhasznalasi jog, amely
magaban foglalja a masolast, a telepitést, a hasznalatot a hozzaférést, a megjelenitést, a
futtatast és/vagy az egyes Szolgaltatasokkal torténd egyéb interakciot, amelyet az egyes
szolgaltatasokra megfelel6en kell érteni. A felhasznalasi jogosultsag tehat nem tulajdont
jelent. A felhasznalasi jog nem kizardlagos, a felhasznalasi szerz6désben meghatarozott
id6tartamra, tehat nem o6roke szol (kivéve, ha a felek masképp allapodnak meg) és nem
atruhazhaté. A felhasznalasi jog hasznalatat rendszerkévetelmények vagy egyéb
tényez6k befolydsolhatjak, korlatozhatjak. Csak a leirt jogosultsagok illetik meg az
Igénybevevlt, egyéb beleértett, vagy szokasos jogosultsdagok nem illetik meg az
Igénybevev6t. A felhasznalasi jog a megfelel6 dijazas ellenében és az itt leirtak
betartdsaval elérhet6 az Igénybevev6 szamara.

~Szolgaltaté" vagy ,, Telenor": alatt a Telenor Magyarorszag Zrt. értendgé.

~Megrendelés": alatt egy, az Igénybevevd altal a Telenornak kildott, a jelen feltételek
alapjan torténd szolgaltatasnyujtasra vonatkozo kérés értendo.

~Felhasznalasi Szerzédés" kifejezés alatt azok, a jelen Felhd ASZF-t is magukban
foglald megallapodasok értenddk, amelyek alapjan a Telenor az Igénybevevének
Licencbe adja a Szolgaltatasokat.

~Microsoft”: jelenti a Microsoft Ireland Operations Limited-et (szé,khelye: Atrium
Building Block A, Carmenhall Road, Sandyford Industrial Park, Dublin 18. Irorszag).

~Microsoft Online Szolgaltatasok Felhasznalasi Feltételei (Online Services Use
Rights)”: jelentik a Microsoft &ltal biztositott Szolgaltatdsok aktudlis hasznalati
feltételeit, amely alapjan a Szolgaltatd Igénybevevdi és felhasznaldi a Licencelt
Szolgaltatasokhoz hozzaférhetnek, és amely alapjan a Microsoft ezen szolgaltatasokat
nyujtja. Az Online Szolgaltatédsok Felhasznalasi Feltételei (Online Services Use Rights) a
Microsoft honlapjan érhet6k el, és id6rol-idére a Microsoft egyoldallan valtoztatja azokat.
A magyar nyelv({ verzioé ezen a linken a masodik oldalon érhet6 el:

http://www.microsoftvolumelicensing.com/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTy

peld=31.

~Microsoft FelhOo Szerzédés” alatt a Microsoft altal Licenszelt Szolgaltatasokra a
Microsoft Online Szolgaltatdsok Feltételei mellett a Microsoft felhdalapu szolgaltatasaira
egységesen alkalmazandé szerz6dés. A Microsoft Felhd Szerzédés az alabbi linken érhet6
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el: http://download.microsoft.com/download/2/C/8/2C8CAC17-FCE7-4F51-9556-
4D77C7022DF5/MCA2017Agr EMEA EU-EFTA HUN Sep20172 CR.pdf

~Office 365 Szoftver”: jelenti a Licencelt Szolgaltatasok igénybevétele soran az
Igénybevev6é és/vagy felhasznald altal igénybe vett, Microsoft szellemi alkotasat és
tulajdonat képezl, Microsoft szerz6i joga altal védett szoftvereket, amelyek (i) lehetnek
szerver alapuak és a Microsoft, illetve alvallalkozdinak, teljesitési segédeinek szerverein
online koérnyezetben futnak; illetve (ii) a Microsoft a Licencelt Szolgaltatasok egyes
részszolgaltatdsainak esetében az ligyfél megrendelésétdl, illetve a szolgaltatas jellegétol
fiiggben egyes szoftverelemek lokalis letoltését is engedélyezheti és lehetOvé teheti.

~Tamogatasi Szolgaltatasok’: jelentik a Licenszelt Szolgaltatdas tamogatasahoz a
Szolgaltatd altal biztositott belizemelést, installalast, technikai problémakkal kapcsolatos
megoldasokat, egyéb felmeril6 igények kezelését.

~Idotartam": alatt a kezd6napon kezd6dd és azon a napon véget érd idészak értendd,
amely napon a Felhasznalasi Szerz6dés a jelen feltételek 7. pontjanak megfelelGen
megszUnik.

~Dijak": az Licencekért fizetend6 ellenérték, amelyet az Igénybevev6é Felhasznalasi
Szerzddése tartalmazza.

~Szellemi Tulajdonjogok": kozé tartoznak a vildag barmely pontjan fennalld,
lajstromozott vagy lajstromozatlan szellemi tulajdonjogok, ideértve tobbek kozoétt a
szabadalmakat, a formatervezési mintakhoz f(iz6d6 jogokat, a szerz6i jogokat, a
mikroelektronikai félvezet6k topografiai oltalmahoz f(iz6d6 jogokat, a know-how-t, a
taldlmanyokra és elgondolasokra vonatkozé jogokat és a titoktartadssal kapcsolatos
jogokat, valamint a fentiek bejegyzésére iranyuldé kérelem benyljtdsara vonatkozdé
jogokat és az ilyen kérelemhez f(iz6d6 elonyoket.

~Igénybevev0": az a jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 tarsasag,
vagy mas szervezet, ill. egyéni vallalkozd, aki a Telenorral egy vagy tobb Szolgaltatas
igénybevételére vonatkozdan szerz6déses jogviszonyban all.

~Megallapodasok”: a Felhasznalasi SzerzO6dés, tovabbd, a Microsoft altal nyujtott
Szolgaltatdsok esetén a Microsoft Online Szolgdltatasok Felhasznaldsi Feltételei és a
Microsoft Felh6 Szerz6dés cimli dokumentum, mas szolgaltatok esetén a 2. szamu
mellékletben esetlegesen megjeldlt egyéb a felhasznalora nézve koételezéen iranyado
egyéb dokumentumokat, illetve jelen Felhé ASZF egyiittesen.

2.2, Fejezetcimek

A jelen Felhd ASZF-ben szerepl cimek csak az attekinthetdséget szolgdljak, és nem
érintik annak értelmezését.

2.3. A Szolgaltat6 adatai és elérhetosége
Szolgaltatd neve: Telenor Magyarorszag Zartkor(ien M(1k6d6 Részvénytarsasag
Székhelye: 2045 Torokbalint, Pannon Gt 1.

Cégjegyzékszama: 13-10-040409, nyilvantartja a Budapest Kornyéki Torvényszék
Cégbirosaga

Addészama: 11107792-2-44
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3. SZzZERZODESES FELTETELEK, A SZERZODES LETREJOTTE

3.1. A Felhé ASZF integralasa

A jelen feltételek kiterjednek a Telenor és az Igénybevevé kozott a szolgaltatdsok
targyaban létrejott Felhasznalasi Szerzédésekre, illetve a jelen feltételek automatikusan e
Felhasznalasi Szerz0dések részét képezik.

3.2. A felek kozotti megallapodas

A Licencelt Szolgaltatas jelen Felhasznalasi Szerz6dés, a Microsoft altal nyujtott
Szolgaltatasok esetén Microsoft Online Szolgaltatasok Felhasznalasi Feltételei, mas
szolgaltatok esetén a 2. szamu mellékletben esetlegesen megjeldlt egyéb a felhasznaldra
nézve koételezGen irdnyadd egyéb dokumentumok, tovabbd a jelen Felhé ASZF alapjan
vehetd igénybe, és igénybevételén feltételeit ezek a dokumentumok tartalmazzak. A
Felhasznalasi Szerzodést az Igénybevevs irasban kotheti meg.

Amennyiben a Felhaszndlasi Szerzédés nem rendelkezik bizonyos kérdésekrdl, a
Microsoft dltal nyuljtott Szolgaltatdsok esetén a Microsoft Online Szolgaltatdsok
Felhasznalasi Feltételei, mas szolgaltaték esetén a 2. szamu mellékletben esetlegesen
megjelolt egyéb a felhasznaldora nézve koételez6en iranyadd egyéb dokumentumok
rendelkezései, azt kdvetéen a jelen Felhd ASZF, végil a Szolgaltatd Altaldnos Szerz8dési
Feltételei alkalmazanddak. Amennyiben a felsorolt dokumentumok kozoétt ellentmondas
van, a dokumentumok értelmezésénél a kévetkez6 sorrendet kell alkalmazni, azaz, ha a
sorrendben késdbb kovetkez6 dokumentum ellentmond az eldtte allénak, az el6tte alld
dokumentum rendelkezései az irdnyaddak.

e Felhasznalasi Szerzodés;
a Microsoft altal nyudjtott Szolgaltatasok esetén Office 365/Microsoft Online
Szolgaltatasok Felhasznalasi Feltételei (Online Services Use Rights) és Microsoft
Felh6é Szerz6dés; mas szolgaltatdk esetén a 2. szamu mellékletben esetlegesen
megjelolt egyéb a felhasznaléra nézve kotelez6en irdnyadd egyéb dokumentumok
rendelkezései
Felhd ASZF mellékletei

e Felhd ASZF;

o Altaldnos Szerzddési Feltételek.

A Licencelt Szolgaltatdshoz valé hozzaférésre szerzO6dés irdsban a Szolgaltaté altal
fenntartott lgyfélszolgalatokon, markaképviseleteken és viszonteladdi halézataban és a
Szolgaltaté megbizottjai Utjan kothetdé meg.

A Licencelt Szolgaltatashoz vald hozzaférést a Szolgaltatd a szerz6dés létrejottét kovetd
3 munkanapon belll biztositja. A Telenor a szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos
mindennem( késedelemrél a lehet6 leghamarabb értesiti az tigyfelet.

3.3. A felh6é ASZF Telenor altali médosithatésaga

Az Igénybevev6 tudomadsul veszi, hogy a Telenor a nyUjtott szolgaltatdsokat harmadik
feltél kapja al-licencbe, és azt tovabbértékesiti az Igenybevevd részére. Telenor a Felh
ASZF hatdlyos valtozatat kdzzéteszi honlapjan (www.telenor.hu).

Meglévl Szolgaltatasokat érintd modositdas esetén a Szolgaltatd 20 naptari nappal a
szoban forgd mddositas el6tt kozzéteszi azt a honlapjan. A hatalyba |épés id6pontja az
ott megjeldlt idopont. Ha a Szolgdltatd Uj Szolgdltatast vezet be vagy kozvetit, az Uj
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Szolgaltatasra vonatkozo feltételeket legkésObb a Szolgaltatas nyujtasanak napjatol
foglalja a Felh6 ASZF-be és teszi kdozzé a honlapjan. A hatalyba |épés idGpontja a
honlapon torténé kozzététel napja, vagy az ott megjelolt idépont.

A Microsoft (és ezaltal a Szolgaltatd) fenntartja maganak azt a jogot, hogy az Online
Szolgaltatdsok Felhaszndlasi Feltételeit, tovabba a Microsofttdl eltéré mas szolgaltatdk
esetén a 2. szamu mellékletben esetlegesen megjeldlt egyéb a felhasznalora nézve
kotelez6en irdanyadd egyéb dokumentumok rendelkezéseit idordl idére megvaltoztassa,
azzal, hogy ezek a valtozasok nem lehetnek jelentések vagy olyan maddositasok,
amelyeket jogszabaly kovetel meg. A Licencelt Szolgaltatdsra vald hozzaférésre
szerz0dott IgénybevevlOkre és felhasznaldkra a Felhasznalasi Szerz6désiik megszlinéséig
és/vagy megujitasaig vagy a Licencelt Szolgaltatas hasznalata megkezdésétbl szamitott
12 hoénapig (amelyik idétartam hosszabb) a Microsoft altal nyujtott Szolgaltatdsok esetén
Microsoft Online Szolgaltatasok Felhasznalasi Feltételeinek, mas szolgaltatdk esetén a 2.
szamU mellékletben esetlegesen megjelolt egyéb a felhasznaléra nézve kotelezGen
iranyaddé egyéb dokumentumok rendelkezéseinek a valtozast megel6z6 verzidja lesz
iranyadd. Az Igénybevevé a tovabbi hasznalattal elfogadja a megvaltozott feltételeket. A
modositas utan kotoétt vagy megujitott Felhasznalasi Szerz6désekre mar a modositott
rednelkezések vonatkoznak.

Telenor egyoldalian moédosithatja a jelen Felhd ASZF-t és ezdltal a Felhasznalasi
Szerz6dés azon részeit, amelyek nem rendelkeznek kifejezett eltérésrdl jelen Felhd
ASZF-t6l, amennyiben:

a) a Microsoft, vagy mas a 2. szamu mellékletben meghatarozott szolgaltaté az adott
szolgaltatasra vonatkozé barmely feltételt (igy kilondsen az adott szolgdltatas
tulajdonsagait, rendelkezésre allasat) megvaltoztatja,

b) Microsoft vagy mas a 2. szamu mellékletben meghatarozott szolgaltato a Licencelt
Szolgaltatds megszintetésérdl dont,

c) a Szolgaltato ugy dont, hogy a Licencelt Szolgaltatas(oka)t a jovében nem kivanja
tovabb értékesiteni,

d) a Felhasznalasi Szerz6dés megkotésekor el6re nem lathatd, a korilményekben
bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja,

e) jogszabaly vagy hatdésagi dontés ezt indokolja, ]

f) az Igénybevevd szamara elényds modon valtozik meg a Felh6 ASZF,

g) az Igénybevevdi igények (technikai, mindségi, kényelmi, gazdasagi stb.) minél
szélesebb korl kiszolgalasa érdekében;

h) kornyezetvédelmet szem el6tt tartd beruhazasok esetén;

i) a szolgaltatdasok megfeleld min6ségének biztositdsa indokolja;

j) elirdsok javitasa;

k) a kozérthetGséget szolgalod tartalmi modosulasnak nem mindsild javitasok;

) egyes szolgaltatasok tartalmi elemeiben vagy nyujtasi feltételeiben torténé nem
Iényegi vagy az IgénybevevOk szamara kedvezo valtozasok;

m) Felhaszndlasi Szerz6désekben meghatarozott egyéb esetek.

A Szolgaltato a fenti valtozasokrdl (ide nem értve az Online Szolgaltatasok Felhasznalasi
Feltételeinek és egyéb az Ugyfél szamara kotelezben irdanyaddé dokumentum
modosulasat) az Igénybevev6t a kapcsolattartd e-mail cime Utjan értesiti. Az email
szerverre tortén6 megérkezésrdl szolé visszaigazolas (,delivery notice”) megfeleléen
igazolja az értesités kézbesitésének megtorténtét.

A modositas hatalyba lépése utan (ide nem értve az Online Szolgaltatasok Felhasznalasi
Feltételeinek és egyéb az Ugyfél szamara koételezéen iranyadd dokumentum
modosulasat), amennyiben a modositas a Szolgaltatas lényeges feltételét (példaul dijak,
Szolgaltatas Iényeges tartalmi elemei) hatranyosan érinti, az Igénybevevé az értesités
megkulldését koévetéen 15 napos felmondasi idével egyéb jogkovetkezmények nélkil
felmondasra jogosult.
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Nem mondhatja fel azonban a hatarozott idGtartamu jogviszonnyal rendelkez6
Igénybevevé a szerzddést, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a Szolgaltatast
meghatarozott idGtartamra veszi igénybe, és a Felhasznalasi Szerzédést az ebbdl eredo
kedvezmények figyelembevételével kototte meg és a modositds a  kapott
kedvezményeket nem érinti.

Amennyiben a médositds a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizet6 felmondja a
hatarozott idGtartamu Felhasznalasi Szerz6dést, a Telenor az Igénybevevotdl a kotbér
Osszegét nem kovetelheti.

4. A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELI FELTETELEI
4.1. A Licencelt szolgaltatasok elofizetoi

A Licencelt Szolgaltatasok olyan, alapvet6en online, elektronikus kérnyezetben (felhGben,
un. cloud) elérhet6 szolgaltatasok és Szoftverek Gsszességét jelenti, amely szolgaltatasok
felhasznalasi jogat ténylegesen a Microsoft, illetve a 2. szdamu mellékletben részletezett
Szolgaltatasok esetén az ott megjelolt egyéb szolgdltatd nyujtja. A Licencelt
Szolgaltatasok tartalmazhatnak olyan 0365 vagy egyéb mas Szoftvereket is, amelyeket
az ugyfél a szerz6dés tartamara szamitdégépére telepithet, feltéve, hogy ez a
Felhasznalasi Szerz6désben meghatarozott felhasznalasi engedéllyel (ideértve a
mennyiségi licencet is) 6sszhangban all.

A Szolgadltaté a Licencelt Szolgaltatasokhoz kizardlag kiegészité jelleggel biztosit
hozzaférést, a Licencelt Szolgaltatasokra 0nallé al-felhasznalasi jogot (al-licencet) és
hozzaférést nem nyujt kizardlag a Tamogatasi Szolgaltatassal egyitt.

4.2, Tamogatasi szolgaltatasok

A Telenor biztositja a Licencelt Szolgaltatdsokhoz azok belizemelését, installalasat -
szlkség esetén -, technikai problémakkal kapcsolatos kérdésekben segitségnyujtast,
igények kezelését a Telenor Felh&szolgdltatdsok Ugyfélszolgdlata latja el - an.
Cloudsupport.

Elérhetbségei:
E-mail: Cloudsupport@telenor.hu
Telefonos ligyfélszolgalat: +3620 422-2224

(munkanapokon 09:00-17:00-ig elérhetd, a hivas Telenor el6fizetésrdl dijmentes, egyéb
halézatbdl Telenor szam hivasanak dijat kell fizetni)

Tamogatasi szolgaltatasokat a Microsoft vagy annak kapcsolt vallalkozasai, tovabba a 2.
szamU mellékletben megjelolt egyéb szolgaltatok az Igénybevevinek kézvetlenldl nem
nyujt(anak).

4.3. A Licencelt Szolgaltatas hasznalata

A Szolgaltatdé a Licencelt Szolgaltatashoz szlikséges bejelentkezési azonositokat e-mail-
ben biztositja. Ennek el6feltétele, hogy a Felhasznaldsi Szerz6dés megkotését kovetben
az aktivalasi e-mail cim megadasra kerlljon. A szolgaltatashoz valé hozzaféréssel az
Igénybevevd felhasznaldi fidkokat hozhat létre, és a megrendelt licenc szdm erejéig
rendelhet hozza felhasznaldkat az egyes licencekhez.

Az Igénybevevl koteles biztositani, és felel6sséggel tartozik azért, hogy a Licencet
hasznalé végfelhaszndlok a Licencet a Szolgaltatdsi Szerzédésben, Micorsoft altal
nyujtott Szolgaltatds esetén az Office 365/Microsoft Online Szolgaltatasok
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Felhasznalasi Feltételeiben, mas Szolgaltato esetén a 2. szamu mellékletben megjeldlt
az Ugyfél szamara kotelezden iranyadd egyéb dokumentum a jelen Felhd ASZF-ben és
az Altaldnos Szerzddési Feltételekben foglaltaknak megfelel6en hasznaljak.

Ha mas termékekkel vagy szolgaltatasokkal egyltt értékesitette a Szolgaltatd a Licencelt
Szolgaltatast az Igénybevevonek, akkor a Szolgaltatd jogosult felfiiggeszteni a Licencelt
Szolgaltatdas azon részét, amelyet az Igénybevevé 30 napig nem hasznal. Az
Igénybevevé kérésére a Szolgaltatd aktivalja a Szolgaltatds nem hasznalt részét.

Barmely, Licensszel kapcsolatos karveszély az atadaskor illetve a hozzaféréshez
szikséges adatok megkildését kovetden szall az Igénybevevoére.

Office 365 Szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges egy e-mail cim, ahova a
felhasznaldi azonositot és jelszot a fidk Iétrehozasa utan a Szolgaltaté elkdldi.

Az Igénybevevo felel6ssége, hogy adatait a megrendelés soran a valdsagnak megfelel6en
és pontosan adja meg. A Telenort semmilyen felel6sség nem terheli az Igénybevevo altal
tévesen vagy helytelenil megadott adatokért, az azokra visszavezethet6 teljesitési
késedelemért, vagy az Igénybevevd eredeti szandékanak nem megfelel6 szolgaltatasért,
egyéb problémaért. Nem terheli tovabba felelésség a Telenort azokért a karokért,
amelyek az Igénybevevé jelszavanak elfelejtésére, illetéktelenek &ltal torténd
hozzaférésére vezethetdk vissza, amennyiben az a Szolgaltatonak nem felréhatd.

A szolgdltatasok sikeres aktivalasarél a Telenor kilon e-mailben tdjékoztatja az
Igénybeveviot. A felek megallapodnak, hogy a szolgaltatas aktivalasat az Igénybevevd
hozzajaruldsa melletti szolgdltatds nyujtdsnak tekintik.

Microsoft altal biztositott Szolgaltatdas Igénybevevé a felhasznalonév és jelszd
segitségével tud a Microsoft Online Portal-ra (MOP) belépni, ahol a hozzaféréssel
kapcsolatos beallitasokat el tudja végezni.

A Szolgaltatas aktivalasa soran - amennyiben az Igénybevevének nincs még felhasznaldi
fiokja - a Szolgaltatd Ugyintézdje egy felhasznaloi fidkot létesit az Igénybeveve részére a
Telenor felh6é szolgaltatdsok rendszerében, mely a szolgaltatas igénybevételének
feltétele, és ezzel elfogadja a Felh6  ASZF-t, valamint az  egyes
megrendelt szolgaltatdsokra vonatkozd kiilon feltételeket

4.4. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés

A Licencelt Szolgaltatas tdmogatasat (support) a Szolgaltatd végzi bizonyos esetekben a
szolgaltatast nyujtd bevonasaval. A Microsoft, illetve a 2. szamu mellékletben
meghatarozott mas szolgaltatd kozvetlenll hibakezelést, hibaelharitdst nem végez, az
tgyfelekkel ilyen célbdl nem all kézvetlen kapcsolatban.

Amennyiben a Microsoft, illetve a 2. szamu mellékletben meghatarozott mas szolgaltato
rendszereiben, szolgadltatdsaban keletkezik hiba, ezért a Szolgaltatd felelésséget nem
vallal, a felel6sség a Microsoftot illetve a 2. szamu mellékletben meghatdrozott mas
szolgaltatoét terheli.

A Microsoft altal nyUjtott Licencelt Szolgaltatas szolgaltatasi szintjei a Microsoft honlapjan
tekintheték meg
(http://www.microsoftvolumelicensing.com/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTy

peld=37).
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A szolgaltatassal kapcsolatos telefonos elérhet6sége, amely magaban foglalja a
hibabejelentést is (ligyfélszolgdlat): +36204222224

A szolgaltatd szolgaltatasra vonatkozdé honlapjanak cime: www.telenor.hu, e-mail cime:
cloudsupport@telenor.hu

Ezen tulmenéen a hiba- és panaszbejelentésre, a Szolgéltaté,Ugyfélszolgélaténak
m(ikodésével kapcsolatos részletes szabalyokra a Szolgaltatd Altalanos SzerzOdési
Feltételei iranyadoék.

4.5. Szavatossag, jotallas kizarasa

A Szolgaltatd a Licencelt Szolgaltatas zavartalan és hibamentes voltara, tekintettel arra,
hogy a Szolgaltaté az al-felhasznalasi jog biztositasa soran csak a Microsoft, illetve a 2.
szamU mellékletben meghatarozott mas szolgaltatd kozvetitdéjeként jar el, szavatossagot
ill. jotallast nem vallal, és felel6sségét a jogszabalyok altal engedélyezett legteljesebb
mértékben kizarja.

A Szolgaltaté felel6ssége a Licencelt Szolgaltatas tekintetében az al-licenc (al-
felhasznalasi) jog biztositasa és a hibaelharitasban vald kdozrem(ikédés.

Az Igénybevevo kizardlagos feleléssége, hogy a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
informatikai hatterének alkalmassagardl a Licencelt Szolgaltatashoz valdé hozzaférésre
vonatkozdé szerz6dés megkotése el6tt meggy6zodjon.

A Licencelt Szolgaltatas olyan technoldgiat tartalmazhat, amely nem lGzembiztos, tovabba
nem arra tervezték, készitették, vagy szantak, hogy olyan kornyezetben vagy
alkalmazasban hasznaljak, amely hibamentes mikodést kévetel meg, és amelyben a
szoftver termékek meghibasodasa haldlt, személyi sériilést, sulyos fizikai, vagyoni vagy
kornyezeti kart okozhat.

A Szolgaltatd tajékoztatja az Igénybevevot, hogy a Microsoft, az iranyadd jogszabalyok
altal engedélyezett mértékben az &altala nyujtott Licencelt Szolgaltatdssal kapcsolatos
felelésségét kizarja mind a kozvetlen, mind a kozvetett, ill. kovetkezményi karok
vonatkozasaban. A Microsoft a Licencelt Szolgaltatdsokat ,as is” (ahogy elérhet6) alapon
nyujtja, mindenfajta szavatossag nélkdl.

A Microsoft (és ezaltal a Szolgaltatd is) kizar a Licencelt Szolgaltatasokkal kapcsolatosan
mindenfajta szavatossagi igényt és feltételt, fliggetlenll attdl, hogy ezek kifejezettek,
beleértettek, szokasosak vagy kotelez6 jellegliek, ideértve, de nem korlatozva az olyan
benne foglalt vagy kotelez6 szavatossdgokat, mint az értékesithetoségért vald
szavatossag, a megfelel6 célra vald alkalmassag, a jogcimért és a harmadik személyek
jogainak meg nem sértéséért vald szavatossagok. A Microsoft és igy a Szolgaltaté nem
szavatolja, hogy a Licencelt Szolgaltatdsok folyamatosan elérhetOk lesznek, sem azok
hibamentességét, tovabbda, hogy a Licencelt Szolgaltatdsok hasznalatdval elérhetd
informacidk pontosak, teljesek vagy aktudlisak, tovabba, hogy a hibak kijavitasa
megtorténik; és a Microsoft nem vallal felelGsséget azokért a hibakért vagy
mulasztasokért, amelyek a Licencelt Szolgaltatasok nem Microsoft oldalakhoz kapcsolddd
szolgaltatasok hasznalataval fliggenek Gssze.

4.6. Hatésagi engedélyek
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A felek vallaljak, hogy beszerzik azokat a szamukra szlikséges hatésagi engedélyeket (ha
van ilyen), amelyek lehetévé teszik a Telenor szdmara a jelen megallapodas szerinti
kotelezettségei teljesitését.

4.7. Az Igénybevevovel szembeni kovetelmények

Az Igénybevevd felel6ssége, hogy tdjékoztassa a Telenort a felhaszndaldssal kapcsolatos
azon valtozasokrdél, amelyek a szerz6dés szempontjabdl relevansak, ideértve a
felhasznaldknak, illetve azoknak a hardvereszkézoknek a szamat, akik, illetve amelyek a
szoftvert és/vagy a szolgaltatast hasznaljak.

Az Igénybevevé koteles tovabba adataiban - igy kiléndsen elérhetGségében
(telefonszamat, e-mailcimét, székhelyét vagy lakcimét), adészamaban vagy addazonositd
jelében - bekovetkezett barmely valtozasroél haladéktalanul, de legfeljebb 3 munkanapon
belll tajékoztatni a Telenort.

Az Igénybevevé és/vagy felhasznald

a. a Szoftvert harmadik személyre nem ruhdzhatja at, illetve nem teheti
hozzaférhet6vé, al-licencbe vagy kolcsén azt nem adhatja;

b. a Szoftvert nem modosithatja, adaptalhatja, nem végezhet rajta hibajavitast,
illetve a Szoftverre épll6 szarmazékos terméket nem fejleszthet;

c. a Szoftverrél nem készithet masolatot, a Szoftvert vagy annak egy részét nem
fordithatja vissza, és nem is fejtheti vissza, tovabba nem alakithatja at attol eltér6
formaba, mint azt részére biztositottak, azért, hogy a Szoftver emberek altal
kénnyebben dsszehasonlithatd legyen, hacsak az Igénybevevének térvényes joga
van a Szoftver visszafejtésére azért, hogy a Szoftver mas szoftverekkel vald
egylttm(ikodését biztosithassa. Ebben az esetben a Szolgaltaté az Igénybevevd
részletes indokolast tartalmazd irasbeli kérésére, sajat dontése alapjan biztosithat
egy olyan szoftver interfészt, amely ezt az egylttmi{kodést biztositja, vagy az
ehhez sziikséges informaciét szolgaltathatja. Erre ésszer(i esetben kerilhet sor
kell6 dijazas ellenében.

d. nem valaszthatja szét a Licencelt Szolgdltatds egyes elemeit; a Licencelt
Szolgaltatasokat, illetve Szoftvereket nem upgrade-elheti vagy downgrade-elheti,
hacsak erre nincs kifejezetten feljogositva;

e. nem hasznalhatja a Szoftvert mas célra, mint a szerz6dés alapjan nyujtott
Licencelt Szolgaltatasok igénybevételére;

f. Microsoft altal nyujtott Szolgaltatasok igénybevétele esetén nem hasznalhatja a
Licencelt Szolgaltatasokat olyan maddon, illetve nem exportalhatja ugy, amely
tevékenység sérti az Egyesilt Allamok Licencelt Szolgaltatdsokra irdnyadd
nemzetkdzi export szabalyait és rendeleteit. Ezek a jogszabalyok és rendeletek
egyes orszagokkal, felhasznaldkkal és haszndlati modokkal kapcsolatos
korlatozasokat tartalmaznak. Tovabbi informacié a www.microsoft.com/exporting
oldalon talalhato;

g. kijelenti, hogy rendelkezik mindazon adatokhoz, programokhoz vagy
szolgaltatasokhoz  szilkséges jogosultsagokkal, amelyeket a Licencelt
Szolgaltatdsokhoz hasznal, és ezek nem sértik harmadik személyek szellemi
alkotdsokhoz fiz6d6 vagy egyéb jogait;

h. hozzajarul ahhoz, hogy a Microsoft, illetve a 2. szdmu mellékletben meghatarozott
egyéb szolgaltatok hozzaférjenek és haszndljanak az Igénybevevdvel kapcsolatos
informaciét annak érdekében, hogy a Licencelt Szolgaltatasokat nyujtani és a
kotelezettségeit teljesiteni tudjak;

i. nem jogosult készilékekkel vagy szoftverekkel Microsoft vagy a 2. szamu
mellékletben meghatarozott mas szolgaltatoi szabadalmakat vagy egyébszellemi
terméket implementalni, ezt a Licenc nem foglalja magaba.
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Az Igénybevevé koteles az alabbiakra:

- Bizalmasan kell kezelnie a Telenortdl a szolgaltatdsok korében kapott
jelszavakat, és haladéktalanul értesitenie kell a Telenort, ha megtudja, hogy a
jelszd jogosulatlan harmadik személy birtokdba jutott. A Telenor jogosult a
szolgaltatast felfliggeszteni amennyiben azt érzékeli, hogy az Igénybevevd
jelszavat vagy mas azonositéjat jogosulatlan harmadik személy hasznalja.

- Igénybevev6 a szolgaltatdsokat kizardlag torvényes célra hasznalhatja, és a
masok altali hasznalatot nem akadalyozhatja vagy korlatozhatja.

- A legjobb szamitastechnikai gyakorlatnak megfelel6en koteles lefuttatni
szamitogépes virusokkal kapcsolatos vizsgalatokat a szolgaltatasok minden egyes
gyakorlati alkalmazasa el6tt.

- Koteles gondoskodni roéla, hogy mindenkor megfeleljen a vonatkozd
jogszabalyoknak és betartsa a vonatkozd kotelezettségeit, ideértve tobbek kozott
a jogszabaly, valamint az Igénybevevd székhelye, lakohelye vagy allampolgarsaga
szerinti barmely terlleten érvényes kapcsolédd jogszabalyok alapjan az
Igénybevevbére vonatkozé engedélyeket. Az Igénybevevé ezenkivil ilyen
szolgdltatds esetén koteles beszerezni az Office 365 licencelt szolgaltatds
telepitéséhez és haszndlatdhoz szikséges valamennyi hozzajaruldst és
jovahagyast. A Telenor a jelen megallapodas alapjan nem tartozik felel6sséggel,
ha nem teljesiti a kotelezettségeit arra tekintettel, hogy az Igénybevevé nem
tartotta be a vonatkozd jogszabalyokat vagy kotelezettségeit, illetve nem szerezte
be az emlitett hozzajarulasokat vagy jovahagyasokat.

- Szavatolja, hogy az Igénybevevé olyan alkalmazottai és olyan egyéb harmadik
személyek, akiknek a személyes adatait a Telenor részére tovabbitja, az adatok
tovabbitasat megel6z6en megismerték a jelen ASZF 14. pontjaban taldlhato
adatkezelési tajékoztatod tartalmat.

Az Igénybevevd a Microsoft altal nyujtott szolgaltatas igénybevétele esetén koteles
tartdzkodni az alabbiaktol:

- nem mobdosithatja, illetve valtoztathatja meg az Office 365 szolgaltatast a
Telenor elGzetes hozzajarulasa nélkul;

- semmilyen formaban sem kuldhet el, adhat at, tehet hozzaférhetévé, masolhat,
tovabbithat, sugarozhat vagy tehet k6zzé (akar kbézvetve, akar kozvetlenil) olyan
adatot, informaciét vagy szerzGdéses jogot, anyagot vagy nyilatkozatot, amely
sérti valamely természetes vagy jogi személy szellemi tulajdonjogait, szerz6désen
vagy jogszabadlyon alapulé jogait, illetve a rdgalmazasra, a maganélettel vagy a
személyes adatokkal kapcsolatos jogok megsértésére vonatkozd jogszabalyokat,
valamint a hozzaférés helyén ezeknek megfeleld vagy ezekhez kapcsolddo
jogszabalyokat;

- a cimzett kifejezett vagy hallgatélagos hozzajaruldsa hidnyaban nem
hasznalhatja a szolgaltatédsokat elektronikus levél elkiildésére vagy tovabbitasara;
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ebbe a korbe tartozik az, hogy nem szabad azonos tartalommal nagy szamu
kéretlen elektronikus levelet, kézismert nevén ,spamet" kildeni;

- nem hasznalhatja a szolgaltatdsokat arra, hogy haszonszerzés céljabdl vagy
egyébként erotikus vagy pornograf anyagokat, képeket, megjelenitéseket vagy
szolgaltatasokat szerezzen vagy kinaljon, illetve erre engedélyt adjon, ideértve
tobbek kozott minden egyéb olyan anyagot, képet, megjelenitést vagy
szolgaltatast, amely bantd, jogellenes vagy erkélcstelen, illetve amely valamely
jogszabalyi kotelezettség megszegését jelenti;

- nem haszndlhatja a szolgaltatasokat olyan moédon, amely harmadik személyek
szerz0i jogait vagy barmilyen egyéb szellemi alkotdsokhoz f(iz6d6 jogait sérti.

A Telenor jelen megallapodasbdl szarmazd vagy egyéb jogain tul az Igénybevevd koteles
helytdlini a Telenor felé minden olyan igény, felel0sség, koltség, kotbér és birsag
tekintetében, amely annak eredményeként keletkezik, hogy az Igénybevevé megsértette
a jelen pont feltételeit.

4.8. A Telenorral szembeni kovetelmények

A Telenor vallalja a felel6sséget a Felhasznaldsi Szerz6désben, valamint a jelen
feltételekben meghatarozott specifikacionak és feltételeknek megfeleléen a Telenor altal
nyujtott szolgaltatasok teljesitéséért, és ezért minden tdle telhetot megtesz.

A szolgaltatast a Telenor harmadik személy (pl. szoftvergyartd, vagy mas beszallitd)
kozrem(ikodésevel nyujtja, a Telenor felel annak biztositasaeért, hogy ezen
alvallalkozdkkal kotott megallapodasok biztositsak az Igénybevevé jelen Felh6 ASZF-ben,
valamint a Felhasznalasi Szerz6désben meghatarozott jogait.

A Telenor felel annak biztositasaért, hogy a Telenor és annak alvallalkoz6i megfeleld
szakértelemmel rendelkezzenek a Telenor jelen Felh6 ASZF-ben, valamint a
szerz6désben meghatarozott kételezettségei teljesitéséhez.

5. FIZETES ES FIZETESI FELTETELEK

Az Igénybevevd a megrendelt szolgaltatasokért a Dijakat a felhdszolgaltatasra vonatkozd
Felhaszndldsi Szerz6désben szerepld fizetési feltételek szerint, a fizetési hataridében
kdteles megfizetni.

A Telenor felszamithatja azokat az ésszer(i koltségeket, amelyek a lejart tartozasok
behajtdsaval kapcsolatban meriinek fel. A szamlafizetésre értelemszerlien a Szolgaltato
Altaldnos Szerzédési Feltételeiben foglalt rendelkezések iranyaddak, hacsak az irdnyado
Felhasznalasi Szerz6dés mas rendelkezéseket nem tartalmaz.

A Dijakat a Szolgdltatoé az altala nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatas(ok) dijaival
egyltt szamlazza.
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6. FELELOSSEG

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

A jogszabalyok altal megengedett mértékig a Telenor (sem a Microsoft vagy
annak leanyvallalatai, illetve mas szolgaltatok) nem felel az Igénybevevé felé
sem kozvetett, sem kozvetlen, sem kovetkezményi karért, amely a Licencek
és/vagy Szolgaltatdsok eladdsabodl, haszndlatabdl vagy tamogatasabdl ered,
kivéve, ha a jelen Felhé ASZF kifejezetten masként rendelkezik.

A Telenor nem vallal sem szavatossagot, sem jotallast az Igénybevevd felé a
szolgaltatasok vagy a Licenc/Szolgaltatas mindsége tekintetében, valamint a
Licenc vagy Szolgdltatds Igénybevevd altal meghatarozott célra vald
alkalmassagaért, a Licenc/Szolgaltatast ,as-is” allapotban nyujtja.

A jelen megallapodas megszegésével kapcsolatban egyik fél sem felel a
masikkal szemben az elmaradt haszon, Uzleti lehet6ség, vart megtakaritasok
vagy nyereség, valamely Licenszelt szolgdltatdas hasznalatanak kiesése vagy
értékvesztése, illetve a kozvetett vagy kdvetkezményes karok tekintetében.

A jelen megallapodas egyetlen rendelkezése sem zarja ki vagy korlatozza a
Telenor felel6sségét a Telenor, annak alkalmazottai vagy megbizottai
gondatlansaga miatt bekovetkez6 haldleset, személyi sérlilés vagy csalas
tekintetében.

Az Igénybevevl koteles helytallni a Telenor vonatkozdsaban minden olyan
elmaradt bevétel és nyereség, valamint minden olyan kéltség tekintetében,
amely abbdl szarmazik, hogy az Igénybevevé nem a megallapodasnak
megfeleléen vette igénybe a szolgaltatdsokat, tovabba az Igénybevevé
mentesiti a Telenort a felligyeleti, reklam- vagy kereskedelmi testlilet vagy
hatosag altal az oldal Igénybevevd altali hasznalataval kapcsolatban kiszabott
birsagok tekintetében.

A Telenor kizarja az alabbiakkal kapcsolatos felel6sségét:

a) ha a feltoltétt anyag elveszett,

b) ha az Igénybevevd eszkoze, szoftvere vagy tavkozlési kapcsolata nem kompatibilis az

oldallal,

c) ha mdiszaki problémak lépnek fel, ideértve az oldalon jelentkezé hibakat, illetve a
szolgaltatds megszakadasat,

d) ha az oldal nem megfelel6, nem megbizhaté vagy pontatlan,

e) ha az Igénybevevd adatai megsériilnek vagy elvesznek, ideértve tobbek kdzott azt is,
ha az Igénybevev6 hozzaférésének megszintetését vagy felfiiggesztését kdovetben azok
nem érhetdék el.
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

A Telenor helytédll az Igénybevev6 vonatkozasaban minden olyan igény
tekintetében, amelyet harmadik felek érvényesitenek az Igénybevevivel
szemben szellemi tulajdonjogaik megsértése miatt, amennyiben az adott
jogsértést a Telenor, illetve a Telenor alkalmazottai vagy megbizottai
cselekménye vagy mulasztasa okozta, illetve egyéb mddon abbdl ered.

A jelen megallapodas egyetlen rendelkezése sem képezi akadalyat annak, hogy
a Telenor intézkedjen a tartozas Igénybevevotdl torténd behajtasa érdekében.

Ha az Igénybevevd Magyarorszagon kivili helyszinrél 1ép be az oldalra, ugy
tekintendd, hogy ezt a sajat kezdeményezésére teszi, és felel6sséggel tartozik
a helyi jogszabalyok betartasaért.

Az Igénybevevé Telenor felé fennallé feleléssége nem korlatozott.

7. A MEGALLAPODASOK MEGSZUNESE

7.1.

7.2.

7.3.

A Telenor 30 napos felmondasi id6vel jogosult indokolas nélkil felmondani a
Felhaszndldsi szerz6dést, amely esetben a Felhaszndlasi Szerz6dés a
felmondasi id6 lejartakor szlinik meg.

Ha az Igénybevevé a Dijakat és/vagy a tovabbi dijakat a Telenor
jogkovetkezményekre felszOlitd értesitésére nem fizeti ki, akkor a Telenor
jogosult Altalanos SzerzOGdési Feltételeiben foglalt felszolitasi és felmondasi
folyamat szerint felmondani a Felhasznalo6i szerz6dést.

A Telenor az alabbi esetekben fenntartja a jogot a Megallapodasok azonnali
hatdlyu felmondasara:

a) az Igénybevevé sulyosan megszegi a Megallapodasokban foglalt
kotelezettségét/kotelezettségeit;

b) az Igénybevevé el6zetes figyelmeztetés ellenére sem orvosolja a sulyos
szerz6désszegést;

c) Microsoft vagy a Szolgaltatast nyujtd mas szolgaltatd ilyen utasitast ad a
Telenornak jogi, szabalyozasi vagy biztonsagi okokbdl, a Licenszelt
Szolgaltatasok nem megfelelé hasznalata miatt;

d) ha az Igénybevevé harmadik fél részére, a Szolgaltaté és az Igénybevevd
kozott létrejott Felhasznaléi Szerz6dés hatdlya alatt igénybe vett
Szolgaltatasokat megfelel6 felhatalmazas nélkll tovabbértékesiti, atengedi,
vagy egyéb médon hasznalatba adja;

e) ha az Igénybeved ellen csédeljaras, végelszamolasi eljaras indul, vagy a
birésag jogerds hatarozataban az Igénybevevs felszamolasat rendeli el.

Igénybevevlé jogosult a Megallapodds azonnali hatdlyu felmondasara,

amennyiben a Telenor a Megallapodasokban foglalt koételezettségeit ismételten
és sllyosan megsérti.
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7.4. A Felhasznaldi Szerz6dés megsz(inik abban az esetben, ha a Szolgaltatd és a
Magyar Allam kozétt mobil radidtelefon szolgdltatds targydban Iétrejott
koncessziés szerzédés lejar, és nem kerlil meghosszabbitasra, vagy a
Szolgaltatd szolgaltatasi joga egyébként megszinik.

8. A MEGALLAPODAS MEGSZUNESENEK JOGKOVETKEZMENYEI

8.1. A Felhasznalasi Szerz6dés barmilyen okbdl bekdvetkez6 megszlinésekor a
koévetkez6 rendelkezések alkalmazandék:

a) a Telenor altal az Igénybevevének a megallapodas alapjan a Licenszelt szolgaltatas
tekintetében megadott Licenc azonnali hatallyal visszavonasra kertil;

b) az Igénybevev6é koteles haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belil kifizetni a
Telenornak a Felhasznalasi Szerz6dés alapjan fizetend6 6sszes Dijat és/vagy tovabbi
dijat;

c) azJ Igénybevev6 koteles a felel0sségrdl szold szakasz szerinti valamennyi Osszeget
kifizetni (ha vannak ilyenek) azok esedékességekor;

d) a Telenor elGzetes értesités nélkll megsziinteti a Szolgaltatasok nyujtasat.

8.2. Az Igénybevevé hozzaférésének megszintetését koévetéen a Telenor kilén

értesités nélkul végleg eltavolitja az Igénybevevs adatait a rendszereibdl és a
Lincenszelt szolgaltatasbol.
Microsoft altal nyUjtott Szolgaltatas Igénybevevdje kifejezetten tudomasul veszi
és elfogadja, hogy az adott cégre vonatkozo teljes Licencelt Szolgaltatasok
lemondasa esetén az adatait a Microsoft 30 napig tarolja, ezek utan az adatok
visszaallithatatlanul térlésre kertlnek.

9. SZERZODESSZEGES A TELENOR RESZEROL

9.1. Késedelem

A Telenor késedelembe esik, ha a szolgaltatds nyujtasdnak megkezdésének egyeztetett
idépontjat nem tartjdk be, és a késedelem nem az Igénybevevl érdekkdrében felmerild
ok, illetve az Igénybevevével kapcsolatos kockazat miatt keletkezett. A Telenor minden
ésszerli intézkedést megtesz az esetleges késedelem tartamanak korlatozasa érdekében.

9.2. Feltételek, amelyekért a Telenor nem tartozik felelésséggel

A Telenor nem felel az Igénybevevivel szemben a Felhasznalasi Szerz6désben szerepld
Szolgaltatas hibdiért, valamint az Igénybevevd altal az emlitett hibdk miatt elszenvedett
karokeért.

A Telenor nem felel a szolgaltatasi szintek (Microsoft altal vallalt szolgaltatasi szintek itt
elérheték magyarul:
http://www.microsoftvolumelicensing.com/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTy
peld=37) betartdsdnak elmulasztdsaért, ha annak kozvetett vagy kozvetlen oka az
alabbiak valamelyike:

a) az IgénybevevoOvel kapcsolatos ok vagy olyan egyéb korilmény, amelyért az
Igénybevevé felelGs;

b) rendkivili teljesitési intézkedések végrehajtasa;

18 / 58. oldal


http://www.microsoftvolumelicensing.com/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTypeId=37
http://www.microsoftvolumelicensing.com/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTypeId=37

TELENOR FELHO ALAPU SZOLGALTATASOK ASZF HATALYBA LEPES: 2019.01.07.

c) az adatok barmilyen okbdl torténd rekonstrualasa;

d) a Szolgaltatasok teljesitése soran hasznalt, harmadik felektél szarmazo termékekkel
kapcsolatos megallapodasok megszlinése, ha ennek oka nem a Telenor altal elkovetett
szerz6désszegés.

10. AZ IGENYBEVEVO ALTAL ELKOVETETT SZERZODESSZEGES

10.1. Nem teljesités

Nem teljesitésnek szamit, ha az Igénybevevd a Felhasznalasi Szerzddés rendelkezései
szerinti esedékesség id6pontjaban a Dijat nem fizeti meg. Az Igénybevevét a késedelmes
fizetések utdn késedelmi kamat terheli.

A kifizetetlen 6sszegek esetében a Telenor szabad beldtasa szerint az Igénybevevinek a
megallapodas alapjan nyujtott valamennyi szolgaltatasat a fizetési felszdlito SMS
értesitést kovet6en felfliggesztheti, a Szolgaltatd Altalanos Szerzddési Feltételeiben
meghatarozott folyamat és hivatkozott jogszabaly szerint mindaddig, amig az
Igénybevevl ki nem egyenliti a Szolgaltatd felé a dijhatralékat, beleértve a késedelmi
kamatokat is. Ez a rendelkezés nem érinti a Szolgaltatd felmondasi jogat.

10.2. Késedelem és egyéb szerz6désszegések

Az Igénybevevl szerzGdésszegést kovet el, ha nem teljesiti a Megallapodasok szerinti
kotelezettségeit - ideértve a tervezett Szolgdltatdsok megkezdésével kapcsolatos
hataridék elmulasztasat is, ha erre az Igénybevevdvel kapcsolatos korilmények miatt
kerll sor. Szintén az Igénybevevd altal elkdvetett szerzOdésszegésnek minésil, ha a
Telenor az Igénybevevl érdekkérében felmerllt ok, vagy az Igénybevevével kapcsolatos
kockazat miatt nem teljesitette a fenti dokumentumok szerinti kotelezettségeit, vagy ha
az Igénybevev6 egyébként nem teljesiti a jelen megallapodas szerinti kotelezettségeit.

A Telenor - miel6tt irasbeli értesitést klildene - felfliggesztheti a teljesitését mindaddig,
amig az Igénybevev6é nem rendezi a helyzetet.

A Telenor behajthatja a szerz6désszegésbdl ered6 tobbletkoltségeit (ideértve az elmaradt
nyereséget is), valamint az er6forrasok szlikséges Ujraelosztasaval kapcsolatos ésszer(
koltségeit is.

11. A SZOLGALTATAS FELFUGGESZTESE

11.1. A Telenor jogosult felfliggeszteni egy adott Igénybevevdi hozzaférés keretében
nyujtott 6sszes szolgaltatdshoz valdé hozzaférést, amennyiben az Igénybevevd
megszegi a Megallapodasok feltételeit, mindaddig, amig az Igénybevevd vagy a
felhaszndlé a szerz6désszegést nem szlinteti meg. A jelen pont nem
értelmezhetd Ugy, mint amely korlatozza a Telenor felmondasi jogait. Ezen
intézkedése el6tt a Szolgaltatd - amennyiben erre lehet6sége van - ésszer(
hataridében felszodlitja az Igénybevevot vagy a felhasznaldt a szerz6désszegd
magatartasanak megszintetésére.

11.2, Ha a Szolgdltatdsokhoz vald hozzaférés az Igénybevevd szokdsos vagy
rendkivili karbantartdsa miatti ledlldas kdvetkeztében keril felfliggesztésre, a
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Szolgaltatasokat a lehetd leghamarabb vissza kell kapcsolni azt kévetéen, hogy
a Telenor szerint a felfliggesztésre okot add koérilmények megsziintek.

A Szolgaltatd a Licencelt Szolgaltatashoz valdé hozzaférést hibaelharitas vagy
tesztelés céljabdl is felfliggesztheti. A Licencelt Szolgaltatashoz vald hozzaférés
felfiggesztésére akkor is sor kerlilhet, amennyiben erre biztonsagi okokbdl, a
Licencelt Szolgaltatdas védelme vagy csaldrd magatartds okozta karok
meérséklése érdekében szlikséges és indokolt.

11.3. A szolgaltatasok felfliggesztése utan az Igénybevevo koteles kérelmezni a
szolgaltatasokhoz valé hozzaférés visszadllitdsat, a Telenor azonban nem
koteles visszadllitani azt. Ha visszadllitdsi kérelmet kap, a Telenor a
kévetkez6képpen jarhat el:

a) a lehet6 leghamarabb megvaldsithatja a visszadllitast a Dijak és/vagy a tovabbi
dijak, maradéktalan megdfizetésének fliggvényében;

b) tovabbi ésszer(i feltételeket hatdrozhat meg, mielétt megallapodik a
Szolgaltatasokhoz vald hozzaférés biztositasaban;

c) megtagadhatja a szolgaltatdsokhoz valé hozzaférést arra hivatkozva, hogy a
hozzaférés felfliggesztését eredményezd szerz6désszegés, utasitds vagy esemény
még nem kerilt orvoslasra, illetve még mindig fennall.

11.4. Az Igénybevevonek és felhasznaldénak felréhatd okbdl tortént felfiiggesztés és
korldtozads tartama alatt az Igénybevevd a Licencelt Szolgaltatds dijainak
medfizetésére koteles, a felfliggesztés vagy korlatozds megsziintetéséért a
Szolgaltatd dijat szamithat fel. Az Igénybevev6 koételes megfizetni azokat a
tovabbi dijakat, amelyeket a Telenor a szolgaltatdsokhoz valé csatlakozas
helyreallitasért kér.

11.5. A Telenor jogosult felfliggeszteni az adott szolgaltatast, ha a felhasznalé 30
egymast koveté naptari napon keresztlil nem hasznalja azt. A felfliggesztést
kévetd Ujabb 30 napig, a szolgaltatast, az elofizetd kérésre a felfliggesztéskori
allapotba a szolgaltaté dijmentesen visszaallitja. A felfliggesztést kdvetd 30 nap
utdan a fiok és annak tartalma torlésre keril, visszaallitdsara nincs
lehetéség. Az elbfizetd, a szerzédésben rogzitett idétartamon belll barmikor
Ujra létrehozhatja a fidkot, a szolgaltatast igénybe veheti a szerz6désben
(Felhasznalasi Megallapodas) meghatarozott feltételekkel.

12. SZELLEMI TULAIDONJOGOK

12.1. Szoftver licenc és szerzdi jogok Microsoft altal nyujtott szolgaltatasok
esetén

A Licencelt Szolgaltatasokkal kapcsolatos szoftverek szerzGi joga a Microsoftot, illetve a
Szolgaltatast nyujtd, a 2. szamu mellékletben meghatarozott mas szolgaltatoét illeti.

A Szolgaltatét illetik az Altaldnos Szerzddései Feltételeiben részletezett elektronikus
hirkozlési és mas sajat szolgaltatasaival kapcsolatos szerzG6i jogok, illetve azok a szerzGi
jogok, amelyek a Licencelt Szolgaltatds értékesitésével és a Szolgdltatd sajat
szolgaltatasainak egyltt nyujtédsaval kapcsolatosan a Szolgaltatéonal keletkeznek.
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A Microsoft altal nyujtott Licencelt Szolgdltatdsra a Microsoft Online Szolgdltatasok
Felhasznalasi Feltételei (Online Services Use Rights:
http://www.microsoftvolumelicensing.com/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTy
peld=31) vonatkozik (ld. , Definiciék”). Amennyiben ezeket az Igénybevevé nem fogadja
el, a Microsoft altal nyujtott Licencelt Szolgaltatast nem veheti igénybe, illetve azt a
Szolgaltatd a részére nem értékesitheti.

A Szolgaltatd a Microsofttdl kapott felhatalmazas és engedély alapjan arra jogosult, hogy
a Licenszelt Szolgaltatasokat Magyarorszag teriletén belll sajat szolgaltatasaival egyutt
értékesitse, azokra — a Microsoft kozvetitéjeként — al-licencet (felhasznalasi engedélyt)
adjon.

A Szolgdltaté Igénybevevéi és felhaszndldéi sem a Szolgdltatd, sem a Microsoft altal
biztositott felhasznalasi és/vagy szerzGi jogot atruhazni nem jogosultak.

A Szolgaltatd Igénybevevdi és/vagy felhaszndldéi nem tanudsithatnak olyan magatartast,
amelyek akar a Szolgaltatd, akar a Microsoft szerzGi jogait vagy a részlikre biztositott
felhasznalasi engedélyt sértenék vagy veszélyeztetnék, ideértve kllondsen (i) a 4.7.
pontban részletezett magatartasokat, (ii) a Szolgaltatd és/vagy Microsoft szerzGi
jogaihoz, szellemi alkotashoz f(iz6d6 jogaihoz, védjegyeihez hasonlé vagy azonos
termékek, domain-ek regisztralasat, (iii) a Szolgaltaté és/vagy Microsoft szerzGi jogaira
vonatkozd utaldasok torlését vagy megvaltoztatasat és (iv) barmely olyan magatartast,
amely a Licenszelt Szolgaltatas jogellenes felhasznalasat jelenti.

A megdllapodds id6tartama alatt a Telenor valamennyi Licenszelt szolgaltatds és
kiegészit6 dokumentaciéval kapcsolatos szellemi tulajdonjogaval mindvégig a Telenor
rendelkezik.

12.2. Szoftver licenc és szerz6i jogok Microsofttdl eltéré mas szolgaltaté altal
nyGjtott szolgaltatasok esetén

A Microsofftol eltér6 mas szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok esetén a felhasznalasi
feltételek a 2. szadmu mellékletben, illetve a Felhasznaladsi Szerzodésben kertlnek
meghatarozasra.

13. TITOKTARTAS

Minden olyan informacié bizalmasnak tekintendé, amelyhez a felek a szerz6déses
jogviszonyukkal 6sszefiiggésben férnek, illetve amelyrél a szerz6déses jogviszonyukkal
Osszefliggésben szereznek tudomast, kivéve, ha az adott informacié nyilvanosan
elérhet6, és ennek nem az az oka, hogy valamelyik fél a titoktartasi kotelezettségét
megszegi.

A Szolgaltatd és az Igénybevevd vallaljak, hogy megtesznek minden ésszer( intézkedést
annak érdekében, hogy a jelen szakasz rendelkezéseinek megsértésével ne adjanak ki
informaciét masoknak. Az informaciokat legalabb olyan moédon kell biztositani, ahogy a
fél sajat bizalmas informacioéit altalaban biztositja.

A Szolgaltaté és az Igénybevevé alkalmazottai vagy klls6 harmadik személyek olyan
meértékben férhetnek hozza a bizalmas informacidkhoz, amennyiben az a Megallapodasok
megdfeleld és hatékony teljesitéséhez sziikséges. A Szolgdltatd és az Igénybevevo
felelésséggel tartoznak annak biztositasaért, hogy azok, akik hozzaférhetnek a szdban
forgd informaciokhoz, megismerjék a titoktartdsi rendelkezéseket, és hogy a jelen
megallapoddssal azonos titoktartdsi kotelezettség vonatkozzon rajuk. Kilsé harmadik
személyekkel, valamint a Szolgaltatd és az Igénybevevsd alkalmazottaival csak a jelen
pont rendelkezéseinek megfelelen, és csak akkor kozolhetd bizalmas informacié, ha az
szlikséges.
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Hatdlyban maradd rendelkezések: a jelen titoktartasi rendelkezés a Felhasznalasi
Szerz6dés, megkotésétol alkalmazandd, és az annak megsz(inését kéveto o6t év elteltével

14. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Szolgaltatd az érintetteket (igy klilondsen a maganszemély Igénybevevoket, illetve a
jogi személy IgénybevevOk kapcsolattartoit és egyéb természetes személy képvisel6it
valamint a végfelhasznalokat; a 14. pont értelmezésében a tovabbiakban egyutt:
,Erintett”) az adatkezelés megkezdése elStt a jelen 14. pont szerinti adatkezelési
tajékoztatdval tajékoztatja a Licenszelt Szolgaltatasok igénybevételével 06sszefliggl
személyes adatkezelési tevékenységek részleteirél. A tajékoztatas kiterjed az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.

14.1. A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja, jogalapja és az adatok
megorzésének ideje

A Szolgaltatd az alabbi személyes adat kategoridkat kezeli a tablazatban foglaltak

szerint:

név,
cim,

telefonszam,

adészam, addazonositd jel,
Ggyfél-azonosito,
megrendelési azonosito,
szlletési hely, id6, anyja neve, cim,
megrendelt szolgaltatdsok szama,

elektronikus levelezési cim

Adatkezelés

Adatkezelés

Kezelt adatok kore

Megorzési ido

Felh6szolgaltataso
k  rendszerében,
kapcsolattartas.

szlkséges.

kapcsolodo el6fizetdi
hivoszam)

A 2. sz. mellékletben
részletezett szolgaltatdsok
esetében tovabba az
Igénybevevd eldfizetdi
hivészama és az kiegészit6
szolgaltatdscsomag
keretében vasarolt licenc
Osszekapcsolasra kerdl.

célja jogalapja

A Licenszelt | A Telenor és az A Licenszelt Szolgaltatas A Felhasznalasi
Szolgaltatas Igénybevevl igénybevételéhez sziikséges | Szerz6dés
igénybe vételéhez | kozott a fidk igénylése soran az megsz(inéséig.
szlikséges Felhasznalasi Igénybevevé altal megadott

felnasznaldi  fidok | Szerz6dés személyes adatok

létrehozasa a | el6készitéséhez és | (felhasznalonév, e-mail cim,

Telenor teljesitéséhez jelszd) tovabba a

Kapcsolattartas az
Igénybevevivel.

Az Igénybevevoivel
torténd
kapcsolattartas a
Felhasznalasi
Szerzddés

A kapcsolattarté személy
neve és elérhetdsége.

A Felhasznalasi
SzerzOdés
megsz(inéséig.
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teljesitéséhez

szukséges.
A Licencelt | A Telenor és az | A Felhasznaldéi Szerzodés | A Felhasznalasi
Szolgaltatasok Igénybevevd teljesitéséhez, a Licencelt | Szerz6dés
nyujtasa. kozott a | Szolgaltatasahoz szlikséges | megszlinéséig.

Felhasznalasi adatok.

Szerzddés

elOkészitéséhez és
teljesitéséhez

szlikséges.
Tamogatas, tavoli | A Telenor és az | A tamogatds nyujtdsahoz | A Felhasznalasi
segitségnyujtas és | Igénybevevo szikséges Igénybevevéi | Szerz6dés
hibaelharitasnyujt | kozott a | adatok (kapcsolattartd, | megszlinéséig.
asa telefonos és | Felhasznalasi illetve a hibat bejelentd
internetes Szerz6dés személy elérhetOségi adatai,

Ggyfélszolgalat

elOkészitéséhez és

az érintett felhasznaldi fiok

uatjan, illetve a | teljesitéséhez azonosité adatai).
szolgaltatas (szlikséges.
jellegéhez
kapcsolddé egyéb
maodokon
A Licencelt | A szamlazassal | Szamlazashoz szlikséges | Az adatok
Szolgaltatasok kapcsolatos adatok (ktlénosen: | felvételétol
szamlazasa, adozasi és | Igénybevevé neve, cime, | szamitott 8 év.
tranzakciok szamviteli adoszama addazonositd
jévahagyasa, jogszabalyi jele.)
rogzitése. kotelezettségek

teljesitése.
A Szolgaltatd az | Az Erintett | Kapcsolattartdsi adatok. A hozzajarulas
aktivalassal (végfelhasznalo, visszavonasaig.
Osszefliggésben vagy
illetve  Licenszelt | kapcsolattartd)

Szolgaltatassal
kapcsolatos
tajékoztatassal,
ajanlatokkal a
megadott
elérhet6ségeken

(telefonon, SMS-
ben, illetve e-
mailben)
megkeresheti az
Igénybevev6t,
illetve egyéb
Erintettet.

hozzajarulasa.

A Felhasznalasi
Szerzddéssel
osszefliggésben
jogi igény
érvényesitése, jogi
igényekkel
szembeni
védekezés,
esetleges hatodsagi
és birésagi
eljarasokban

A Szolgaltato
jogos érdeke. A
Szolgaltatd jogos
érdeke, hogy
igényérvényesités
vagy  védekezés
esetén megfeleld
bizonyitékok

birtokdban legyen
(ideértve az
Szolgaltaté  altal

A Felhasznalasi Szerzédéssel
kapcsolatos  jogviszonnyal
Osszefliggésben kezelt
adatok.

Az egyes jogi
igényekre
vonatkoz6
elévilési idé
végeéig / Eljaras
inditasara
nyitva
hataridd
végéig.

allé
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torténd vagy vele
védekezés, szemben
adatszolgaltatas, érvényesitheto
valamint a | addjogi igényeket
Felhasznalasi is).

SzerzOdés, mint

jogviszony

valamennyi

relevans

koérialményének az
el6z6ek kapcsan
torténd
igazolhatésaga és
bizonyitasa
érdekében végzett
folytatdélagos
adatmegOrzés.

14.2, Adattovabbitas (cimzettek):

A fenti adatkezelési célok megvaldsitasa érdekében a Telenor az aldabbi harmadik felek
szamara tovabbithat személyes adatot:

- Microsoft részére a Licencelt Szolgaltatdsok nyujtasa céljabdl tovabbithat személyes
adatokat. Ebben az esetben sor kerlilhet a Microsoft részérdl kulfoldi
adattovabbitasra is. Az esetleges kilféldi adattovabbitasra vonatkozd informacidkat a
Microsoft adatkezelési tajékoztatdja és ASZF-je tartalmazza.
http://www.microsoft.com/privacystatement/hu-HU/OnlineServices/Default.aspx

- A 2. sz. mellékletben bemutatott Szolgaltatds megrendelése esetén a licenc kulcs és
szamitogép/eszkoz azonositd a kliensprogram telepitéskor 6sszerendelésre kertiil,
melyet a kliensprogram az F-Secure részére tovabbit.

- fizetéseket feldolgoz6 harmadik felek részére (Telenor szamlavezeté bankja,
Igénybevev6 szamlavezet6 bankja, stb.) a tranzakcidk lebonyolitasa céljabdl tovabbit
adatokat a Telenor;

- egyéb harmadik személyek, alvallalkozok, amennyiben a Telenor a 14.1 pontban
meghatdrozott adatkezelési célokhoz adatfeldolgozét vesz igénybe (igy kiilondsen, .
Az ilyen, illetve egyéb harmadik felek részére torténé adattovabbitasrél a Telenor
kulon tajékoztatast nyuijt.

14.3. A Microsoft, illetve az egyéb felhGszolgaltaté adatkezelési
tevékenysége

Az Igénybevevd és egyéb Erintettek tudomasul veszik, hogy a Licencelt Szolgaltatasok
igénybevétele sordn a 14.1 pontban fent fel nem sorolt és esetlegesen megadott
személyes adataik nem a Szolgaltatd rendszerében kerlilnek eltarolasra, igy azok
kezelésére rahatasa nincs.

A Szolgaltatd kifejezetten felhivia az Igénybevevdk és felhasznaldk figyelmét, hogy a
Licencelt Szolgaltatdssal kapcsolatban a Szolgdltaton kivili harmadik személyek altal
kuldott esetleges direkt marketing lizenetekkel 0sszefliggésben a Szolgaltatdé nem végez
adatkezelést, az esetleges lUigyfélpanaszokat kivizsgalas céljabdl a Microsoft-nak, illetve a
szolgaltatast nydjtdé mas 2. szamu mellékletben megjeldlt szolgaltatonak tovabbitja.
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A Microsoft adatkezeléssel kapcsolatos iranyelvei a Microsoft honlapjan érhetéek el:
http://www.microsoft.com/privacystatement/hu-HU/OnlineServices/Default.aspx

Az F-Secure adatkezelési iranyelvei az F-Secure honlapjan érhetéek el: https://www.f-
secure.com/en/web/legal/privacy

14.4.  Erintetti jogok

Az GDPR 15-20. cikkei alapjan az érintett jogosult arra, hogy a Szolgaltatd altal kezelt
személyes adatai tekintetében

a) a személyes adatokhoz hozzaférjen;

b) a személyes adatok helyesbitését kérje;

c) a személyes adatok torlését kérje;

d) a személyes adatok kezelésének korlatozasat kérje;

e) tiltakozzon a személyes adatai kezelése ellen;

f) a személyes adatokat megkapja és azokat egy masik adatkezelének tovabbitsa,
amennyiben ennek jogszabalyi eléfeltételei fennallnak (adathordozhatésaghoz valo
jog);

g) amennyiben a személyes adatok kezelésére hozzajarulasa alapjan keril sor, ugy
hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja.

Az Igénybevevé a tdjékoztatdsra irdnyuld kérelmét elklldheti e-mailben
az adatvedelem@telenor.hu vagy postai Uton a 2045 Torokbalint, Pannon Gt 1. cimre,
valamint el6terjesztheti kérelmét telefonon, az tigyfélszolgalat 1220-as telefonszaman.

Az az Igénybevevd kérelmének a Telenor indokolatlan késedelem nélkil, de altaldban a
kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon belll nyujt tajékoztatast a kérelem nyoman
hozott intézkedésekrdl. Az Igénybevev6 a Telenor altal folytatott adatkezelésrol évente
egy alkalommal ingyenesen kérhet tajékoztatast. Amennyiben az Igénybevevl az adott
évben ugyanarra az adatkérre vonatkozéan Ujabb tajékoztatas iranti kérelmet nyujt be,
Ugy a Telenor jogosult koltségtéritést kérni (500Ft/hangfelvétel, 5 Ft/lap). Az
Igénybevev6 altal mar megfizetett koltségtérités Osszegét a Telenor az Igénybevevé
részére visszatériti, amennyiben az Igénybevevd személyes adatainak helyesbitésére
kerul sor vagy az adatok torlésre vagy helyesbitésre kertltek.

Amennyiben a Telenor az Igénybevevé kérelmét nem taldlja megalapozottnak és annak
teljesitését megtagadja, ugy a Telenor a kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait
a kérelem kézhezvételét koveté 30 napon belll irdsban kézli az Igénybevevével. Ebben
az esetben a Telenor az Igénybevevoét irasban tajékoztatja a jogorvoslati jogairdl is.

a) Hozzaférés joga

Az Erintett jogosult arra, hogy a Szolgdltatotdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon,
valamint tajékoztatast kapjon a kezelésikkel kapcsolatos korilményekrol. A kért
tajékoztatds tobbek kozott a kovetkezd adatokra terjedhet ki: az adatkezelés céljai; a
személyes adatok kategoridi; azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat a Szolgaltatd kozolte vagy kozolni fogja; a személyes
adatok taroldasanak tervezett idGtartama; valamint amennyiben az adatokat nem
kozvetlenll az Erintettd| gy(ijtotték, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd informacio.

b) Helyesbités
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Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgdltaté indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a pontatlan személyes adatokat valamint, hogy kérje a hianyos személyes
adatok kiegészitését.

c) A torléshez vald jog (.az elfeledtetéshez vald jog”)

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgdltaté indokolatlan késedelem nélkdl
torolje a személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség;

b) ha az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulds visszavonasra keril, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget élvezd jogszer(i ok az
adatkezelésre;

d) ha a személyes adatokat a Szolgaltato jogellenesen kezelte;

e) ha a személyes adatokat jogszabaly alapjan torolni kell.

Az adatot a Szolgdltatd nem torli, amennyiben az adatkezelés a kovetkez6 okok
valamelyikébodl sziikséges: (i) a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozdédashoz
valé jog gyakorlasa céljabdl; (ii) a személyes adatok kezelését elGir6 jog szerinti
kotelezettség teljesitése céljabol; (iii) vagy jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

d) Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog.

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgdltatd korldtozza az adatkezelést,
amennyiben az alabbiak valamelyike teljesil:

i. az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Szolgaltatd ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

ii. az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

iii.  a Szolgaltaténak mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de az Erintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelmehez; vagy

iv. az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korladtozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerl, hogy az adatkezel6 jogos
indokai elsGbbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasa estén az korlatozassal Erintett személyes adatokat a téarolas
kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni. A korlatozas feloldasardl a Szolgaltatd elGzetesen tajékoztatast nyudjt az
Erintettnek.

e) A tiltakozashoz vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a Szolgaltatd jogos érdekén alapuld kezelése ellen.
Ebben az esetben a Szolgdltatd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak.
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f) Az adathordozhatdsaghoz vald jog

Amennyiben az masok jogait és szabadsagait nem sérti az Erintett jogosult arra, hogy
személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja. Jogosult tovabba arra, hogy ezeket az adatokat a Szolgaltatd kozvetlendl
tovabbitsa egy masik adatkezeld részére, ha

i. az adatkezelés az Erintett hozzajaruldsén, vagy olyan szerzédés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az Erintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkdotését
megelézben az Erintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges; és

ii. az adatkezelés automatizalt modon torténik, azaz a személyes adatok kezelésére
informatikai rendszerben és nem papir alapon kerul sor.

14.5. Biztonsagi intézkedések

A Szolgaltatdé vallalja, hogy gondoskodik az adatok biztonsagarol, tovabba megteszi
mindazokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja mindazokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek az adatok biztonsaga érdekében sziikségesek. Ennek korében
vallalja, hogy minden téle telhet6t megtesz klilonGsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, toérlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés és sérilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Szolgaltaté kijelenti, hogy az adatok biztonsagat szolgdlé intézkedések
meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel lesz a technika mindenkori fejlettségére.
Amennyiben tobb lehetséges adatkezelési megoldas (tjan lehet az adatok biztonsagat
biztositani, Ugy a Szolgaltatd vallalja, hogy mindenkor azt a megoldast valasztja, amely a
személyes adatok magasabb szint(i védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan
nehézséget jelentene.

A Telenor kifejezetten felhivia az Igénybevevd figyelmét, hogy a Licenszelt
Szolgaltatdsok igénybevételével tudomasul veszi és egyetért azzal, hogy amint az
Igénybevevé nem titkositott adata felkerll az internetre, mar nincs biztonsagban, és
szabadon elérhet6 - akar visszaélésszer(i - felhasznalds céljara. A Telenor nem vallal
felelésséget azon adatért vagy informacidért, amely az Igénybevevs akarata ellenére
ilyen mddon hozzaférhetévé valik, és a Telenor javasolja titkositds alkalmazasat a
szenzitiv adatok és informaciok tovabbitdsa esetén.

A megrendelt szolgaltatasok igénybevétele sordn az Igénybevevék adatai, illetve a
felhGszolgaltatdsokba bevitt adatok tovabbra is az Igénybevevdk tulajdonat képezik.
IgénybevevOk kizardlagosan felelnek azért, hogy az adataikrél biztonsagi mentést
készitsenek, az adott szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés megszlinése el6tt azokat
mentse.

14.6. Jogorvoslat

Amennyiben az Erintett kérelme a Telenor altal elutasitdsra keriil, Ggy az elutasitassal
szemben az Erintett jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal
(cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c; telefon: +36-1-391-1400; e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) panaszt tenni vagy a lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti birésaghoz fordulhat.

14.7. Adatvédelmi tisztvisel6
A Szolgaltatd bels6 adatvédelmi felelGsének elérhetfsége: adatvedelem@telenor.hu

14.8. Egyéb az adatkezeléssel 6sszefiiggo informaciok
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A Telenor szamitégépes rendszerében esetlegesen tarolt minden informacio, lzenet és
egyéb adat személyesnek tekintend6, mindenkor az Igénybevevé ezek kizardlagos
jogosultja, és semmilyen mddon nem sokszorosithatdok, masolhatdk, reprodukalhatok,
illetve nem tekinthetbk meg nyilvanosan, kivéve a jelen megallapodasban emlitett
eseteket, illetve ha az Igénybevevo kifejezett hozzajaruldsat adta, valamint ha a Telenor
biztonsadgi mentési szolgaltatasanak céljabdl és/vagy az Igénybevevl részére torténd
szolgaltatasnyuijtas céljabdl és/vagy a Telenor sajat belso céljaira.

Az Igénybevevdk és a végfelhasznaldk tudomasul veszik, hogy a Microsoft altal biztositott
szolgaltatas igénybevétele esetén a Microsoft, illetve partnerei, mas szolgaltaté altal
biztositott szolgaltatas esetén az adott szolgaltatd, illetve partnerei részikre kozvetlen
Uzletszerzési céllal reklamokat kildhetnek, amelyek els6dleges formaja elektronikus
hirdetés, azaz, ezek a rekldmok az IgénybevevOk és felhasznalok elektronikus
levélcimére kerlilnek tovabbitasra. Az IgénybevevOok és a felhasznalok a kozvetlen
Uzletszerzési célu reklamok és egyéb klildemények fogadasahoz a Licencelt Szolgaltatas
aktivalasa, beallitasa soran jarulhatnak hozza, és vonhatjak vissza hozzajarulasukat.

Az adatok kezelésével kapcsolatos egyéb kérdésekben a Telenor adatkezelési elvei
(http://www.telenor.hu/jogi-kozlemeny/adatvedelem) megfeleléen irdnyaddak. Ha
utébbiak és a jelen feltételek eltéréen rendelkeznek, akkor a jelen 14. pontban foglaltak
iranyadoak.

15. Vis MAIOR

A Telenor nem felel, ha a teljesitést elére nem lathaté és el nem harithatdé kilsé ok,
esemény, kllondsen természeti katasztréfa, habord, vagy mas hasonlé esemény teszi
lehetetlenné.

16. ATRUHAZAS

A Megallapodasban szerepl6 jogokat és kotelezettségeket az Igénybevevd csak a Telenor
elézetes hozzajaruldsa mellett ruhdzhatja at, illetve engedményezheti harmadik
személynek (akar részben, akar egészben) és akkor is csak abban az esetben, ha annak
jogi természete azt lehetdvé teszi. A hozzajarulas csak megfelel6 okbdl tagadhatd meg. A
Telenor az Igénybevevd értesitése mellett barmikor jogosult az emlitett
Megallapodasokat részben vagy egészben harmadik személyre atruhdazni, vagy egyes
jogokat azzal kapcsolatosan engedményezni.

17. HARMADIK SZEMELYEK JOGAI

A jelen Felhé ASZF egyetlen rendelkezése sem értelmezhetd tigy, mint amely barmilyen
modon, kifejezetten vagy hallgatolagosan, akar szerzédésen, akar jogszabalyon alapuld
jogot biztosit a Telenortdl és az Igénybevevotol eltéré mas személynek.

18. EGYEB RENDELKEZESEK

18.1. Amennyiben az egyik fél elmulasztja vagy késedelmesen érvényesiti a
Megallapoddasok valamely feltételét érvényesiteni a masik féllel szemben, vagy
a Megdllapodasokban foglalt jogosultsagat nem gyakorolja azonnal, az nem
minGsll és nem tekinthet6 az adott fél Megallapodasok szerinti jogairdl vald
lemondasnak, és semmilyen mdédon nem érinti a fél Megallapodasok szerinti
jogait, kivéve irasbeli joglemondas esetén.
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18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

A felek kotelesek betartani a Megallapodasok szerinti teljesitésre barmely
orszag terlletén irdnyadd jogszabalyokat, elGirdsokat, iranyelveket és
rendelkezéseket.

A Licenszelt Szolgaltatast kizarélag az Igénybevev6 és annak alkalmazottja
hasznalhatja.

A Megallapodasokra - az adott dokumentum eltéré rendelkezése hianyaban -
Magyarorszag joga alkalmazandd. Felek kotelesek egyltttmdikodni annak
érdekében, hogy vitaikat elsGsorban peren kivil, békés Uton, egymas kozotti
targyaldsaik soran rendezzék. Amennyiben ez nem vezet eredményre, felek - a
pertargy értékétdl figgden - a Budadrsi Varosi Birdsag, vagy a Székesfehérvari
Torvényszék kizardlagos illetékességét kotik ki.

A felek kotelesek bizalmasan kezelni minden olyan informaciét, amelyet a
masik féltdl annak Uzleti tevékenységével, ligyfeleivel, stratégiaival és terveivel
kapcsolatban kapnak. Az ilyen jellegl informaciot kizarélag a Megallapodds
céljaira szabad felhasznalni, és kizarélag a felek szakmai tanacsaddival,
alkalmazottaival, alvallalkozdival, illetve olyan személyekkel kozolhetd, akikkel
azt jogszabdly alapjan kotelez6 ko6zolni, ha az informacié kozlése a
Megallapodas alapjan ésszerlen szikséges, illetve ha azt a Megallapodas
kifejezetten megengedi.

Az iranyado jog

A jelen Szolgdltatasok igénybevételére (azaz a Licencelt Szolgaltatdsokhoz vald
hozzaférés biztositdsara és a Tamogatasi Szolgaltatasok igénybevételére) a magyar jog

iranyado.

A Microsoft altal biztositott felhasznalasi jogok (azaz a Licencelt Szolgaltatasok
hasznalata) tekintetében Irorszag joga az iranyado.
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19. 1. sZAMU MELLEKLET
1. MICROSOFT ONLINE SZOLGALTATASOK

A Telenor altal kindlt Microsoft Online Szolgaltatasok a kdvetkezOk:

Office 365 Vallalati alapverzié - ,Business essentials”
Office 365 Vallalati prémium verzié - ,,Business Premium”
Office 365 ProPlus

Office 365 for Enterprise "E1"

Office 365 for Enterprise "E3"

Office 365 for Enterprise "E5"

Microsoft 365 Business

Microsoft 365 Enterprise "F1"

Microsoft 365 Enterprise "E3"

Microsoft 365 Enterprise "E5"

Egyes megoldaselemek 06nalldéan is elérhet6k, megrendelheték, ezek jelenleg a
koévetkezok:

Exchange Online (Plan 1)
Exchange Online (Plan 2)
Exchange Online Kiosk

OneDrive for Business (Plan 1)
Project Online Essentials

Project Online Professional
SharePoint Online (Plan 1)
SharePoint Online (Plan 2)

Skype for Business Online (Plan 1)
Visio Online Plan 2

2. PREMIUM TERMEKTAMOGATAS:

A Telenor prémium terméktadmogatast nyujt a +36 204222224 telefonszamon, mely
hivhatd hétkoznap 8:00-t6l 17:00-ig, illetve a cloudsupport@telenor.hu e-mail cimen.

A Telenor jogosult egyoldalian a terméktadmogatasért felelds kapcsolattartasi
elérhet6ségeket megvaltoztatni..

A Szolgaltatds részeként az Elb6fizetd hozzaférési kodokat és jelszavakat (a
tovabbiakban: ,Jelszavak”) kap, amelyekkel igénybe veheti a Szolgaltatdsokat. A
Jelszavak kivalasztasaért, hasznalataért és biztonsagos megG6rzéséért (titokban
tartasaért), tovabba az Eléfizetd web oldalainak, e-mailjeinek, valamint a Szolgaltato
halozatanak a Jelszavak révén torténd hasznalatdért az El6fizetd felel6sséggel tartozik,
ideértve az El6fizeté vagy a Végfelhasznaldk, illetve barmely harmadik fél altal torténé
illetéktelen hozzaférésért vald felelésséget. A Szolgaltatd semmilyen felel6sséget nem
vallal a Jelszavak elvesztéséért vagy az annak felhasznaldsaval az illetéktelen
személyek altal torténd visszaélésért. Az El6fizetd teljes kor(i felel6sséggel tartozik
minden olyan Szolgaltatds hasznalatdért, amelynek sordn a hozzaférés jelszavan
keresztul torténik. A Jelszavak nem megfelel6 modon torténd kivalasztasa vagy
hasznalata esetén a Szolgaltatd haldézata és az Eldfizetd adatainak biztonsaga
érdekében, Szolgdltatd jogosult a Jelszavakat az Eléfizet6 értesitése mellett azonnali
hatallyal megvaltoztatni, letiltani vagy torolni.
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3. OFFICE 365 SZOLGALTATASOK LEIRASA

ALTALANOS LEIRAS AZ OFFICE 365 SZOLGALTATASOKROL

Az Office 365 a Microsoft altal fenntartott és Gzemeltett szolgaltatas, melynek keretében
a vallalati végfelhaszndldk szamara tavolrdl elérhetévé tesz kozpontilag lUzemeltetett
szervereken futd szerveralkalmazasokat (pl. Exchange, Sharepoint, Skype) és kilonféle
kliens alkalmazasokat (pl. Office-alkalmazasok), . A szolgaltatds keretén belll az
Igénybevevék mindig a legfrissebb szoftververziot érhetik el. A szolgaltatds részleteire
vonatkozéan az alabbiakban tajékoztaté jelleggel adunk informaciot, azonban a
mindenkori szolgaltatascsomag részleteirdl a http://office.microsoft.com/hu-hu/business/
az iranyado.

A Tamogatasi Szolgaltatasok elvégzéséhez a Szolgaltatdé fenntartja a jogot harmadik
felek bevonasara.

A domain regisztracié elvégzéséhez az Igénybevev6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd
vagy megbizott partnere a domain regisztralds érdekében az Igénybevevdé nevében
eljarjon.

Ag OJffice 365 Vallalati Alapverzié (Office 365 Business Essentials) nem tartalmazza az
Office asztali verziéjat, de hasznalhato az Office, az Office 2010, az Office 2007 (némileg
korlatozott funkcionalitassal), az Office 2011 for Mac és az Office 2008 for Mac legujabb
verzidjaval.

A Telenor altal kozvetitett Office 365 email szolgdltatdsokba a meglévé domain
bevonhatd, amit az El6fizetbnek a domain fenntartéjanal kell kezdeményeznie. A
domain fenntartéja a domain DNS bejegyzésének megfelel6 atirdsaval tudja a
leveleket az Office 365 Exchange Online szolgaltatdsaba iranyitani, valamint a Skype
Online szolgaltatast elérni.

Az Office rendszerkovetelményei

Az Office 365 legjobban az Office 2016-tal, az Office 2013-mal és a Mac Office 2016-tal
hasznalhaté. Az Office korabbi verzidi, példaul az Office 2010, az Office 2007 és a Mac
Office 2011 csokkentett szolgaltataskészlettel hasznalhaté az Office 365-tel. Tovabbi
informacié a tamogatott Office-verzidkrél a Microsoft hivatalos oldalan érhetd el
(http://office.microsoft.com/hu-hu/products/az-office-rendszerkovetelmenyei-
FX102921529.aspx).

Az Igénybevevl6 az egyes Office 365-0s eldfizetési csomagokkal jellemzden hozzajut a
teljes, telepitett Office-alkalmazasokhoz, amelyek a kovetkezOk: Word, Excel,
PowerPoint, OneNote, Outlook, Publisher és Access. (A Publisher és az Access csak PC-
n érhetd el.) Az Office 365 toébb eszktzon, tobbek kozott PC-n, Macen, Android™-
tablagépen, Android-telefonon, iPad® és iPhone® késziléken telepithetd. Az Office
365-el6fizetésekhez jarnak még bizonyos szolgaltatasok, példaul az online tarterllet a
OneDrive-on.

Az Office 365 a legljabb bongészdkkel és Office-verzidkkal mikodik egyiltt. Ha a
tamogatas fésodran kivil es6, régebbi bongészét vagy Office-verzidt hasznal, felhivjuk
a figyelmét a kovetkezdkre:

e A Microsoft szandékosan nem fogja megakadalyozni a csatlakozast a
szolgaltatashoz, de az Office 365 hasznalati éiménye az id6 elérehaladtaval
csdkkenni fog.

e A Microsoft nem biztosit programkddjavitasokat a nem biztonsaggal kapcsolatos
problémak megoldasahoz.

Az Office 365 nem tamogatja az egyuttm(ikddést az olyan szoftverekkel, amelyekhez
gyartojuk nem nyudjt tdmogatast.
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Rendszerkdvetelmények tekintetében az http://office.microsoft.com/hu-hu/products/az-
office-rendszerkovetelmenyei-FX102921529.aspx az iranyadé.

Bizonyos esetekben a vallalatonkénti felhasznaldok szama korlatozott lehet a Microsoft
altal kozzétett korlatokhoz viszonyitottan, a ténylegesen aktivalhaté vallalatonkénti
felhasznaldk maximalis szamara az egyedi ajanlat az iranyado.

Rendszerelérés tekintetében a Microsoft 99,9%-0s rendelkezésre allast biztosit az alabbi
linken feltliintetettek szerint, amelyre a  Szolgaltatébnak nincs rahatasa:
https://products.office.com/hu-hu/business/office-365-trust-center-operations

Igénybevevd kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy az alabb felsorolt Office 365
Szolgaltatasok — beleértve a Tamogatasi Szolgaltatasokat és a Licencelt Szolgaltatasokat
is - hasznalatdhoz jellemzben internetkapcsolat szikséges. A feltiintetett arak az
esetleges adatforgalmi dijakat nem tartalmazzak.

Igénybevevl kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy az adott cégre vonatkozé
teljes Licencelt Szolgaltatasok lemonddasa esetén az adatait a Microsoft 30 napig tarolja,
ezek utan az adatok visszaallithatatlanul térlésre kertilnek.

4. MICROSOFT 365 SZOLGALTATASOK

A Microsoft 365 a Microsoft altal fenntartott és Uzemeltett szolgdltatdas, melynek
keretében a vallalati végfelhasznaldk szamara tavolrdl elérhetévé tesz kozpontilag
Uzemeltetett szervereken futd szerveralkalmazasokat (pl. Exchange, Sharepoint, Lync), a
Microsoft Office termékcsalad kliens alkalmazasait telepitheté vagy online formaban, a
vallalati biztonsagot segité, valamint a Windows 10 operacidés rendszert és a hozza
tartozo hatékonysagot javitd megoldasokat. A szolgaltatas keretén bellil az Igénybevevik
mindig a legUjabb frissitéseket érhetik el. A szolgaltatas részleteire vonatkozdan az
aldbbiakban adunk informaciét tdjékoztatd jelleggel, azonban a mindenkori
szolgaltatdscsomag részleteinek vonatkozasaban a https://www.microsoft.com/hu-
HU/microsoft-365/ az iranyadod.

A szolgaltatds Office365 elemének vonatkozdsaban a Telenor felhGszolgaltatdsok Office
365 szolgaltatasok leirdsa ad tovabbi irdnymutatast.

A szolgaltatas elemei:

Office 365

Windows10 Pro

Enterprise Mobility + Security

24/7 telefonos support

Microsoft-garantalt 99.9% rendelkezésre allas

Az egyes elemek fontosabb tartalma:

o Office 365:
» Vallalati levelezés és naptar
» Teams: azonnali (zenetvaltas
* Cloud storage és vallalati fajimegosztas: OneDrive
» KOz0s munkavégzés tamogatasa: SharePoint
» Office telepitett- és mobilalkalmazasok
* Online megbeszélések, IM, videochat: Skype for business
e Windows10 Pro
e Enterprise Mobility + Security
» Nagyvallalati szint(i felhasznaldi és adminisztratori képességek
» Felhasznaldi azonositas és hozzaférés-kezelés a felh6bdl
» Felhasznaléi azonositas alapu védelem
» Mobil eszk6z6k és alkalmazasok egylttes kezelése
» Informacidovédelem
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e 24/7 telefonos support
e Microsoft-garantalt 99.9% rendelkezésre allas

Office 365

Az Office 365 a Microsoft altal Gizemeltetett felhdszolgaltatas, amely a Microsoft Office jol
ismert asztali alkalmazasait Uzleti levelezdszolgaltatassal, megosztott naptarakkal,
valamint csevegési, videokonferencia- és fajlmegosztasi funkciokkal 6tvozi. Az Office 365
megoldassal tervezhetd maddon, garantalt SLA hattérrel, induld infrastrukturalis
beruhdzasok nélkldl juthat mindig frissitett, ezaltal biztonsdgos és rugalmas
eszkozkészlethez. Gyakorlatilag barhol, bdrmikor eredményesebben dolgozhat - a mar jol
ismert Office-alkalmazasokkal!

Windows 10 Pro

A Microsoft Windows 10 operacios rendszer és kapcsolodd szolgaltatdsai tdmogatjak a
modern vallalati IT megvaldsitasokat, igy a Windows Defender fejlett ATP védelme, a
Windows Analytics tédmogatd funkcidi vagy a Windows Autopilot szolgaltatasai.
Segitséglikkel az IT felligyelet, a telepitések és upgradek, valamint az IT kornyezet
allapota és a felhasznaldk egyarant jol tdmogathaték.

Enterprise Mobility + Security
e Nagyvallalati szint{ felhasznaléi és adminisztratori képességek
Minden felhasznaldéi hozzaférés ko6z6s, kozponti kezelése, legyen szo6
alkalmazasokrdl, csoportokrdl vagy eszk6zokrél. A felhasznaldk szamara egyetlen,
kozponti 6nkiszolgald portalon keresztiil biztosithatd a jelszavak kezelése minden
rendszerhez.

e Felhasznaldi azonositas és hozzaférés-kezelés a felh6bol
A felhasznalék biztonsdgos azonositdsa egy alkalmazason keresztil,
automatikusan. Hozzaférés kezelés minden vallalati eszkdzon és alkalmazasban az
Azure Active Directory segitségével, barhonnan, barmikor. Autentikalt
hozzaférések biztonsaga, mely folyamatosan felligyelhet6, igy az Uzletmenet-
folytonossag garantalt.

e Felhaszndldi azonositas alapu védelem
Egyedi és felhasznaldi szintli hozzaférés kezelés minden vallalati eszkdzon és
alkalmazasban, adatvédelem viselkedés-alapu elemzések segitségével.

e Mobil eszkdzok és alkalmazasok egyittes kezelése
Az alkalmazottak barmely eszk6z6n dolgozzanak is, az felligyelt és biztonsagos:
PC, laptop, telefon vagy tablet, Android vagy iOS - az Enterprise Mobility and
Security segitségével egységes szabalyrendszer alkalmazhatd, telepithet6 rajuk.

e Informacidvédelem
Az adatok osztalyozasa, ennek megfeleld kezelése, a kritikus adatok titkositasa és
hozzaférési jogainak kezelése egyszerlien, egy kattintassal, riportozhatdan.

5. DiiazAs

A Microsoft Online Szolgaltatasok igénybevételéért az Igénybevevd Dijat koteles fizetni.
Amennyiben a Dij mértékét nem tartalmazza a Felhasznaldsi Szerz6dés, ugy a Microsoft
Online Szolgdltatasokért az Igénybevevd az alabbi Dijakat kételes megdfizetni:
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MEGOLDASCSOMAGOK:
Megoldascsoport Maximalis Netté havidij
felhasznalészam  (Ft)/felhasznalé
ffice 365 Vallalati alapverzié — ,,Business 300
eossentials” i 1340Ft
ium verzié —
O g e
Office 365 ProPlus Nincs 3999 Ft
Office 365 for Enterprise "E1" Nincs 2210 Ft
Office 365 for Enterprise "E3" Nincs 6 400 Ft
Office 365 for Enterprise "E5" Nincs 11200 Ft
Microsoft 365 Business 300 5500 Ft
Microsoft 365 Enterprise "F1" Nincs 2 750 Ft
Microsoft 365 Enterprise "E3" Nincs 9 650 Ft
Microsoft 365 Enterprise "E5" Nincs 17 950 Ft
ALKALMAZASOK:
' Megoldas Maximalis Nett6 havidij
felhasznalészam  (Ft)/felhasznalé
Exchange Online (Plan 1) Nincs 1100 Ft
Exchange Online (Plan 2) Nincs 2 200 Ft
Exchange Online Kiosk Nincs 550 Ft
OneDrive for Business (Plan 1) Nincs 1365 Ft
Project Online Essentials Nincs 1882 Ft
Project Online Professional Nincs 8071 Ft
SharePoint Online (Plan 1) Nincs 1370 Ft
SharePoint Online (Plan 2) Nincs 2700 Ft
Skype for Business Online (Plan 1) Nincs 550 Ft
Visio Online Plan 2 Nincs 4300 Ft

A Felhd alapu szolgéaltatdsok ASZF 5. fejezete ezen Dijakra vonatkozdan is irdnyadd.

6. ADMINISZTRACIOS PORTAL

Valamennyi Microsoft Online Szolgaltatds adminisztracidoja csak a Microsoft altal
biztositott Adminisztraciés Portdlon végezheté el. Itt a megfeleld jogosultsdggal
rendelkez6 felhasznald(k) (adminisztrator) a szolgaltatdas paramétereit allithatjak be
vagy valtoztathatjak meg.

Belépés az Adminisztracidos Portdlra a https://portal.microsoftonline.com/ oldalrdl
lehetséges, ahol elérhet6 annak részletes leirasa is.

Felhasznalok

A szolgaltatast a kovetkez6 felhasznald-tipusok tudjak igénybe venni:

Kapcsolattarté: A megrendelt szolgaltatas(ok) elsédleges kapcsolattarté személye,
akit az El6fizetd jelol ki.
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Medfelel§ azonositds utan jogosult:

e az Adminisztracios Portalon, a Telenornadl megrendelt Microsoft Online
szolgaltatas(ok) paramétereit Aallithatja be vagy a megadott keretek kozott
valtoztatni képes. A szolgaltatas els6 hasznalata el6tt mindenképpen be kell
allitania a szolgaltatas(ok) és a felhasznald(k) alapbeallitasait.

e adomain beallitast elvégezni, amennyiben sziikséges.

e adminisztralni a felhasznaldk jellemzdit (modositas, torlés; hozzaférés és
jogosultsagok megrendelt szolgaltatasokhoz, jelszémodositas).

e |étrehozni tetsz6leges szamu adminisztratort.

Adminisztrator(ok): Az lgyfél kapcsolattartdja altal kijel6lt személy(ek), akik a
megfelel6 azonositas utan jogosult(ak):

e az Adminisztraciés Portdlon a Telenorndl megrendelt Microsoft Online
Szolgaltatasok paramétereit a megadott keretek k&zott valtoztatni.

e adminisztrdlni a végfelhasznalé(k) jellemzG6it (mddositds, torlés; hozzaférés és
jogosultsagok megvasarolt szolgaltatasokhoz, jelszomddositas).

Végfelhasznalo:

Az Ggyfél kapcsolattartéja (Microsoft Online Szolgaltatdsok kapcsolattartd) kérésének
megfeleléen a Telenor altal létrehozott felhasznald(k). A szolgaltatasok teljes kor(
hasznalatdnak el6feltétele, hogy a kapcsolattartd vagy adminisztrator bizonyos
alapbeadllitdsokat elvégezzen az Adminisztracids Portalon. Jogosult

e a szamara beadllitott szolgaltatasok hasznalatara.

e moddosithatja sajat jelszavat a webes fellleten.

7. AZEGYES MICROSOFT ONLINE SZOLGALTATASOK ES ELEMEIK

A Szolgaltatd altal elérhetévé tett Licencelt Szolgaltatasok az alabbi szolgaltataselemeket
foglaljak magukba:

MEGOLDASCSOMAGOK

a) Office 365 Vallalati Alapverzio tartalma

A részletes termékleiras megtalalhato a http://products.office.com/hu-
hu/business/office-365-business-essentials oldalon.

Felhasznalok maximalis szama: 300 felhasznalo

A Licencelt Szolgaltatas az alabbi f6 elemekbdl tevidik 6ssze, a teljesség igénye nélkil:
Online szolgaltatasok:

Exchange Online:

E-mail és naptarak: a vallalati szintli, web alapu Outlookot hasznalhatja,

felhasznalénként 50 GB méretli postafiokkal, megosztott naptarakkal és feladatlista-
kezel6 eszk6zokkel.

SharePoint Online:

Nyilvanos webhely: tovabbi (izemeltetési dijak nélklil megtervezheti és fenntarthatja
sajat nyilvanos webhelyét. Sajat tartomanynevet (domain) hasznalhat.
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Csoport-webhelyek: lehetévé teheti a dokumentumok egyszerli elérését és
megosztasat 1 TB alapvet6 taroldhely (OneDrive), valamint felhasznalonként tovabbi
500 MB tarhely haszndlataval. Szinte tetsz6legesen sok site generalhatd,
feladatmenedzsmenttel kiegészithetd, konnyen testre szabhatd, jogosultsdgok
rendelhet6k hozza. Csoportonként is kezelhetd vallalaton belil.

Fajlmegosztas — OneDrive for Business

A OneDrive Vallalati verzié minden felhasznalonak 1 TB-nyi személyes, felh6alapu
tartertletet nyajt, amely barhonnan elérhet6. Konnyedén oszthat meg dokumentumokat
a szervezetén bellli és kivili felhasznaldkkal, ezenkivil megadhatja azt is, hogy ki
lathatja és szerkesztheti az egyes fajlokat.

Skype Vallalati verzio és Microsoft Teams:

Skype Vallalati verzié: Uzenetek, hanghivédsok és videohivasok formajaban
kommunikalhat, és lathatova teheti az elérhetOségi allapotdt masok szamara. Az
elérhet6ségi allapot, az Gzenetek és a Skype-felhasznaldk hanghivasa is tamogatott.

Microsoft Teams: Csapattagjai kapcsolatot tarthatnak egymassal az Office 365
Microsoft Teams munkateriletén, ahol a csevegési lehetéségek, a tartalmak, a
személyek és az eszkézok mind megtaldlhaték, igy csapatai mindenhez azonnal
hozzaférnek, amire csak sziikséguk van.

Web-konferenciak: Internetes értekezleteket tarthat audio- és videoatvitellel, egy
kattintassal elérhet6 képerny6megosztassal és nagyfelbontasu videokonferenciaval.

Csevegés: A csevegés és a jelenlét (online allapot) révén egyszer(ibbé teheti a
kapcsolattartast.

Office Online:

Office-fajlok (Word, Excel, PowerPoint, OneNote) |étrehozasa és szerkesztése a web
bongészdében.

Telepitett alkalmazasok:

Office tablagépekre és telefonokra

Létrehozhat, elérhet és szerkeszthet fajlokat a teljes korlien telepitett Office-
szolgaltatasokkal legfeljebb 10,1 hivelykes iOS®, Android™ és Windows rendszer(i
telefonokon és tablagépeken. A felhaszndldok egyenként 5 tablagépre és 5 telefonra
telepithetik az Office-mobilappokat.

Egyéb jellemzok:

Megbizhatésag: a szolgaltatasok elérhet6ségét a Microsoft altal 99,9%-0s hasznos
UzemidGre vallalt, piacvezet6 garancia szavatolja. (m(kodd Internet kapcsolat mellett)

Biztonsag: Adatai az On tulajdonat képezik. A Microsoft szavatolja személyes
adatainak biztonsagat és védelmét.

Feliigyelet: Informatikai szakértelem nélkll rendszerbe dallithatja az Office 365-6t
vallalkozdsaban, és fellgyelheti. Percek alatt felvehet és eltdvolithat felhasznaldkat.

Terméktamogatas: A Microsoft terméktamogatasi szolgdlata online valaszokat, illetve
a mlveleteket |épésrol 1épésre ismertetd Utmutatdkat biztosit, valamint lehetdvé teszi
a kapcsolatfelvételt az Office 365 mas felhasznaldival a telepitéssel kapcsolatos
problémak elharitdsahoz és a gyorsjavitasok eléréséhez.

b) Az Office 365 Vallalati Prémium verzié tartalma:
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A részletes termékleiras megtalalhato a http://products.office.com/hu-
hu/business/office-365-business-premium oldalonLicenc

Felhasznal6k maximalis szama: 300 felhasznalo
A Licencelt Szolgaltatas az alabbi f6 elemekbdl teviédik Gssze, a teljesség igénye nélkiil:
Online szolgaltatasok:

Exchange Online:

E-mail és naptarak: a vallalati szintli, web alapl Outlookot hasznalhatja,
felhasznalénként 50 GB méretli postafiokkal, megosztott naptarakkal és feladatlista-
kezel6 eszkozokkel.

SharePoint Online:

Nyilvanos webhely: tovabbi (izemeltetési dijak nélklil megtervezheti és fenntarthatja
sajat nyilvanos webhelyét. Sajat tartomanynevet (domain) hasznalhat.

Csoport-webhelyek: lehetévé teheti a dokumentumok egyszerli elérését és
megosztdsat 1 TB alapvetd taroldhely (OneDrive), valamint felhasznalonként tovabbi
500 MB tarhely hasznalataval. Szinte tetsz6legesen sok site generadlhatd,
feladatmenedzsmenttel kiegészithetd, kodnnyen testre szabhatd, jogosultsagok
rendelhet6k hozza. Csoportonként is kezelhetd vallalaton beldl.

Fajlmegosztas — OneDrive for Business

A OneDrive Vallalati verzié minden felhasznalonak 1 TB-nyi személyes, felhGalapu
tartertletet nyujt, amely barhonnan elérhet6. Konnyedén oszthat meg dokumentumokat
a szervezetén bellli és kivili felhasznaldkkal, ezenkivil megadhatja azt is, hogy ki
lathatja és szerkesztheti az egyes fajlokat.

Skype Vallalati verzi6 és Microsoft Teams:

Skype Vallalati verzié: Uzenetek, hanghivasok és videohivdsok formajaban
kommunikalhat, és lathatova teheti az elérhetOségi allapotdt masok szamara. Az
elérhet6ségi allapot, az Gizenetek és a Skype-felhasznaldk hanghivasa is tamogatott.

Microsoft Teams: Csapattagjai kapcsolatot tarthatnak egymassal az Office 365
Microsoft Teams munkateriletén, ahol a csevegési lehetGségek, a tartalmak, a
személyek és az eszk6zok mind megtaldlhatdk, igy csapatai mindenhez azonnal
hozzaférnek, amire csak sziikséguk van.

Web-konferenciak: Internetes értekezleteket tarthat audio- és videoatvitellel, egy
kattintassal elérhet6 képernyémegosztassal és nagyfelbontasu videokonferenciaval.

Csevegés: A csevegés és a jelenlét (online allapot) révén egyszerlibbé teheti a
kapcsolattartast.

Office Online:

Office-fajlok (Word, Excel, PowerPoint, OneNote) |étrehozasa és szerkesztése a web
béngészbben.

Telepitett alkalmazasok:

Office tablagépekre és telefonokra

Létrehozhat, elérhet és szerkeszthet fajlokat a teljes korlen telepitett Office-
szolgaltatasokkal legfeljebb 10,1 hivelykes iOS®, Android™ és Windows rendszerd
telefonokon és tablagépeken. A felhasznaldk egyenként 5 tablagépre és 5 telefonra
telepithetik az Office-mobilappokat.
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Telepitheto Office-eszk6zok

Az Office 365 el6fizetés részét képez6 Office programcsomag: tartalmazza a legujabb
Office-appokat PC-re és Macre: Word, Excel, PowerPoint, Outlook, SharePoint, OneDrive,
OneNote, Publisher (csak PC-re), Skype Vallalati verzio, Access (csak PC-re).

Office barmely szamitégépen: az igény szerinti Office segitségével barmely
szamitdgépen folyamatos atvitellel hasznalhatja az Office-programok teljes verzidjat.

Telepitheto Office-eszk6zok hasznalatanak feltételei:

Publisher: Csak Windows rendszer( PC-n futd lUgyfélprogram és/vagy funkciok, nem
hasznalhato tébb eszkdzon.

Az Office 365 Vallalati alapverzidban, az Office 365 Vallalati prémium verzidéban és az
Office 365 Nagyvallalati E1 csomagban talalhaté Skype Vallalati verzidé nem
tartalmazza azokat a nyilvanos telefonhalézati funkcidkat, amelyek részei az Office 365
ProPlus és az Office 365 Nagyvallalati E3 csomagban |évd verzionak.

A Mac Skype Vallalati verzié az Office 365-tel, a Skype 2015 Vallalati kiszolgaléval és a
Lync Server 2013-mal kompatibilis. A Lync Server 2010-et hasznaléknak tovabbra is a
Mac Lync 2011-et kell haszndlniuk Mac-lgyfélprogramként.

Egyéb jellemzék:

Megbizhatosag: a szolgaltatasok elérhet6ségét a Microsoft altal 99,9%-0s hasznos
UzemidGre vallalt, piacvezet6 garancia szavatolja. (mkodd Internet kapcsolat mellett)

Biztonsag: Adatai az On tulajdondt képezik. A Microsoft szavatolja személyes
adatainak biztonsagat és védelmét.

Felligyelet: Informatikai szakértelem nélkil rendszerbe dllithatja az Office 365-6t
vallalkozasaban, és felligyelheti. Percek alatt felvehet és eltavolithat felhasznaldkat.

Terméktamogatas: A Microsoft terméktamogatasi szolgalata online valaszokat, illetve
a mlveleteket |épésrol 1épésre ismerteté Utmutatokat biztosit, valamint lehetové teszi
a kapcsolatfelvételt az Office 365 mas felhasznaldival a telepitéssel kapcsolatos
problémak elharitdsdhoz és a gyorsjavitasok eléréséhez.

c) Az Office 365 Vallalati verzio tartalma:

A részletes termékleiras megtalalhaté a http://products.office.com/hu-
hu/business/office-365-business oldalon.

Felhasznalok maximalis szama: 300 felhasznald

A Licencelt Szolgaltatas az alabbi f6 elemekbdl tevédik Gssze, a teljesség igénye nélkiil:
Online szolgaltatasok:

Fajlmegosztas — OneDrive for Business

A OneDrive Vallalati verzid6 minden felhasznalénak 1 TB-nyi személyes, felhGalapu
tarterlletet nydjt, amely barhonnan elérhet6. Kénnyedén oszthat meg dokumentumokat

a szervezetén bellli és kivili felhasznaldkkal, ezenkivil megadhatja azt is, hogy ki
lathatja és szerkesztheti az egyes fajlokat.

Office Online:
Office-fajlok (Word, Excel, PowerPoint, OneNote) |étrehozasa és szerkesztése a web
béngészbben.

Telepitett alkalmazasok:
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Office tablagépekre és telefonokra

Létrehozhat, elérhet és szerkeszthet fajlokat a teljes kor(en telepitett Office-
szolgaltatasokkal legfeljebb 10,1 hivelykes iOS®, Android™ és Windows rendszer(i
telefonokon és tablagépeken. A felhasznalék egyenként 5 tablagépre és 5 telefonra
telepithetik az Office-mobilappokat.

Telepitheto Office-eszk6zok

Az Office 365 el6fizetés részét képez6 Office programcsomag: tartalmazza a legujabb
Office-appokat PC-re és Macre: Word, Excel, PowerPoint, Outlook, SharePoint, OneDrive,
OneNote, Publisher (csak PC-re), Skype Vallalati verzio, Access (csak PC-re).

Office barmely szamitégépen: az igény szerinti Office segitségével barmely
szamitdgépen folyamatos atvitellel hasznalhatja az Office-programok teljes verzidjat.

Telepitheto Office-eszk6zok hasznalatanak feltételei:

Publisher: Csak Windows rendszerl( PC-n futd lUgyfélprogram és/vagy funkciok, nem
hasznalhatd tébb eszkozon.

Az Office 365 Vallalati alapverzidban, az Office 365 Vallalati prémium verzidéban és az
Office 365 Nagyvallalati E1 csomagban talalhaté Skype Vallalati verzido nem
tartalmazza azokat a nyilvanos telefonhalézati funkcidkat, amelyek részei az Office 365
ProPlus és az Office 365 Nagyvallalati E3 csomagban |évé verzidnak.

A Mac Skype Vallalati verzié az Office 365-tel, a Skype 2015 Vallalati kiszolgaléval és a
Lync Server 2013-mal kompatibilis. A Lync Server 2010-et hasznaléknak tovabbra is a
Mac Lync 2011-et kell hasznalniuk Mac-ugyfélprogramként.

Egyéb jellemzok:

Megbizhatosag: a szolgaltatasok elérhet6ségét a Microsoft altal 99,9%-0s hasznos
UzemidGre vallalt, piacvezet6 garancia szavatolja. (m{kodd Internet kapcsolat mellett)

Biztonsag: Adatai az On tulajdonat képezik. A Microsoft szavatolja személyes
adatainak biztonsagat és védelmét.

Felligyelet: Informatikai szakértelem nélkll rendszerbe allithatja az Office 365-6t
vallalkozasaban, és felligyelheti. Percek alatt felvehet és eltavolithat felhasznaldkat.

Terméktamogatas: A Microsoft terméktamogatdsi szolgalata online valaszokat, illetve
a mlveleteket |épésrol 1épésre ismerteté Utmutatdkat biztosit, valamint lehetdvé teszi
a kapcsolatfelvételt az Office 365 mas felhasznaldival a telepitéssel kapcsolatos
problémak elharitdsdhoz és a gyorsjavitasok eléréséhez.

d) Az Office 365 ProPlus verzi6 tartalma:

A részletes  termékleiras megtalalhaté a https://products.office.com/hu-
hu/business/office-365-proplus-business-software oldalon.

Online szolgaltatasok:

Fajlmegosztas — OneDrive for Business
A OneDrive Vallalati verzid6 minden felhasznalénak 1 TB-nyi személyes, felhGalapu
tarterlletet nydjt, amely barhonnan elérhetd. Kénnyedén oszthat meg dokumentumokat

a szervezetén bellli és kivili felhasznaldkkal, ezenkivil megadhatja azt is, hogy ki
lathatja és szerkesztheti az egyes fajlokat.

Office Online:
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Office-fajlok (Word, Excel, PowerPoint, OneNote) |étrehozasa és szerkesztése a web
bongészdében.

Telepitett alkalmazasok:

Office tablagépekre és telefonokra

Létrehozhat, elérhet és szerkeszthet fajlokat a teljes korlen telepitett Office-
szolgaltatasokkal legfeljebb 10,1 hivelykes iOS®, Android™ és Windows rendszer(i
telefonokon és tablagépeken. A felhaszndldok egyenként 5 tablagépre és 5 telefonra
telepithetik az Office-mobilappokat.

Telepitheto Office-eszk6zok

Az Office 365 el6fizetés részét képez6 Office programcsomag: tartalmazza a legujabb
Office-appokat PC-re és Macre: Word, Excel, PowerPoint, Outlook, SharePoint, OneDrive,
OneNote, Publisher (csak PC-re), Skype lgyfélprogram, Access (csak PC-re).

Office barmely szamitogépen: az igény szerinti Office segitségével barmely
szamitdgépen folyamatos atvitellel hasznalhatja az Office-programok teljes verziéjat.

Telepithet6 Office-eszk6zok hasznalatanak feltételei:

Publisher: Csak Windows rendszer( PC-n futd lUgyfélprogram és/vagy funkciok, nem
hasznalhato tobb eszk&zon.

Az Office 365 Vallalati alapverziéban, az Office 365 Vallalati prémium verzidban és az
Office 365 Nagyvallalati E1 csomagban talalhaté Skype Vallalati verzid nem
tartalmazza azokat a nyilvanos telefonhalézati funkcidkat, amelyek részei az Office 365
ProPlus és az Office 365 Nagyvallalati E3 csomagban |évd verzionak.

A Mac Skype Vallalati verzié az Office 365-tel, a Skype 2015 Vallalati kiszolgaléval és a
Lync Server 2013-mal kompatibilis. A Lync Server 2010-et hasznaléknak tovabbra is a
Mac Lync 2011-et kell haszndlniuk Mac-lgyfélprogramként.

Egyéb jellemzok:

Megbizhatésag: a szolgaltatasok elérhet6ségét a Microsoft altal 99,9%-0s hasznos
UzemidGre vallalt, piacvezet6 garancia szavatolja. (m(kodd Internet kapcsolat mellett)

Biztonsag: Adatai az On tulajdonat képezik. A Microsoft szavatolja személyes
adatainak biztonsagat és védelmét.

Felligyelet: Informatikai szakértelem nélkll rendszerbe allithatja az Office 365-6t
vallalkozasaban, és felligyelheti. Percek alatt felvehet és eltavolithat felhasznaldkat.

Terméktamogatas: A Microsoft terméktamogatasi szolgalata online valaszokat, illetve
a mlveleteket |épésrdl I1épésre ismerteté Utmutatdkat biztosit, valamint lehetévé teszi
a kapcsolatfelvételt az Office 365 mas felhasznaldival a telepitéssel kapcsolatos
problémak elharitdsdhoz és a gyorsjavitasok eléréséhez.

e) Office 365 Nagyvallalati csomag - E1

A részletes termékleirds megtaldlhaté az aldbbi oldalon: https://products.office.com/hu-
hu/business/office-365-enterprise-el-business-software .

A Licencelt Szolgaltatas az alabbi f6 elemekbdl tevédik dssze, a teljesség igénye nélkil:
Online szolgaltatasok:
Exchange Online:
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E-mail és naptarak: a vallalati szintli, web alapl Outlookot hasznalhatja,
felhasznaldnként 50 GB méretli postafiokkal, megosztott naptarakkal és feladatlista-
kezel6 eszkozokkel.

SharePoint Online:

Csoport-webhelyek: lehet6vé teheti a dokumentumok egyszerli elérését és
megosztasat felhasznalénként 1 TB taroldhely (OneDrive) hasznalataval. Szinte
tetsz6legesen sok site generalhatd, feladatmenedzsmenttel kiegészithetd, konnyen
testre szabhatd, jogosultsagok rendelhet6k hozza. Csoportonként is kezelhetd
vallalaton beldl.

Fajlmegosztas — OneDrive for Business

A OneDrive Vallalati verzié minden felhasznalonak 1 TB-nyi személyes, felhGalapu
tartertletet nyajt, amely barhonnan elérhet6. Konnyedén oszthat meg dokumentumokat
a szervezetén bellli és kivili felhasznaldkkal, ezenkivil megadhatja azt is, hogy ki
lathatja és szerkesztheti az egyes fajlokat.

Skype Vallalati verzié és Microsoft Teams:

Skype Vallalati verzié: Uzenetek, hanghivasok és videohivdsok formajaban
kommunikalhat, és lathatova teheti az elérhetOségi allapotdt masok szamara. Az
elérhetGségi allapot, az lizenetek és a Skype-felhasznaldk hanghivasa is tdmogatott.

Microsoft Teams: Csapattagjai kapcsolatot tarthatnak egymassal az Office 365
Microsoft Teams munkateriletén, ahol a csevegési lehetéségek, a tartalmak, a
személyek és az eszkézok mind megtaldlhaték, igy csapatai mindenhez azonnal
hozzaférnek, amire csak szlikségik van.

Web-konferenciak: Internetes értekezleteket tarthat audio- és videoatvitellel, egy
kattintassal elérhet6 képerny6megosztassal és nagyfelbontasu videokonferenciaval.

Csevegés: A csevegés és a jelenlét (online allapot) révén egyszer(ibbé teheti a
kapcsolattartast.

Office Online:
Office-fajlok (Word, Excel, PowerPoint, OneNote) |étrehozasa és szerkesztése a web
bongészdében.

Telepitett alkalmazasok:

Office tablagépekre és telefonokra

Létrehozhat, elérhet és szerkeszthet fajlokat a teljes korlien telepitett Office-
szolgaltatasokkal legfeljebb 10,1 hivelykes iOS®, Android™ és Windows rendszer(
telefonokon és tablagépeken. A felhasznalék egyenként 5 tadblagépre és 5 telefonra
telepithetik az Office-mobilappokat.

Telepithet6 Office-eszkozok hasznalatanak feltételei:

Az Office 365 Vallalati alapverziéban, az Office 365 Vallalati prémium verzidban és az
Office 365 Nagyvallalati E1 csomagban talalhaté Skype Vallalati verzidé nem
tartalmazza azokat a nyilvanos telefonhaldzati funkcidkat, amelyek részei az Office 365
ProPlus és az Office 365 Nagyvallalati E3 csomagban [évo verzionak.

A Mac Skype Vallalati verzié az Office 365-tel, a Skype 2015 Vallalati kiszolgaléval és a
Lync Server 2013-mal kompatibilis. A Lync Server 2010-et hasznaléknak tovabbra is a
Mac Lync 2011-et kell haszndlniuk Mac-lgyfélprogramként.

Egyéb jellemzok:
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Megbizhatésag: a szolgdltatdsok elérhetéségét a Microsoft altal 99,9%-0s hasznos
UzemidGre vallalt, piacvezet6 garancia szavatolja. (m(kodd Internet kapcsolat mellett)

Biztonsag: Adatai az On tulajdondt képezik. A Microsoft szavatolja személyes
adatainak biztonsagat és védelmét.

Feliigyelet: Informatikai szakértelem nélkil rendszerbe allithatja az Office 365-6t
vallalkozasaban, és felligyelheti. Percek alatt felvehet és eltavolithat felhasznaldkat.

Terméktamogatas: A Microsoft terméktamogatasi szolgalata online valaszokat, illetve
a mliveleteket 1épésrdl |épésre ismertetd Utmutatdkat biztosit, valamint lehetdvé teszi
a kapcsolatfelvételt az Office 365 mas felhasznaldival a telepitéssel kapcsolatos
problémak elharitdsahoz és a gyorsjavitasok eléréséhez.

f) Office 365 Nagyvallalati csomag - E3

A részletes termékleiras megtalalhaté az alabbi oldalon:
https://products.office.com/hu-hu/business/office-365-enterprise-e3-business-
software . A Licencelt Szolgaltatdas az alabbi f6 elemekbdl tevédik 6ssze, a teljesség
igénye nélkul:

Online szolgaltatasok:

Exchange Online:

E-mail és naptarak: a vallalati szintl, web alapl Outlookot hasznalhatja,
felhasznaldnként 100 GB méretli postafiokkal, megosztott naptarakkal és feladatlista-
kezel6 eszkozokkel.

SharePoint Online:

Nyilvanos webhely: tovabbi lizemeltetési dijak nélkil megtervezheti és fenntarthatja
sajat nyilvanos webhelyét. Sajat tartomanynevet (domain) hasznalhat.

Csoport-webhelyek: lehetévé teheti a dokumentumok egyszerli elérését és
megosztasat felhasznaldonként 1 TB alapveté taroldhely (OneDrive) hasznélataval.
Szinte tetszGlegesen sok site generalhatd, feladatmenedzsmenttel kiegészithetd,
kénnyen testre szabhatd, jogosultsagok rendelhet6k hozza. Csoportonként is kezelhetd
vallalaton beldl.

Fajlmegosztas — OneDrive for Business

A OneDrive Vallalati verzié minden felhasznalonak 1 TB-nyi személyes, felh6alapu
tarteriletet nyujt, amely barhonnan elérhet6. Kénnyedén oszthat meg dokumentumokat
a szervezetén beliili és kivili felhasznaldkkal, ezenkivil megadhatja azt is, hogy ki
lathatja és szerkesztheti az egyes fajlokat.

Skype Vallalati verzié és Microsoft Teams:

Skype Vallalati verzié: Uzenetek, hanghivdsok és videohivdsok formajaban
kommunikalhat, és lathatova teheti az elérhetGségi allapotat masok széamara. Az
elérhetdségi allapot, az Gizenetek és a Skype-felhasznalok hanghivasa is tamogatott.

Microsoft Teams: Csapattagjai kapcsolatot tarthatnak egymassal az Office 365
Microsoft Teams munkateriletén, ahol a csevegési lehetGségek, a tartalmak, a
személyek és az eszkdozok mind megtaldlhatdk, igy csapatai mindenhez azonnal
hozzaférnek, amire csak sztikséguk van.

Web-konferenciak: Internetes értekezleteket tarthat audio- és videoatvitellel, egy
kattintassal elérhet6 képernyémegosztassal és nagyfelbontasu videokonferenciaval.
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Csevegés: A csevegés és a jelenlét (online allapot) révén egyszerlibbé teheti a
kapcsolattartast.

Office Online:

Office-fajlok (Word, Excel, PowerPoint, OneNote) |étrehozasa és szerkesztése a web
bongészoben.

Enterprise Social Network (Yammer/Newsfeed): A Yammer-alapu egyuttm(ikodési
szoftverek és Uzleti alkalmazasok lehetévé teszik, hogy alkalmazottai a megfelel6
személyekkel I1épjenek kapcsolatba, informacidkat osszanak meg a csapatok kodzott, és
projektek alapjan szervezzék a teendbket, hogy gyorsabb és eredményesebb legyen a
munka.Magas szint( tdmogatassal és biztonsaggal, adminisztraciéval, integraciéval a
tobbi szoftverhez kapcsoldédoan.

Telepitett alkalmazasok:

Office tablagépekre és telefonokra

Létrehozhat, elérhet és szerkeszthet fajlokat a teljes korlen telepitett Office-
szolgaltatasokkal legfeljebb 10,1 hivelykes iOS®, Android™ és Windows rendszer(
telefonokon és tablagépeken. A felhasznaldk egyenként 5 tablagépre és 5 telefonra
telepithetik az Office-mobilappokat.

Telepitheto Office-eszk6zok

Az Office 365 el6fizetés részét képez6 Office programcsomag: tartalmazza a legujabb
Office-appokat PC-re és Macre: Word, Excel, PowerPoint, Outlook, SharePoint, OneDrive,
OneNote, Publisher (csak PC-re), Skype Vallalati verzio, Access (csak PC-re).

Office barmely szamitogépen: az igény szerinti Office segitségével barmely
szamitdgépen folyamatos atvitellel hasznalhatja az Office-programok teljes verziéjat.

Telepitheto Office-eszk6zok hasznalatanak feltételei:

Publisher: Csak Windows rendszer( PC-n futd lUgyfélprogram és/vagy funkciok, nem
hasznalhatd tébb eszkozon.

Az Office 365 Vallalati alapverzidoban, az Office 365 Vallalati prémium verzidéban és az
Office 365 Nagyvallalati E1 csomagban talalhaté Skype Vallalati verzid nem
tartalmazza azokat a nyilvanos telefonhaldzati funkcidkat, amelyek részei az Office 365
ProPlus és az Office 365 Nagyvallalati E3 csomagban |évé verzidnak.

A Mac Skype Vallalati verzié az Office 365-tel, a Skype 2015 Vallalati kiszolgaldval és a
Lync Server 2013-mal kompatibilis. A Lync Server 2010-et hasznaléknak tovabbra is a
Mac Lync 2011-et kell hasznalniuk Mac-ugyfélprogramkeént.

Egyéb jellemzok:

Megbizhatésag: a szolgaltatasok elérhet6ségét a Microsoft altal 99,9%-0s hasznos
UzemidGre vallalt, piacvezet6 garancia szavatolja. (m(kodd Internet kapcsolat mellett)

Biztonsag: Adatai az On tulajdonat képezik. A Microsoft szavatolja személyes
adatainak biztonsagat és védelmét.

Feliigyelet: Informatikai szakértelem nélkll rendszerbe dallithatja az Office 365-6t
vallalkozasaban, és fellgyelheti. Percek alatt felvehet és eltavolithat felhasznaldkat.

Terméktamogatas: A Microsoft terméktdmogatasi szolgdlata online valaszokat, illetve
a mlveleteket |épésrol 1épésre ismerteté Utmutatdkat biztosit, valamint lehetdvé teszi
a kapcsolatfelvételt az Office 365 mas felhasznaldival a telepitéssel kapcsolatos
problémak elharitdsahoz és a gyorsjavitasok eléréséhez.

g) Office 365 Nagyvallalati csomag - E5
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A részletes termékleiras megtalalhato az alabbi oldalon:
https://products.office.com/hu-hu/business/office-365-enterprise-e5-business-
software . A Licencelt Szolgaltatas az alabbi fo elemekbdl tevédik 6ssze, a teljesség
igénye nélkul:

Online szolgaltatasok:

Exchange Online:

E-mail és naptarak: a vallalati szintlQ, web alapi Outlookot hasznalhatja,
felhasznalénként 100 GB méret(i postafidokkal, megosztott naptarakkal és feladatlista-
kezel6 eszkozokkel.

Specialis levelezési funkciok: A megfelel6ségi elGirdsok betartdasahoz archivalas,
jogi célu visszatartds és korlatlan tarterilet all rendelkezésére. Az adatveszteség-
megel6zési hazirendeken kivil hazirendtippeket is hasznalhat, amelyek figyelmeztetik
a megfelel6ségi szabalyokra a felhasznaldkat a levelezés soran.

SharePoint Online:

Nyilvanos webhely: tovabbi lizemeltetési dijak nélkil megtervezheti és fenntarthatja
sajat nyilvanos webhelyét. Sajat tartomanynevet (domain) hasznalhat.

Csoport-webhelyek: lehetévé teheti a dokumentumok egyszerl elérését és
megosztasat felhasznalonként 1 TB alapvetd taroldhely (OneDrive) hasznalataval.
Szinte tetszGlegesen sok site generalhatd, feladatmenedzsmenttel kiegészithetd,
kénnyen testre szabhato, jogosultsagok rendelhet6k hozza. Csoportonként is kezelhetd
vallalaton beldl.

Fajlmegosztas — OneDrive for Business:

A OneDrive Vallalati verzié minden felhasznaldonak 1 TB-nyi személyes, felhGalapu
tarteriletet nydjt, amely barhonnan elérhetd. Konnyedén oszthat meg
dokumentumokat a szervezetén belili és kivili felhasznalokkal, ezenkivil megadhatja
azt is, hogy ki lathatja és szerkesztheti az egyes fajlokat.

Tartalomvédelem és adatvédelem:

A tartalomvédelmi szolgaltatasok lehetové teszik, hogy a dokumentumokhoz és e-
mailekhez vald hozzaférést a személyek adott kérére korlatozza, és megakadalyozza,
hogy barki mas megtekinthesse vagy szerkeszthesse Oket, még akkor is, ha a
szervezeten kivilre kildik 6ket.

Az adatveszteség-megel6zés segit megvédeni az Exchange Online-ban, a SharePoint
Online-ban és a OneDrive Vallalati verzidban tarolt bizalmas e-maileket és fajlokat. A
hazirendtippeket hasznalva tajékoztathatja a felhasznaldkat a bizalmas adatok helyes
kezelésérdl és a vallalati szabalyzatokrol.

Skype Vallalati verzi6 és Microsoft Teams:

Skype Vallalati verzié: Uzenetek, hanghivdsok és videohivdsok formajaban
kommunikalhat, és lathatova teheti az elérhetGségi allapotat masok szamara. Az
elérhetGségi allapot, az lizenetek és a Skype-felhasznaldk hanghivasa is tdmogatott.

Microsoft Teams: Csapattagjai kapcsolatot tarthatnak egymassal az Office 365
Microsoft Teams munkateriletén, ahol a csevegési lehetGségek, a tartalmak, a
személyek és az eszkdozok mind megtalalhatdk, igy csapatai mindenhez azonnal
hozzaférnek, amire csak sziikségiik van.

Web-konferenciak: Internetes értekezleteket tarthat audio- és videoatvitellel, egy
kattintassal elérhet6 képernyémegosztassal és nagyfelbontasu videokonferenciaval.
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Csevegés: A csevegés és a jelenlét (online allapot) révén egyszerlibbé teheti a
kapcsolattartast.

Office Online:

Office-fajlok (Word, Excel, PowerPoint, OneNote) |étrehozasa és szerkesztése a web
bongészoben.

Enterprise Social Network (Yammer/Newsfeed): A Yammer-alapu egyuttm(ikodési
szoftverek és Uzleti alkalmazasok lehetévé teszik, hogy alkalmazottai a megfelel6
személyekkel I1épjenek kapcsolatba, informacidkat osszanak meg a csapatok kodzott, és
projektek alapjan szervezzék a teendbket, hogy gyorsabb és eredményesebb legyen a
munka.Magas szint( tdmogatassal és biztonsaggal, adminisztraciéval, integraciéval a
tobbi szoftverhez kapcsoldédoan.

Fejlett biztonsagi funkcidk

A Komplex veszélyforrasok elleni védelem segit megvédeni a felhasznaldkat az e-
mailekbe, mellékletekbe és hivatkozdsokba rejtett rafinalt tdmadasoktdl. Az Ugyfélszéf
nagyobb szabalyozhatdésagot és atlathatésdgot biztosit, mivel segitségével az
adatelérést az el6re kijelolt, kéttényezsGs hitelesitésen atesé rendszergazdak korére
korlatozhatja. Az Office 365 FelhGappbiztonsdg funkcié pedig magasabb szintl
betekintést és felligyeletet nyujt a teljes Office 365-koérnyezethez.

Elemzoeszkozok:

A Power BI Pro él6 irdnyitépultjai és interaktiv jelentései révén a hétkéznapi felhasznaldk
is gyorsabban, hatékonyabban és kézérthet6en abrazolhatjak és elemezhetik az adatokat.
Az interaktiv irdnyitopultokkal a Microsoft MyAnalytics lehetdvé teszi az egyéni és
szervezeti 0sszefliggések feltarasat a teljes Office 365-ben tarolt adatokban.

Telepitett alkalmazasok:

Office tablagépekre és telefonokra

Létrehozhat, elérhet és szerkeszthet fajlokat a teljes korlien telepitett Office-
szolgaltatasokkal legfeljebb 10,1 hivelykes iOS®, Android™ és Windows rendszer(
telefonokon és tablagépeken. A felhasznaldk egyenként 5 tablagépre és 5 telefonra
telepithetik az Office-mobilappokat.

Telepithet6 Office-eszk6zok

Az Office 365 el6fizetés részét képez6 Office programcsomag: tartalmazza a legujabb
Office-appokat PC-re és Macre: Word, Excel, PowerPoint, Outlook, SharePoint, OneDrive,
OneNote, Publisher (csak PC-re), Skype Vallalati verzid, Access (csak PC-re).

Office barmely szamitogépen: az igény szerinti Office segitségével barmely
szamitdgépen folyamatos atvitellel hasznalhatja az Office-programok teljes verziéjat.
Telepithet6 Office-eszk6zok hasznalatanak feltételei:

Publisher: Csak Windows rendszer( PC-n futd lUgyfélprogram és/vagy funkciok, nem
hasznalhato tobb eszk&zon.

Az Office 365 Vallalati alapverzidoban, az Office 365 Vallalati prémium verzidban és az
Office 365 Nagyvallalati E1 csomagban taldlhaté Skype Vallalati verzid nem
tartalmazza azokat a nyilvanos telefonhaldzati funkcidkat, amelyek részei az Office 365
ProPlus és az Office 365 Nagyvallalati E3 csomagban |évd verzionak.

A Mac Skype Vallalati verzié az Office 365-tel, a Skype 2015 Vallalati kiszolgaldval és a
Lync Server 2013-mal kompatibilis. A Lync Server 2010-et hasznaléknak tovabbra is a
Mac Lync 2011-et kell hasznalniuk Mac-lgyfélprogramként.

Egyéb jellemzok:
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Megbizhatésag: a szolgdltatdsok elérhetéségét a Microsoft altal 99,9%-0s hasznos
UzemidGre vallalt, piacvezet6 garancia szavatolja. (m(kodd Internet kapcsolat mellett)

Biztonsag: Adatai az On tulajdondt képezik. A Microsoft szavatolja személyes
adatainak biztonsagat és védelmét.

Feliigyelet: Informatikai szakértelem nélkil rendszerbe allithatja az Office 365-6t
vallalkozasaban, és felligyelheti. Percek alatt felvehet és eltavolithat felhasznaldkat.

Terméktamogatas: A Microsoft terméktamogatasi szolgalata online valaszokat, illetve
a mliveleteket 1épésrél |épésre ismertetd Utmutatdkat biztosit, valamint lehetévé teszi
a kapcsolatfelvételt az Office 365 mas felhasznaldival a telepitéssel kapcsolatos
problémak elharitdsahoz és a gyorsjavitasok eléréséhez.

h) Microsoft 365 Vallalati verzié - ,,Business”

A részletes termékleiras megtalalhato az alabbi oldalon:
https://www.microsoft.com/hu-hu/microsoft-365/business

A Microsoft 365 Business az Office 365 Business Premium, a Windows 10 Pro verzié és
az Enterprise Mobility + Security legnagyobb elGnyeit egyesito teljes értékd, intelligens
megoldas a kreativ munkavégzés, az egylttmikodés és a biztonsag szolgalataban.

A Microsoft 365 Vallalati verzid, azaz a Microsoft 365 Business a Microsoft-ajanlatok
funkcidit egyetlen, kis- és kézépvallalkozasok szamara optimalizalt megoldasban egyesiti.
Az Office 365-re és a Windows 10-re alapuldé megoldéds olyan eszkozkezelési és biztonsagi
funkciokat tartalmaz, amelyekkel biztosithaté a céges adatok védelme.

* Levelezés és naptarkezelés az Exchange-ben
» Személyek, tartalmak és appok 6sszekapcsolasa a SharePointtal.
*» Hang- és videdhivasok és csevegés a Skype-pal és a Microsoft Teamsszel.
» KOzOsségi élet a teljes szervezetben a Yammerrel.
= Mindig naprakész Office
Integracio és egyszerl hasznalat:

*» Modern asztali felhasznaldi felllet.

» Integralt felligyeleti eszkdzok és adatok.

» Beépitett megfelel6ségi megoldasok.
Intelligens biztonsag

= Minden eddiginél biztonsdgosabb Windows - Windows 10 Pro
» Kibertdmadasok elleni védelem

» Veszélyforrasok elleni védelem. (Windows Defender)

= Adatvédelmi vezérlok

» Felligyelet és lizembe helyezés

i) Microsoft 365 Nagyvallalati F1 - ,,Enterprise F1”

A részletes ismertet6k és 6sszehasonlitasok elérhetdk az alabbi oldalrol:
https://www.microsoft.com/hu-hu/microsoft-365/enterprise/home

A Microsoft 365 Nagyvallalati verzié az Office 365, a Windows 10 Enterprise verzid és
az Enterprise Mobility + Security legnagyobb elGnyeit egyesitd teljes értékd, intelligens
megoldas a kreativ munkavégzés, az egyuttm(ikddés és a biztonsag szolgalataban.
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A Microsoft 365 F1 kifejezetten arra készilt, hogy Osszekapcsolja az els6 vonalbeli
dolgozokat (Firstline Workers) azokkal az eszkozokkel, amelyekkel a maximumot
hozhatjak ki magukbdl.

» Levelezés és naptarkezelés az Exchange-ben (a kereskedelmi Outlook
alkalmazas és integracié nélkil)

» Személyek, tartalmak és appok dsszekapcsolasa a SharePointtal.

» Hang- és videdhivasok és csevegés a Skype-pal és a Microsoft Teamsszel.

» KobzOsségi élet a teljes szervezetben a Yammerrel.

» Tarsszerz0ség az Office 365 ProPlus altal (csak Office webalkalmazasok és
mobilalkalmazasok)

Integracioé és egyszerl hasznalat:

*» Modern asztali felhasznaldi felllet.

*» Rugalmas eszkodzkezelés.

» Integralt felligyeleti eszkdzok és adatok.
» Beépitett megfelel6ségi megoldasok.

Intelligens biztonsag

» Identitds- és hozzaférés-kezelés (Azure Active Directory Planl)
= Adatvédelem (Azure Information Protection P1, Bitlocker)

» Veszélyforrasok elleni védelem. (Windows Defender)

» Biztonsagkezelés.

= A GDPR-megfelelség elGsegitése.

j) Microsoft 365 Nagyvallalati E3 - , Enterprise E3"

A részletes ismertetdk és dsszehasonlitasok elérhet6k az alabbi oldalrol:

https://www.microsoft.com/hu-hu/microsoft-365/enterprise/home

A Microsoft 365 Nagyvallalati verzié az Office 365, a Windows 10 Enterprise verzid és
az Enterprise Mobility + Security legnagyobb elGnyeit egyesit6 teljes értékd, intelligens
megoldas a kreativ munkavégzés, az egylttmikodés és a biztonsag szolgalataban.

= Levelezés és naptarkezelés az Exchange-ben.

» Személyek, tartalmak és appok 6sszekapcsolasa a SharePointtal.

*» Hang- és videdhivasok és csevegés a Skype-pal és a Microsoft Teamsszel.
» KOzOsségi élet a teljes szervezetben a Yammerrel.

» TarsszerzGség az Office 365 ProPlus altal.

Integracié és egyszerl hasznalat:

*» Modern asztali felhasznaldi felllet.

*» Rugalmas eszkodzkezelés.

» Integralt feligyeleti eszkdzdk és adatok.
» Beépitett megfelel6ségi megoldasok.

Intelligens biztonsag

» Identitds- és hozzaférés-kezelés.
» Adatvédelem.

» Veszélyforrasok elleni védelem.

* Biztonsagkezelés.

= A GDPR-megfeleldség eldsegitése.

k) Microsoft 365 Nagyvallalati E5 - , Enterprise E5”
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A részletes ismertetdk és dsszehasonlitasok elérhet6k az alabbi oldalrol:

https://www.microsoft.com/hu-hu/microsoft-365/enterprise/home

A Microsoft 365 Nagyvallalati verzié az Office 365, a Windows 10 Enterprise verzié és
az Enterprise Mobility + Security legnagyobb el6nyeit egyesito teljes értékd, intelligens
megoldas a kreativ munkavégzés, az egylttm(ikodés és a biztonsag szolgalataban.

A Microsoft 365 Enterprise E5 Tartalmazza az E3 csomag minden termékét és
funkcidjat, tovabba a veszélyforrasok elleni komplex védelmi, a biztonsagi és az
egylttm(ikodési eszk6zok legujabb verzidjat

= Levelezés és naptarkezelés az Exchange-ben

= Személyek, tartalmak és appok 6sszekapcsoldsa a SharePointtal.

= Hang- és videbdhivasok és csevegés a Skype-pal és a Microsoft Teamsszel.
= Ko6z06sségi élet a teljes szervezetben a Yammerrel.

= Tarsszerz0ség az Office 365 ProPlus altal.

Integracié és egyszerl hasznalat:

= Modern asztali felhasznaldi felllet.

= Rugalmas eszkozkezelés.

= Integralt fellgyeleti eszk6zok és adatok.
= Beépitett megfeleléségi megoldasok.

Intelligens biztonsag

= Identitds- és hozzaférés-kezelés: Azure Active Directory Plan2
= Adatvédelem: Azure Information Protection P2

= Veszélyforrasok elleni védelem.

= Biztonsagkezelés.

= A GDPR-megfelelGség elGsegitése.

Tablazatos 6sszefoglald - a Microsoft 365 Business csomag elemei

Microsoft 365 - Microsoft

365
Business

Office- Office tablagépekre és telefonokra X
alkalmazasok

Office-appok teljes, telepitett és webes verzioi X
Fajlok és 1 TB-os tarhely és megosztas X
dokumentumok
megtekintése és
szerkesztése
Egyilittmiikodési Uzleti szint( levelezés (50 GB), naptar és X
szolgaltatasok névjegyek

Online értekezletek (azonnali Gizenetvaltas, X

audio- és HD videohivas/konferencia)

Microsoft Teams csevegésalapi munkaterilet X
Uzleti Outlook Customer Manager, Bookings X
alkalmazasok
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Biztonsag

Eszkozkezelés

Felhasznalok
maximalis szama

A mellékletek és hivatkozasok ellendrzésével X
segiti vallalkozasa védelmét a nem biztonsagos

mellékletek, a gyanus hivatkozasok és egyéb

varatlan kartevek ellen

Adatvédelmi hazirendek segitségével X
szabalyozhatja és feligyelheti az adatok

hozzaférését

Szabalyozza a vallalati adatok védelmét a X
személyes mobileszk6z6kon

Megdrzési, megfeleldségi és archivalasi funkciok, X
melyekkel barmikor, barhol elérhetd biztonsagi

masolatok készithetOk folyamatosan.

i0S, Android, Windows és macOS rendszer X
eszk6zok biztonsagos kezelése

PC-k 6nkiszolgalé Gzembe helyezése a Windows X
AutoPilot hasznalataval

Letisztultabb kezel6fellilet a Windows 10 Pro X
rendszer(i PC-k kezeléséhez

Frissitsen Windows 10 Pro verziéra Windows 7, 8 X
és 8.1 Pro verziorol.

Legfeljebb 300 X

Tovabbi funkcidk és informaciok: https://www.microsoft.com/hu-HU/microsoft-365/

Tablazatos 6sszefoglald - a Microsoft 365 Enterprise csomagok elemei

M365

Microsoft 365

Office alkalmazasok

F1*
Word, Excel, PowerPoint

OneNote, Access

Email & naptar Outlook, Exchange X

Chat alapu
munkakornyezet

Hang, Video és
értekezletek

Kozosségi funkcidk és

intranet

Fenyegetések elleni
védelem

Microsoft Teams X
Skype for Business X
SharePoint & Yammer X

Microsoft Advanced Threat Analytics,
Windows Defender Antivirus, Device X
Guard

M365 M365

E3 E5

X X
X X
X X
X X
X X
X X
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Windows Defender Advanced Threat

Protection, Office 365 Advanced Threat

Protection, Azure Advanced Threat X
Protection, Office 365 Threat

Intelligence

Azure Active Directory Plan 1, Windows

Hello, Credential Guard and Direct X X X

Azonositas és access

hozzaférés-

menedzsment Azure Active Directory Plan 2 X
Privileged Access Management X
Microsoft Intune X X X

EszkoOz-és

alkalmazas- Windows AutoPilot, Fine Tuned User

menedzsment Experience, and Windows Analytics X X X

Device Health

Windows Information Protection &
BitLocker

Office 365 Data Loss Prevention, Azure
Informacio-védelem Information Protection Plan 1

Azure Information Protection Plan 2,
Microsoft Cloud App Security, 0365 X
Cloud App Security

Specialis Advanced eDiscovery, Customer X
megfeleléség Lockbox, Advanced Data Governance
Delve X X
Power BI Pro, MyAnalytics X

Tovabbi funkciok és informaciok: https://www.microsoft.com/hu-
HU/microsoft-365/

ALKALMAZASOK
a) Office 365 Skype Online 1. Csomag

A Lync Online a tébbi 0365 szolgaltatastél fliggetlenll is megrendelhetd és hasznalhato.
Ezt a szolgaltatast kés6bb bdvitheti mas, 0365 o6nalléan megrendelhetd
szolgaltataselemekkel valamint az Office 365 E csomagokkal.

A Skype Online a felhasznalok megszokott munkakérnyezetében, helytdl fliggetlendl
teremt kapcsolatot a személyek kozott Windows 8 és mas operacios rendszert futtatd
eszkdzokén. Ugyféloldali alkalmazdsként a Skype egységes feliiletet biztosit jelenléti,
csevegési és hang- és video kommunikacios szolgaltatasokkal, valamint kivalo
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értekezleti funkciokkal. Segitségével a Skype tébb szazmillidé felhasznaldjaval
cseveghet és folytathat hanghivasokat vilagszerte.

A Skype Online-ra el6fizetd szervezetek tovabbra is a kezikben tartjdk a
felhasznaldknak nyudjtott egylttmikodési szolgaltatasok feletti ellen6rzést, de
megszabadulnak a helyben m(ikodé kiszolgald szoftver lizemeltetésének terhétol. A
Skype Online tobb-bérlés formaban szolgaltatott csomagjai esetén a Skype rendszert
olyan toébb-bérl6s kiszolgalok muikodtetik, amelyek egyidejlleg toébb (gyfélnek
nyujtanak szolgaltatasokat. Ezek a kiszolgaldk Microsoft-adatkézpontokban mikoédnek,
a felhasznaldk szamara pedig vallalati halézatokrdl vagy az interneten keresztll,
sokféle eszkozrol érhetdk el.

A Skype Online szolgaltatasai

Valds idejli jelenlétre vonatkozd informacidk - példaul fényképek, elérhet6ségi allapot
és tartdézkodasi hely -, valamint tovabbfejlesztett csevegési lehet6ségek (IM)
szolgaljak a hatékony és eredményes kapcsolatteremtést, 1:1 és tébb résztvevls
lehetGséggel egyarant, Microsoft Office egyltttmiikodéssel.

Hanghivasokat kezdeményezhet a szamitégéprdl a vallalaton bellli mas Lync- vagy
Skype-felhasznaldk felé, vagy olyan mas szervezetekben dolgozé felhasznaldk felé,
amelyekben szintén hasznaljak a Lyncet vagy a Skype-ot.

Audio- vagy videoatvitellel, illetve webes fellileten a szervezeten bellli és azon kivili
személyek részvételével =zajlé értekezleteket kezdeményezhet, vezethet, illetve
ilyenekhez csatlakozhat, akar el6zetes litemezés alapjan, akar menet kdzben.

Ugyfelei szdmdara még akkor is lehetdvé teheti a Skype-konferenciahivédsokban vald
részvételt, ha 6k nem hasznaljak az Office 365 vagy a Skype Online szolgaltatasait.

b) Office 365 SharePoint Online

SharePoint Online:

A Sharepoint segitségével tovabbi (zemeltetési dijak nélkil megtervezheti és
fenntarthatja sajat nyilvanos webhelyét. Sajat tartomanynevet (domain) hasznalhat.
Lehet6vé teheti a dokumentumok egyszer(i elérését és megosztasat a csomagokhoz
tartozoé taroléhelyhasznalataval.

Fajlokat, adatokat, hireket és er6forrasokat oszthat meg. A webhelyet testre szabva
korszer(sitheti a csapat munkajat. Zokken6mentesen és biztonsagosan miikddhet egyutt
a szervezetén bellli és kivili csapattagokkal, PC-n, Mac gépen és mobileszk6zon is.

Szlkitett és relevans taldlatokat lathat a SharePoint beépitett nagyvallalati keresési
funkciodival. A SharePoint keresési lehetGségeivel felkutathatja a bizalmas tartalmat, hogy
megfelelhessen az elektronikus adatfeltarasi és megfelel6ségi kovetelményeknek.

A Sharepoint termékrdél az aldbbi helyen szerezhet tovabbi informacidkat:

https://products.office.com/hu-hu/sharepoint/collaboration

Az egyes Sharepoint csomagokrél az alabbi helyen taladlhat 6sszehasonlitast:

https://products.office.com/hu-hu/sharepoint/compare-sharepoint-plans

c) OneDrive vallalati verzio

A OneDrive vallalati verzid egy személyes tar, amelyben munkadokumentumokat tarolhat
és rendezhet. Az Office 365 szerves részeként is, de onalléan is igénybe vehet6 a
OneDrive vallalati verzio, mely lehetévé teszi, hogy a szervezete kornyezetén belll
dolgozhasson olyan funkcidkkal, mint amilyen példaul a szervezet cimjegyzékének
koézvetlen elérése.
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A OneDrive vallalati verzié -t hasznalva minden felhasznalod legaldbb 1 TB-nyi tarteriletet
kap a felh6ben személyes és megosztott dokumentumai, fajljai szamara. A OneDrive
vallalati verzi6 a Microsoft altal Uzemeltett szolgaltatds, melynek a részleteit a
https://products.office.com/hu-hu/onedrive-for-business/online-cloud-storage internetes
oldal tartalmazza.

A Szolgaltatdas - amely egy megujuld havidijas szolgaltatds - a Microsoft altal
Uzemeltetett és nyujtott ,Microsoft OneDrive vaéllalati verzié” markanevd vallalati
szolgaltatashoz biztosit hozzaférési jogosultsdgot, elsGsorban a Szolgaltatd haldzatan
keresztil.

A OneDrive vallalati verzid bizonyos milveletekhez adat kildést és fogadast hasznal.
Amennyiben az El6fizet6 ezt a Szolgaltaté haldézatan kivanja igénybe venni, Ugy aktiv
allapotu adatszolgaltatas, vagy adatmennyiséget tartalmazoé tarifacsomag sziikséges.

A Szolgaltatas nem biztosit adatmennyiséget, a havidij alapértelmezetten a hozzaférést
foglalja magaban, a hasznalt tarifa- vagy adatszolgaltatas adottsagain nem valtoztat és a
hasznalat soran keletkez6 adatforgalom az azokban foglalt adatmennyiség terhére és
feltételei szerint torténik.

A Szolgdltatds megrendeléshez és aktivaldshoz kotott. Tovabbi informaciét a termék
hasznalatardl itt taldl: https://www.telenor.hu/onedrive

A Szolgaltatas kizardlag kompatibilis szamitdégépekrél/eszkozokrol érheté el. A
kompatibilis szamitdégépek/eszk6zok szamara és az azokon térténd egyidejl hasznalatra
a Microsoft felhasznalodi feltételei az irdnyadodak.

Feliigyelet:
A szolgaltatdsokhoz a felligyeleti portal részletes informatikai konfiguraciés lehetéségeket

kinal, amelyek online portalrél vagy PowerShell-parancsokkal mi{kod6é automatizalt
feligyelet formajaban érhet6k el.

Biztonsag:

Biztonsdgosan megoszthatja a fajlokat a szervezeten belll vagy kivil, illetve
korlatozhatja a fajlok megtekintését és szerkesztését. A tovabbfejlesztett adatveszteség-
megel6zési funkcid segitségével azonosithatja, figyelheti és megvédheti a bizalmas
informacidkat.

Adatvédelem:

Adatai az On tulajdonat képezik. A Microsoft nem vizsgdlja &t az e-maileket és a
dokumentumokat hirdetési célokbdl.

Naprakészen: Nem kell fizetni a verzidfrissitésekért, mivel azok az el6fizetés részét
képezik. Az Office 365 felhasznaldi szamara az informatikai konfiguralast lehetévé tévo
kornyezetben bocsatjuk rendelkezésre az Uj szolgaltatasokat.

A Szolgaltatds mas szolgaltato altal nyudjtott internet hozzaférésen keresztil (pl. otthoni
internet, publikus hozzaférési pont) is igénybe vehet6, mely esetben a hasznalt
internetkapcsolat feltételeinek megismerése és elfogadasa az Eldfizetd feleldssége.

d) Exchange Online tartalma
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Exchange Online 1.csomag/ 2 csomag 50GB illetve 100GB postafiok mérettel, Exchange
Online Kiosk 2GB postafiok mérettel.

Onmagaban is megrendelhetd, késébb tovabbi 0365 szolgaltatdsokkal b8vithetd vallalati
levelezés szolgaltatas.

Vallalati szint(i levelezés és naptar szolgaltatas, ahol a web alapu Outlookot is
hasznalhatja, felhasznalénként 2 GB / 50 GB / 100 GB méretl postafidkkal, megosztott
naptarakkal és feladatlista-kezel6 eszkozokkel.

A kozvetitett email szolgaltatasba a meglévé domain bevonhatd, amit az Eléfizetének a
domain fenntartéjanal kell kezdeményeznie. A domain fenntartéja a domain DNS
bejegyzésének megfelel6 atirdsaval tudja a leveleket az Exchange Online / Office 365
(Microsoft Exchange) szolgaltatasaba iranyitani.

Tovabbi informacidk a szolgaltatasrol:

https://products.office.com/hu-hu/exchange/exchange-online

A Szolgaltatds részeként az El6fizeté hozzaférési kodokat és jelszavakat (a tovabbiakban:
.Jelszavak”) kap, amelyekkel igénybe veheti a Szolgaltatasokat. A Jelszavak
kivalasztasaért, hasznalataért és biztonsagos megdbrzéséért (titokban tartasaért),
tovabba az El6fizeté web oldalainak, e-mailjeinek, valamint a Szolgaltaté haldzatanak a
Jelszavak révén tortén6é hasznalatdért az Elofizetd felelGsséggel tartozik, ideértve az
El6fizetd vagy a Végfelhasznaldk, illetve barmely harmadik fél altal torténd illetéktelen
hozzaférésért vald felel6sséget. A Szolgdltatd semmilyen felel6sséget nem vallal a
Jelszavak elvesztéséért vagy az annak felhasznalasaval az illetéktelen személyek altal
torténd visszaélésért. Az Elb6fizet6 teljes kor( felel6sséggel tartozik minden olyan
Szolgaltatas hasznalatdért, amelynek sordn a hozzaférés jelszavan keresztll torténik. A
Jelszavak nem megfelel6 modon toérténé kivalasztdsa vagy hasznalata esetén a
Szolgaltatd haldzata és az Elofizet6é adatainak biztonsaga érdekében, Szolgaltatd jogosult
a Jelszavakat az El6fizetd értesitése mellett azonnali hatallyal megvaltoztatni, letiltani
vagy tordlni.

e) Project Online Professional tartalma

A Project Online a Microsoft projekt-és portfélio-menedzsment felhGszolgaltatasa, amely
a Microsoft Office jol ismert asztali alkalmazdsait egésziti ki a megszokott Microsoft
Project funkcidkkal. Hasznalatdval konnyedén alkalmazhaté projekt-, er6forras- és
portfolio-menedzsment eszk6zt kapunk. Az Office 365 mellé vasarolt Project 2016 a
Microsoft Project legijabb verzidja.

Az egyes Projekt valtozatokban elérhetd funkcionalitas:

Essentials* Professional Premium

Tevékenységek, események,
Csoporttagok kockazatok frissitése

Munkaidé nyilvantartas vezetése ° ° °
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Dokumentumok megosztasa ° ° °
Kommunikacio és

egyuttmikodés a Skype for ° ° °
Business segitségével

Asztali telepitett Project kliens ° °

Web Interface a

[ ] [ ]
projektmenedzsmenthez
Projekmenedzsment  Projekt Gtemezés és koltségek ° °
Er6forrasok menedzselése ° °
A projektek felhébe vagy
[ ] [ ]
szerverre menthet6k
Portfdlié kivalasztas és
[ ]
optimalizacid
Igénykezelés °
Portfélio-menedzsment
Enterprise Resource
[ ]
Management
Kész portfélio riportok °

*: A Project Online alapverzio a tevékenységek kezeléséhez, a munkaid6-nyilvantartdsok kildéséhez és a munkatérsakkal valé
egyuttm(ikddéshez szlikséges képességeket biztositja a csapattagoknak. A Project Online alapverzid egy csapattagi b6vitmény a Project
Online Professional termékkel vagy a Project Online prémium verziéval rendelkezé tUgyfeleink szamara.

A csapattagok frissithetik a tevékenységek allapotat, dokumentumokat oszthatnak meg
egymassal, és kommunikalhatnak a projektekrdl. A projektek felh6be menthetbk, igy
csapata kénnyen elérheti Oket, és zokkendmentes egyilttmikodést alakithat ki.

A munkaid6-nyilvantartdssal rogzitheti, hogy dolgozéi mennyi id6t forditanak a
projektekre, illetve mas Gzleti célokra, példaul bérszamfejtésre vagy szamlazasra.

A Project Online Professional és Premium esetén a megoldas része a teljes mértékben
telepitett, naprakész asztali Project-alkalmazas. Egy licenc egy felhasznalé szamara, 5
PC-re elegendd.

Eroforrasokat rendelhet a projekttevékenységekhez, illetve lekérheti és lefoglalhatja a
kivant er6forrasokat. Az igények kezeléséhez szabvanyositott eljarassal rogzitheti és
értékelheti ki a projektotleteket a teljes szervezetében. A specidlis elemzési funkcidkkal
kivalaszthatja a stratégiai céloknak és a korlatozdsoknak leginkdbb megfeleld
projektjavaslatokat.
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A megoldasrdl bévebben az alabbi oldalon érhet6 el informacid:

https://products.office.com/hu-hu/project/project-and-portfolio-management-software

f) Visio Online

A Visio Online a Microsoft diagramszerkeszt6 online megoldasa, amely a Microsoft Office
jol ismert asztali alkalmazasait egésziti ki a megszokott Microsoft Visio funkcidkkal.

A Visibban a folyamatabrak, haldzatdiagramok, szervezeti diagramok, alaprajzok,
mérnoki latvanyelemek és egyebek Ilétrehozdsa modern alakzatok és sablonok
hasznalataval egyszerld és intuitiv — a mar jol ismert Office-fellileten. Hasznalataval
kénnyedén hozhatdk létre professzionalis diagramok, leképezések, melyeket megoszthat,
0sszekapcsolhat akar a bongészd segitségével.

A Visio Online két valtozatban érhet6 el:

A Visio Online 1. csomag (Visio Online Plan 1) azon felhaszndlék szdmdra a legjobban
kihasznalhatd, akik a kedvenc bongészéjlikben szeretnének egyszer(i diagramokat
késziteni és megosztani. Emellett 2 GB OneDrive-tarteriletet is tartalmaz.

A Visio Online 2. csomag (Visio Online Plan 2) azon felhasznaldk szamara a legjobban
kihasznalhatd, akiknek profi, az ipardgi szabvanyoknak megfelel6 és adatokhoz
csatlakoztathatd Gzleti és informatikai diagramokat kell késziteniik. A Visio Online 1.
csomag Osszes el6nyén kivil tovabbi lehet6ségeket is tartalmaz, valamint asztali
telepitett alkalmazast is magaban foglal.

A megoldasrdl bévebben az alabbi oldalon érhet6 el informacio:

https://products.office.com/hu-hu/visio/flowchart-software

55 / 58. oldal


https://products.office.com/hu-hu/project/project-and-portfolio-management-software

TELENOR FELHO ALAPU SZOLGALTATASOK ASZF HATALYBA LEPES: 2019.01.07.

20. 2. SZAMU MELLEKLET

Ezen mellékletben valamennyi olyan, ezen feltételek hatalya ala tartozd szolgaltatas
kerdl felsorolasra, melyet nem a Microsoft nyujt. Ezen melléklet tartalma és a Felho
ASZF torzsszovegének tartalma kozott eltérés vagy inkonzisztencia esetén ezen
melléklet rendelkezései az irdnyadodak.

F-Secure biztonsagi megoldas szolgaltatas

Az F-Secure biztonsagi megoldas szolgaltatas - amely egy meguljuld havidijas
szolgaltatds - a F-Secure Corporation (székhelye: Tammasaarenkatu 7, PL 24, 00181
Helsinki, Finland illetve lednyvallalatai, vagy egyéb kapcsolt/szerz6déses vallalkozasai -
tovabbiakban egyittesen ,F-Secure”) altal Gzemeltetett és nyujtott ,,F-Secure Protection
Service for Business for workstation” és/vagy ,F-Secure Protection Service for Business
for mobile” markanevl biztonsagi szolgaltatashoz biztosit hozzaférési jogosultsagot,
els6sorban a Szolgaltatoé haldzatan keresztiil.

~F-Secure biztonsagi megoldas szolgaltatas” vagy ,Szolgaltatas” jelenti az F-Secure altal
Uzemeltett F-Secure Protection Service for Business for workstation és/vagy F-Secure
Protection Service for Business for mobile markanev( biztonsagi szolgaltatast, melynek a
részleteit a www.f-secure.com internetes oldal tartalmazza, és amelynek az
igénybevételére az F-Secure feltételei és feleléssége mellett van lehet6ség. A
Szolgaltatas egy hatékony, kozpontilag menedzselheté biztonsagi termék az El6fizetd
szamitdgépeire, laptopjaira és mobil eszkozeire.

F-Secure biztonsagi megoldas Netto ar

(F-Secure Protection Service for
Business)

licenc havidija (1 felhasznaléra) 590 Ft

Az igénybevétel feltételei:

ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az F-Secure biztonsagi megoldas bizonyos miliveletekhez adat klildést és fogadast
hasznal. Amennyiben az El6fizet6 ezt a Szolgaltatdé haldézatan kivanja igénybe venni, ugy
aktiv dllapotl adatszolgdltatds, vagy adatmennyiséget tartalmazé tarifacsomag
szlikséges.

A Szolgaltatds nem biztosit adatkeretet, a havidij csak a Szolgaltatashoz valé hozzaférést
foglalja magaban, a hasznalt tarifa- vagy adatszolgaltatds adottsagain nem valtoztat és a
hasznalat soran keletkez6 adatforgalom az azokban foglalt adatmennyiség terhére és
feltételei szerint torténik.
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A Szolgdltatds megrendeléshez és aktivaldshoz kotott. Az aktivalds sordn e-mailen
keresztll kapja meg az El6fizet6 a telepitéshez sziikséges licence kulcsot (f6 licence).

A Szolgaltatds hasznalatdhoz az Elofizetének le kell toltenie és telepitenie kell a
Szolgaltatas muikodését biztositd kliensprogramot és azt az e-mail-en kapott licence
kulccsal aktivalnia kell.

A Szolgaltatas aktivalasa soran- amennyiben El6fizetdnek még nincs felhasznaldi fidkja -
a Szolgdltatd egy felhasznaldi fidkot létesit az El6fizet6 részére a Telenor Felhd
Szolgaltatasok rendszerében, mely a szolgaltatas igénybevételének feltétele. A Telenor
ezen Felh6 Szolgaltatasokra vonatkozd szerzOdéses feltételeit az Elofizeté az e-mail-ben
kapott licence kulcs felhaszndlasaval elfogadja. A felhasznaléi fibkhoz a hozzaférést
(belépési azonositd és jelszd) - amennyiben ahhoz az ligyfélnek még nincs hozzaférése
mas Telenor Felhdszolgaltatas igénybevétele folytan - az els6 aktivalas alkalmaval kapja
meg a megadott e-mailen, az aktivalds sordn megadott e-mail cimen. El6fizeto
felel6ssége, hogy olyan e-mail cimet adjon meg, amelyhez csak neki van hozzaférése,
illetve a kapott azonositd és jelszd titkossagat megéGrizze. A Szolgaltatdé nem vallal
felelésséget ezen kotelezettség megszegésébdl ered6 karokért.

A Szolgaltatds megrendelése esetén a Szolgaltatd végzi el a szikséges aktivalast
(felhasznaldi fidk és F-secure hozzaférés létrehozasa). Az El6fizeté az aldbbi adatokat
kell, hogy megadja a felhasznaldi fidk létrehozasdhoz:

- e-mail cime

- kapcsolattart6 neve
Ekkor torténik meg az eldfizet6i hivoszam valamint a létrehozott felhasznaldi fiok
tarsitasa is. Ezt kovetben az Elofizeté az el6zetesen megadott e-mail cimére kildott e-
mailben kapott weblinken keresztil tudja a kliensprogramot letdlteni (mely
adatforgalommal jarhat) és telepiteni. A telepités sordn a vonatkozd végfelhasznaloi
feltételeket az El6fizetd koteles elfogadni.

A Szolgaltatds kizardlag kompatibilis szamitogépekrél/eszkozokrdl érhetéd el. A
kompatibilis szamitdégépek/eszk6zok szamara és az azokon torténd egyidejli hasznalatra
az F-Secure felhasznaloi feltételei az irdnyadodak.

A F-Secure biztonsagi megoldas szolgaltatds mas szolgaltatd altal nyujtott internet
hozzaférésen keresztil (pl. otthoni internet, publikus hozzaférési pont) is igénybe vehetd,
mely esetben a hasznalt internetkapcsolat feltételeinek megismerése és elfogadasa az
El6fizeto felelGssége.

Az El6fizet6 a Szolgaltatast barmikor lemondhatja a Telefonos ligyfélszolgalaton (1220)
keresztll munkanapokon 8-20-ig. A lemondas soran a kiegészitd szolgaltatdscsomaghoz
kapcsolddo licence kulcs kertil megsziintetésre. A kliensprogram eltavolitasa az El6fizeto
feladata és felelGssége.

A lemondast kovetben a Szolgaltatdas megszilintetésre kerll az el6fizetésen. Az El6fizets a
folyamatban 1év6é szamlazasi ciklus végéig a teljes havidijat koteles megfizetni, azonban
a kliensprogram a licence megsziintetését kdvetéen nem lesz hasznalhato.
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FELELOSSEG
A Szolgaltatashoz kapcsolodo kliensprogram csak kompatibilis
szamitogépekkel/eszkdzokkel vehet6 igénybe. A készlilék-tdmogatottsag

folytonossagaért az F-Secure felel. A tdmogatott operacids rendszerekrél (igénybe vehetd
eszk6z0okrol) honlapjukon nyuUjtanak tajékoztatast. Az oldal elérhet6sége: https://www.f-
secure.com/hu_HU/web/business_hu/protection-service-for-business

A Szolgaltatas és a kapcsolodo kliensprogram az F-Secure tulajdona, a szolgaltatasban
megjelend tartalmakért, illetve azoknak minOségéért kizardlag az F-Secure felel a
regisztracié soran jovahagyott felhasznaloi feltételeknek megfelelen.

A fentiekre tekintettel a Szolgaltatassal és annak elemeivel kapcsolatos felelGsség az F-
Secure-t terheli, az El6fizetd kizardlag az F-Secure-al szemben érvényesitheti ezekkel
kapcsolatos igényét. A Szolgaltatd felel6ssége az F-Secure biztonsagi megoldas
szolgaltatasért, megoldasaiért, szoftvereiért kizart, melyet az El6fizet6 a
megrendelésével tudomasul vesz.

Szolgaltato feleléssége egyebekben - példaul mobilhdldzati hozzaférés a szolgdltatdshoz
- csak az El6fizet6 altal medfizetett dijak 6sszegére korlatozodik. El6fizet6 vallalja, hogy
amennyiben sajat magatartasabdl kovetkezéen a Szolgaltatd az F-Secure-nak kilon dijat
- ideértve barmely szerz6désszegés folytan esedékessé vald kartéritést, vagy 6sszeget —
koteles fizetni (pl. szerz6i jogok megsértése), akkor Szolgaltatét teljes mértékben
mentesiti, helytall ezen 6sszegek megfizetéséért kozvetlenil, vagy ha Szolgaltaté ezen
Osszegeket mar megfizette, akkor Szolgaltatd felhivasara haladéktalanul megfizeti ezeket
Szolgaltatdé szamara.

Az el6fizet6i panaszokat a Szolgaltatd Ggyfélszolgalati pontjai kezelik, mely azonban nem
jelenti sziikségszerlien a Szolgaltatasért valo felel6sséget. A Szolgaltatasért vald
felel6sség tekintetében a Szolgaltatds hasznalatdahoz szlikséges aktivacidkor, illetve
telepitésekor elfogadott felhasznalasi feltételek az iranyadodak.

Amennyiben barmely okbdl kifolydlag az F-Secure és Szolgaltaté kozotti szerzddés
megsziintetésre keril, a Szolgaltatdas elemeinek elérhet0ségét, hasznalhatdsagat a
Szolgaltatd a tovabbiakban nem tudja biztositani.

A Szolgaltatds megrendeléséhez, aktivaldsahoz a Szolgaltaté telefonos ligyfélszolgalaton
(1220) keresztll nyujt segitséget. Egyéb technikai kérdések esetén a Szolgaltatd kilon
dedikaltan ad tamogatast az alabbi elérhetéségeken: cloudsupport@telenor.hu, tel: +36
20 4222224

A SZOLGALTATAS KORLATOZASA

Szolgaltatd jogosult a licencek hasznalatat korlatozni a szolgdltatasok korlatozasara
vonatkozd altalanos szabalyok szerint kiilondsen abban az esetben, ha az El6fizets a
megrendelt licencek dijat nem fizeti meg.
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