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1. SZAMLAZASRA VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK
1. Az ALKALMAZAS FELTETELE

1.1. A szamlas el6fizeti jogviszonyra az Altaldnos Szerz8dési Feltételek (ASZF)
altaldnos rendelkezéseit a jelen 1/A szamU mellékletben rogzitett eltérésekkel és
kiegészitésekkel egylitt kell alkalmazni, azzal hogy amennyiben a jelen melléklet elGirasai
eltérnek az ASZF rendelkezéseitdl, Gigy a jelen mellékletben foglaltak az irdnyaddak.
Amennyiben a Dijszabas masként nem rendelkezik, a dijak, forgalmi keretek,
lebeszélhetOségek belfoldi hasznalatra vonatkoznak.

1.2. Az alabbi szamlas tarifacsomagok esetében a forgalmi dijak mérése egyperces
egységekben torténik:

~Klasszik” tarifacsomagok
~Smarttarifa” tarifacsomagok
~Smarttarifa Extra” tarifacsomagok
~Alaptarifa” tarifacsomagok

Okos Mini

~Okostarifa” tarifacsomagok
~Pannon” tarifacsomagok

~Perc” tarifacsomagok

~Horizont” tarifacsomagok
Momentum

Minimum

Partnerkartya

~MobilKvartett” tarifacsomagok
Szamlas 20 (djuice)

simplyAll+ (Red Bull MOBILE)
djuice szamlas tarifacsomagok
~Telenor Flow” tarifacsomagok
~lelenor Flow Total” tarifacsomagok
Start,

LAll-In" (Telenor) tarifacsomagok
»Telenor MyTariff” tarifacsomagok
Telenor Light

~lelenor Blue” tarifacsomagok
»Telenor Hello Data” tarifacsomagok.

1.3. Az aldbbi szamlas tarifacsomagok esetében a forgalmi dijak mérése egy
masodperces egységekben torténik:

Optimum tarifacsomag

1.4. Az aldbbi szamlas tarifacsomagok esetében a forgalmi dijak mérése hivas
egységekben* torténik:

40Hivas

*a tarifacsomagok leirdsaban meghatarozott hivasiranyokban. Részletek jelen dijszabas II. fejezet 1.
pontjaban.

1.5. A mobil internet adatkeretet tartalmazoé tarifacsomagokkal és kiegészito
mobil internet szolgaltatasokkal igénybe vehetd adatforgalom mérése és szamlazasa 0,01
MB-os egységekben torténik belfoldon - kivéve, ha errdl a tarifacsomag, illetve kiegészité
szolgdltatds leirdsa eltéréen rendelkezik. GPRS roaming esetén a szamlazas a III.8.3.
pontban foglalt egységekben torténik.
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1.6. A Telenor a 2010. julius 1-jét kovet6en vasarolt, Uj szamlas Internet
tarifacsomagok esetén, az elofizet6 védelme érdekében teljes kord roaming tiltast
aktival. A tiltas a vasarlas napjatol él. Amennyiben az El6fizet6 a korlatozast meg kivanja
szlntetni, Ugy azt a Telenor dijmentesen elvégzi az aktivalast kdvetben.

1.7. A 4G/LTE halézat valamennyi Telenor El6fizet6 szamara a roaming soran is
igénybe vehetd, a Telenor honlapjan (telenor.hu/roaming) az erre utalé megjeldléssel
ellatott roaming szolgaltatok 4G/LTE haldézatan. A roaming szolgaltatd altal nyujtott
4G/LTE halézat elérésének pontos feltételeirdl tovabbi informacié az adott roaming
szolgaltaté honlapjan taladlhaté.

1.8. Minden megkezdett szamlazasi egység dijkoteles.

1.9. A szamlan szerepld Osszegeknél a kerekités szabalyai érvényesiilnek: a szamla
végosszege és a tavkozlési szolgaltatasokra alkalmazott afa forintra kerekitve jelenik
meg.

1.10. A hivasdijak az alabbiak szerint kerlilnek kiszamlazasra:

a hivas megkezdésekor érvényes napszak szerint, fliggetlentl attdl, hogy a hivas az
egyik napszakbdl atnyulik-e a masikba;

- hosszabb hivasok haroméras részhivasok formajaban, az aktudlis részhivas
megkezdésekor érvényes percdijjal;

- GPRS-hivasok esetében az aktualis napszak szerinti dijakon. Amennyiben a GPRS-
hivas egyik napszakbdl atnyulik a masikba, uUgy két hivasként - a tényleges
napszakok szerinti dijakon - keril kiszamlazasra.

- A jelen Dijszabasban foglalt dijak belfoldi forgalomra vonatkoznak. Kivételt képeznek
ez aldl azok az esetek, amelyeknél a jelen Dijszabds masképp rendelkezik (PI.
roaming).

1.11. A Mobilvasarlas szolgaltatas igénybevétele esetén a teljesités idépontja a szamlan
szereplo fizetési hatarido.

1.12. Az aldbbi szolgaltatdsok tartalmaznak kozvetitett szolgdltatast:

e Mobil tartalomszolgaltatasok, MobilVasarlas, Utasbiztositds, Mobil Piactér Vasarlas
(Windows, Google, Samsung) szolgaltatasok, halézaton kivil végzOdtetett
hanghivas, SMS és MMS, nemzetk6zi és roaming hivas, valamint e-mail
szolgaltatasok, tovabba Adomanyvonalak.

2. BELFOLDI DiJAK ALKALMAZASANAK SZABALYAI

2.1. Az ,esti” napszakban érvényes dijazas alatt a Szolgaltatd az adott napon este
21.00 6ra és masnap reggel 6.00 6ra kozott érvényes dijakat érti.

2.2. Hétvége idotartama: szombat 0.00 6ratdl vasarnap 24.00 6rdig és munkaszlineti
napokon 0.00 6ratol 24.00 6raig. Amennyiben jogszabaly a szombatot munkanapnak
nyilvanitja, a szombati napon a cslcsidore és a csucsiddn kivili idészakra megallapitott
dijak kerlilnek szamlazasra.

2.3.

2.3.1. A beszélgetések utan felszamitott forgalmi dijak utdlag esedékesek, és a
szamlazarasi id6szak elsé napjatél a szamlazardsi id6szak utolsé napjaig kerllnek
kiszamlazasra.

2.3.2. Tarifacsomagok havidijai

Tarifacsomagok havidijainak tekintetében mindig teljes havidij kerll kiszamlazasra -
kivéve a jelen pontban kivételként megfogalmazott eseteket. A tarifacsomagokban foglalt
vonatkozo kedvezmény szintén teljes mértékben felhasznalhato.
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Tarifacsomagok vonatkozasaban a kovetkezdk kivételt képeznek ez aldl:

e ha az Elofizetdi Szerz6dés megkotésének napja nem egyezik meg a szamlazaras
napjaval;

e ha az El6fizetének nyujtott szolgaltatas szlineteltetése vagy korlatozasa nem a
szamlazasi id6szak utolsd napjan torténik;

e ha az El6fizetébnek nyuljtott szolgaltatas sziineteltetés vagy korlatozas utani
visszakapcsoldsa nem a szamlazasi id6szak els6 napjan torténik.

Ezekben az esetekben a teljes havi dijtétellel ardnyos tort havi dij kerll kiszamlazasra,
aranyos kedvezmény kerll érvényesitésre:

a) az El6fizet6i Szerz6dés megkotésétdl az els6 szamlazarasig;

b) Szamlazasi ciklus valtozasakor a régi és az (j ciklusra is csak id6aranyos havi dij
keril terhelésre a szamlazasi idészak els6 napjatdl a szlineteltetés idépontjaig;

c) Atirds/attérés esetén, amennyiben nem szdmlazardssal torténik a mddositds,
akkor a tort hdénapra a régi és az Uj szamlazasi azonositéra (korabban
Ggyfélszam) idGaranyos havi dij keril megallapitasra adott el6fizetés
vonatkozasaban a visszakapcsolastél a szamlazarasig.

d) Azonnali, szamlazasi ciklus kozbeni tarifacsomag-valtas esetén a régi és az Uj
tarifara vonatkozélag is idéaranyos havi dij szamlazodik.

e) Szamlazasi ciklus koézbeni telefonszamcsere esetén a régi és az Uj telefonszamra
is idéaranyos havi dij keril terhelésre.

f) A szamlazasi idGszak els6 napjatol a korlatozas kezd6 idépontjaig id6aranyos
havidij kerll terhelésre. A korlatozas idejére legalabb a fennmaradd havidij-rész
50%-a és a szamlazasi idOszak alatt felhasznalt kedvezmény Gsszeg, de
maximum a fennmaradé havidij-rész kerl terhelésre.

Az Internet Mini, Internet Classic, Internet Flexi, Internet Flexi Plus, Internet Prémium,
Telenor Light, Telenor Blue és a Telenor Hello Data tarifacsomagok esetén a havidij
mindig id6ardnyos - a korldtozds kivételével, amikor az 1.2.3.2.f) pont kerl
alkalmazasra.

2.3.3. e-Komfort csomag
A Telenor a II. pontban, tovabbad az Akciés ASZ-ben (ASZF 4. melléklet) foglalt

tarifacsomagok havidijabol az e-Komfort csomag feltételeinek teljesitése esetén az
alabbiak szerint dijkedvezményt nyuijt.

Tarifacsomag neve e-Komfort csomag dijkedvezmény
(brutté Ft/hdénap)

Telenor Light
Start
Hipernet Home S 300,-
Telenor MyTariff XS, S
Start

Telenor Hello Data tarifacsomagok
Telenor Blue S, M, L, XXL

Telenor All-In S, M, L, XL
Hipernet Home M, L

Telenor MyTariff M, L, XXL

All-In S, M, L, XL

1.000,-

A fentiek miatt az érintett tarifacsomagok leirdsdban a havidij kapcsan 2 ar kerdl
feltiintetésre: e-Komfort csomag nélkuli és azzal egyltt érvényes ar (ezek kilonbozete
az e-Komfort csomag dijkedvezménye).

e-Komfort csomag feltételei:
1) Az El6fizetd6 az egy szamlazasi cime alad tartozo valamennyi elfizetése tekintetében
Elektronikus szamlat vesz igénybe az ASZF Torzsszéveg 7.1.3.3. pontja szerint.
2) A szamla kiegyenlitése a kévetkezd fizetési modok valamelyikével torténik:
- banki atutalas,
- csoportos beszedési megbizas,
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- elektronikus fellleten (pl. MyTelenor) keresztil torténd fizetés belfoldi
kibocsatasu, internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval,
- banki ATM-automatan keresztil térténd befizetés
3) A szamla kiegyenlitésére a szamlan feltiintetett fizetési hatarid6ig sor kerdl.

Amennyiben az El6fizet6 valamely hdénapban nem tesz eleget a fenti feltételek
valamelyikének, a kdvetkez6 havi - csoportos beszedési megbizassal rendelkez6 el6fizeto
esetén az érintett szamlat kéveté 2. havi - szdmldjaban az érintett hivészam kapcsan
egyszeri dij (a fenti tabldzatban 6sszefoglalt, a tarifacsomag havidijb6l az e-Komfort
csomagra tekintettel korabban nyuljtott kedvezmény) keril kiszamlazasra. Ha az Eldfizetd
egy hénapban tébb e-Komfort csomag feltételnek nem tesz eleget, az e-Komfort csomag
nem teljesitésének dija ebben az esetben is csak havi egy alkalommal kerdl
kiszamlazasra az érintett hivoszam vonatkozasaban.

Ha az El6fizet6 tobb elbfizetéssel (hivészammal) is rendelkezik, melyek ko6zil
valamelyiket e-Komfort csomaggal veszi igénybe, ebben az esetben az egy szamlazasi
cimhez tartozé6 minden elGfizetésre vonatkozoan az e-Komfort csomag feltételeinek
megfeleléen kell a havi szamlait kiegyenlitenie.

Amennyiben az El6fizeté6 valamely hoénapban fizetési haladékot vesz igénybe és a
szamlajat nem egyenliti ki az azon feltlintetett fizetési hatariddig, az e-Komfort csomag
nem teljesitésének dija ebben az esetben is kiszamlazasra kerdil.

Amennyiben az Elo6fizetd olyan tarifacsomagra valt, melyhez az e-Komfort csomag nem
vehetd igénybe, az e-Komfort csomag mar igénybe vett kedvezménye utan a Telenor
kotbért nem érvényesit.

2.3.4. Kiegészitb szolgaltatasok havidijai

A kiegészit6 szolgaltatasok esetében mindig teljes havidij kerll kiszamlazasra, és a
szolgaltatds dltal biztositott teljes kedvezmény vehet6 igénybe.

Kivételt képeznek ez alél egyes GPRS-szolgaltatasok (Kiegészitd6 mobil internet
szolgaltatasok), melyekrdl a Dijszabas II1.3. pontja az adott szolgaltatas leirasaban kilon
rendelkezik; valamint a korlatozassal érintett szamlazasi ciklusra megrendelt
szolgaltatasok, melyekre az 1.2.3.2.f) pont megfelel6en keril alkalmazasra.

Bizonyos kiegészit6 szolgaltatasok havidija kiegyenlithet6 az egyedi el6fizetGi
szerz6désben meghatarozott Extra szolgaltatas kerettel - errdl informaciét az adott
kiegészitd szolgaltatas dijleirasa tartalmaz.

Bizonyos kiegészit6 szolgaltatasok kiemelt készlilékkedvezményhez kapcsolédo
hliségvallaladssal is elérhet6k. Ilyen vallalds esetén az egyedi el6fizetéi szerz6désben
rogzitett, a kiegészito szolgaltatasok havi keretosszegére tett vallalasba e
szolgaltatas teljes havidija beleszamit (ezek korébdl torténd, adott szamlazasi cikluson
bellli megrendelés Utjan a vallalas teljesithetd) - errdl informaciot az adott kiegészito
szolgaltatas leirasa tartalmaz.

2.4. A Szolgaltaté szolgaltatdsi terlletén belll dijmentesen hivhatéak az alabbi
szamok:

Ment6k 104

Tlzoltdk 105

Renddrség 107

SIM-kartya nélkll haszndlhaté segélyhivd szam 112

Telefonos Ugyfélszolgalat 1220

Telenor Pénzligyi Szolgaltatasok Ugyfélszolgdlat 14500

Belfoldi z6ldszamok 06-80-1xx xxx- 06-80-9xx XXX
Nemzetkozi z6ldszamok 06-80-0xx XXX

Kékszamok 06-40-1xx xxx- 06-40-9xX XXX

2.5. Specidlis hivoszamok

Internet alapu hangszolgaltatdshoz tartozd, helytdl fiiggetlen elektronikus hirkdzlési
szolgaltatok haldzataba (06-21-es korzet) iranyuld hivasok dija megegyezik adott
dijcsomag vezetékes haldzatba irdnyuld hivasanak mindenkori dijaval.
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2.6. Az El6fizet6 altal igénybe vehet6 kedvezmények nem vonhatdak 6ssze, hacsak a
Dijszabas masként nem rendelkezik.

2.7. Amennyiben egy adott szolgaltatas igénybevétele soran az El6fizeté egyidejlileg
tobb kedvezmény igénybevételére jogosult, Ugy — amennyiben az adott kedvezménynél a
Szolgaltatd masként nem rendelkezik - a legnagyobb kedvezmény érvényesil. A
kedvezmények nem halmozhatoéak.

2.8. A Szolgaltaté legfeljebb a hatdlyban 1évé Dijszabasban, illetve az Eléfizet6vel
kotott Elofizet6i SzerzOdésben foglalt dijakat alkalmazza és szamlazza ki az El6fizetd
részére. A dijak tartalmazzak a tavkozlési szolgaltatdsokra mindenkor érvényes afat. A
szolgadltatd az internet-hozzaférési szolgaltatast is tatalmazd szolgaltatasok és
tarifacsomagok esetén az internet-hozzaférési szolgaltatas dijat kiilon feltlinteti.

2.9. Azon El6fizet6nek, aki korabban lezart (mar nem értékesitett) tarifacsomaggal
vagy kiegészit6 szolgaltatassal rendelkezik és elofizetését mas személyre at kivanja irni,
vagy kedvezmény miatt h(iségvallalast kivan tenni, egy értékesités alatt alld
tarifacsomagot, illet6leg kiegészit0 szolgaltatast szikséges valasztania. Valtas
(megrendelés) a lezart tarifacsomagokra, szolgaltatasokra az értékesités megsziinését
kévetéen nem lehetséges.

2.10. A Telenor a tarifacsomagba, valamint a kiegészit6 mobil internet szolgaltatas
dijaba foglalt havi adatkeretet a szamlazasi ciklus lezarasat kovetd id6szakra az Uj
szamlazasi ciklus kezd6napjan automatikusan, a technikai feltételek szabta lehetd
legrovidebb idén belll, de legfeljebb az Uj szamlazasi ciklus elsé napjanak végéig
bocsatja az El6fizetd rendelkezésére. Az el6z6 szamlazasi ciklusbdl fennmaradt adatkeret
eddig az id6épontig még felhasznalhaté.

2.11. Azon El6fizet6k, akik a Telenor kétoldall szerz6désmoddositasi ajanlatat a meglévd
jogviszonyuk kapcsan visszautasitjdk, a modositas hatalybalépését megel6z6 utolsd
dijszabasbol tajeékozédhatnak a vonatkozasukban alkalmazand6 dijakrol. Amennyiben az
El6fizetd a kétoldall szerz6désmddositasi ajanlatot kovetéen az ASZF Torzsszoveg 7.1.1.
pontja szerinti kedvezményt vesz igénybe, Ugy a szolgaltatdsok igénybevételére az
aktualis Dijszabas szerint van lehet6sége. A dijszabas elérhetd a telenor.hu weboldalon,
valamint a Telenor Ertékesitési Pontokon.

2.12. A Telenor az El6fizet6 - kivéve a Telenor Flow, Telenor Flow Total, az All-In M, L
és XL (Telenor), valamint a Telenor MyTariff M, L, XXL tarifacsomagokat hasznalék - altal
kezdeményezett barmely hang- és adathivast 180 perc eltelte utdn megszakitja. Kivételt
képeznek ez aldl a ,Csaladi Csomag”, ,Vezetékes-hivd”, illetve ,5 perc utan 0 Ft”
szolgaltatassal rendelkez6 eldfizet6i hivoszamok, melyek esetén a Telenor az El6fizetd
altal kezdeményezett, atiranyitott, valamint tovabbkapcsolt hanghivasokat 60 perc eltelte
utan megszakitja.
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II. SZAMLAS ELOFIZETOK ALTAL IGENYBEVEHETO TARIFACSOMAGOK

A Telenor valamennyi tarifacsomagja esetén biztositja a 4G/LTE haldozat elérését
belfoldon az alabbiak szerint:

a) Valamennyi tarifacsomaggal, melynek havidija havidijban foglalt adatmennyiséget
tartalmaz a 4G/LTE haldozat az adott tarifacsomag leirasaban szerepld kinalt
savszélességgel vehet6 igénybe.

b) Valamennyi tarifacsomaggal, amelynek havidija nem tartalmaz a havidijban foglalt
adatmennyiséget, kiegészitd havidijas, forgalmi dijas vagy egyszeri dijas mobil
internet szolgaltatas igénybevétele esetén a 4G/LTE haldozat a kovetkezd kinalt
savszélességgel vehets igénybe belfoldon:

letoltési sebesség: 7,2 Mbit/s, feltdltési sebesség: 2 Mbit/s

A kinalt savszélesség egy elméleti maximalis sebességérték, amely az adott terileten a
szolgaltatast biztositd haldzati technoldogia (4G/LTE) elérhet6ségének, az azt tamogatd
készlilék és USIM-kartya meglétének, illetve a hdldzat aktuadlis leterheltségének
figgvénye. A garantdlt sebességrél az ASZF Torzsszoveg 4.1. pontja rendelkezik. Az
aktualis halézati lefedettségr6l a Telenor honlapjan taldlhaté informacio, pontos
tajékoztatas pedig az Ertékesitési pontokon kaphato.

Amennyiben barmely alabbi tarifacsomag tartalmaz havidijaban foglalt adatkeretet és az
a tarifacsomag leirdsa szerint felhasznalhaté az 1. roaming dijzénadban, akkor a
felhasznalast kovetben az 1. roaming dijzénaban az adatforgalmazas nem lehetséges.

Mobil internet haszndlathoz sziikséges beallitas:

Ha a tarifacsomag adatmennyiséget tartalmaz, annak hasznalatara kizardlag az alabbi
bedllitassal van lehet6ség:

e a hanghivasra alkalmas tarifacsomagok esetén: online APN;

e a mobil internet (hanghivdsra nem alkalmas) tarifacsomagok esetén: net APN.

A kovetkez6 pontokban az egyes tarifacsaladokhoz tartozé igénybevételi
feltételek és kozos szabalyok, valamint az egyes tarifacsomagokhoz kapcsolédo
dijak és egyedi szabalyok talalhatok.

1. A SZOLGALTATO ERTEKESITES ALATT ALLO HANGHIVASRA ALKALMAS TARIFACSOMAGJAI

1.1. A Telenor Light tarifacsomaqg és ,Telenor Blue” tarifacsomagok igénybevételi
feltételei

A Telenor Light tarifacsomag nem alkalmas arra, hogy az El6fizet6 Magyarorszag
terlletén kivil azzal hivast és SMS-t fogadjon, hivast kezdeményezzen, SMS-t kildjon,
valamint mobil adatforgalmat bonyolitson (roaming).

Tarifacsomagban foglalt percek/SMS-ek felhasznalhatdsdga:

A Telenor Light tarifacsomagban foglalt percek felhaszndlhatésaga belf6ldi, normal
(nem emelt) dijas hivasokra vonatkozik.

A felhasznalhatésdag nem vonatkozik a specidlis hivasiranyok (Hangposta,
hivasatiranyitds, Pontos id6 és Szamlainformacid) hasznalati dijara, a Szolgaltatd
szolgdltatdsi terlletén belll dijmentesen hivhatdé szadmokra (I.2.4. pont), a tudakozdk
hivasara és az azok altal kapcsolt hivasokra (III.7. pont), a belf6ldi/nemzetk6zi/roaming
irdnyld SMS-, fax-, adatalapu és mobil adatkézvetité szolgaltatdsokra, emelt dijas
hivasokra és SMS-ekre, Adomanyvonalak elérésére és MobilVasarlasra.

A Telenor Blue tarifacsomagokban foglalt percek, valamint a Telenor Blue XXL
tarifacsomagban foglalt SMS-ek felhasznalhatdsaga belféldi, normal (nem emelt) dijas
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hivasokra, illetve SMS-ekre vonatkozik a kovetkezdk szerint: a beféldi ilyen iranyu
forgalom mellett az 1. roaming dijzénaban a hivasok fogaddsa dijmentes; a hivas-
kezdeményezésre - és a Telenor Blue XXL esetén az SMS-klildésre is — a halézaton kiviili
dij és felhasznalhatésag, mig a bonyolitott adatforgalomra a tarifa leirdsban
meghatarozott adatkeret vonatkozik.

A felhasznalhatésag nem vonatkozik a specidlis hivasiranyok (Hangposta,
hivasatiranyitds, Pontos id6 és Szamlainformacidé) hasznalati dijara, a Szolgaltato
szolgaltatasi tertiletén belll dijmentesen hivhaté szamokra (I1.2.4. pont), a tudakozdk
hivasara és az azok altal kapcsolt hivasokra (III.7. pont), a belf6ldi/nemzetk6zi/roaming
iranyu SMS- (kivéve Telenor Blue XXL tarifacsomag az 1. dijzéonas roaming SMS-ek
tekintetében) és fax szolgaltatasokra, emelt dijas hivasokra és SMS-ekre,
Adomanyvonalak elérésére és MobilVasarlasra.

Tarifacsomagban foglalt adatforgalom felhaszndalhatésaga:

A Telenor Light tarifacsomagban foglalt adatkeret belféldon, mig a Telenor Blue
tarifacsomagokban foglalt adatkeret belfoldén és az 1. roaming dijzénaban hasznalhaté
fel.

A felhasznalast kdvet6en az adatforgalmazas nem lehetséges.

Az internet az Uj szamlazasi ciklus kezdénapjan, legkésébb annak végével ismét elérhet6
lesz - vagy azelGtt elérhetové valik, ha az Eléfizetd Kiegészité mobil internet szolgaltatast
(II1.3.) vaséarol. Az adatforgalomra egyebekben a Kiegészité mobil internet
szolgaltatasokra vonatkozd szabalyok az iranyaddak.

Az El6fizet6 a tarifacsomag megrendelésével hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben a
havidijpan foglalt adatforgalom felhasznaldsra kerll, a Szolgaltatdé a MyTelenor
alkalmazason keresztil kildott értesitésben, vagy SMS-ben, valamint a béngészés soran
egy aloldalon megjelenitve az adatforgalmazashoz kapcsolodo tovabbi lehet6ségeket és
informacidkat kinaljon fel a szdmara.

Kedvezmények:

A lenti pontokban irt kedvezmények (keretek) az eldfizetések kozoétt nem vonhatdk
0ssze, és nem vihetok at a kévetkez6 szamlazasi idészakra.

A kedvezmények minden esetben a ténylegesen kiszamlazott havi el6fizetési dijra
vonatkoznak. Tehat amennyiben a Szolgaltaté teljes havidijat szamlaz, az El6fizeté a
teljes kedvezményre jogosult, amennyiben a Szolgaltaté torthavidijat szamlaz a
kedvezmény azzal aranyos.

e-Komfort csomag:

A tarifacsomagokhoz kapcsolédd e-Komfort csomag feltételei az 1.2.3.3. pontban
talalhatok.

Normal felhasznalas szabalyai a Telenor Blue tarifacsomagok esetén:

A Telenor Blue tarifacsomagok kizardlag a normal felhasznalds szabalyainak betartasa
mellett hasznalhatok. Nem szamit normal felhasznalasnak, ha a tarifacsomaggal hasznalt
SIM kartyat nem mobileszkdzbe helyezi az Eléfizetd, illetéleg nem valdés emberi
felhasznalas torténik altala, valamint a hivasok inditdsa vagy atiranyitasa napi 24 o6rat
meghalad6 6sszidétartamban toérténik. E tarifacsomagot tilos olyan eszkdzzel hasznalni,
amely nem rendelkezik sajat kijelz6vel, hangszdrdval, mikrofonnal és billenty(izettel,
ilyen pl. az adapter, modem, alkézpont, egyéb berendezés. A tarifacsomag ipari célokra
nem haszndlhatd, ilyen kiléndsen a telemarketing, Ugyfélszolgdlati tevékenység,
tomeges SMS kiildés.

Nem rendeltetésszer(i hasznalat esetén a Telenor a szolgaltatast a szamlazasi idGszak
végéig korlatozza, melynek tényérdl az Elbfizetdt értesiti. A korlatozas alatt elérhet6
minimalis szolgaltatasokat az ASZF 5.2. pontja tartalmazza.

Amennyiben az El6fizeté a rendeltetésellenes haszndlatot az emlitett korlatozastdl
szamitott 3 szamlazasi idészakon belll ismét megvaldsitja, akkor a Telenor az eldfizetést
az ASZF-ben foglalt, értékesités alatt &ll6, mindenkori legalacsonyabb havidiju
tarifacsomagra atvaltja. El6fizeté tudomasul veszi, hogy a tarifacsomag el6bbiek szerinti
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atvaltasat koveté 6 szamlazasi ciklus alatt nincs lehetdsége tarifacsomagjat a Telenor
altal elérhetévé tett, korlatlan beszélgetési lehetOséget biztositd tarifacsomagok
barmelyikére mddositani.

A Telenor Blue L és XXL tarifacsomagok esetén az sem tartozik a normal felhasznalas
korébe, ha az El6fizetd6 nem életvitelszerli magyarorszagi tartézkodasa, vagy nem az 1.
roaming dijzénaban torténd utazasa céljabdl hasznalja az e tarifacsomagokban foglalt
korlatlan perceket és/vagy SMS-eket. Emiatt az El6fizetd altal az 1. roaming dijzéonaban
kezdeményezett hivas- és kildott SMS-forgalom nem haladhatja meg

e az el6z6 2 havi belfoldi normal dijas hivas- és kuldott SMS-forgalom atlagat;

e vagy amennyiben ilyen adat nem all rendelkezésre (pl. Uj el6fizet6i jogviszony
|étesitése, atiras esetén), ugy az 1. hdénapban az 1. havi belféldi normal dijas hivas-
és kildott SMS-forgalmat.

Emellett a Telenor Blue L vagy XXL tarifacsomaggal rendelkezd El6fizetének szamlazasi
ciklusonként legalabb egy hivast sziikséges kezdeményeznie vagy egy SMS-t sziikséges
elkiildenie a Telenor magyarorszagi halézatdbol. A fenti, roaming hasznalati feltételek
megszegése esetén a Telenor a roaming szolgaltatdas elérését a szamlazasi id6szak
végeéig nem teszi lehetévé (roaming tiltads), melyrdl az El6fizet6t értesiti. Amennyiben az
El6fizet6 a rendeltetésellenes roaming hasznalatot az emlitett roaming tiltastdl szamitott
3 szamlazasi idészakon belll ismét megvaldsitja, akkor a Telenor a roaming szolgaltatast
a kovetkez6 6 szamlazasi ciklus elteltével teszi ismét elérhetévé. Ezen esetekben a
roaming tiltas feloldasara az El6fizet6 kérelme alapjan nem kertilhet sor.

1.2. Telenor Light

Brutto ar (Ft)

Havi eldfizetési dij e-Komfort csomag nélkiil: 4 190
amelybdl az internet-hozzaférési szolgaltatas dija: 232
Havi elofizetési dij e-Komfort csomaggal: 3 890
amelybdl az internet-hozzaférési szolgaltatas dija: 232
{_\ tarifacsomagban foglalt belfoldi percek szama 70 perc
Osszesen:

A tarifacsomagban foglalt percek felhasznalasat

kovetden érvényes belfoldi percdijak 40,00
SMS kiildés dija barmely belféldi haldézatba 40,00
A tarifacsomagban foglalt belfoldi 50 MB

adatmennyiség:

A tarifacsomaghoz tartozé kinalt savszélesség a

beépitett adatforgalomra, belfoldi hasznalat letoltesi sebesseg: 150 Mbit/s

feltoltési sebesség: 20 Mbit/s

esetén:

Hangposta hivasanak percdija:

minden id6északban 40,00

A dijcsomagban foglalt Hivastartas, hivasvarakoztatas,
havidijmentes szolgaltatasok: hivasatiranyitas, hivofél-azonositas,

hangposta, hivasértesitd, SMS, MMS

Igénybe nem veheto szolgaltatasok: | Roaming szolgdltatasok, Vezetékes-hivo, 5
perc utdan 0 Ft, Korlatlan SMS, 1 szam
szabadon, a III.3. pontban szerepel6
Kiegészitd mobil internet szolgdltatasok -
kivéve Plusz 100 MB/500 MB/1 GB/3 GB/5
GB csomag, 100 MB/500 MB/1 GB/3 GB/5
GB adatjegy
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1.3. Telenor Blue S

Brutté ar (Ft)

Havi el6fizetési dij e-Komfort csomag nélkiil: 8 290
amelybdl az internet- hozzaférési szolgaltatas dija: 1394
Havi elofizetési dij e-Komfort csomaggal: 7 290
amelybdl az internet- hozzaférési szolgaltatas dija: 1 394
A havidijban foglalt percek szama:
haldzaton belll korlatlan
belfoldon vezetékes és mas mobil irdnyba, valamint 1.
roaming dijzonabdl Magyarorszag barmely halézataba 100 perc
és 1. roaming dijzénaba inditott hivasok esetén
Percdijak
haldzaton bellli hivasiranyba 0,00
belfoldi vezetékes és mas mobil irdnyba, valamint 1.
roaming dijzénabdl Magyarorszag barmely haldzataba 40,00
és 1. roaming dijzénaba inditott hivasok esetén
SMS kiildés dija:
belféldi halézatba, valamint 1. roaming dijzénabdl

, . iz , . . 40,00
Magyarorszag barmely haldézataba és 1. roaming
dijzénaba kildott SMS esetén
A tarifacsomagban foglalt belfoldon és 1.
roaming dijzénaban oOsszesen felhasznalhaté 300 MB
adatmennyiség:
A tarifacsomaghoz tartozo kinalt savszélesség a e - .
beépitett adatforgalomra, belfoldi hasznalat Ifgto!_teg .sebesseg. _150 Mb.'t/s

p eltéltési sebesség: 20 Mbit/s

esetén
Hangposta hivasanak percdija:
minden id6szakban 40,00

A dijcsomagban foglalt
havidijmentes szolgaltatasok:

Hivastartds, hivasvarakoztatds, hivasatiranyitas,
hivéfél-azonositas, hangposta, hivasértesité, SMS,
MMS

Igénybe nem veheto

szolgaltatasok:

1. roaming dijzénaban felhasznalhaté
kedvezményt nyujté szolgadltatdsok, Vezetékes-
hivé, 5 perc utan 0 Ft, Korlatlan SMS, 1 szam
szabadon, a III.3. pontban szerepel6 Kiegészit6
mobil internet szolgaltatdsok - kivéve Plusz 100
MB/500 MB/1 GB/3 GB/5 GB csomag, 100 MB/500
MB/1 GB/3 GB/5 GB adatjegy

Tarifacsomagban foglalt extra
szolgaltatas:

Telenor Blue Szérakozas Csomag

1.4. Telenor Blue M

Brutto ar (Ft)
Havi el6fizetési dij e-Komfort csomag nélkiil: 10 690
amelybdl az internet- hozzaférési szolgaltatas dija: 2 787
Havi elofizetési dij e-Komfort csomaggal: 9 690
amelybdl az internet- hozzaférési szolgaltatas dija: 2 787
A havidijban foglalt percek szama:
halézaton bell korlatlan
belfoldon vezetékes és mas mobil irdnyba, valamint 1.
roaming dijzénabdl Magyarorszag barmely halézataba 200 perc
és 1. roaming dijzénaba inditott hivasok esetén
Percdijak
haldzaton bellli hivasiranyba 0,00
belféldon vezetékes és mas mobil irdnyba,valamint 1. 40.00
roaming dijzéonabdl Magyarorszag barmely halézataba !
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és 1. roaming dijzénaba inditott hivasok esetén

SMS kiildés dija:

belfoldi haldézatba, valamint 1. roaming dijzénabdl
; X Y . . . 40,00
Magyarorszag barmely haldézataba és 1. roaming
dijzénaba kildott SMS esetén
A tarifacsomagban foglalt belfoldon és 1.
roaming dijzonaban Osszesen felhasznalhato 2 GB

adatmennyiség:

A tarifacsomaghoz tartozé kinalt savszélesség a
belfoldi

beépitett
esetén

adatforgalomra,

letoltési sebesség: 150 Mbit/s

hasznalat feltoltési sebesség: 20 Mbit/s

Hangposta hivasanak percdija:
minden idészakban

40,00

A dijcsomagban foglalt
havidijmentes szolgaltatasok:

Hivastartds, hivasvarakoztatds, hivasatiranyitas,
hivofél-azonositas, hangposta, hivasértesitd, SMS,
MMS

Igénybe nem veheto

szolgaltatasok:

1. roaming dijzénaban felhasznalhaté
kedvezményt nyuljtdé szolgaltatasok, Vezetékes-
hivé, 5 perc utan 0 Ft, Korlatlan SMS, 1 szam
szabadon, a III.3. pontban szerepel6 Kiegészit6
mobil internet szolgaltatasok - kivéve Plusz 100
MB/500 MB/1 GB/3 GB/5 GB csomag, 100 MB/500
MB/1 GB/3 GB/5 GB adatjegy

Tarifacsomagban foglalt extra
szolgaltatas:

Telenor Blue Szérakozas Csomag

1.5, Telenor Blue L
Brutto ar (Ft)
Havi eldfizetési dij e-Komfort csomag nélkiil: 16 690
amelybdl az internet- hozzaférési szolgaltatas dija: 2 787
Havi eldfizetési dij e-Komfort csomaggal: 15 690
amelybdl az internet- hozzaférési szolgaltatas dija: 2 787
A havidijban foglalt percek szama:
haldzaton belil korlatlan
belféldon vezetékes és mas mobil irdnyba, valamint 1.
roaming dijzéonabdl Magyarorszag barmely halézataba korlatlan
és 1. roaming dijzénaba inditott hivasok esetén
Percdijak
belfoldi haldézatba, valamint 1. roaming dijzénabol
Magyarorszdg barmely halézatdba és 1. roaming 0,00
dijzénaba inditott hivasok esetén
SMS kiildés dija:
belfoldi haldézatba, valamint 1. roaming dijzénabol
, . ‘1 . . - 40,00

Magyarorszag barmely haldézataba és 1. roaming
dijzénaba kildott SMS esetén
A tarifacsomagban foglalt belfoldon és 1.
roaming dijzonaban Osszesen felhasznalhato 2 GB
adatmennyiség:
A t,ar,lfacsomaghoz tartozo kinalt __sayszelesseg a | |atoltési sebesség: 150 Mbit/s
beépitett adatforgalomra, belfoldi hasznalat faltd|tasi o i

p eltéltési sebesség: 20 Mbit/s
esetén
Hangposta hivasanak percdija:
minden id6északban 0,00
A dijcsomagban foglalt | Hivasvarakoztatds, hivasatiranyitas, hivéfél-
havidijmentes szolgaltatasok: azonositas, hangposta, hivasértesitd, SMS, MMS
Igénybe nem veheto | 1. roaming dijzonaban felhasznalhato
szolgaltatasok: kedvezményt nyuUjté szolgdltatdsok, Hivastartas,
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Konferenciahivas; Vezetékes-hivd, 5 perc utan 0
Ft, 40 perc beszélgetés, 80 perc beszélgetés, 1
szadm szabadon, a III.3. pontban szerepel6
Kiegészitd mobil internet szolgaltatdsok - kivéve
Plusz 100 MB/500 MB/1 GB/3 GB/5 GB csomag,
100 MB/500 MB/1 GB/3 GB/5 GB adatjegy

Tarifacsomagban foglalt extra
szolgaltatas:

Telenor Blue Szérakozas Csomag

1.6. Telenor Blue XXL

Brutt6 ar (Ft)

Havi elofizetési dij e-Komfort csomag nélkiil: 22 490
amelybdl az internet- hozzaférési szolgaltatas dija: 5575
Havi elofizetési dij e-Komfort csomaggal: 21 490
amelybdl az internet- hozzaférési szolgaltatas dija: 5575

A havidijban foglalt percek szama:

haldézaton beldl

belfoldén vezetékes és mas mobil irdnyba, valamint 1.
roaming dijzénabdl Magyarorszag barmely halézataba korlatlan
és 1. roaming dijzénaba inditott hivasok esetén

korlatlan

Percdijak

belfoldi haldézatba, valamint 1. roaming dijzénabol
Magyarorszag barmely halézataba és 1. roaming 0,00

dijzénaba inditott hivasok esetén

SMS kiildés dija:

belfoldi halézatba, valamint 1. roaming dijzénabdl 0,00
Magyarorszag barmely halézatdba és 1. roaming

dijzénaba kildott SMS esetén

A tarifacsomagban foglalt belfoldon és 1.
roaming dijzonaban Osszesen felhasznalhato 10 GB

adatmennyiség:

A tarifacsomaghoz tartozé kinalt savszélesség a
beépitett adatforgalomra, belfoldi hasznalat

esetén

letoltési sebesség: 150 Mbit/s
feltoltési sebesség: 20 Mbit/s

Hangposta hivasanak percdija:

minden id6északban 0,00

A dijcsomagban foglalt | Hivasvarakoztatds, hivasatiranyitas, hivofél-
havidijmentes szolgaltatasok: azonositas, hangposta, hivasértesit6, SMS, MMS
Igénybe nem veheto | 1. roaming dijzénaban felhasznalhaté

szolgaltatasok:

kedvezményt nyujté szolgaltatdsok, Hivastartas,
Konferenciahivas; Vezetékes-hivo, 5 perc utan 0
Ft, 40 perc beszélgetés, 80 perc beszélgetés, 40
SMS, 80 SMS, Korlatlan SMS, 1 szam szabadon, a
II1.3. pontban szerepel6 Kiegészitd mobil internet
szolgaltatdsok - kivéve Plusz 100 MB/500 MB/1
GB/3 GB/5 GB csomag, 100 MB/500 MB/1 GB/3
GB/5 GB adatjegy

Tarifacsomagban foglalt extra
szolgaltatas:

Telenor Blue Szérakozas Csomag

1.7. Adatmegoszté SIM

Adatmegoszt6 SIM

Brutto ar (Ft)

Havi eldfizetési dij Telenor MyTariff, Telenor Blue

tarifacsomagu Térzskartya esetén* 464,57
Havi eléfizetési dij egyéb tarifacsomagu 641,11
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Torzskartya esetén:

SMS kiildés dija barmely belféldi halézatba

- Telenor MyTariff tarifacsomagu Torzskartya esetén 26,00
- egyéb tarifacsomagu Torzskartya esetén 28,50
SMS-kiildés dija nemzetkézi haldzatba 67,00

* A havidij Telenor MyTariff tarifacsomag esetén kiegyenlithetd az Extra szolgaltatas
keretbdl, valamint a teljes havidij beleszamit a kiemelt készllékkedvezmény miatt vallalt
havi keretdsszegbe.

Az Adatmegosztd SIM (tovabbiakban: Adatmegosztd) kizardlag aktiv allapotl (azaz nem
korlatozott, felfliggesztett vagy szinetel0) Smarttarifa Extra 5, Smarttarifa Extra 6,
Telenor Flow, Telenor Flow Total, Start és All-In (Telenor), Telenor MyTariff, valamint
Telenor Blue tarifacsomagokra kotott elofizetGi szerz6déshez (tovabbiakban: Torzskartya)
vehet6 igénybe a lenti feltételekkel. A szolgaltatds lehetdévé teszi az Adatmegosztd
szamara:

e hogy a Torzskartya adatmennyiségét (akar tarifacsomagban foglalt, akar ahhoz
megrendelt adat) az Adatmegosztéhoz tartozéd SIM kartyaval is igénybe lehessen
venni belfoldon (Kulféldi haszndlat esetén az ASZF roamingra vonatkozé
rendelkezéseit kell alkalmazni. A Torzskartya adatmennyiségének kozos
felhasznalasa kizardlag belféldon lehetséges és amennyiben mind a Torzskartya,
mind az Adatmegoszté aktiv);

e SMS kildését a fent meghatarozott dijon;

e GPRS roaming irdanyd hasznalat kezdeményezését (Az El6fizetd védelme
érdekében szerzddéskotéstol teljes korld roaming tiltdas aktiv az el6fizetésen.
Amennyiben az El6fizet6 a korlatozdst meg kivanja szlntetni, uUgy azt a
Szolgaltaté dijmentesen elvégzi, kivéve az 1. roaming dijzénat, ahol a
szolgaltatas nem hasznalhatd.)

Az Adatmegoszto igénybe vételi feltételei:

Az Adatmegosztd kizarodlag aktiv, Smarttarifa Extra 5, Smarttarifa Extra 6, Telenor Flow,
Telenor Flow Total, Start és All-In (Telenor), Telenor MyTariff, valamint Telenor Blue
tarifacsomagokra kotott elofizet6i szerz6dés mellé vehet6 igénybe. Az Adatmegosztéra
vonatkozd szerzGdést kizardlag személyesen, irasban lehet megkétni a Telenor
Ertékesitési Pontjain. Ravaltani nem lehetséges. Minden Torzskartydhoz legfeljebb egy
Adatmegoszté SIM tartozhat. Amennyiben az Adatmegoszté barmilyen okbdl
megszintetésre kerilil, az Adatmegoszté az adott Torzskartydhoz egy éven belll nem
rendelhet6 meg Ujra. Az Adatmegosztd jarulékos jellegli - azaz 6nalléan, Smarttarifa
Extra 5/6, Telenor Flow, Telenor Flow Total, Start vagy All-In (Telenor), Telenor MyTariff,
tovabba Telenor Blue el6fizetés nélkil nem lehet ra el6fizet6i szerzédést koétni, nem
kapcsolddik hozza 6nallé eldfizet6i jogviszony- és az itt szabalyozottak szerint osztja a
Torzskartya sorsat. Amennyiben El6fizeté rendelkezik Autdskartya vagy Partnerkartya
tarifacsomagra vonatkozo eldfizetéssel, abban az esetben az Adatmegosztdé nem veheto
igénybe. A Szolgaltaté készlilékakcidiban az Adatmegosztdé nem vehet részt. Akcios
készilékvasarlasra kizarolag a Szolgaltatd kifejezett rendelkezése esetén, egyedi akcidk
keretében van lehet6ség.

(Kiegészit6) Szolgaltatdsok kizardlag a Torzskartydhoz rendelhet6k, az Adatmegosztohoz
nem.

Adatforgalom bonyolitdsara mindaddig van lehet6ség, amig a To6rzskartyahoz tartozé
adatmennyiség el nem fogy. A Torzskartya adatmennyiségét a két SIM kartya akar
egyidejlleg is igénybe veheti. Az adatmennyiség igénybevételi feltételeit (korlatok,
lassitas, stb.) a Torzskartyara vonatkozd szabalyok, valamint az esetlegesen hozza
megrendelt mobil internet szolgaltatds vagy adatjegy felhaszndlasara vonatkozé
szabalyok hatdrozzak meg.
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Az Adatmegosztéval felhasznalt adatmennyiség a Torzskartyaban foglalt belféldi
adatmennyiséget cs6kkenti. Amennyiben  El6fizetd a  ToOrzskartydahoz  (jabb
adatmennyiséget tartalmazé szolgdltatast rendel meg, abban az esetben ez az
adatmennyiség is megosztasra kertl(het) az Adatmegosztdval.

Az Adatmegosztéval a Torzskartya forgalmatol fliggetlentil kezdeményezhet6 roaming
adatforgalom és klildhet6 SMS (kivéve az 1. roaming dijzénat) (abban az esetben is, ha a
Torzskartya passziv allapotd, ellenben az Adatmegosztd aktiv).

Az Adatmegosztd és a Torzskartya dijai és forgalma egy szamldban kerllnek
kiszamlazasra (igy azok kizardlag egyazon El6fizetbhoéz, azonos név és cim ald
tartozhatnak). A szamlan, illetve a hivasrészletez6ben kizardélag a szolgaltatas havidija, a
kildott SMS-ek és roaming adatforgalom szerepel az Adatmegosztéhoz tartozé hivoszam
alatt. Az Adatmegoszté altal forgalmazott adatmennyiség - megkilonboztetve - a
Torzskartydhoz tartozd hivészam alatt jelenik meg a hivasrészletez6ben. Azon
szolgaltatasok havidija, melyek a Torzskartydhoz kertltek megrendelésre és melyeket az
Adatmegoszté is hasznal, a To6rzskartyahoz tartozd hivoszam alatt kerlilnek
kiszamlazasra.

A adatforgalom felhasznalasardl szolo értesitéseket a Szolgaltatd a Torzskartyara kaldi.
Az adatforgalmazas allasanak lekérdezése a Torzskartyardl torténhet.

Az Adatmegosztdé nem alkalmas normal hanghivasok igénybevételére.
Tarifacsomag-valtas

1) Amennyiben a Torzskartya tarifacsomagjat az Elofizet6 megvaltoztatja:
- amennyiben a tarifacsomag-valtas olyan tarifacsomagra torténik, melyhez
igénybe vehetd az Adatmegosztd, akkor a III.6.4 pontban foglalt feltételek
mellett lehetséges a tarifacsomag-valtas.
- amennyiben a tarifacsomag-valtas nem a meghatarozott tarifacsomagok
valamelyikére torténik, akkor legkésdbb a tarifacsomag-valtassal egyidejlileg
El6fizetonek nyilatkoznia kell, hogy
o atvaltja Adatmegosztdjat a Szolgaltatd valamely értékesités alatt allo,
ASZF-ben szerepl6 publikus szdmlds mobilinternet tarifacsomagijara (mely
esetben megsz(inik a jarulékos, kiegészitd jellege és 6nalld elbfizetéssé
valik), vagy

o valamely masik neve (és szamlazasi cime) alatt |év6, alkalmas
el6fizetéshez kapcsolja hozza (Uj Torzskartya) az Adatmegosztéjat (mely
esetben megtartja jarulékos, kiegészit6 jellegét), vagy

o megszlinteti az Adatmegosztd szolgaltatast.

Amennyiben El6fizetd legkésdbb a tarifacsomag-valtastdl szamitott 14 napon nem
rendelkezik az Adatmegosztordl, a Szolgaltaté azt Ugy tekinti, hogy az El6fizetd
rautald magatartassal az Adatmegosztd megsziintetését kivanja, és azt a
tarifacsomag-valtastél szamitott 15. napon megsziinteti. A Szolgaltaté és az El6fizetd
err6l az Egyedi El6fizet6i Szerzddésben is megallapodhat.

2) Adatmegoszto esetén az aldbbiak szerint van lehet8ség tarifacsomagot valtani:

- Adatmegosztoként (jarulékos jelleg fenntartdsaval) toérténd tarifacsomag-
valtasra nincsen lehet0ség. Lehet6ség van azonban - ellenkez6 kik6tés
hidnydban - a Szolgaltaté valamely értékesités alatt all6, ASZF-ben szerepld
publikus szamlas mobilinternet tarifacsomagjara valtani. Az (j tarifacsomag
aktivalasaval megszlinik a kapcsolat a Torzskartyaval és a Torzskartya
adatmennyisége a tovabbiakban nem lesz megoszthatdé. Egyebekben a
Torzskartyat az Adatmegoszto tarifacsomag-valtasa nem érinti.

Attérés
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1) Amennyiben az ElSfizetd a Torzskartyara kartyas vagy Uj Generdciés Kartyas
tarifaccomagot rendel meg szamlas tarifacsomagja helyett, abban az esetben
legkésbbb az attéréssel egyidejlileg El6fizetonek nyilatkoznia kell, hogy

- valamely masik neve (és szamlazasi cime) alatt 1év6, alkalmas elofizetéshez
kapcsolja hozza (Uj Torzskartya) az Adatmegosztéjat (mely esetben megtartja
jarulékos, kiegészito jellegét), vagy ]

- atvaltja Adatmegosztdjat a Szolgaltatd valamely értékesités alatt allo, ASZF-
ben szerepld publikus szamlds mobilinternet tarifacsomagjara (mely esetben
megszUnik a jarulékos, kiegészit6 jellege és 6nallé el6fizetéssé valik), vagy

- megszlnteti az Adatmegosztd szolgaltatast.

Amennyiben El&fizetd legkésébb az attéréstdl szamitott 14 napon belil nem
rendelkezik az Adatmegosztérdl, a Szolgaltatdé azt Ggy tekinti, hogy az El6fizetd
rautald magatartassal az Adatmegoszté megsziintetését kivanja, és azt az attéréstol
szamitott 15. napon megszlinteti. A Szolgaltatd és az El6fizet6 errdl az Egyedi
El6fizet6i Szerzodésben is megallapodhat.

2) Adatmegoszto6 esetében az attérés nem értelmezhet6 és igy nem lehetséges.
Atiras

1) Amennyiben az El6fizetd a Torzskartya atirasat kéri, legkés6bb az atirassal
egyidejlileg az Eléfizetének nyilatkoznia kell, hogy
- a Torzskartyaval egyidejlleg az Adatmegosztd is ugyanugy atirasra kerll a
Torzskartyahoz kapcsolva, igy az tovabbra is az eredeti Torzskartyahoz fog
tartozni, vagy
- valamely masik neve (és szamlazasi cime) alatt |évl, alkalmas el6fizetéshez
kapcsolja hozza (Uj Torzskartya) az Adatmegosztéjat (mely esetben megtartja
jarulékos, kiegészits jellegét), vagy
- atvaltja Adatmegosztéjat a Szolgaltatd valamely értékesités alatt allo, ASZF-
ben szerepl6é publikus szamlas mobilinternet tarifacsomagjara (mely esetben
megszUnik a jarulékos, kiegészito jellege és 6nalld eldfizetéssé valik), vagy
- megszlinteti az Adatmegosztd szolgaltatast.

Amennyiben El6fizetd legkés6bb a Torzskartya atirdsatél szamitott 14 napon belll nem
rendelkezik az Adatmegosztordl, a Szolgaltaté azt Ugy tekinti, hogy az El6fizetd
rautalé magatartassal az Adatmegoszté megsziintetését kivanja, és azt atirastol
szamitott 15. napon megszlnteti. A Szolgaltaté és az El6fizetd err6l az Egyedi
El6fizet6i Szerz6désben is megallapodhat.

2) Amennyiben El6fizet6 az Adatmegoszté atirasat kéri, akkor arra az alabbi
lehet6ségek vannak:
- a Torzskartyaval egyidejlileg, a Torzskartyahoz kapcsolva, igy az tovabbra is az
eredeti Torzskartyahoz fog tartozni, vagy
- amennyiben azon El6fizetének, akire az Adatmegosztd atirasra kertilne, van a
Torzskartya feltételeinek megfelel6 el6fizetése (Uj Torzskartya) és ehhez az
el6fizetéshez kapcsolja hozzd az Adatmegosztéjat (mely esetben megtartja
jarulékos, kiegészits jellegét), vagy
- atvaltja Adatmegosztéjat a Szolgaltatd valamely értékesités alatt allo, ASZF-
ben szereplé publikus szamlds mobilinternet tarifacsomagjara (mely esetben
megszUnik a jarulékos, kiegészit6 jellege és 6nalld el6fizetésként atirhato).
Az Adatmegosztd atirdsa egyebekben nem érinti a Térzskartyat.

Szamhordozas

1) Amennyiben El6fizeté a Torzskartya szamhordozasat kéri atvevé szolgdltatohoz
(szdmhordozds a Telenortdl), abban az esetben legkésébb a szamhordozasi igény
elinditasaval egyidejlleg El6fizetének nyilatkoznia kell, hogy:
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- valamely masik neve (és szamlazasi cime) alatt 1év6, alkalmas el6fizetéshez
kapcsolja hozza (Uj Torzskartya) az Adatmegosztdjat (mely esetben megtartja
jarulékos, kiegészito jellegét), vagy )

- atvaltja Adatmegosztdjat a Szolgaltatd valamely értékesités alatt allo, ASZF-
ben szerepld publikus szamlds mobilinternet tarifacsomagjara (mely esetben
megszUnik a jarulékos, kiegészit6 jellege és 6nallé el6fizetéssé valik), vagy

- megszlinteti az Adatmegosztd szolgaltatast.

Amennyiben Eléfizet6 legkésébb a szamhordozasi igény elinditdsdig nem rendelkezik
az Adatmegosztérdl, az a Szolgaltatd értékesités alatt alld, legalacsonyabb havidiju
ASZF-ben szereplé publikus szdmlds mobilinternet tarifacsomagijara kertl atvaltasra.
Az Adatmegosztd elhordozasa esetén a tarifacsomag-valtassal megsz(inik a kapcsolat
a Torzskartyaval és a Torzskartya adatmennyisége a tovabbiakban nem lesz
megoszthaté.

2) Amennyiben El6fizet6 az Adatmegosztéhoz tartozd szam hordozasat kéri, akkor
arra az alabbi lehetéségek vannak:

- Az Adatmegosztd a Szolgaltatd értékesités alatt alld, legalacsonyabb havidiju
ASZF-ben szerepld publikus szdmlds mobilinternet tarifacsomagjara kerl
atvaltasra és ezt kovetben torténhet meg a szamhordozas. Az Adatmegosztd
elhordozadsa esetén a tarifacsomag-valtdassal megszliinik a kapcsolat a
Torzskartyaval és a Torzskartya adatmennyisége a tovabbiakban nem lesz
megoszthatd. Egyebekben a Torzskartyat az Adatmegosztéhoz tartozd szam
elhordozasa nem érinti.

Sziineteltetés

1) Amennyiben a Torzskartya barmilyen okbdl sziinetel, Uigy 3 munkanapon bell
az Adatmegosztd is szineteltetésre kerlil. Amikor a To6rzskartya visszaaktivalasra
kerll, az Elofizet6 ellenkezé rendelkezése hidnydban 3 munkanapon bellil az
Adatmegosztd is Ujra aktiv lesz. Szlinetelés alatt a szolgaltatas egyikkel sem vehetd
igénybe és a szlinetelés altalanos szabalyai az iranyaddak.

2) Lehet6ség van kérni az Adatmegoszté szilineteltetését. Az Adatmegosztd
szlinetelése nem érinti a Torzskartya igénybevételét. Amennyiben az Adatmegoszto az
El6fizet6 kérésére szinetel, El6fizetének - az altalanos szabalyok szerint - 390
Ft/el6fizet6i hivészam/alkalom egyszeri dijat kell megfizetnie, valamint a szlineteltetés
ideje alatt 290 Ft/el6fizet6i hivoszam havidijat.

Korlatozas

Amennyiben a Torzskartya barmilyen okbodl korlatozasra keriil Ugy az El6fizeto
és Szolgaltatd megadllapoddsa alapjan az Adatmegosztdé 3 munkanapon belll
szlineteltetésre kertl. Ezen id6tartam alatt a szolgaltatas egyikkel sem vehet6
igénybe. Amennyiben a Torzskartya korlatozasa feloldasra keril, 3 munkanapon belll
az Adatmegoszto is Ujra aktiv lesz és ismét elérhet6vé valik a Torzskartydhoz tartozo
adatforgalom.

Amennyiben a Torzskartya és az Adatmegoszto egyidejiileg keriil korlatozasra,
akkor a szolgaltatas egyikkel sem vehet6 igénybe és a korlatozas altaldnos szabalyai
az iranyadoak.

Az Adatmegoszt6 korlatozdsa nem érinti a Térzskartya igénybevételét.

A magas forgalom Osszeghatdra, valamint a Netroaming figyel6 szolgaltatasban
meghatarozott limit a Torzskartyara és Adatmegosztéora kulén-kilon  kerdl
meghatarozasra.

Megsziintetés

1) Amennyiben a Torzskartya barmilyen okbdl megsziintetésre kerll, Ugy az
El6fizet6nek nyilatkoznia kell, hogy
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- valamely masik neve (és szamlazasi cime) alatt 1év6, alkalmas el6fizetéshez
kapcsolja hozza (Uj Torzskartya) az Adatmegosztdjat (mely esetben megtartja
jarulékos, kiegészito jellegét), vagy )

- atvaltja Adatmegosztdjat a Szolgaltatd valamely értékesités alatt allo, ASZF-
ben szerepld publikus szamlds mobilinternet tarifacsomagjara (mely esetben
megszUnik a jarulékos, kiegészito jellege és 6nallé eldfizetéssé valik), vagy

- megszlinteti az Adatmegosztd szolgaltatast.

Amennyiben El6fizetd legkés6bb a megsziintetéstél szamitott 14 napon bellil nem
rendelkezik az Adatmegosztdérdl, a Szolgaltaté azt Ugy tekinti, hogy az El6fizetd
rautald magatartdssal az Adatmegosztdé megsziintetését kivanja, és azt a
megszlntetéstol/letiltastdl szamitott 15. napon megszlinteti. A Szolgaltatd és az
El6fizets errdl az Egyedi El6fizet6i Szerzédésben is megallapodhat.

2) Adatmegoszté megsziintetése esetén a Torzskartya ,torzskartya jellege”
megsz(inik. Egyebekben az Adatmegoszté megszlintetése nem érinti a Torzskartyat.
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2. A SZOLGALTATO ERTEKESITES ALATT ALLO MOBIL INTERNET TARIFACSOMAGJAI

Mobil Internet - kizarélag csomagkapcsolt alapu - tarifacsomagok igénybevételével az
el6fizetének lehet6sége van arra, hogy kapcsolddjon az internethez és igy weboldalakat
bongésszen, e-mail lizeneteket olvasson, illetve mas tipusu adatforgalmat bonyolitson. E
Mobil Internet tarifacsomagok az SMS-kildés és fogadas igénybevételének lehetdségét is
magukba foglaljak, ugyanakkor hanghivasok lebonyolitasara nem alkalmasak.

2.1. A Mobil internet tarifacsomagok k6z6s igénybevételi feltételei

A Mobil internet tarifacsomagok nem alkalmasak normal hanghivasok, MMS és a
MobilVasarlas szolgaltatas igénybevételére.

A havidijba foglalt forgalmi keret kizardlag belfoldi igénybevétel esetén hasznalhaté fel. A
tarifacsomag havidijaban foglalt adakeret felhasznalasat koévetéen az adatforgalmazas
forgalmi dija belfoldon 0 Ft, de az internetelérés sebessége lassitasra (korlatozasra) keril
az alabbiak szerint:
e a Hipernet Light, Active, Medium, Heavy, Pro, Tablet 1, 2 tarifacsomagok esetén
az elérhetd elméleti maximalis le- és feltoltési sebesség 32/32 kbps;
e a Hipernet Home tarifacsomagok esetén az elérheté elméleti maximalis le- és
feltoltési sebesség 128/128 kbps.
A lassitas az Uj szamlazasi ciklus kezdGnapjan, legkésdbb annak végével megsziinik -
vagy azel6tt megsziintethet6 Kiegészitd mobil internet szolgaltatas (II1.3.) vasarlasaval.

A Mobil internet tarifacsomagokkal az El6fizetd szamdra az EDSZ szolgaltatas is elérhetd.

A tarifacsomagokhoz, csomagtol fliggéen a korlatlan e-mail és bongészés, a 100 GB
éjszakai adatforgalom, a Deezer Zene, a 40 SMS, 80 SMS szolgaltatasok rendelhet6ek
meg.

Tarifacsomag-valtas csak az értékesités alatt all6 Mobil internet tarifacsomagok kozott

. s

s

dija brutté 915 Ft.

A Mobil Internet-tarifacsomagokba épitett csomagkapcsolt (GPRS) alapu
internet hozzaférés, valamint SMS fogadas nem mondhaté le. A
tarifacsomagokhoz megrendelheté kiegészité szolgaltatasok III.3. és III.8. pontokban
rogzitett feltételek szerint rendelhetéek meg és mondhatdak le.

Amennyiben az El6fizetd nem hasznalja fel a havidijpan foglalt forgalmi keretet, a
fennmaradd rész nem vihet6é at a kdvetkez6 szamldzasi ciklusra. (Kivételt képez ez aldl
az Internet Flexi tarifacsomag egyéb forgalom-tipusra felhasznalhat6 forgalmi-kerete.)

A Mobil Internet 100 MB, Internet Mini, Internet Classic, Internet 5 GB, tarifacsomagok
havidijdban foglalt forgalmi keret id6korldtozds nélkil barmely napszakban
felhasznalhat6. A havidijban foglalt forgalmi keret felhaszndlasa utan a tarifacsomag az
adott tarifacsomag leirdsdban meghatarozott forgalmi dijakkal vehetd igénybe. (Kivételt
képez ez aldl az Internet Classic tarifacsomag, melynél a forgalmi-dij O Ft, de a
sebességet a Szolgaltato lassitja.)

A belfoldon forgalmazott adatmennyiség kerekitése és kiszamlazasa a lezart
tarifacsomagok, valamint a kovetkezo tarifacsomagok esetében:
e MobilKvartett 150, MobilKvartett 300, MobilKvartett 1000, tovabba simplyAll+
(Red Bull MOBILE) tarifacsomagoknal,
az alabbiakban felsoroltak szerint torténik:
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1. Amennyiben a GPRS forgalmazas 1 6ran bellil véget ér a Szolgaltaté 0,01 MB-os
egységekre kerekitve kiszamlazza a forgalmat.

2. Amennyiben a GPRS-kapcsolat hossza meghaladja az 1 6rat, a Szolgaltatd éranként az
Osszesitett forgalmat 0,01 MB-o0s egységekre kerekitve kiszamlazza.

3. A GPRS-kapcsolat megszakitdasakor a Szolgaltatd kiszamldzza a forgalmazott
adatmennyiség addig még ki nem szamlazott részét 0,01 MB-o0s egységekre kerekitve.

4. Amennyiben barmely GPRS-csomag esetében valtas torténik a cslcsid6 és a csucsiddn
kivili id6észak kozott,* az adott idépontok elGtt és utan generalt adatmennyiséget a
Szolgaltato kilén dsszesiti és szamitja fel.

* A csucsid6 és csucsidon kivili idészakok kozotti valtdsok idépontjai (egész érak): 00,
06, 07, 08, 14, 16, 18, 19, 21.

Belfoldon az Internet Classic, az Internet Flexi, az Internet Flexi Plus és az
Internet Prémium tarifacsomagok esetében nem torténik kerekités, a forgalom
szamitas alapja a mérési egység (0,01 MB).

A GPRS-forgalom az atvitel sordn generalédott hivasadatokban szerepl6é letoltott és
feltoltott adatmennyiség 6sszege, mely a hasznos adatok mellett az informaciot vezérl
és ellen6rz6, valamint annak védelmét szolgalé adatokat is tartalmaz. Ennek
kovetkeztében a késziulék GPRS-szamlaléjaban mért adatmennyiség eltér a
hivasadatokban szereplG6tol.

2.2. Hipernet Light
Havi elofizetési dij 3 150 Ft
SMS-kildés dija belféldi haldzatba, 42,50 Ft
valamint 1, roaming dijzénabdl

Magyarorszag barmely halézataba és 1.
roaming dijzénaba kildott SMS esetén

SMS-kiildés dija nemzetkézi haldzatba 67 Ft
Havidijba foglalt belf6ldi forgalmi keret 3 GB*
A tarifacsomaghoz  tartozdé  kinalt letoltési sebesség: 5 Mbit/s
savszélesség a beépitett adatforgalomra, feltoltési sebesség: 1 Mbit/s

belfoldi hasznalat esetén

* melybdl az 1. roaming dijzéndban is felhasznalhaté 2,5 GB. Amennyiben 1. roaming dijzénaban toérténd
adatforgalmazas soran a felhasznalhaté 2,5 GB adatmennyiség leforgalmazasra kerll, gy a tovabbiakban a
havidijban foglalt belféldi keret kerul felhaszndlasra, a keret kimeritéséig a III. fejezet 8.3.1. pontja szerinti
tobbletdij terhelése mellett. Ezt kévetéen az 1. roaming dijzénaban az adatforgalmazas nem lehetséges.

A tarifacsomag kizarélag Uj szamlas el6fizetéi szerzOdéssel vehetd igénybe. A
tarifaccomagra valtani, a tarifacsomagrdl elvaltdas esetén arra visszavaltani nincs
lehet6ség. Kartyas illetve, (j generacios kartyas elofizetésrl attérni az altalanos
szabalyok szerint van lehetdség.

2.3. Hipernet Active
Havi el&fizetési dij 3893 Ft
SMS-kildés dija belféldi halézatba, 42,50 Ft
valamint 1. roaming dijzénabdl

Magyarorszag barmely halézatdba és 1.
roaming dijzénaba kildott SMS esetén

SMS-kildés dija nemzetkozi haldzatba 67 Ft
Havidijba foglalt belf6ldi forgalmi keret 5 GB*
A tarifacsomaghoz  tartozé  kinalt letdltési sebesség: 10 Mbit/s
savszélesség a beépitett adatforgalomra, feltoltési sebesség: 2 Mbit/s

belfoldi hasznalat esetén

* melyb6l az 1. roaming dijzénaban is felhasznalhaté 3 GB. Amennyiben 1. roaming dijzénaban t6érténd
adatforgalmazas soran a felhasznalhaté 3 GB adatmennyiség leforgalmazasra keril, Ugy a tovabbiakban a
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havidijban foglalt belf6ldi keret kertl felhasznaldsra, a keret kimeritéséig a III. fejezet 8.3.1. pontja szerinti
tobbletdij terhelése mellett. Ezt kévet6en az 1. roaming dijzénaban az adatforgalmazas nem lehetséges.

2.4. Hipernet Medium
Havi elofizetési dij 4 915 Ft
SMS-kildés dija belfoldi  halézatba, 42,50 Ft
valamint 1. roaming dijzénabdl

Magyarorszag barmely halézataba és 1.
roaming dijzénaba kildétt SMS esetén

SMS-kiildés dija nemzetkézi haldzatba 67 Ft

Havidijba foglalt belfoldi forgalmi keret 10 GB*

A tarifacsomaghoz  tartozdé  kinalt letoltési sebesség: 20 Mbit/s
savszélességa beépitett adatforgalomra, feltoltési sebesség: 2 Mbit/s
belféldi hasznalat esetén

* melybdl az 1. roaming dijzédndban is felhasznalhaté 3,5 GB. Amennyiben 1. roaming dijzénaban toérténd
adatforgalmazas soran a felhasznalhatd 3,5 GB adatmennyiség leforgalmazasra kertl, gy a tovabbiakban a
havidijban foglalt belféldi keret kerul felhaszndldsra, a keret kimeritéséig a III. fejezet 8.3.1. pontja szerinti
tobbletdij terhelése mellett. Ezt kévet6en az 1. roaming dijzénaban az adatforgalmazas nem lehetséges.

A tarifacsomagra valtani kizarélag személyesen, a Szolgaltatd Ertékesitési pontjain van
lehetGség.

2.5. Hipernet Heavy
Havi eldfizetési dij 6 773 Ft
SMS-kildés dija belféldi halézatba, 42,50 Ft
valamint 1. roaming dijzénabdl

Magyarorszag barmely halézatadba és 1.
roaming dijzénaba kildott SMS esetén

SMS-kiildés dija nemzetkozi haldzatba

67 Ft

Havidijba foglalt belfoldi forgalmi keret

15 GB*

A tarifacsomaghoz  tartozd kinalt
savszélességa beépitett adatforgalomra,

letoltési sebesség: 30 Mbit/s
feltoltési sebesség: 5 Mbit/s

belfoldi hasznalat esetén

* melyb6l az 1. roaming dijzénaban is felhaszndlhat6 5 GB. Amennyiben 1. roaming dijzéndban térténd
adatforgalmazas soran a felhasznalhaté 5 GB adatmennyiség leforgalmazasra kerll, GUgy a tovabbiakban a
havidijban foglalt belféldi keret kerul felhaszndldsra, a keret kimeritéséig a III. fejezet 8.3.1. pontja szerinti
tobbletdij terhelése mellett. Ezt kdvetéen az 1. roaming dijzénaban az adatforgalmazas nem lehetséges.

A tarifacsomagra valtani kizarélag személyesen, a Szolgdltatéd Ertékesitési pontjain van
lehetdség.

2.6. Hipernet Pro
Havi el6fizetési dij 8 910 Ft
SMS-kiildés dija belfoldi haldzatba, 42,50 Ft
valamint 1. roaming dijzénabdl

Magyarorszag barmely halézataba és 1.
roaming dijzénaba kildott SMS esetén

SMS-kiildés dija nemzetkozi haldzatba 67 Ft

Havidijba foglalt belf6ldi forgalmi keret 30 GB*

A  tarifacsomaghoz  tartozé kinalt letdltési sebesség: 60 Mbit/s
savszélesség a beépitett adatforgalomra, feltoltési sebesség: 10 Mbit/s
belféldi hasznalat esetén

* melybdl az 1. roaming dijzénaban is felhasznalhaté 6,5 GB. Amennyiben 1. roaming dijzonaban torténé
adatforgalmazas soran a felhasznalhatdé 6,5 GB adatmennyiség leforgalmazasra keril, igy a tovabbiakban a
havidijban foglalt belféldi keret kerll felhasznaldsra, a keret kimeritéséig a III. fejezet 8.3.1. pontja szerinti
tobbletdij terhelése mellett. Ezt kévet6en az 1. roaming dijzdnaban az adatforgalmazas nem lehetséges.
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A tarifacsomagra valtani kizarélag személyesen, a Szolgaltaté Ertékesitési pontjain van
lehetdség.

2.7. Hipernet Tablet 1
Havi elofizetési dij 1570 Ft
SMS-kildés dija belfoldi  halézatba, 42,50 Ft
valamint 1. roaming dijzénabdl

Magyarorszag barmely halézataba és 1.
roaming dijzénaba kildétt SMS esetén

SMS-kiildés dija nemzetkézi haldzatba 67 Ft

Havidijpba foglalt belf6ldi, valamint 1. 1GB

roaming dijzénaban Osszesen

felhasznalhatd forgalmi keret

A tarifacsomaghoz  tartozdé  kinalt letoltési sebesség: 5 Mbit/s
savszélesség a beépitett adatforgalomra, feltoltési sebesség: 1 Mbit/s

belfoldi hasznalat esetén

A tarifacsomag kizarélag Uj szamlas el6fizetéi szerzOdéssel vehetd igénybe. A
tarifacsomagra valtani, a tarifacsomagrol elvaltds esetén arra visszavaltani nincs
lehetGség. Kartyas illetve, (j generacios kartyas elOfizetésrol attérni az altalanos
szabalyok szerint van lehetdség.

A tarifacsomag kizarélag tablagép vasarlasaval veheté igénybe, azonban a
tarifacsomaggal Apple iPad késziilék nem vasarolhaté.
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2.8. Hipernet Tablet 2
Havi elofizetési dij 2 590 Ft
SMS-kiildés dija belfoldi haldzatba, 42,50 Ft
valamint 1. roaming dijzénabdl
Magyarorszag barmely halézataba és 1.
roaming dijzénaba kildott SMS esetén
SMS-kiildés dija nemzetkézi haldzatba 67 Ft
Havidijba foglalt belfoldi, valamint 1. 2 GB
roaming dijzénaban 0sszesen
felhasznalhatd forgalmi keret
A tarifacsomaghoz  tartozo kinalt letoltési sebesség: 10 Mbit/s
savszélesség a beépitett adatforgalomra, feltoltési sebesség: 2 Mbit/s
belfdldi haszndlat esetén

A tarifacsomag kizardlag Uj szamlas el6fizetdi szerzOdéssel vehet6 igénybe. A
tarifacsomagra valtani, a tarifacsomagrol elvaltds esetén arra visszavaltani nincs
lehet6ség. Kartyas illetve, Uj generdacidos kartyds elofizetésrdl attérni az altaldnos

szabalyok szerint van lehet6ség.

A tarifacsomag kizardlag tablagép vasarlasaval vehet6 igénybe, azonban a

tarifacsomaggal Apple iPad készillék nem vasarolhato.

2.9. Hipernet Home

Hipernet Home S Hipernet Home M Hipernet Home L
Havi el6fizetési dij e- 4 990 Ft 5990 Ft 7 390 Ft
Komfort csomaggal
Havi elGfizetési dij e- 5290 Ft 6 990 Ft 8 390 Ft
Komfort csomag nélkil
SMS-kiildés dija  belféldi 42,50 Ft
haldézatba, valamint 1.
roaming dijzénabdl
Magyarorszag barmely
halézataba és 1. roaming
dijzéndba  kiildétt  SMS
esetén
SMS-kiildés dija nemzetkozi 67 Ft
halézatba
Havidijpa foglalt belfoldi 25 GB 50 GB 100 GB
forgalmi keret
A Havidijba foglalt belfoldi 4 GB 4,5 GB 5,5GB
forgalmi keretbdl 1. roaming
dijzéondban  felhasznalhato
adatmennyiség*
A tarifacsomaghoz tartozo letoltési sebesség: letdltési sebesség: letdltési sebesség:
kinalt savszélesség a 15 Mbit/s 30 Mbit/s 150 Mbit/s
beépitett = adatforgalomra, feltoltési sebesség: feltoltési sebesség: | feltbltési sebesség:
belféldi haszndlat esetén 2 Mbit/s 5 Mbit/s 20 Mbit/s

*Amennyiben 1. roaming dijzéndban toértén6 adatforgalmazas soran a felhasznalhatd fentiekeben megjelolt
adatmennyiség leforgalmazasra kerll, Ugy a tovabbiakban a havidijpan foglalt belféldi keret kerdl
felhasznalasra, a keret kimeritéséig a III. fejezet 8.3.1. pontja szerinti tobbletdij terhelése mellett. Ezt kévetden
az 1. roaming dijzénaban az adatforgalmazas nem lehetséges.

A Hipernet Home tarifacsomagok értékesitési és igénybevételi id6szaka: 2015. augusztus
3-atodl visszavonasig tart.

A Hipernet Home tarifacsomagokkal kizardlag 3G, illetve 4G/LTE halozaton keresztll
bonyolithatd adatforgalom, 2G halézaton a szolgaltatds nem vehet6 igénybe.
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A tarifacsomagok kizardlag Uj szamlas, 2 éves hatarozott idejl el6fizet6i szerz6déssel (2
éves hlségvallalassal) vehet6ek igénybe. A tarifacsomagokra valtani, a tarifacsomagrol
elvaltas esetén arra visszavaltani nincs lehetdség. Kartyas illetve, Uj generacids kartyas
elofizetésrol attérni az altalanos szabalyok szerint van lehetdség.

A Hipernet Home tarifacsomagok esetén a szolgaltatdas sajatossagaibdl adododan a
tarifacsomaghoz tartozd elofizet6i hivoszamon kivil masik, SMS fogadasara alkalmas
hivészam megadasa, illetve modosuldas esetén ennek a szolgaltatd felé torténd
bejelentése sziikséges. Amennyiben ez a hivoszam megvaltozik, azt az el6fizet6d
haladéktalanul, de legkésébb a valtozastdl szamitott 8 munkanapon belll kételes jelezni
a Szolgaltatéonak. Ennek elmaradasabol ered6 esetleges karok az Eldfizetét terhelik, a
Szolgaltatd pedig semmilyen formaban nem tartozik felel6sséggel.

A Hipernet Home tarifacsomag valasztasaval az El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy az
el6fizetés helyhez kotése miatt a Szolgaltatd a forgalmi adatait tarolja és a tarifacsomag
feltételeinek megfelel6 szolgaltatas biztositasahoz felhasznalja.

Amennyiben El6fizetd a szolgaltatast nem a telepitési cimen veszi igénybe, Ugy a
Szolgaltato jogosult a szolgaltatas elérési sebességét korlatozni.

A hlségvallalas idotartama alatt a tarifacsomaghoz biztositott Extra Kedvezmény Keret
kizarélag a jelen Dijszabas III. fejezetében igy megjelolt szolgaltatas(ok) havidijara
vehetd igénybe. A tarifdkhoz igénybe vehet6 mas eseti dijas szolgaltatdsokra (pl. Extra
1GB, Extra 4GB, Extra 10GB adatjegy), valamint forgalmi arazasu (pl. SMS és roaming
adatforgalom) dijakra nem hasznalhato fel.

Amennyiben a megrendelt kiegészité szolgaltatas(ok) havidija meghaladja az adott
tarifacsomaghoz tartozé Extra Kedvezmény Keretét, akkor a kilonbozetet a szamla
alapjan az El6fizetd fizeti meg. Amennyiben a megrendelt szolgdltatas(ok) havidija nem
éri el az Extra Kedvezmény Keretet, akkor a kilonbozet az adott szamlazasi ciklusban
elvész. A fel nem hasznalt Extra Kedvezmény Keret 6sszegei nem adddnak 0ssze és nem
vihetdk at a kovetkez6 szamlazasi ciklusokra.

Tarifacsomag Szolgaltatasokra
igénybe vehetd Extra
Kedvezmény Keret
(szamlazasi
ciklusonként):
Hipernet Home S 1 000 Ft
Hipernet Home M 2 500 Ft
Hipernet Home L 3 500 Ft
3. A SZOLGALTATO ERTEKESITES ALATT ALLO TOVABBI TARIFACSOMAGJAI

3.1. Adatkartya
Brutto ar
Havi elofizetési dij: 1198,57 Ft
SMS-kiildés dija
A Szolgaltaté halézatan belll

18,00 Ft/db

Belfoldi haldzatokba 26,00 Ft/db
Nemzetkdzi mobilhalézatba 45,00 Ft/db
Adatatvitel halézaton beliil

Cslcsid6ben 58,00 Ft/perc
Csucsid6n kiviil és hétvégi idészakban 26,00 Ft/perc
Adatatvitel halézaton kiviil

Cslcsid6ben 77,00 Ft/perc
Csucsid6n kivil és hétvégi idészakban 51,00 Ft/perc
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A tarifacsomag csak adatatviteli szolgaltatasokat nyujt, hangszolgaltatdas nem
vehetd igénybe.

Az adathivas percdijai megegyeznek az AdatSzam szolgaltatas percdijaival.

A Dijszabasban felsorolt ,mobil adatkdzvetit6” szolgaltatdsok kozil az aldbbiak
rendelhet6k meg a tarifacsomaghoz:

- forgalmi és atalanydijas adathivas-alapu szolgaltatasok,

- Mobil Online csomagok,

- SMS,

- MMS,

- roaming.

Az Adatkartya tarifacsomag hangalapl szolgaltatdsok kezdeményezésére nem
alkalmas.

Az Adatkartya tarifacsomag havidija nem tartalmaz ingyenesen felhasznalhato
adatforgalmat.

A tarifacsomag kizardlag az Adatkartya szolgdltatdsra vald el6fizetés esetén
vehet6 igénybe.

Adatkartya tarifacsomagu el6fizetés 6nmagaban is értékesitheto.

Adatkartya tarifacsomagra torténé tarifacsomag - valtas lakossagi publikus
tarifacsomagrél nem lehetséges.

Adatkartya tarifacsomagot maganszemély és lzleti tigyfél egyarant vasarolhat.
Adatkartya tarifacsomagrél barmelyik publikus tarifacsomagra at lehet valtani.
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4, A SZOLGALTATO LEZART — MAR NEM ERTEKESITETT — TARIFACSOMAGJAI

4.1. A ,Telenor MyTariff” tarifacsomagok kézds igénybevételi feltételei

Tarifacsomagban foglalt percek/SMS-ek felhaszndlhatdsdga:

A Telenor MyTariff tarifacsomagokban foglalt percek, valamint a Telenor MyTariff XXL
tarifacsomagban foglalt SMS-ek belfodén és az 1. roaming dijzéonaban normal (nem
emelt) dijas hivasokra, illetéleg SMS-ekre hasznalhatdak fel.

A felhaszndlhatésag nem vonatkozik a specidlis hivasirdnyok (Hangposta,
hivasatiranyitas, Pontos id6 és Szamlainformacid) haszndlati dijara, a Szolgaltatd
szolgaltatasi teriletén belll dijmentesen hivhaté szamokra (I.2.4. pont), a tudakozok
hivasara és az azok altal kapcsolt hivasokra (III.7. pont), a belfdldi/nemzetkdzi/roaming
iranyu SMS- (kivéve Telenor MyTariff XXL tarifacsomag a belféldi SMS-ek tekintetében)
és fax szolgaltatasokra, emelt dijas hivasokra és SMS-ekre, Adomanyvonalak elérésére
és MobilVasarlasra.

Tarifacsomagban foglalt adatforgalom felhasznalhatésaga:

A Telenor MyTariff tarifacsomagokban foglalt adatkeret belféldén és az 1. roaming
dijzondban hasznalhato fel.

A felhasznalast kdvet6en az adatforgalmazas nem lehetséges.

Az internet az Uj szamlazasi ciklus kezdénapjan, legkésébb annak végével ismét elérhet6
lesz - vagy azelGtt elérhetévé valik, ha az Eléfizetd Kiegészité mobil internet szolgaltatast
(II1.3.) wvasarol. Az adatforgalomra egyebekben a Kiegészit6 mobil internet
szolgaltatasokra vonatkozd szabalyok az iranyaddak.

Az El6fizet6 a tarifacsomag megrendelésével hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben a
havidijpan foglalt adatforgalom felhaszndalasra kerlil, a Szolgaltatd a MyTelenor
alkalmazason keresztul kiildott értesitésben, vagy SMS-ben, valamint a bongészés soran
egy aloldalon megjelenitve az adatforgalmazashoz kapcsolodo tovabbi lehet6ségeket és
informacidkat kinaljon fel a szdmara.

Kedvezmények:

A lenti pontokban irt kedvezmények (keretek) az elofizetések kozoétt nem vonhatdk
0ssze, és nem vihetdk at a kévetkez6 szamlazasi id6szakra.

A kedvezmények minden esetben a ténylegesen kiszamlazott havi el6fizetési dijra
vonatkoznak. Tehat amennyiben a Szolgaltatd teljes havidijat szamladz, az El6fizeté a
teljes kedvezményre jogosult, amennyiben a Szolgaltaté torthavidijat szamlaz a
kedvezmény azzal aranyos.

e-Komfort csomag:

A tarifacsomagokhoz kapcsolédd e-Komfort csomag feltételei az 1.2.3.3. pontban
talalhatok.

Normal felhasznalds szabalyai a Telenor MyTariff M, L, XXL tarifacsomagok esetén:

A Telenor MyTariff M, L, XXL tarifacsomagok kizarélag a normal felhasznalas szabalyainak
betartdsa mellett hasznalhatok. Nem szamit normal felhasznéalasnak, ha a
tarifacsomaggal hasznalt SIM kartyat nem mobileszkézbe helyezi az El6fizetd, illetbleg
nem valdés emberi felhaszndalds torténik altala, valamint a hivasok inditasa vagy
atirdnyitasa napi 24 o6rat meghaladd OsszidGtartamban torténik. E tarifacsomagot tilos
olyan eszkozzel hasznalni, amely nem rendelkezik sajat kijelzével, hangszérdval,
mikrofonnal és billentylzettel, ilyen pl. az adapter, modem, alkézpont, egyéb
berendezés. A tarifacsomag ipari célokra nem hasznalhatdé, ilyen kilondsen a
telemarketing, Ugyfélszolgalati tevékenység, tdmeges SMS kildés.

Nem rendeltetésszer(i hasznalat esetén a Telenor a szolgaltatast a szamlazasi idGszak
végéig korlatozza, melynek tényérdl az El&fizet6t értesiti. A korlatozas alatt elérhetd
minimalis szolgaltatasokat az ASZF 5.2. pontja tartalmazza.
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Amennyiben az El6fizetd a rendeltetésellenes hasznalatot az emlitett korlatozastdl
szamitott 3 szamlazasi id6szakon belll ismét megvaldsitja, akkor a Telenor az el6fizetést
az ASZF-ben foglalt, értékesités alatt &ll6, mindenkori legmagasabb havidiju
tarifacsomagra atvaltja. El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a tarifacsomag el6bbiek szerinti
atvaltasat koveté 6 szamlazasi ciklus alatt nincs lehet6sége tarifacsomagjat a Telenor
altal elérhetévé tett, korlatlan beszélgetési lehetGséget biztosité tarifacsomagok
barmelyikére maddositani.

4.2. Telenor MyTariff XS
Brutto ar

(Ft)
Havi elofizetési dij e-Komfort csomag nélkiil: 3419
amelybdl az internet- hozzaférési szolgaltatas dija: 929
Havi elofizetési dij e-Komfort csomaggal: 3119
amelybdl az internet- hozzaférési szolgaltatas dija: 929
A tarifacsomagban foglalt belfoldon és 1.
roaming dijzonaban felhasznalhaté percek 80 perc

szama osszesen:

A tarifacsomagban foglalt percek felhasznalasat
kovetéen érvényes percdijak 40,00

SMS kiildés dija barmely belféldi halézatba, valamint
1. roaming dijzéonabdél Magyarorszag barmely

halézataba és 1. roaming dijzéonaba kulldott SMS 40,00
esetén

A tarifacsomagban foglalt belfoldon és 1.

roaming dijzonaban Osszesen felhasznalhato 200 MB

adatmennyiség:

A tarifacsomaghoz tartozé kinalt savszélesség a

beépitett adatforgalomra, belfoldi hasznalat letoltesi sebesseg: 150 Mbit/s

feltoltési sebesség: 20 Mbit/s

esetén:

Hangposta hivasanak percdija:

minden id6északban 40,00

A dijcsomagban foglalt | Hivastartas, hivasvarakoztatas,
havidijmentes szolgaltatasok: hivasatiranyitas, hivofél-azonositas,

hangposta, hivasértesité, SMS, MMS

Igénybe nem veheté szolgaltatasok: | Vezetékes-hivd, 5 perc utan 0 Ft, Korlatlan
SMS, 1 szam szabadon, a III.3. pontban
szerepel6  Kiegészitd6  mobil internet
szolgaltatdasok - kivéve Plusz 100 MB/500
MB/1 GB/3 GB/5 GB csomag, 100 MB/500
MB/1 GB/3 GB/5 GB adatjegy

4.3. Telenor MyTariff S
Brutté ar
(Ft)

Havi el6fizetési dij e-Komfort csomag nélkiil: 5 684
amelybdl az internet- hozzaférési szolgaltatas dija: 1394
Havi elofizetési dij e-Komfort csomaggal: 5 384
amelybdl az internet- hozzaférési szolgaltatas dija: 1394
A tarifacsomagban foglalt belfoldon és 1.
roaming dijzénaban felhasznalhaté percek 150 perc
Szama Osszesen:
A tarifacsomagban foglalt percek felhasznalasat
kovetoen érvényes percdijak 40,00
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SMS kiildés dija barmely belféldi halézatb
1. roaming dijzéonabdl Magyarorszag

a, valamint
barmely

halézatdaba és 1. roaming dijzénaba kuldott SMS 40,00
esetén

A tarifacsomagban foglalt belfoldon és 1.

roaming dijzénaban oOsszesen felhasznalhaté 300 MB

adatmennyiség:

A tarifacsomaghoz tartozé kinalt savszélesség a

letoltési sebesség: 150 Mbit/s

beep,ltett adatforgalomra, belféoldi hasznalat feltdItési sebesség: 20 Mbit/s
eseten:

Hangposta hivasanak percdija:

minden id6szakban 40,00

A dijcsomagban foglalt | Hivastartas, hivasvarakoztatas,

havidijmentes szolgaltatasok:

hivasatiranyitas, hivofél-azonositas,
hangposta, hivasértesit6, SMS, MMS

Igénybe nem veheté szolgaltatasok:

Vezetékes-hivo, 5 perc utdn 0 Ft, Korlatlan
SMS, a III.3. pontban szerepel6 Kiegészit6
mobil internet szolgaltatdsok - kivéve Plusz
100 MB/500 MB/1 GB/3 GB/5 GB csomag,
100 MB/500 MB/1 GB/3 GB/5 GB adatjegy

4.4. Telenor MyTariff M
Brutto ar (Ft)

Havi eldfizetési dij e-Komfort csomag nélkiil: 8 419
amelybdl az internet- hozzaférési szolgaltatas dija: 929
Havi elofizetési dij e-Komfort csomaggal: 7 419
amelybdl az internet- hozzaférési szolgaltatas dija: 929
A havidijban foglalt percek szama:
halézaton belll korlatlan
belfoldon vezetékes és mas mobil iranyba,
valamint 1. roaming dijzénabol Magyarorszag barmely
halézataba és 1. roaming dijzonaba inditott hivasok 180 perc
esetén
Belfoldi percdijak
haldzaton bellli hivasiranyba 0,00
belfoldén vezetékes és mas mobil iranyba,
valamint 1. roaming dijzénabol Magyarorszag barmely 40.00
halézataba és 1. roaming dijzonaba inditott hivasok !
esetén
SMS kiildés dija belféldi halézatba, valamint 1.
roaming dijzénabdl Magyarorszag barmely haldzataba 40,00
és 1. roaming dijzénaba klildétt SMS esetén
A tarifacsomagban foglalt belfoldon és 1.
roaming dijzonaban Osszesen felhasznalhato 500 MB

adatmennyiség:

A tarifacsomaghoz tartozé kinalt savszélesség a

letoltési sebesség: 150 Mbit/s

beep,ltett adatforgalomra, belféoldi hasznalat feltdltési sebesség: 20 Mbit/s
esetén

Hangposta hivasanak percdija:

minden id6északban 40,00

A dijcsomagban foglalt | Hivastartds, hivasvarakoztatds, hivasatiranyitas,

havidijmentes szolgaltatasok:
MMS,

hivéfél-azonositds, hangposta, hivasértesité, SMS,

Igénybe nem veheto

szolgaltatasok: szam szabadon,

Vezetékes-hivo, 5 perc utédn 0 Ft, Korlatlan SMS, 1

Kiegészitd mobil internet szolgaltatdsok - kivéve
Plusz 100 MB/500 MB/1 GB/3 GB/5 GB csomag,

a III.3. pontban szerepel6
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| 100 MB/500 MB/1 GB/3 GB/5 GB adatjegy

4.5, Telenor MyTariff L
Brutté ar (Ft)

Havi el6fizetési dij e-Komfort csomag nélkiil: 14 919
amelybdl az internet- hozzaférési szolgaltatas dija: 929
Havi elofizetési dij e-Komfort csomaggal: 13919
amelybdl az internet- hozzaférési szolgaltatas dija: 929
A havidijban foglalt percek szama:
haldzaton belll korlatlan
belfoldon vezetékes és mas mobil iranyba,
valamint 1. roaming dijzéndbdl Magyarorszag barmely
halézataba és 1. roaming dijzénaba inditott hivasok korlatlan
esetén
Percdijak barmely belf6éldi irdnyba, valamint 1.
roaming dijzéonabdl Magyarorszag barmely halézataba 0,00
és 1. roaming dijzénaba inditott hivasok esetén
SMS kiildés dija barmely belfoldi haldézatba, valamint
1. roaming dijzéndbdl Magyarorszdg barmely 40.00
halézataba és 1. roaming dijzonaba kildott SMS !
esetén
A tarifacsomagban foglalt belfoldon és 1.
roaming dijzonaban Osszesen felhasznalhato 500 MB

adatmennyiség:

A tarifacsomaghoz tartozé kinalt savszélesség a
beépitett adatforgalomra, belfoldi hasznalat
esetén

letoltési sebesség: 150 Mbit/s
feltoltési sebesség: 20 Mbit/s

Hangposta hivasanak percdija:
minden idészakban

0,00

A dijcsomagban foglalt | Hivasvarakoztatas, hivasatiranyitas, hivoéfél-
havidijmentes szolgaltatasok: azonositas, hangposta, hivasértesitd, SMS, MMS
Igénybe nem veheto | Hivastartds, Konferenciahivas; Vezetékes-hivd, 5

szolgaltatasok:

perc utdan 0 Ft, 40 perc beszélgetés, 80 perc
beszélgetés, 1 szam szabadon, a III.3. pontban
szerepel6 Kiegészitd mobil internet szolgdltatasok
- kivéve Plusz 100 MB/500 MB/1 GB/3 GB/5 GB

csomag, 100 MB/500 MB/1 GB/3 GB/5 GB

adatjegy
4.6. Telenor MyTariff XXL
Brutto ar (Ft)
Havi el6fizetési dij e-Komfort csomag nélkiil: 18 777
amelybdl az internet- hozzaférési szolgaltatads dija: 2 787
Havi el6fizetési dij e-Komfort csomaggal: 17 777
amelybdl az internet- hozzaférési szolgaltatas dija: 2 787
A havidijban foglalt percek szama:
halézaton belll korlatlan
belfoldon vezetékes és mas mobil iranyba,
valamint 1. roaming dijzénabdl Magyarorszag barmely
halézataba és 1. roaming dijzéondba inditott hivasok korlatlan
esetén
Percdijak barmely belféldi irdnyba, valamint 1.
roaming dijzénabdl Magyarorszag barmely halézataba 0,00
és 1. roaming dijzonaba inditott hivdsok esetén
SMS kiildés dija barmely belféldi haldézatba, valamint 0,00
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1. roaming dijzénabdl Magyarorszag barmely
halézatdaba és 1. roaming dijzonaba kulldott SMS

esetén
A tarifacsomagban foglalt belfoldon és 1.
roaming dijzénaban oOsszesen felhasznalhaté 2 GB

adatmennyiség:

A tarifacsomaghoz tartozé kinalt savszélesség a

beépitett adatforgalomra, belfoldi hasznalat letoltesi sebesseg: 150 Mbit/s

feltoltési sebesség: 20 Mbit/s

esetén

Hangposta hivasanak percdija:

minden id6szakban 0,00

A dijcsomagban foglalt | Hivasvarakoztatas, hivasatiranyitas, hivofél-

havidijmentes szolgaltatasok: azonositas, hangposta, hivasértesitd, SMS, MMS

Igénybe nem vehetd | Hivastartas, Konferenciahivas; Vezetékes-hivd, 5

szolgaltatasok: perc utan 0 Ft, 40 perc beszélgetés, 80 perc
beszélgetés, 40 SMS, 80 SMS, Korlatlan SMS, 1
szadm szabadon, a III.3. pontban szerepel6
Kiegészitd mobil internet szolgaltatdsok - kivéve
Plusz 100 MB/500 MB/1 GB/3 GB/5 GB csomag,
100 MB/500 MB/1 GB/3 GB/5 GB adatjegy

4.7. Autdskartya

Az Autéskartya lehetévé teszi a gépkocsiba szerelt mobiltelefon és az El6fizetd kézi
készlilékének 6sszehangolt hasznalatat.

Kapcsolodoé dijak:

Az Autdskartya havi el6fizetési dija 1.270 Ft.

A szamlazasi egység megegyezik a Torzskartya tarifacsomag szamlazasi egységével.

Az Autéskartya forgalmi dijai, valamint az igénybe vett szamlazasi kedvezmények
belfoldén megegyeznek a Toérzskartya forgalmi dijaival.

1. roaming dijzéndbdl Magyarorszagra, valamint 1. roaming dijzénaba inditott hivasok
estén: 19,05 Ft/perc, egyéb roaming hivasok esetén a mindenkori roaming dijszabas
szerint alakulnak.

A dijcsomagban foglalt havidijmentes szolgaltatasok:
Hivastartas, hivasvarakoztatas, hivasatiranyitas, hivéfél-azonositas.

Az Autdéskartya igénybevételének feltételei

Az Autoskartyat azon El6fizet6k vehetik igénybe, akik rendelkeznek egy, legalabb 48
ordja aktiv, Szamlds elofizetéssel (Torzskartya). Amennyiben El6fizeté rendelkezik
Adatmegoszté SIM-re vonatkozd el6fizetéssel, abban az esetben az Autdéskartya nem
vehetl igénybe. Az Autdskartya mellé szerz6déskotéskor akcidos készlilék a Szolgaltatd
ajanlatabdl nem valaszthato, erre kizardlag a Bonusz Program keretében van lehetGség.
A Torzskartyahoz és az Autdskartyahoz azonos szamlakildési cim tartozik, kilon szamla,
illetve szamlakuldési cim igénylésére nincs lehetdség. A szamlan kizardlag a tarifacsomag
havidija, illetve a roaminghivasok jelennek meg az Autdskartya szama alatt. Minden ettdl
eltér6 tétel a Torzskartya forgalmaként jelenik meg fliggetlenal attél, melyik SIM-
kartyarol generaldédott a forgalom. A Szolgaltatd biztositja az Autdskartya és a
Torzskartya egyidejli hasznalatdt. Ez esetben mindkét forgalom szolgaltatasi dija
kiterhelésre kerll, és megjelenik a szamlan.

Amennyiben az El6fizet6 a Torzskartya tarifacsomagja, illetve az El6fizetdi Szerzddés
alapjan kedvezményes drakra vagy szolgdltatdsra jogosult, ugyanezen feltételek
vonatkoznak az Autdskartyara is. Az Autdskartya forgalma beleszamit az szamlazasi
azonositd (korabban tgyfélszam) szint(i kedvezmény alapjaba.

Tarifacsomag-valtas
A Torzskartya tarifacsomagjanak megvaltoztatdsa esetén az Autdskartya forgalma a
Torzskartya Uj tarifacsomagja szerint szamlazédik (kivéve roaming).
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Az Autdskartya tarifacsomagjanak megvaltoztatasa nem lehetséges.

Atiras

A Torzskartya esetleges atirdsakor az El6fizetének harom lehetésége van:

1. A Torzskartyaval egyidejlileg az Autdskartya is ugyanazon El6fizeté nevére kerdll, igy
az tovabbra is az eredeti Torzskartyahoz fog tartozni, vagy

2. Amennyiben az El6fizeté rendelkezik egy tovabbi, a Torzskartya fent meghatarozott
feltételeinek megfelel6 el6fizetéssel, akkor kérheti ennek Torzskartydva mindsitését.
Ilyen esetben az Uj Torzskartydhoz fog kapcsoldédni az Autdskartya tarifacsomaggal
rendelkez6 el6fizetése, vagy

3. Megszlinteti az Autdskartyat.

Az Autéskartya atirasara kizardlag akkor van lehet6ség, ha a Torzskartya atirasaval
egyidejlleg El6fizetd rendelkezik az Autdskartya, azonos szamlazasi azonositéra
(korabban lgyfélszam) torténé atirasardl.

Az Autdskartya-elofizetés onalldéan nem, kizardlag Torzskartya-eldfizetés mellett |étezhet.
Amennyiben a Torzskartya atirasatél szamitott 14 napon belll az El6fizetd nem
rendelkezik az Autdskartyardl, a Szolgaltatd azt ugy tekinti, hogy az Elofizeté rautald
magatartassal az Autdskartya megsziintetését kivanja, és azt igy megszinteti.

Szamhordozas

A Torzskartya esetleges atvevl szolgaltatéhoz térténd szamhordozasakor (szdmhordozas
a Telenortdl) az El6fizetdnek harom lehet6sége van:

1. A Torzskartyaval egyidejlileg az Autéskartyara is szamhordozast kezdeményez,

2. Amennyiben az El6fizeté rendelkezik egy tovabbi, a Térzskartya fent meghatarozott
feltételeinek megfelel6 el6fizetéssel, akkor kérheti ennek Torzskartydvd mindsitését.
Ilyen esetben az Uj Torzskartydhoz fog kapcsoldédni az Autdskartya tarifacsomaggal
rendelkez6 el6fizetése, vagy

3. Megsziinteti az Autdskartyat.

Amennyiben a Torzskartya sikeres szamhordozasatdl szamitott 14 napon belll az
El6fizetd nem rendelkezik az Autdskartyardl, a Szolgaltaté azt uUgy tekinti, hogy az
El6fizet6 rautaldé magatartassal az Autdskartya megszintetését kivanja és azt igy
megszunteti.

A Szolgaltatéhoz hordozott, eredetileg nem a Szolgaltatéhoz tartozé hivészam nem lehet
Autdskartya szam.

A Szolgaltatéhoz visszahordozott, eredetileg a Szolgaltatéhoz tartozd el6fizetés akkor
lehet Autdéskartya, ha az Autéskartydk szamara fenntartott dedikalt szamtartomanyba
tartozik.

A Szolgaltatohoz visszahordozott, eredetileg az autdéskartydk szamara fenntartott
dedikalt

szamtartomanybdl szarmazo elbfizetés csak Autdskartya lehet.

Attérés, megsziintetés, letiltas ]

Amennyiben az El6fizet6 a ToOrzskartyara kartyas vagy Uj Generacios Kartyas
tarifacsomagot rendel meg (attérés), illetéleg a Torzskartya-elofizetés megszlintetésre,
korlatozasra vagy szlinetelésre kertl, Ugy az Autdéskartyara is a Torzskartyara vonatkozé
szabalyok érvényesililnek. Amennyiben az El6fizet6 rendelkezik egy tovabbi, a
Torzskartya fent meghatarozott feltételeinek megfeleld elbfizetéssel, akkor kérheti ennek
Torzskartyava mindsitését. Ilyen esetben az Uj Torzskartydhoz fog kapcsolodni az
Autoskartya tarifacsomaggal rendelkez6 eldfizetése. Amennyiben az El6fizetd az attérés,
megszlntetés vagy szlnetelés kezdeményezésétdl szamitott 14 napon bellil nem
rendelkezik a fentiekr6l, a Szolgdltatdé az Autdskartya-eldfizetését automatikusan
megszinteti vagy szlinetelteti.

A Torzskartya lopas miatti letiltdsa esetén az Eléfizetbnek a Torzskartyat a letiltastdl
szamitott 14 napon belll pdtolnia kell vagy Uj Torzskartyat kell megadnia, ellenkez6
esetben az Autdskartya-el6fizetést a Szolgaltatd letiltja

Az Autoskartya miikodési feltételei
Az Autdskartya csak bekapcsolt Térzskartya esetén miikodik.
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(A rendszer mindaddig bekapcsoltnak véli a kartyat, amig lefedettséggel rendelkez6
terlleten a rendeltetésszerl hasznalatra alkalmas mobiltelefont szabalyosan ki nem
kapcsoljak.)

Hazai halézatban:

e Amennyiben az Autdskartyat és a Torzskartyat tartalmazo mobiltelefon is be van
kapcsolva és elérhet6, minden hivas az Autdskartyara érkezik, barmelyik
hivoszamot tarcsazza is a hivd. Ha az Autdskartya a rendszer szerint be van
kapcsolva, de lefedetlen terliletre keriilés miatt mégsem érhet6 el, akkor egy
kisebb varakozas (10-15 mp) utan a hivas a Torzskartyan végzodik, vagy annak
beallitédsai szerint keril tovabbitasra.

e Fliggetlendl attél, hogy melyik SIM-kartyarél kezdeményezik a hivast, mindig
aTorzskartyahoz tartozo hivoszam jelenik meg a hivott fél készulékén.

Kilféldi halézatban:

e Amennyiben az Autdskartyat és a Torzskartyat tartalmazo mobiltelefon is be van
kapcsolva, azonos orszaghoz tartozo kulfoldi halézatra jelentkezett fel és elérhetd,
minden hivas az Autéskartyara érkezik, barmelyik hivoszamot tarcsazza is a hivé.
Ha az Autdskartya bekapcsolt allapota ellenére lefedettlenségi hiany miatt nem
érheté el, akkor egy kisebb varakozas (15-20 mp) utadn a hivas itt is a
Torzskartyan végzodik, vagy annak bedllitasai szerint kerll tovabbitasra.

e A Torzskartyarol inditott hivas esetén annak szama jelenik meg, az Autdskartyarol
inditott hivasnal pedig a Szolgaltatd a hivoszamkijelzést letiltja.

Az Autdskartyardl nem hivhatd az a Torzskartya, amelyhez tartozik. A Torzskartyardl a
hozza tartozd Autdskartya kizardlag annak mobiltelefonszaman hivhato.

Hivasfogadas belfoldon

e Mindkét mobiltelefon bekapcsolasa esetén a hivasokat automatikusan az
Autéskartya fogadja. Ez aldl kivételt jelent az az eset, amikor a Torzskartyan
feltétel nélkuli atiranyitast allitottak be, ilyenkor a hivas annak megfelel6en kerl
tovabbitasra.

e Amennyiben egyik mobiltelefon sincs bekapcsolva, akkor a hivas a Torzskartya
atirdnyitdsainak megfeleléen keril tovabbitasra (pl. atiranyitds, hangposta).

e Amennyiben csak az Autdskartyat tartalmazo telefon van bekapcsolva, a hivas
akkor is a Torzskartya bedllitdsainak megfeleléen keril tovabbitasra.

e Amennyiben csak a Torzskartyat tartalmazé mobiltelefon van bekapcsolva, Ugy a
hivasokat az fogadja,illetve a beadllitdsainak megfeleléen kerlil tovabbitdsra a
hivas.

Hivasinditas belfoldon

A hivott félnél mindig a Torzskartya hivészama keril kijelzésre, fliggetlenll attél, hogy
mely mobiltelefonrél kezdeményezték a hivast.

A Torzskartydn és az Autdskartydn egyidejli hivaskezdeményezésre van mad,
hivasfogadasra azonban nincs.

Kiilfoldi hasznalat

A hivasfogadas a belfoldi hasznalattal megegyezé modon mikodik, amennyiben a
Torzskartya és az Autdskartya azonos orszaghoz tartozé kulfoldi mobilhalézatra
jelentkezett fel. Ellenkezd esetben a hivasokat a Torzskartya fogadja,illetve a
beallitasainak megfelel6en kerul tovabbitasra a hivas.

SMS-kiildés és -fogadas
SMS-kildésre és -fogadasra kizardlag a Torzskartyaval van lehetGség, az Autoskartyaval
nincs.

Szétvalasztas, deaktivalas

A ToOrzskartya és az Autoskartya szétvalaszthatd, valamint az Autdskartya el6fizetés
deaktivalhaté.

Szétvalasztas esetén a Torzskartyara hivoszamara érkezé hivasok nem lesznek az
Autdskartyara tovabbitva (fliggetlentil attdl, hogy az be van-e kapcsolva), de az
Autéskartyardl tovabbra is lehet telefonalni, valamint a sajat szadman el lehet érni. Az
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Autdskartya deaktivalasaval az Autdskartya el6fizetés haldzati szinten kikapcsolasra
kerul, vagyis sem hivni, sem hivast fogadni nem lehet vele.

Hangposta
A kOz6s hangpostafiok hazai haldézatban a Torzs- és Autdskartyardl azonos modon, a
170-es hivészam felhivasaval érhetd el.

A Torzskartyaval k6zos szolgaltatasok

A kovetkezd szolgaltatasok kozil az Autdskartyaval kizardlag azok vehet6k igénybe,
amelyek a Torzskartyan is aktivak, a Torzskartydahoz hasonld feltételekkel (pl.: TOP3
esetén ugyanazokra a telefonszamokra vonatkozik a kedvezmény). Ilyen esetben csak
egyszer, a Torzskartyan szamlazzuk a szolgaltatas havidijat, a szolgaltatast kilon nem
kell aktivalni az Autéskartyan:

Csoporthivas

25 % diszkont

Egycsoport

TOP3

Pannon Régid

Partnerkorzet

Partner Orszag

MobiTrend Max, MobiTrend

Hangposta - k6z6s hangpostafiok a torzskartyaval, mely mindkét telefonrdl a
170-es szamon érheto el

Az Autéskartyaval igénybe nem vehet6 szolgaltatasok
e Adat- és faxhivas
e Kiegészitd mobil internet szolgaltatasok
e SMS alapu szolgaltatasok (SMS kildés/fogadas, 80 SMS, 40 SMS, E-mail Studio,
Mobil Bankfidk)
MMS
Hivasatiranyitas
Egyedi és kilénleges hivdszam
Szamcsere (Torzskartya esetében lehetséges, Autdskartyanal nem)
Atiras (kizardlag a Torzskartyaval egyutt)
Roaming Napijegy
NetRoaming Napijegy
EU Duo Napijegy
EU Duo Hetijegy

4.8. LKlasszik” tarifacsomagok kbzds igénybevételi feltételei

Tarifacsomagban foglalt lebeszélhetbség:

A Klasszik tarifacsomagokban foglalt lebeszélhet6ség belfoldi, és az 1. roaming
dijzénaban normal (nem emelt) dijas hivasokra vonatkozik, kivéve a Klasszik 1
tarifacsomag, amely kizarélag halézaton bellili lebeszélhetbséget tartalmaz.

A lebeszélhet6ség nem vonatkozik a belféldi haldézaton kivili hivasiranyok, a specialis
hivasiranyok (Hangposta, hivasatiranyitas, Pontos id6 és Szamlainformacié) hasznalati
dijara, a tudakozok hivasara és az azok a&ltal kapcsolt hivasokra (III.7. pont), a
belféldi/nemzetkdzi/roaming irdanyl SMS-, fax és mobil internet szolgdltatasokra, emelt
dijas hivasokra és SMS-ekre, Adomanyvonalak elérésére és MobilVasarlasra.

Kapcsolasi dij:

A kapcsolasi dij belfoldi hivas esetén, belfoldrél inditott nemzetk6zi hivas esetén,
valamint 1. roaming dijzénabdél Magyarorszag barmely halézatdba és 1. roaming
dijzénaba inditott hivasok esetén kerll felszamitasra, ideértve a belfdldi iranyokba
torténd hivasatiranyitast is. Kapcsolasi dij a Szolgaltatd szolgaltatasi teriletén belll
dijmentesen hivhaté szamokra (1.2.4. pont), illetve az Adomanyvonalakra inditott
hivasok esetében nem kertl felszamitasra.
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A kapcsolasi dij az egyes tarifacsomagok lebeszélhetoségébe nem szamit bele és
mindig a havidijon feliil keriil kiszamlazasra.

Kedvezmény:

A lenti pontokban irt lebeszélhetoségek (kedvezmény) az el6fizetések kozott nem
vonhatok 0ssze, és nem vihet6k at a kovetkez6 szamlazasi idészakra.

A lebeszélhet6ség minden esetben a ténylegesen kiszamlazott havi eldfizetési dijra
vonatkozik, illetdleg a kedvezmény nem haladhatja meg a ténylegesen fizetendd havi
el6fizetési dij mértékét.

4.9. Klasszik 1
Brutto ar (Ft)

Havi elofizetési dij: 2 090,00
Kapcsolasi dij hivasonként 2,50
A havidij felhasznalasaig érvényes percdijak

38,00
A havidij felhasznalasat kdovetoen belfoldon és 1.
roaming dijzénaban érvényes percdijak

40,00

SMS-kiildés dija:

barmely belféldi halézatba, valamint 1. roaming
dijzénabdl Magyarorszag barmely halézataba és 1.
roaming dijzénaba kildott SMS esetén 43,00

Hangposta hivasanak percdijai:

40,00
A dijcsomagban foglalt Hivastartas, hivasvarakoztatas, hivasatiranyitas,
havidijmentes hivofél-azonositdas, hangposta, hivasértesit6, SMS,
szolgaltatasok: MMS
Igénybe nem veheto Ataldnydijas adathivas-alapu W@P-hozzaférési
szolgaltatasok: szolgaltatds, 25 % diszkont, 40 SMS, 80 SMS
Lebeszélhetdség a belfoldi,
halézaton beliili
hivasiranyba: 1 690,00

4.10. Klasszik 2
Brutté ar (Ft)

Havi eléfizetési dij: 3290,00
Kapcsolasi dij hivasonként 2,50

A havidij felhasznalasaig érvényes belfoldi valamint 1. roaming
dijzonabdl Magyarorszag barmely halézataba és 1. roaming
dijzénaba inditott hivasok esetén érvényes percdijak

36,50
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A havidij felhasznalasat kdvetéen érvényes belfoldi valamint 1.
roaming dijzonabdl Magyarorszag barmely haldzataba és 1.
roaming dijzénaba inditott hivasok esetén érvényes percdijak

39,00
SMS-kiildés dija:
Belf6ldi halézatba, valamint 1. roaming dijzénabdl
Magyarorszag barmely halézataba és 1. roaming
dijzénaba kildott SMS esetén 42,00
Hangposta hivasanak percdijai:

39,00

A dijcsomagban foglalt
havidijmentes
szolgaltatasok:

Hivastartas, hivasvarakoztatas,
hivofél-azonositas, hangposta,
MMS

hivasatiranyitas,
hivasértesitd, SMS,

Igénybe nem veheto
szolgaltatasok:

Ataldnydijas adathivas-alapt W@P-hozzaférési
szolgaltatas, 25 % diszkont, 40 SMS, 80 SMS

Lebeszélhet6ség a belfoldi
beszélgetési dijakbol:

A havi el6fizetési dijbdl 2.590 Ft az aldbbiak szerint
beszélheto6 le:

A tarifacsomagban foglalt havidij-lebeszélhetGség
60%-ban hasznalhaté fel halézaton bellli, illetve 40%-
ban belfoldi vezetékes és mas mobil, valamint 1.
roaming dijzénabdl Magyarorszag barmely halézataba
és 1. roaming dijzénaba inditott hivasok esetén.

4.11. Klasszik 3
Brutto ar (Ft)

Havi elofizetési dij: 4 790,00
Kapcsolasi dij hivasonként 2,50
A havidij felhasznalasaig érvényes belfoldi valamint 1. roaming
dijzénabdl Magyarorszag barmely halézataba és 1. roaming
dijzénaba inditott hivasok esetén érvényes percdijak

34,00
A havidij felhasznaldsat kovetéen érvényes belfoldi valamint 1.
roaming dijzénabol Magyarorszag barmely halézatdba és 1.
roaming dijzénaba inditott hivasok esetén érvényes percdijak

38,00
SMS-kiildés dija:
Belfoldi halézatba, valamint 1. roaming dijzénabdl
Magyarorszag barmely haldzataba és 1. roaming
dijzénaba kildott SMS esetén 41,00
Hangposta hivasanak percdijai:

38,00

A dijcsomagban foglalt
havidijmentes
szolgaltatasok:

Hivastartas, hivasvarakoztatas,
hivofél-azonositdas, hangposta,
MMS

hivasatiranyitas,
hivasértesitd, SMS,

Igénybe nem vehetd
szolgaltatasok:

Atalanydijas adathivas-alap W@P-hozzaférési
szolgaltatas, 25 % diszkont, 40 SMS, 80 SMS

Lebeszélhetdség a belfoldi
beszélgetési dijakbol:

A havi el6fizetési dijbdél 3.990 Ft az alabbiak szerint
beszélhet6 le:

A tarifacsomagban foglalt havidij-lebeszélhet6ség
60%-ban hasznalhaté fel halézaton bellli, illetve 40%-
ban belfoldi vezetékes és mas mobil, valamint 1.
roaming dijzonabdl Magyarorszag barmely haldzataba
és 1. roaming dijzénaba inditott hivasok esetén.
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4.12. Klasszik 4
Brutto ar (Ft)

Havi elofizetési dij: 6 490,00
Kapcsolasi dij hivasonként 2,50
A havidij felhasznalasaig érvényes belfoldi valamint 1. roaming
dijzénabdl Magyarorszag barmely halézatdba és 1. roaming
dijzénaba inditott hivasok esetén érvényes percdijak

31,50
A havidij felhasznalasat kévetéen érvényes belfoldi valamint 1.
roaming dijzonabdl Magyarorszag barmely halézataba és 1.
roaming dijzénaba inditott hivasok esetén érvényes percdijak

34,50
SMS-kiildés dija:
Belf6ldi halézatba, valamint 1. roaming dijzénabdl
Magyarorszag barmely haldzataba és 1. roaming
dijzénaba kildott SMS esetén 37,00
Hangposta hivasanak percdijai:

34,50

A dijcsomagban foglalt
havidijmentes
szolgaltatasok:

Hivastartas, hivasvarakoztatas, hivasatiranyitas,
hivofél-azonositdas, hangposta, hivasértesit6, SMS,
MMS

Igénybe nem vehetd
szolgaltatasok:

Atalanydijas adathivas-alap W@P-hozzaférési
szolgaltatas, 25 % diszkont, 40 SMS, 80 SMS

Lebeszélhetoség a belfoldi
beszélgetési dijakbol:

A havi el6fizetési dijbdl 5.590 Ft az aldbbiak szerint
beszélheto le:

A tarifacsomagban foglalt havidij-lebeszélhetGség
60%-ban hasznalhato fel halézaton bellli, illetve 40%-
ban belfoldi vezetékes és mas mobil, valamint 1.
roaming dijzénabdl Magyarorszag barmely halézataba
és 1. roaming dijzénaba inditott hivasok esetén.

4.13. Klasszik 5
Brutto ar (Ft)

Havi eldfizetési dij: 10 190,00
Kapcsoldsi dij hivasonként 2,50
A havidij felhasznaldsaig érvényes belfoldi valamint 1. roaming
dijzénabdl Magyarorszag barmely halézatdba és 1. roaming
dijzénaba inditott hivasok esetén érvényes percdijak

26,00
A havidij felhasznalasat kévetéen érvényes belféldi valamint 1.
roaming dijzonabdl Magyarorszag barmely haldzataba és 1.
roaming dijzénaba inditott hivasok esetén érvényes percdijak

31,00
SMS-kiildés dija:
Belf6ldi haldzatba valamint 1. roaming dijzénabdl
Magyarorszag barmely haldzataba és 1. roaming
dijzénaba kuldott SMS esetén 34,00
Hangposta hivasanak percdijai:

31,00

A dijcsomagban foglalt
havidijmentes
szolgaltatasok:

Hivastartas, hivasvarakoztatas, hivasatiranyitas,
hivéfél-azonositdas, hangposta, hivasértesité, SMS,
MMS

Igénybe nem veheto
szolgaltatasok:

Ataldnydijas adathivas-alap W@P-hozzaférési
szolgaltatas, 25 % diszkont, 40 SMS, 80 SMS

Lebeszélhetéség a belfoldi
beszélgetési dijakbol:

A havi el6fizetési dijbol 8.990 Ft az alabbiak szerint
beszélhet6 le:
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A tarifacsomagban foglalt havidij-lebeszélhet6ség
60%-ban hasznéalhatd fel halézaton bellili, illetve 40%-
ban belfoldi vezetékes és mas mobil, valamint 1.
roaming dijzonabdl Magyarorszag barmely haldzataba
és 1. roaming dijzénaba inditott hivasok esetén.

4.14. Klasszik 6
Brutto ar (Ft)
Havi elofizetési dij: 14 890,00
Kapcsolasi dij hivasonként 2,50

A havidij felhasznalasaig érvényes belfoldi valamint 1. roaming
dijzénabdl Magyarorszag barmely halézataba és 1. roaming
dijzénaba inditott hivasok esetén érvényes percdijak

23,00
A havidij felhasznalasat kdvetéen érvényes belfoldi valamint 1.
roaming dijzénabol Magyarorszag barmely halézatdba és 1.
roaming dijzénaba inditott hivasok esetén érvényes percdijak

28,00

SMS-kiildés dija:

Belf6ldi haldozatba valamint 1. roaming dijzénabdl
Magyarorszag barmely haldzataba és 1. roaming
dijzénaba kildott SMS esetén 31,00

Hangposta hivasanak percdijai:

28,00
A dijcsomagban foglalt Hivastartas, hivasvarakoztatas, hivasatiranyitas,
havidijmentes hivéfél-azonositdas, hangposta, hivasértesit6, SMS,
szolgaltatasok: MMS
Igénybe nem veheto Ataldnydijas adathivas-alapu W@P-hozzaférési
szolgaltatasok: szolgaltatas, 25 % diszkont, 40 SMS, 80 SMS

A havi elGfizetési dij teljes egészében lebeszélhet6 az
alabbiak szerint:

A tarifacsomagban foglalt havidij-lebeszélhetGség
60%-ban hasznalhaté fel halézaton bellli, illetve 40%-
ban belfoldi vezetékes és mas mobil, valamint 1.
roaming dijzonabdl Magyarorszag barmely haldzataba
és 1. roaming dijzénaba inditott hivasok esetén.

Lebeszélhetdoség a belfoldi
beszélgetési dijakbol:

4,15, Smarttarifa” tarifacsomagok kézés igénybevételi feltételei

Tarifacsomagban foglalt lebeszélhetbség:

A Smarttarifa tarifacsomagokban foglalt lebeszélhet6ség belfoldi és az 1. roaming
dijzénaban, normal (nem emelt) dijas hivasokra vonatkozik.

A lebeszélhet6ség nem vonatkozik a specialis hivasiranyok (Hangposta, hivasatiranyitas,
Pontos id6 és Szamlainformacio) hasznalati dijara, a tudakozék hivasara és az azok altal
kapcsolt hivasokra (III.7. pont), a belfoldi/nemzetkdzi/roaming irdnyd SMS-, fax és mobil
internet szolgaltatasokra, emelt dijas hivasokra és SMS-ekre, Adomanyvonalak elérésére
és MobilVasarlasra.

Kapcsolasi dij:

A kapcsolasi dij belféldi hivas esetén, belf6éldrél inditott nemzetkdzi hivas esetén,
valamint 1. roaming dijzénabdl Magyarorszdg barmely haldézatdba és 1. roaming
dijzénaba inditott hivasok esetén kerill felszamitasra, ideértve a belfoldi iranyokba
torténd hivasatiranyitast is. Kapcsolasi dij a Szolgaltatd szolgaltatasi teriletén belll
dijmentesen hivhaté széamokra (I1.2.4. pont), illetve az Adomanyvonalakra inditott
hivasok esetében nem kertl felszamitasra.
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A kapcsolasi dij az egyes tarifacsomagok lebeszélhetoségébe nem szamit bele és
mindig a havidijon feliil keriil kiszamlazasra.

Tarifacsomagban foglalt adatforgalom felhasznalhatésaga:

A Smarttarifa tarifacsomagokban foglalt adatkeret belfoldon és az 1. roaming dijzéonaban
hasznalhato fel, azt valamennyi tipust adatforgalom fogyasztja.

A felhasznalast kovetbéen az adatforgalmazas forgalmi dija belféldon 0 Ft, de a
szolgaltatdas igénybevétele maximum 32/32 kbit/s le- és feltoltési sebességgel
lehetséges, az 1. roaming dijzonaban azonban az adathasznalat nem lehetséges - kivéve
az extra adatforgalmat, ami valtozatlan sebességgel veheto igénybe.

A lassitds/korlatozds az Uj szamlazasi ciklus kezdénapjan, legkésébb annak végével
megszlinik - vagy azel6tt megsziintethet6 Kiegészitd mobil internet szolgaltatas (III.3.)
vasarlasaval. Az adatforgalomra egyebekben a Kiegészitd mobil internet szolgaltatasokra
vonatkozd szabalyok az iranyaddak.

Tarifacsomagban foglalt extra adatforgalom felhasznalhatdsdga:

Az extra adatforgalom belféldén és az 1. roaming dijzénaban hasznalhatd, és beleszamit
a tarifacsomagba (illetve megrendelt Kiegészité mobil internet szolgaltatasba) foglalt
adatkeretbe, igy azt csOkkenti - viszont nem keril lassitéasra annak felhasznalasat
kovet6en, ebben a formaban belfoldon korlatlannak tekinthetd.

Kinalt savszélesség az extra adatforgalom esetén: letoltés 1 Mbit/s, feltdltés: 256 kbit/s.

~Facebook bongészés” esetén fontos, hogy a késziiléken talalhato alkalmazasok, illetve a
készlilékgyartdk altal a készilékre telepitett funkciok, melyek a gyartéi szervereken
keresztlil kommunikalnak a Facebookkal, az Android Marketen és Ovi Store-on keresztil
elérhet6 tovabbi Facebook hozzaférést biztositd alkalmazasok letoltése és hasznalata,
valamint harmadik fél altal Gzemeltetett URL-en elérhetd tartalom (pl. youtube, stb.)
megnyitasa, illetve minden egyéb bongészés és e-mailezés adatforgalommal jar, mely a
tarifacsomagba (illetve megrendelt Kiegészité mobil internet szolgaltatasba) foglalt
adatkeretet csokkenti és annak felhasznaldsat kovetéen az internetelérés sebessége
lassitasra kertl.

Az ,E-mail és béngészés™ben foglalt adatforgalom meghatarozasara a World Wide Web
Consortium (www.w3.0org), valamint az Internet Engineering Task Force (www.ietf.org)
definicioi alapjan kerUlt sor:

Bongészés: olyan internetes bongészé alkalmazast futtatni képes platformokon
megvaldsitott tevékenység, amely a WEB szervereken tarolt szoveg és kép
formatumokban elérhet6 informaciokhoz valds idejli hozzaférést, megjelenitést, valamint
nyilvdnossa tételt biztosit az internetes haldzat segitségével.

E-mailezés: elektronikus Uzenetek kildésére és fogadasara alkalmas, tarolasi és
tovabbkildési (tehat nem azonnali) elven m(ikdd6 szolgaltatas az interneten keresztiil.

Kedvezmény:

A lenti pontokban irt kedvezmények (lebeszélhet6ség, adatkeret, extra adatforgalom) az
el6fizetések kozott nem vonhatdk Ossze, és nem vihet6k at a kovetkezd szamlazasi
id6szakra.

A kedvezmények minden esetben a ténylegesen kiszamlazott havi el6fizetési dijra
vonatkoznakk, illetéleg a kedvezmények nem haladhatjdk meg a ténylegesen fizetend6
havi el6fizetési dij mértékét.
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4.16. Smarttarifa 1
Brutté ar (Ft)
Havi elofizetési dij: 2272
amelybdl az internet- hozzaférési szolgaltatas dija: 232
Kapcsolasi dij hivasonként 2,50
A havidij felhasznalasaig érvényes percdijak
halézaton bellli hivasiranyba 39,00
belfoldi vezetékes, mas mobil, valamint 1. roaming
dijzénabdl Magyarorszag barmely halézataba és 1.
roaming dijzénaba inditott hivasok esetén 49,00
A havidij felhasznalasat kovetdéen érvényes
percdijak
Belfoldon, valamint valamint 1. roaming dijzénabdl
Magyarorszag barmely haldzataba és 1. roaming
dijzénaba inditott hivasok esetén 43,00
SMS kiildés dija barmely belf6ldi haldzatba, 46,00
valamint 1. roaming dijzéonabdl Magyarorszag
barmely halézatdba és 1. roaming dijzénaba kiildott
SMS esetén
A tarifacsomagban foglalt belfoldi és 1. roaming 50 MB
dijzonaban 6sszesen felhasznalhato
adatmennyiség:
A tarifacsomaghoz tartozoé kinalt savszélesség a i - .
beépitett adatforgalomra, belfoldi hasznalat fletq_lte15|. sebessqg . > Mb'.t/s
, eltoltesi sebesseg: 1 Mbit/s
esetén
Hangposta hivasanak percdija:
minden idészakban 43,00
A dijcsomagban foglalt Hivastartas, hivasvarakoztatas,
havidijmentes szolgaltatasok: hivasatiranyitas, hivéfél-azonositas,

hangposta, hivasértesit6, SMS, MMS

Igénybe nem veheté szolgaltatasok:

25 % diszkont, 40 SMS, 80 SMS, III.3.
pontban szerepeld Kiegészité mobil internet
szolgaltatasok, — kivéve Extra 100 MB/500
MB

Lebeszélhetoség a belfoldi
beszélgetési dijakbol:

A havi el6fizetési dijbél 1.890 Ft az alabbiak
szerint beszélhet6 le.

A tarifacsomagban foglalt havidij-
lebeszélhetéség 50%-ban hasznalhaté fel
halézaton bellli, illetve 50%-ban belf6ldi
vezetékes és mas mobil, valamint 1.
roaming dijzéonabdl Magyarorszag barmely
halézataba és 1. roaming dijzonaba inditott
hivasok esetén.

Tarifacsomagban foglalt extra
belfoéldi adatforgalom:

Facebook bongészés. A szolgaltatasban
foglalt korlatlan Facebook bongészés
belfoldi adatforgalomra érvényes. Az 1.
roaming dijzéonaban az erre felhasznalhatd
adatkeret: 3 GB. Amennyiben 1. roaming
dijzonaban torténd adatforgalmazas soran a
felhasznalhat6é 3 GB adatmennyiség
leforgalmazasra kertl, Ugy a tovabbiakban a
havidijban foglalt belfoldi keret kerl
felhasznaldsra, a keret kimeritéséig a III.
fejezet 8.3.1. pontja szerinti tobbletdij
terhelése mellett.
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4.17. Smarttarifa 2
Brutté ar (Ft)
Havi el6fizetési dij: 3701
amelybdl az internet- hozzaférési szolgaltatas dija: 1161
Kapcsolasi dij hivasonként 2,50
A havidij felhasznalasaig érvényes percdijak
haldzaton bellli hivasiranyba 32,00

belfoldi vezetékes, mas mobil, valamint 1. roaming
dijzénabdl Magyarorszag barmely halézataba és 1.
roaming dijzénaba inditott hivasok esetén 36,00

A havidij felhasznalasat kovetéen érvényes
percdijak

Belféldon, valamint valamint 1. roaming dijzénabdl
Magyarorszag barmely haldzataba és 1. roaming

dijzénaba inditott hivasok esetén 39,00
SMS kiildés dija barmely belféldi halézatba, 42,00

valamint 1. roaming dijzéonabdl Magyarorszag
barmely haldézataba és 1. roaming dijzonaba kuldott
SMS esetén

A tarifacsomagban foglalt belfoldi és 1. roaming 250 MB
dijzonaban 6sszesen felhasznalhato
adatmennyiség:

A tarifacsomaghoz tartozoé kinalt savszélesség a

beépitett adatforgalomra, belfoldi hasznalat letoltesi sebesseg: 5 Mbit/s

feltoltési sebesség: 1 Mbit/s

esetén

Hangposta hivasanak percdija:

minden idoszakban 39,00

A dijcsomagban foglalt Hivastartas, hivasvarakoztatas,
havidijmentes szolgaltatasok: hivasatiranyitas, hivéfél-azonositas,

hangposta, hivasértesité, SMS, MMS

Igénybe nem veheté szolgaltatasok: |25 % diszkont, 40 SMS, 80 SMS, III.3.
pontban szerepeld Kiegészité mobil internet
szolgaltatasok, - kivéve Extra 100 MB/500
MB

A havi el6fizetési dijbdl 3.190 Ft az alabbiak
szerint beszélhetd le:

A tarifacsomagban foglalt havidij-
lebeszélhetéség 50%-ban hasznalhatd fel
halézaton bellli, illetve 50%-ban belféldi
vezetékes és mas mobil, valamint 1.
roaming dijzénabdl Magyarorszag barmely
halézataba és 1. roaming dijzénaba inditott
hivasok esetén.

Lebeszélhetdoség a belfoldi
beszélgetési dijakbol:

Facebook béngészés. A szolgaltatasban
foglalt korlatlan Facebook béngészés
belfoldi adatforgalomra érvényes. Az 1.
roaming dijzéonaban az erre felhasznalhaté
adatkeret: 3 GB. Amennyiben 1. roaming
Tarifacsomagban foglalt extra dijzénaban torténd adatforgalmazas soran a
belfoldi adatforgalom: felhasznalhatd 3 GB adatmennyiség
leforgalmazasra kertl, Ugy a tovabbiakban a
havidijban foglalt belf6ldi keret keril
felhasznaldsra, a keret kimeritéséig a III.
fejezet 8.3.1. pontja szerinti tébbletdij
terhelése mellett.
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4.18. Smarttarifa 3
Brutto ar (Ft)

Havi elofizetési dij: 6 219
amelybdl az internet- hozzaférési szolgaltatas dija: 929
Kapcsolasi dij hivasonként 2,50
A havidij felhasznalasaig érvényes percdijak
haldzaton bellli hivasiranyba 26,00
belf6ldi vezetékes, mas mobil, valamint 1. roaming
dijzénabdl Magyarorszag barmely halézataba és 1.
roaming dijzénaba inditott hivasok esetén 30,00
A havidij felhasznalasat kovetden érvényes
percdijak
Belfoldon, valamint valamint 1. roaming dijzénabdl
Magyarorszag barmely halézataba és 1. roaming
dijzénaba inditott hivasok esetén 37,00
SMS kiildés dija barmely belféldi halézatba, valamint 40,00
1. roaming dijzénabdl Magyarorszag barmely
halézataba és 1. roaming dijzénaba kildott SMS
esetén
A tarifacsomagban foglalt belfoldi és 1. roaming 500 MB

dijzonaban 6sszesen felhasznalhato
adatmennyiség:

A tarifacsomaghoz tartozo kinalt savszélesség a
beépitett adatforgalomra, belfoldi hasznalat
esetén

letoltési sebesség: 5 Mbit/s
feltoltési sebesség: 1 Mbit/s

Hangposta hivasanak percdija:

minden idészakban 37,00
A dijcsomagban foglalt Hivastartas, hivasvarakoztatas,
havidijmentes szolgaltatasok: hivasatiranyitas, hivofél-azonositas,

hangposta, hivasértesit6, SMS, MMS

Igénybe nem veheto szolgaltatasok: |25 % diszkont, 40 SMS, 80 SMS, III.3.
pontban szerepel6 Kiegészité mobil internet
szolgaltatasok, — kivéve Extra 100 MB/500

MB

Lebeszélhetoség a belfoldi

beszélgetési dijakbol: vezetakes

A havi el6fizetési dijbdl 5.290 Ft az aldbbiak
szerint beszélhet6 le:

A tarifacsomagban foglalt havidij-
lebeszélhetéség 50%-ban hasznalhatd fel
halézaton bellli, illetve 50%-ban belfoldi

roaming dijzéonabdl Magyarorszag barmely
halozataba és 1. roaming dijzénaba inditott
hivasok esetén.

mas mobil, valamint 1.

havidijban

E-mail és bodngészés. A szolgaltatasban
foglalt korldtlan E-mail és bdngészés
belféldi adatforgalomra érvényes. Az 1.
roaming dijzénaban az erre felhasznalhatd
adatkeret: 3 GB. Amennyiben 1. roaming
Tarifacsomagban foglalt extra dijzénaban tortén6 adatforgalmazas soran a
belfoldi adatforgalom: felhasznalhato
leforgalmazasra kertl, Ugy a tovabbiakban a
foglalt belfoldi keret kertl
felhasznaldsra, a keret kimeritéséig a III.
fejezet 8.3.1.
terhelése mellett.

3 GB adatmennyiség

pontja szerinti tobbletdij

4.109. Smarttarifa 4
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HATALYBA LEPES: 2017.06.29.

Brutto ar (Ft)
Havi elofizetési dij: 9 407
amelybdl az internet- hozzaférési szolgaltatas dija: 1089
Kapcsolasi dij hivasonként 2,50
A havidij felhasznalasaig érvényes percdijak
halézaton bellli hivasiranyba 23,00
belf6ldi vezetékes, mas mobil, valamint 1. roaming
dijzénabdl Magyarorszag barmely halézataba és 1.
roaming dijzénaba inditott hivasok esetén 27,00
A havidij felhasznalasat kovetden érvényes
percdijak
Belfoldon, valamint valamint 1. roaming dijzénabdl
Magyarorszag barmely haldzataba és 1. roaming
dijzénaba inditott hivasok esetén 32,00
SMS kiildés dija barmely belféldi halézatba, valamint 35,00
1. roaming dijzénabdl Magyarorszag barmely
halézataba és 1. roaming dijzénaba kildott SMS
esetén
A tarifacsomagban foglalt belfoldi és 1. roaming 800 MB
dijzéonaban 6sszesen felhasznalhato
adatmennyiség:
A tarifacsomaghoz tartozoé kinalt savszélesség a g . )
beépitett adatforgalomra, belfoldi hasznalat fletq_lte,5|. sebesse,g ) U Mb'.t/s
, eltoltesi sebesseg: 2 Mbit/s
esetén
Hangposta hivasanak percdija:
minden idészakban 32,00
A dijcsomagban foglalt Hivastartas, hivasvarakoztatas,
havidijmentes szolgaltatasok: hivasatiranyitas, hivéfél-azonositas,

hangposta, hivasértesit6, SMS, MMS

Igénybe nem veheté szolgaltatasok:

25 9% diszkont, 40 SMS, 80 SMS, III.3.
pontban szerepeld Kiegészité mobil internet
szolgaltatasok, — kivéve Extra 100 MB/500
MB

Lebeszélhetoség a belfoldi
beszélgetési dijakbol:

A havi el6fizetési dijbél 8.390 Ft az alabbiak
szerint beszélhet6 le:

A tarifacsomagban foglalt havidij-
lebeszélhetéség 50%-ban hasznalhaté fel
halézaton bellli, illetve 50%-ban belfoldi
vezetékes és mas mobil, valamint 1.
roaming dijzéonabdl Magyarorszag barmely
halézataba és 1. roaming dijzonaba inditott
hivasok esetén.

Tarifacsomagban foglalt extra
belfoéldi adatforgalom:

E-mail és bongészés. A szolgaltatasban
foglalt korlatlan E-mail és boOngészés
belféldi adatforgalomra érvényes. Az 1.
roaming dijzénaban az erre felhasznalhatd
adatkeret: 3 GB. Amennyiben 1. roaming
dijzéndban torténd adatforgalmazas soran a
felhaszndlhatd 3 GB  adatmennyiség
leforgalmazasra kertl, Ugy a tovabbiakban a
havidijpan foglalt belfoldi keret kerdl
felhasznaldsra, a keret kimeritéséig a III.
fejezet 8.3.1. pontja szerinti tobbletdij
terhelése mellett.

4.20. Smarttarifa 5

Brutto ar (Ft)
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Havi el6fizetési dij:
amelybdl az internet- hozzaférési szolgaltatas dija:

13 184
1 394

Kapcsolasi dij hivasonként

2,50

A havidij felhasznalasaig érvényes percdijak
haldzaton bellli hivasirdanyba

belfoldi vezetékes, mas mobil, valamint 1. roaming
dijzénabdl Magyarorszag barmely halézataba és 1.
roaming dijzénaba inditott hivasok esetén

20,00

24,00

A havidij felhasznalasat kovetdéen érvényes
percdijak

Belféldon, valamint valamint 1. roaming dijzénabdl
Magyarorszag barmely haldzataba és 1. roaming
dijzénaba inditott hivasok esetén

29,00

SMS kiildés dija barmely belféldi halézatba, valamint
1. roaming dijzénabdl Magyarorszag barmely
halézataba és 1. roaming dijzénaba klildott SMS
esetén

32,00

A tarifacsomagban foglalt belfoldi és 1. roaming
dijzonaban 6sszesen felhasznalhato
adatmennyiség:

1GB

A tarifacsomaghoz tartozoé kinalt savszélesség a
beépitett adatforgalomra, belfoldi hasznalat
esetén

letoltési sebesség: 150 Mbit/s
feltoltési sebesség: 20 Mbit/s

Hangposta hivasanak percdija:

minden idoszakban 29,00
A dijcsomagban foglalt Hivastartas, hivasvarakoztatas,
havidijmentes szolgaltatasok: hivasatiranyitas, hivéfél-azonositas,

hangposta, hivasértesit6, SMS, MMS

Igénybe nem vehet6 szolgaltatasok: | 25 % diszkont, 40 SMS, 80 SMS, III.3.1.
pontban szerepeld Kiegészité mobil internet
szolgaltatasok, - kivéve Extra 100 MB/500

MB

Lebeszélhetdoség a belfoldi

beszélgetési dijakbol: vezetakes

A havi el6fizetési dij teljes egészében, az
alabbiak szerint beszélhetd le:

A tarifacsomagban foglalt havidij-
lebeszélhetéség 50%-ban hasznalhaté fel
halézaton bellli, illetve 50%-ban belféldi
és mas mobil, valamint 1.
roaming dijzénabdl Magyarorszag barmely
halézataba és 1. roaming dijzonaba inditott
hivasok esetén.

E-mail és bongészés. A szolgdltatasban
foglalt korlatlan E-mail és bongészés
belfoldi adatforgalomra érvényes. Az 1.
roaming dijzénaban az erre felhasznalhatd
adatkeret: 3 GB. Amennyiben 1. roaming
Tarifacsomagban foglalt extra dijzénaban torténdé adatforgalmazas sorén a
belfoldi adatforgalom: felnasznalhatd 3 GB  adatmennyiség
leforgalmazasra keril, GUgy a tovabbiakban
a havidijban foglalt belféldi keret kerl
felhasznaldsra, a keret kimeritéséig a III.
fejezet 8.3.1. pontja szerinti tobbletdij
terhelése mellett.

4.21. Smarttarifa 6

Brutto ar (Ft)

Havi el6fizetési dij:
amelybdl az internet- hozzaférési szolgaltatas dija:

17 977
2787
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Kapcsolasi dij hivasonként 2,50

A havidij felhasznalasaig érvényes percdijak

haldzaton bellli hivasiranyba 15,00

belf6ldi vezetékes, mas mobil, valamint 1. roaming

dijzénabdl Magyarorszag barmely halézataba és 1. 19,00

roaming dijzénaba inditott hivasok esetén

A havidij felhasznalasat kovetden érvényes

percdijak

Belféldon, valamint valamint 1. roaming dijzénabdl

Magyarorszag barmely haldzataba és 1. roaming 25,00

dijzénaba inditott hivasok esetén

SMS kiildés dija barmely belféldi halézatba, valamint

1. roaming dijzénabol Magyarorszag barmely 2800

halézataba és 1. roaming dijzénaba kildott SMS !

esetén

A tarifacsomagban foglalt belfoldi és 1. roaming

dijzénaban 6sszesen felhasznalhato 2 GB

adatmennyiség:

A tarifacsomaghoz tartozé kinalt savszélesség a e - .

beépitett adatforgalomra belfoldi hasznalat I;eto!_tegl .sebesseg. _150 Mb.'t/s
p eltéltési sebesség: 20 Mbit/s

esetén

Hangposta hivasanak percdija:

minden idészakban 25,00

A dijcsomagban foglalt Hivastartas, hivasvarakoztatas,

havidijmentes szolgaltatasok: hivasatiranyitas, hivofél-azonositas,

hangposta, hivasértesit6, SMS, MMS

Igénybe nem vehet6 szolgaltatasok:

25 % diszkont, 40 SMS, 80 SMS, IIIL.3.
pontban szerepel6 Kiegészité mobil internet
szolgaltatasok, — kivéve Extra 100 MB/500
MB

Lebeszélhetoség a belfoldi
beszélgetési dijakbol:

A havi eld6fizetési dij teljes egészében az
alabbiak szerint beszélhetd le:

A tarifacsomagban foglalt havidij-
lebeszélhetéség 50%-ban hasznalhatd fel
halézaton bellli, illetve 50%-ban belfoldi
vezetékes és mas mobil, valamint 1.
roaming dijzénabdl Magyarorszag barmely
halozataba és 1. roaming dijzénaba inditott
hivasok esetén.

Tarifacsomagban foglalt extra
belfoéldi adatforgalom:

E-mail és bongészés. A szolgdltatasban
foglalt korlatlan E-mail és bongészés
belféldi adatforgalomra érvényes. Az 1.
roaming dijzénaban az erre felhasznalhaté
adatkeret: 3 GB. Amennyiben 1. roaming
dijzonaban torténé adatforgalmazds soran a
felhaszndlhat6 3 GB  adatmennyiség
leforgalmazasra keril, GUgy a tovabbiakban
a havidijban foglalt belf6ldi keret kerl
felhaszndlasra, a keret kimeritéséig a III.
fejezet 8.3.1. pontja szerinti tobbletdij
terhelése mellett.

4,22, A ,Smarttarifa Extra” tarifacsomagok k6z0s igénybevételi feltételei

Tarifacsomagban foglalt lebeszélhetdség:

A Smarttarifa Extra tarifacsomagokban foglalt lebeszélhetéség belfoldi és az 1. roaming
dijzénaban normal (nem emelt) dijas hivasokra vonatkozik.
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A lebeszélhet6ség nem vonatkozik a specialis hivasiranyok (Hangposta, hivasatiranyitas,
Pontos id6 és Szamlainformacid) hasznalati dijara, a Szolgaltatd szolgaltatasi terliletén
belll dijmentesen hivhaté szamokra (1.2.4. pont), a tudakozdk hivasara és az azok altal
kapcsolt hivasokra (III.7. pont), a belféldi/nemzetkdzi/roaming irdnyld SMS-, fax és mobil
internet szolgaltatasokra, emelt dijas hivasokra és SMS-ekre, Adomanyvonalak elérésére
és MobilVasarlasra.

Kapcsolasi dij:

A kapcsolasi dij belfoldi hivas esetén, belféldrél inditott nemzetk6zi hivas esetén,
valamint 1. roaming dijzénabol Magyarorszag barmely halézatdba és 1. roaming
dijzénaba inditott hivasok esetén kerll felszamitasra, ideértve a belfdldi iranyokba
torténd hivasatiranyitast is. Kapcsolasi dij a Szolgaltatd szolgaltatasi teriletén belll
dijmentesen hivhaté szamokra (I.2.4. pont), illetve az Adomanyvonalakra inditott
hivasok esetében nem kertl felszamitasra.

A kapcsolasi dij az egyes tarifacsomagok lebeszélhetoségébe nem szamit bele és
mindig a havidijon feliil keriil kiszamlazasra.

Tarifacsomagban foglalt adatforgalom felhasznalhatésaga:

A Smarttarifa Extra tarifacsomagokban foglalt adatkeret belfoldén és az 1. roaming
dijzénaban hasznalhato fel, azt valamennyi tipuslu adatforgalom fogyasztja.

A felhaszndlast kovetéen az adatforgalmazas forgalmi dija belféldon és az 1. roaming
dijzénadban 0 Ft, de a szolgaltatas igénybevétele maximum 32/32 kbit/s le- és feltdltési
sebességgel lehetséges.

A lassitds az Uj szamlazasi ciklus kezd6napjan, legkésébb annak végével megszilinik -
vagy azel6tt megsziintethet6 Kiegészitd mobil internet szolgaltatas (III1.3.) vasarlasaval.
Az adatforgalomra egyebekben a Kiegészit6 mobil internet szolgaltatasokra vonatkozd
szabalyok az irdnyadoak.

Deezer-hozzaférés:

A Smarttarifa Extra tarifacsomagok a ,Deezer” markanevli zeneszolgaltatashoz
biztositanak hozzaférési jogosultsagot. A tarifacsomag dedikalt Deezer Zene
adatmennyiséget nem tartalmaz.

A zene iranyu belféldi forgalmazas - ahogy minden egyéb belféldi mobil internet
haszndlat - a tarifacsomagba (illetve megrendelt adatszolgaltatasba) épitett
adatmennyiséget csokkenti.

A tarifacsomag aktivalasat kévetben az igénybevételhez a Blogmusik Deezer markanev(i
internetes oldaldn regisztracié (felhasznaléi fiék l|étrehozdsa a www.telenor.hu/zene
cimen elérhetd leirds szerint) és a Telenor el6fizetés hivészama, valamint a |étrehozott
fiok tarsitdsa szikséges, melynek sordn a vonatkozd végfelhasznaldi feltételeket az
El6fizet6 koteles elfogadni. A regisztracid és tarsitas az El6fizetd felelGssége. A ,Deezer”
markanevl zeneszolgaltatast kilon megrendelni és lemondani nem lehetséges, azt a
tarifacsomag tartalmazza (tovabbi dij fizetése nélkil), egyebekben a zene hozzaférés,
igénybevétel, adatkezelésre és felel6sségre vonatkoz6 részletes feltételeket a Deezer
zene szolgaltatas leirdsa (III.6. pont) tartalmazza azzal, hogy a tarifacsomag altal

/////

nem azonos azzal. A tarifacsomaggal a Deezer zene szolgdltatds nem vehet6 igénybe.
Szolgaltatd kizardlag a tavkozlési szolgdltatasért tartozik felel6sséggel, a Deezer altal
nyuljtott szolgaltatasért nem felel.

Kedvezmény:

A lenti pontokban irt kedvezmények (lebeszélhetGség, adatkeret) az el6fizetések kozott
nem vonhatok 6ssze, és nem vihet6k at a kovetkez6 szamlazasi idészakra.

A kedvezmények minden esetben a ténylegesen kiszamlazott havi el6fizetési dijra
vonatkoznakk, illetéleg a kedvezmények nem haladhatjak meg a ténylegesen fizetendd
havi eldfizetési dij mértékét.

4.23. Smarttarifa Extra 1
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Brutto ar (Ft)

Havi el6fizetési dij:
amelybdl az internet- hozzaférési szolgaltatas dija:

3319
929

Kapcsolasi dij hivasonként

2,50

A tarifacsomagban foglalt, halézaton beliil
felhasznalhaté percek szama:

30 perc

A tarifacsomagban foglalt, halézaton kiviil,
valamint 1. roaming dijzé6nabél Magyarorszag
barmely halézataba és 1. roaming dijzénaba
inditott hivasok esetén felhasznalhaté percek
szama:

20 perc

A tarifacsomagban foglalt percek felhasznalasat
kovetéen érvényes belfoldi, valamint 1. roaming
dijzonabodl Magyarorszag barmely halézataba és
1. roaming dijzénaba inditott hivasok esetén
érvényes percdijak

41,00

SMS kiildés dija barmely belfoldi, valamint 1.
roaming dijzénabol Magyarorszag barmely halézataba
és 1. roaming dijzénaba kildott SMS esetén

44,00

A tarifacsomagban foglalt belfoldi és 1. roaming
dijzonaban 6sszesen felhasznalhato
adatmennyiség:

500 MB

A tarifacsomaghoz tartozo kinalt savszélesség a
beépitett adatforgalomra, belfoldi hasznalat
esetén:

letoltési sebesség: 5 Mbit/s
feltoltési sebesség: 1 Mbit/s

Hangposta hivasanak percdija:

hivasvarakoztatas,

minden id6szakban 41,00
A dijcsomagban foglalt Hivastartas,
havidijmentes szolgaltatasok: hivasatiranyitas,

hivéfél-azonositas,
hangposta, hivasértesit6, SMS, MMS

Igénybe nem vehetd szolgaltatasok: |25 % diszkont, 40 SMS, 80 SMS, III.3.
pontban szerepel6 Kiegészité mobil internet
szolgaltatasok - kivéve Extra 100 MB/500
MB, Deezer Zene

4.24. Smarttarifa Extra 2

Brutto ar (Ft)

Havi eldfizetési dij:
amelybdl az internet- hozzaférési szolgaltatas dija:

5584
1 394

Kapcsolasi dij hivasonként

2,50

A tarifacsomagban foglalt, halézaton beliil
felhasznalhato percek szama:

60 perc

A tarifacsomagban foglalt, halézaton kiviil,
valamint 1. roaming dijz6nabél Magyarorszag
barmely halézataba és 1. roaming dijzonaba
inditott hivasok esetén felhasznalhaté percek
szama:

40 perc

A tarifacsomagban foglalt percek felhasznalasat
kovetoen érvényes belfoldi, valamint 1. roaming
dijzonabodl Magyarorszag barmely halézataba és
1. roaming dijzonaba inditott hivasok esetén
érvényes percdijak

38,00

SMS kiildés dija barmely belféldi, valamint 1.
roaming dijzonabdl Magyarorszag barmely haldzataba
és 1. roaming dijzénaba klildétt SMS esetén

41,00

A tarifacsomagban foglalt belfoldi és 1. roaming
dijzonaban osszesen felhasznalhato

1GB
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adatmennyiség:

A tarifacsomaghoz tartozo kinalt savszélesség a
beépitett adatforgalomra, belfoldi hasznalat

esetén

letoltési sebesség: 5 Mbit/s
feltoltési sebesség: 1 Mbit/s

Hangposta hivasanak percdija:

minden id6szakban 38,00
A dijcsomagban foglalt Hivastartas, hivasvarakoztatas,
havidijmentes szolgaltatasok: hivasatiranyitas, hivéfél-azonositas,

hangposta, hivasértesit6, SMS, MMS

Igénybe nem veheté szolgaltatasok:

25 % diszkont, 40 SMS, 80 SMS, III.3.
pontban szerepel6 Kiegészité mobil internet
szolgaltatasok - kivéve Extra 100 MB/500

MB, Deezer Zene

4.25. Smarttarifa Extra 3
Brutto ar (Ft)
Havi el6fizetési dij: 8 577
amelybdl az internet- hozzaférési szolgaltatas dija: 2 787
Kapcsolasi dij hivasonként 2,50
A tarifacsomagban foglalt, halézaton beliil
felhasznalhato percek szama: 120 perc
A tarifacsomagban foglalt, halézaton kiviil,
valamint 1. roaming dijzonabol Magyarorszag
barmely halézataba és 1. roaming dijzonaba 80 perc
inditott hivasok esetén felhasznalhaté percek
szama:
A tarifacsomagban foglalt percek felhasznalasat
kovetéen érvényes belfoldi, valamint 1. roaming
dijzonabodl Magyarorszag barmely halézataba és 33.00
1. roaming dijzonaba inditott hivasok esetén !
érvényes percdijak
SMS kiildés dija barmely belfoldi, valamint 1.
roaming dijzonabdl Magyarorszag barmely haldzataba 36,00
és 1. roaming dijzénaba kiildott SMS esetén
A tarifacsomagban foglalt belfoldi és 1. roaming
dijzonaban osszesen felhasznalhato 2 GB
adatmennyiség:
A t?rlfacsomaghoz tartozo kmz_a_lt §avszellesseg a letdltési sebesség: 7 Mbit/s
beépitett adatforgalomra, belfoldi hasznalat feltd|tési Al .
p eltéltési sebesség: 2 Mbit/s
esetén
Hangposta hivasanak percdija:
minden id6északban 33,00
A dijcsomagban foglalt Hivastartas, hivasvarakoztatas,
havidijmentes szolgaltatasok: hivasatiranyitas, hivofél-azonositas,

hangposta, hivasértesité, SMS, MMS

Igénybe nem vehetoé szolgaltatasok:

25 % diszkont, 40 SMS, 80 SMS, III.3.
pontban szerepel6 Kiegészité mobil internet
szolgaltatasok - kivéve Extra 100 MB/500
MB, Deezer Zene

4.26. Smarttarifa Extra 4
Brutto ar (Ft)
Havi el6fizetési dij: 12 013
amelybdl az internet- hozzaférési szolgaltatas dija: 2 323
Kapcsoldsi dij hivasonként 2,50
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A tarifacsomagban foglalt, halézaton beliil
felhasznalhato percek szama:

240 perc

A tarifacsomagban foglalt, halézaton kiviil,
valamint 1. roaming dijzé6nabél Magyarorszag
barmely halézataba és 1. roaming dijzénaba
inditott hivasok esetén felhasznalhaté percek
szama:

160 perc

A tarifacsomagban foglalt percek felhasznalasat
kovetden érvényes belfoldi, valamint 1. roaming
dijzonabodl Magyarorszag barmely halézataba és
1. roaming dijzénaba inditott hivasok esetén
érvényes percdijak

30,00

SMS kiildés dija barmely belfoldi, valamint 1.
roaming dijzénabol Magyarorszag barmely halézataba
és 1. roaming dijzénaba kiildott SMS esetén

33,00

A tarifacsomagban foglalt belfoldi és 1. roaming
dijzénaban 6sszesen felhasznalhato
adatmennyiség:

3 GB

A tarifacsomaghoz tartozo kinalt savszélesség a
beépitett adatforgalomra, belfoldi hasznalat
esetén

letoltési sebesség: 150 Mbit/s
feltoltési sebesség: 20 Mbit/s

Hangposta hivasanak percdija:
minden id8szakban

30,00

A dijcsomagban foglalt
havidijmentes szolgaltatasok:

Hivastartas,

hivasatiranyitas,
hangposta, hivasértesit6, SMS, MMS

hivasvarakoztatas,
hivéfél-azonositas,

Igénybe nem vehet6 szolgaltatasok:

25 % diszkont, 40 SMS, 80 SMS, III.3.
pontban szerepel6 Kiegészité mobil internet
szolgaltatasok - kivéve Extra 100 MB/500
MB, Deezer Zene

4.27. Smarttarifa Extra 5
Brutto ar (Ft)

Havi eldfizetési dij: 16 754
amelybdl az internet- hozzaférési szolgaltatas dija: 3 097,11
Kapcsolasi dij hivasonként 2,50
A tarifacsomagban foglalt, halézaton beliil
felhasznalhaté percek szama: 420 perc
A tarifacsomagban foglalt, halézaton kiviil,
valamint 1. roaming dijzénabél Magyarorszag
barmely halézataba és 1. roaming dijzonaba 280 perc
inditott hivasok esetén felhasznalhato percek
szama:
A tarifacsomagban foglalt percek felhasznalasat
kovetéen érvényes belfoldi, valamint 1.
roaming dijzonabdél Magyarorszag barmely 26.00
halézataba és 1. roaming dijzonaba inditott !
hivasok esetén érvényes percdijak
SMS kiildés dija barmely belféldi, valamint 1.
roaming dijzonabdl Magyarorszag barmely 29.00
halézataba és 1. roaming dijzénaba klildott SMS !
esetén
A tarifacsomagban foglalt belféldi és 1. roaming
dijzonaban 6sszesen felhasznalhato 4 GB
adatmennyiség:
A tarifacsomaghoz tartozo kinalt savszélesség a | letoltési sebesség: 150 Mbit/s
beépitett adatforgalomra, belféldi hasznalat feltoltési sebesség: 20 Mbit/s
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esetén

Hangposta hivasanak percdija:

minden id6szakban 26,00

A dijcsomagban foglalt Hivastartas, hivasvarakoztatas,
havidijmentes szolgaltatasok: hivasatiranyitas, hivéfél-azonositas,

hangposta, hivasértesit6, SMS, MMS

Igénybe nem vehetd szolgaltatasok: |25 % diszkont, 40 SMS, 80 SMS, III.3.
pontjaban szerepel6 Kiegészité mobil
internet szolgaltatdasok - kivéve Extra 100
MB/500 MB, Deezer Zene

4.28. Smarttarifa Extra 6
Brutté ar (Ft)
Havi el6fizetési dij: 22 392
amelybdl az internet- hozzaférési szolgaltatas dija: 3902
Kapcsolasi dij hivasonként 2,50
A tarifacsomagban foglalt, halézaton beliil
felhasznalhato percek szama: 600 perc

A tarifacsomagban foglalt, halézaton kiviil,
valamint 1. roaming dijzonabol Magyarorszag
barmely hal6zataba és 1. roaming dijzonaba
inditott hivasok esetén felhasznalhaté percek
szama:

400 perc

A tarifacsomagban foglalt percek felhasznalasat
kovetéen érvényes belfoldi, valamint 1.
roaming dijzé6nabdél Magyarorszag barmely
halézataba és 1. roaming dijzonaba inditott
hivasok esetén érvényes percdijak

22,00

SMS kiildés dija barmely belfoldi, valamint 1.
roaming dijzonabdl Magyarorszag barmely
haldézataba és 1. roaming dijzénaba kildott SMS
esetén

25,00

A tarifacsomagban foglalt belfoldi és 1. roaming
dijzonaban 6sszesen felhasznalhato 6 GB
adatmennyiség:

A tarifacsomaghoz tartozo kinalt savszélesség a

beépitett adatforgalomra, belféldi hasznalat letoltesi sebesseg: 150 Mbit/s

feltoltési sebesség: 20 Mbit/s

esetén

Hangposta hivasanak percdija:

minden id6szakban 22,00

A dijcsomagban foglalt Hivastartas, hivasvarakoztatas,
havidijmentes szolgaltatasok: hivasatiranyitas, hivofél-azonositas,

hangposta, hivasértesit6, SMS, MMS

Igénybe nem veheto szolgaltatasok: | 25 % diszkont, 40 SMS, 80 SMS, III.3.
pontban szerepeld Kiegészitd mobil internet
szolgaltatasok - kivéve Extra 100 MB/500
MB, Deezer Zene

4.29, A Start tarifacsomag és az ,All-In” tarifacsomagok igénybevételi feltételei

Tarifacsomagban foglalt percek/SMS-ek felhasznalhatdsdga:

A Start és All-In tarifacsomagokban foglalt percek, valamint az All-In L, XL
tarifacsomagokban foglalt SMS-ek felhasznalhatdésaga belféldi és az 1. roaming
dijzénaban, normal (nem emelt) dijas hivasokra, illetéleg SMS-ekre vonatkozik.

A felhasznalhatésag nem vonatkozik a specidlis hivasiranyok (Hangposta,
hivasatiranyitds, Pontos id6 és Szamlainformacidé) haszndlati dijara, a Szolgaltatd
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szolgaltatasi teriletén belll dijmentesen hivhaté szamokra (I.2.4. pont), a tudakozdk
hivasara és az azok altal kapcsolt hivasokra (III.7. pont), a belféldi/nemzetk&zi/roaming
iranyu SMS- (kivéve All-In L, XL tarifacsomagok a belféldi SMS-ek tekintetében) és fax
szolgdltatdsokra, emelt dijas hivasokra és SMS-ekre, Adomanyvonalak elérésére és
MobilVasarlasra.

Tarifacsomagban foglalt adatforgalom felhasznalhatdésaga:

A Start és All-In tarifacsomagokban foglalt adatkeret belféldon és az 1. roaming
dijzondban hasznalhato fel.

A felhasznalast kovetben az adatforgalmazas nem lehetséges.

Az internet az Uj szamlazasi ciklus kezddnapjan, legkésobb annak végével ismét elérhetd
lesz - vagy azelGtt elérhetévé valik, ha az Eléfizetd Kiegészité mobil internet szolgaltatast
(II1.3.) wvasarol. Az adatforgalomra egyebekben a Kiegészit6 mobil internet
szolgaltatasokra vonatkozd szabalyok az iranyaddak.

Az El6fizet6 a tarifacsomag megrendelésével hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben a
havidijpan foglalt adatforgalom felhaszndlasra keril, a Szolgaltaté a MyTelenor
alkalmazason keresztul klildott értesitésben, vagy SMS-ben, valamint a bongészés soran
egy aloldalon megjelenitve az adatforgalmazashoz kapcsolodo tovabbi lehet6ségeket és
informacidkat kinaljon fel a szdmara.

Deezer-hozzaférés:

Az All-In XL tarifacsomag a ,Deezer” markanevl zeneszolgaltatdshoz biztositanak
tartalmaz.

A zene irdnyu belféldi forgalmazas - ahogy minden egyéb belféldi mobil internet
haszndlat - a tarifacsomagba (illetve megrendelt adatszolgaltatasba) épitett
adatmennyiséget csokkenti.

A tarifacsomag aktivalasat kovetéen az igénybevételhez a Blogmusik Deezer markanev(
internetes oldaldn regisztracié (felhasznaldi fidk l|étrehozdsa a www.telenor.hu/zene
cimen elérhetd leirds szerint) és a Telenor el6fizetés hivészama, valamint a |étrehozott
fiok tarsitdsa szlikséges, melynek sordn a vonatkozd végfelhaszndldi feltételeket az
El6fizet6 koteles elfogadni. A regisztracio és tarsitas az El6fizet6 felelGssége. A ,Deezer”
markanevl zeneszolgaltatast kilon megrendelni és lemondani nem lehetséges, azt a
tarifacsomag tartalmazza (tovabbi dij fizetése nélkil), egyebekben a zene hozzaférés,
igénybevétel, adatkezelésre és felel6sségre vonatkozd részletes feltételeket a Deezer
zene szolgaltatas leirdsa (III.6. pont) tartalmazza azzal, hogy a tarifacsomag altal

/////

nem azonos azzal. A tarifacsomaggal a Deezer zene szolgaltatds nem vehetd igénybe.
Szolgaltatd kizardlag a tavkozlési szolgaltatasért tartozik felel6sséggel, a Deezer altal
nyujtott szolgaltatasért nem felel.

1 szam szabadon:

Az All-In S tarifacsomag havidija tartalmazza az 1 szdm szabadon szolgaltatast, mely
alapjan az Elo6fizet6 egy Telenor-el6fizetét (,preferalt hivészam”) dijmentesen hivhat
belfoldon. A szolgaltatdas lemondasa nem lehetséges. A preferalt hivoszam a Telefonos
Ugyfélszolgalaton (1220), személyesen a Telenor Ertékesitési Pontokon, valamint a
MyTelenor-on adhaté meg és mddosithaté. A preferdlt hivészamot 30 naponként egy
alkalommal lehet modositani, a moédositas dijmentes. Amennyiben a preferalt hivoszam
elhordozasra kerillt a Telenortdl, az a tovabbiakban e szolgdltatds keretén belll nem
hivhatoé dijmentesen.

Kedvezmények:

A lenti pontokban irt kedvezmények (keretek) az eldfizetések kozétt nem vonhatdk
Ossze, és nem vihetdk at a kdvetkez6 szamlazasi id6szakra.

A kedvezmények minden esetben a ténylegesen kiszdmlazott havi el6fizetési dijra
vonatkoznak. Tehat amennyiben a Szolgaltatd teljes havidijat szamlaz, az Elofizetd a
teljes kedvezményre jogosult, amennyiben a Szolgaltaté torthavidijat szamlaz a
kedvezmény azzal ardnyos.

52/190


http://www.telenor.hu/zene

TELENOR ASZF 1/A. MELLEKLET SzAMLAS Di1sZABAS ES KULONOS SZABALYOK HATALYBA LEPES: 2017.06.29.

e-Komfort csomag:

A tarifacsomagokhoz kapcsolédd e-Komfort csomag feltételei az 1.2.3.3. pontban
talalhatok.

Normal felhasznalas szabalyai az All-In M, L, XL tarifacsomagok esetén:

Az All-In M, L, XL tarifacsomagok kizarélag a normal felhasznalas szabalyainak betartasa
mellett hasznalhatok. Nem szamit normal felhasznalasnak, ha a tarifacsomaggal hasznalt
SIM kartyat nem mobileszkdzbe helyezi az Eldfizetd, illetéleg nem valdés emberi
felhasznalas torténik altala, valamint a hivasok inditasa vagy atirdnyitdsa napi 24 érat
meghaladé Osszid6tartamban torténik. E tarifacsomagot tilos olyan eszkdzzel hasznalni,
amely nem rendelkezik sajat kijelz6vel, hangszoérdval, mikrofonnal és billenty(izettel,
ilyen pl. az adapter, modem, alkdzpont, egyéb berendezés. A tarifacsomag ipari célokra
nem hasznalhato, ilyen kilonésen a telemarketing, UGgyfélszolgalati tevékenység,
tomeges SMS kildés.

Nem rendeltetésszer(i haszndalat esetén a Telenor a szolgdltatast a szamlazasi id6szak
végéig korlatozza, melynek tényérdl az El6fizetét értesiti. A korlatozas alatt elérhetd
minimalis szolgaltatasokat az ASZF 5.2. pontja tartalmazza.

Amennyiben az El6fizet6 a rendeltetésellenes hasznalatot az emlitett korlatozastol
szamitott 3 szamlazasi idészakon belll ismét megvalésitja, akkor a Telenor az eléfizetést
az ASZF-ben foglalt, értékesités alatt all6, mindenkori legmagasabb havidiju - Uzleti
el6fizetd esetén az Uzleti ASZF-ben (ASZF 3. melléklet) taldlhatdé mindenkori
legalacsonyabb havidiju - tarifacsomagra atvaltja. El6fizeté tudomasul veszi, hogy a
tarifacsomag el6bbiek szerinti atvaltasat kovetd 6 szamlazasi ciklus alatt nincs lehet6sége
tarifacsomagjat a Telenor altal elérhet6vé tett, korlatlan beszélgetési lehetOséget
biztosité tarifacsomagok barmelyikére mddositani.

4.30. Start
Brutto ar (Ft)
Havi el6fizetési dij e-Komfort csomag nélkiil: 3719
amelybdl az internet- hozzaférési szolgaltatas dija: 929
Havi eldfizetési dij e-Komfort csomaggal: 3419
amelybdl az internet- hozzaférési szolgaltatas dija: 929

A tarifacsomagban foglalt belfoldi valamint 1.
roaming dijzénabdél Magyarorszag barmely
halézataba és 1. roaming dijzonaba inditott 80 perc
hivasok esetén felhasznalhaté percek szama
Osszesen:

A tarifacsomagban foglalt percek felhasznalasat
kovetden érvényes belfoldi valamint 1. roaming
dijzonabodl Magyarorszag barmely halézataba és
1. roaming dijzonaba inditott hivasok esetén
érvényes percdijak

40,00

SMS kiildés dija belf6ldi halézatba valamint 1.
roaming dijzonabdl Magyarorszag barmely haldzataba 43,00
és 1. roaming dijzénaba kiildott SMS esetén

A tarifacsomagban foglalt belfoldi és 1. roaming
dijzonaban osszesen felhasznalhato 200 MB
adatmennyiség:

A tarifacsomaghoz tartozo kinalt savszélesség a

beépitett adatforgalomra, belfoldi hasznalat letoltesi sebesseg: 10 Mbit/s

feltoltési sebesség: 2 Mbit/s

esetén:

Hangposta hivasanak percdija:

minden id6északban 40,00

A dijcsomagban foglalt Hivastartas, hivasvarakoztatas,
havidijmentes szolgaltatasok: hivasatiranyitas, hivéfél-azonositas,
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hangposta, hivasértesité, SMS, MMS

Igénybe nem vehetd szolgaltatasok: |25 % diszkont, 40 SMS, 80 SMS, III.3.
pontban szerepeld Kiegészité mobil internet
szolgaltatdsok - kivéve 1 GB/2
adatcsomag +4G és Extra 100 MB/500 MB

GB

4.31. All-In S
Brutté ar (Ft)

Havi elofizetési dij e-Komfort csomag nélkiil: 6 884
amelybdl az internet- hozzaférési szolgaltatas dija: 1394
Havi elofizetési dij e-Komfort csomaggal: 5 884
amelybdl az internet- hozzaférési szolgaltatas dija: 1394
A tarifacsomagban foglalt belféldi valamint 1.
roaming dijzénabdél Magyarorszag barmely
halézataba és 1. roaming dijzonaba inditott 150 perc
hivasok esetén felhasznalhaté percek szama
Osszesen:
A tarifacsomagban foglalt percek felhasznalasat
kovetéen érvényes belfoldi valamint 1. roaming
dijzonabodl Magyarorszag barmely halézataba és 40.00
1. roaming dijzénaba inditott hivasok esetén !
érvényes percdijak
SMS kiildés dija belf6ldi halézatba, valamint 1.
roaming dijzénabol Magyarorszag barmely halézataba 43,00
és 1. roaming dijzénaba kildott SMS esetén
A tarifacsomagban foglalt belfoldi és 1. roaming
dijzéonaban 6sszesen felhasznalhato 300 MB

adatmennyiség:

A tarifacsomaghoz tartozo kinalt savszélesség a
beépitett adatforgalomra, belféldi hasznalat
esetén:

letoltési sebesség: 10 Mbit/s
feltoltési sebesség: 2 Mbit/s

Hangposta hivasanak percdija:

minden id6szakban 40,00

A dijcsomagban foglalt Hivastartas, hivasvarakoztatas,

havidijmentes szolgaltatasok: hivasatiranyitas, hivofél-azonositas,
hangposta, hivasértesit6, SMS, MMS, 1

szam szabadon

Igénybe nem veheto szolgaltatasok: |25 % diszkont, 40 SMS, 80 SMS, III.3.
pontban szerepeld Kiegészité mobil internet
szolgaltatdsok - kivéeve 1 GB/2
adatcsomag +4G és Extra 100 MB/500 MB

GB

4.32. All-In M

Brutto ar (Ft)

Havi el6fizetési dij e-Komfort csomag nélkiil: 8 919
amelybdl az internet- hozzaférési szolgaltatas dija: 929
Havi elofizetési dij e-Komfort csomaggal: 7 919
amelybdl az internet- hozzaférési szolgaltatas dija: 929
Kiegészit6 havidij:

Gzleti el6fizet6 esetén, mely lebeszélhetdséget, 3 175,00
adatkeretet nem tartalmaz

A havidijban foglalt percek szama:

halézaton belll korlatlan
belfoldi vezetékes és mas mobil irdnyba, valamint 1.

roaming dijzonabdl Magyarorszag barmely haldzataba 180 perc

és 1. roaming dijzonaba inditott hivdsok esetén
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Percdijak

halézaton bellli hivasiranyba

belfoldi vezetékes és mas mobil iranyba, valamint 1.
roaming dijzonabdl Magyarorszag barmely haldzataba
és 1. roaming dijzénaba inditott hivasok esetén

0,00

40,00

SMS kiildés dija:

barmely belféldi normal dijas irdnyba, valamint 1.
roaming dijzénabol Magyarorszag barmely halézataba
és 1. roaming dijzénaba kiildott SMS esetén

43,00

A tarifacsomagban foglalt belfoldi és 1. roaming
dijzénaban 6sszesen felhasznalhato
adatmennyiség:

500 MB

A tarifacsomaghoz tartozo kinalt savszélesség a
beépitett adatforgalomra, belfoldi hasznalat
esetén

letoltési sebesség: 10 Mbit/s
feltoltési sebesség: 2 Mbit/s

Hangposta hivasanak percdija:
minden idészakban

40,00

A dijcsomagban foglalt Hivastartas,

havidijmentes szolgaltatasok:

hivasatiranyitas,
hangposta, hivasértesit6, SMS, MMS

hivasvarakoztatas,
hivéfél-azonositas,

Igénybe nem vehet6 szolgaltatasok: |25 %

diszkont,
Konferenciahivas; III.3. pontban szerepel6
Kiegészitd mobil internet szolgaltatdsok -
kivéve 1 GB/2 GB adatcsomag +4G és Extra
100 MB/500 MB

40 SMS, 80 SMS,

4.33. All-In L
Brutto ar (Ft)
Havi el6fizetési dij e-Komfort csomag nélkiil: 15 819
amelybdl az internet- hozzaférési szolgaltatas dija: 929
Havi eldfizetési dij e-Komfort csomaggal: 14 819
amelybdl az internet- hozzaférési szolgaltatas dija: 929
Kiegészit6 havidij
Uzleti el6fizet6 esetén, mely lebeszélhetbséget, SMS- 3 175,00
és adatkeretet nem tartalmaz
A havidijban foglalt percek szama:
haldzaton belil korlatlan
belf6ldi vezetékes és mas mobil irdnyba, valamint 1.
roaming dijzonabdl Magyarorszag barmely haldzataba korlatlan
és 1. roaming dijzénaba inditott hivasok esetén
Percdijak
halézaton bellli hivasiranyba 0,00
belfoldi vezetékes és mas mobil irdnyba, valamint 1.
roaming dijzonabdl Magyarorszag barmely haldzataba 0,00
és 1. roaming dijzonaba inditott hivdsok esetén
SMS kiildés dija:
halézaton belll 0,00
belf6ldi vezetékes és mas mobil irdnyba, valamint 1.
roaming dijzonabdl Magyarorszag barmely haldzataba 0,00
és 1. roaming dijzénaba kilildétt SMS esetén
A tarifacsomagban foglalt belfoldi és 1. roaming
dijzonaban 6sszesen felhasznalhato 500 MB
adatmennyiség:
A tarifacsomaghoz tartozé kinalt savszélesség a e . .
beépitett adatforgalomra, belféldi hasznalat Ifeto!.tegl ‘sebesseg. _150 Mb.'t/s
, eltoltesi sebesseg: 20 Mbit/s
esetén
Hangposta hivasanak percdija:
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minden idoszakban

| 0,00

A dijcsomagban foglalt
havidijmentes szolgaltatasok:

Hivasvarakoztatas, hivasatiranyitas, hivéfél-
azonositas, hangposta, hivasértesitd, SMS, MMS

Igénybe nem veheté
szolgaltatasok:

Hivastartds, Vezetékes-hivd, 25 % diszkont, 40
SMS, 80 SMS, Konferenciahivas; III.3. pontban
szerepeld Kiegészitd mobil internet szolgaltatasok
- kivéve 1 GB/2 GB adatcsomag +4G és Extra

100 MB/500 MB

4.34. All-In XL
Brutto ar (Ft)

Havi el6fizetési dij e-Komfort csomag nélkiil: 19 377

amelybdl az internet- hozzaférési szolgaltatas dija: 2 787

Havi elofizetési dij e-Komfort csomaggal: 18 377

amelybdl az internet- hozzaférési szolgaltatas dija: 2 787

Kiegészito havidij

Gzleti el6fizet6 esetén, mely lebeszélhetéséget, SMS- 3 175,00

és adatkeretet nem tartalmaz

A havidijban foglalt percek szama*:

halézaton belll korlatlan

belf6ldi vezetékes és mas mobil irdnyba, valamint 1.

roaming dijzénabol Magyarorszag barmely halézataba korlatlan

és 1. roaming dijzénaba inditott hivasok esetén

Percdijak

haldzaton bellli hivasirdnyba 0,00

belféldi vezetékes és mas mobil irdnyba, valamint 1.

roaming dijzénabol Magyarorszag barmely halézataba 0,00

és 1. roaming dijzénaba inditott hivasok esetén

SMS kiildés dija:

halézaton belll 0,00

belfoldi vezetékes és mas mobil irdnyba, valamint 1.

roaming dijzonabdl Magyarorszag barmely haldzataba 0,00

és 1. roaming dijzénaba klildétt SMS esetén

A tarifacsomagban foglalt belfoldi és 1. roaming

dijzonaban osszesen felhasznalhato 2 GB

adatmennyiség:

A tlar!facsomaghoz tartozoé klna_u_lt _savszellesseg a letdltési sebesség: 150 Mbit/s

beépitett adatforgalomra, belfoldi hasznalat feltéltési o :

, eltoltési sebesseg: 20 Mbit/s

esetén

Hangposta hivasanak percdija:

minden id6északban 0,00

A dijcsomagban foglalt Hivasvarakoztatas, hivasatiranyitas, hivofél-

havidijmentes szolgaltatasok: azonositas, hangposta, hivasértesit6, SMS, MMS,
Deezer Zene

Igénybe nem veheté Hivastartads, Vezetékes-hivd, 25 % diszkont, 40

szolgaltatasok: SMS, 80 SMS, Konferenciahivas; III.3. pontban
szerepel6 Kiegészitdé mobil internet szolgaltatdsok
- kivéve 1 GB/2 GB adatcsomag +4G és Extra
100 MB/500 MB; Deezer Zene.
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5. A SZOLGALTATO LEZART — MAR NEM ERTEKESITETT - MOBIL INTERNET TARIFACSOMAGJAI

A I1.2.9. pontban irt igénybevételi feltételek az e pontban foglalt lezart tarifacsomagok
esetén is alkalmazandok.
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III. SZAMLAS ELOFIZETOK ALTAL IGENYBEVEHETO KIEGESZITO
SZOLGALTATASOK

1. HIVASKEZELO SZOLGALTATASOK

1.1 Hivasatiranyitas

Lehet6séget biztosit a készlilékre bejové hivasok atiranyitasara egy tetszéleges mobil-
vagy vezetékes szamra, illetve hangpostara.
A hivasatirdnyitdsnak két maddjat kilonboztetjik meg: feltételes és feltétel nélkili
atiranyitas.
1. Feltétel nélklli atirdnyitaskor az 6sszes hivas atiranyitasra kerdl.
2. Feltételes hivasatiranyitasrél akkor beszéliink, ha az Elofizet6

massal beszél,

nem fogadja a hivast, vagy

nem elérhetd.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A hivasatirdnyitdst a Szolgdltatd6 minden Eléfizetének dijmentesen aktivalja az
alapszolgaltatassal egytt.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATJA:
A hivasokat nem lehet atirdnyitani a Szolgaltaté rendszerébdl nem hivhaté szamokra,
rovid hivészamokra, emelt dijas hivoszamokra és miiholdas hivoszamokra, valamint a
Szolgaltatod visszaélés lehet6ségének kockazata alapjan mindsitett, jelentOs extra koltség
képzOdését elbidézhetd iranyokba, a szolgaltatas sajatossagai miatt.

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
| Hivasatirdnyitas | dijmentes |

< A HIVASATIRANYITASOK DIJAI:
Az atirdnyitott hivasok forgalmi dijat a hivasatiranyitast kezdeményezd El6fizetd fizeti.

e A Szolgaltaté haldzatan bellli hivasatiranyitas dija Pannon 100, 150, 250, 300,
500 és 1000 csomagok esetében megegyezik az adott tarifacsomag haldozaton
bellli, a lebeszélhet6 percek felhasznalasaig terjed6 idészakanak percdijaval.

e A Szolgdltaté haldézatan bellli hivasatiranyitas dija valamennyi, az els6
bekezdésben nem hivatkozott, szamlas tarifacsomag esetében megegyezik az
adott tarifa mindenkori, haldézaton bellli percdijaval. Kivételt képeznek ez aldl a
40Hivas tarifacsomagok. Ezen tarifaccomagok esetében az ariranyitasra
vonatkozd feltételek a tarifacsomag leirdsoknal (Jelen dijszabas I. fejezet 2.
pontjaban) talalhatoak.

e A belf6ldi vezetékes halézatba torténd hivasatiranyitas dija Pannon 100, 150, 250,
300, 500 és 1000 csomagok esetében megegyezik az adott tarifacsomag belfoldi
vezetékes haldzatba irdnyuld, a lebeszélhet6é percek felhasznalasaig terjedo
id6szakanak percdijaval.

e A belfoldi vezetékes haldzatba torténd hivasatiranyitas dija valamennyi, a
harmadik bekezdésben nem hivatkozott szamlas tarifacsomag esetében
megegyezik az adott tarifa mindenkori, belfoldi vezetékes haldzatba iranyuld
percdijaval. Kivételt képeznek ez aldl a 40Hivas tarifacsomagok. Ezen
tarifacsomagok esetében az atiranyitasra vonatkozd feltételek a tarifacsomag
leirdasoknal (Jelen dijszabds I. fejezet 2. pontjaban) talalhatéak.

e A mas belfoldi mobilhalézatba torténd hivasatiranyitas dija Pannon 100, 150, 250,
300, 500 és 1000 csomagok esetében megegyezik az adott tarifacsomag mas
belféldi mobilhalézatba iranyuld, a lebeszélheté percek felhaszndlasaig terjed6
id6szakanak percdijaval.

e A mas belfdldi mobilhalézatba térténé hivasatiranyitas dija valamennyi, az 6todik
bekezdésben nem hivatkozott szamlas tarifacsomag esetében megegyezik az
adott tarifa mindenkori, mas belf6ldi mobilhalézatba irdnyuld percdijaval. Kivételt
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képeznek ez aldl a 40Hivas tarifacsomagok. Ezen tarifacsomagok esetében az
atiranyitasra vonatkozé feltételek a tarifacsomag leirdsoknal (Jelen dijszabas 1.
fejezet 2. pontjaban) talalhatdak.

e A Telenor Flow Total 1, Telenor Flow Total 2, All-In L, All-In XL, Telenor MyTariff L,
Telenor MyTariff XXL, Telenor Blue L és Telenor Blue XXL tarifacsomagok esetében
barmely belfoldi haldézatba torténd atiranyitas dija egységesen 40 Ft/perc, Telenor
Hello Data Premium tarifacsomag esetében 35 Ft/perc.

e A hangpostara, belféldi zbldszdmra és nemzetkdzi zoéldszamra torténd
hivasatiranyitas dijmentes.

e Az 1. roaming dijzénaban torténd atiranyitas dija megegyezik az adott tarifa
mindenkori, mas belfoldi mobilhalézatba iranyuld percdijaval.

e A kUllfoldi vezetékes vagy mobilhalézatba torténd hivasatiranyitas dija megegyezik
az adott szam hivasanak dijaval.

1.2 Hivastartas

Egy, mar folyamatban |év6 telefonbeszélgetés kbézben Uj hivas is kezdeményezhetd. Az
aktiv hivas ideiglenesen Ggynevezett tartasba helyezhetd, és ez id6 alatt egy masik hivas
kezdeményezhet6 az els6 megszakitasa nélkil. A felépitett hivasok igy felvaltva
aktivalhatok.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A hivastartast a Szolgaltatd6 minden El6fizetonek dijmentesen aktivalja az
alapszolgaltatassal egyditt.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATJA:

El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas a szolgaltatas igénybevételére.

A szolgaltatas nem vehet6 igénybe a Telenor Flow Total 1, Telenor Flow Total 2, All-In
L, All-In XL, Telenor MyTariff L, Telenor MyTariff XXL, Telenor Blue L, Telenor Blue XXL
és Telenor Hello Data Premium tarifacsomagokkal.

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
| Hivastartas | dijmentes |

Hivastartas esetén a hivo fél a beszélgetési dijakat a hivott bejelentkezésétdl a hivas
bontasaig, hivott partnerenként kilon-kilon fizeti.

1.3  Hivasvarakoztatas

Egy, mar folyamatban |évé hivas kozben sipold hang jelzi, hogy Uj hivas érkezett, a
hivott fél igy eldontheti, hogy fogadja-e az Uj hivast. A hivé fél ebben az esetben nem
foglalt hangot hall, hanem ugy érzékeli, hogy a szam kicseng.

A hivasvarakoztatas és a hivastartas szolgaltatasok egylttes hasznalataval az aktiv
hivast nem kell befejezni az Uj hivas fogadasdhoz, és lehet6ség van arra is, hogy az
El6fizet6 a beszél6partnereivel felvaltva beszéljen.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A hivasvarakoztatdst a Szolgdltatd minden El6fizetének dijmentesen aktivalja az
alapszolgaltatassal egytt.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATJA:
El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas a szolgaltatas igénybevételére.

< A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
| Hivasvarakoztatas | dijmentes |

Hivasvarakoztatds esetén a hivo fél a beszélgetési dijakat a hivott bejelentkezésétdl a
hivas bontasaig, hivott partnerenként kulén-kilon fizeti.
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1.4  Hivéfél-azonositas
Beérkezd hivas esetén az Elofizeté a késziulék kijelzéjén lathatja az 6t hivo Elofizetd
telefonszamat, amennyiben a hivo fél nem kérte ezen szolgaltatds korlatozasat, és a
hivas felépitésében részt vevo haldzatok tamogatjak a hivé fél szamanak tovabbitasat a
Szolgaltatd haldzata felé.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A hivofél-azonositdst a Szolgaltatd minden El6fizetének dijmentesen aktivalja az
alapszolgaltatassal egytt.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:

El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas a szolgaltatas igénybevételére,
valamint hogy a hivd fél Ggy rendelkezik, hivasonként vagy altaldnosan nem
engedélyezi hivoszama kijelzését a hivott fél készlilékén.

A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
| Hivéfél-azonositas | dijmentes |

1.5  Hivasértesito

A hivasértesit6 szolgaltatas segitségével a Szolgaltatd lehetOvé teszi, hogy az Elofizetd
SMS-ben értesitést kapjon a nem fogadott hivasairéol abban az esetben, ha a
mobiltelefonja a hivaskisérlet id6pontjaban nem volt elérhet6 (az ki volt kapcsolva, vagy
a késziilék a haldzati lefedettség tertletén kivil volt).

A Szolgdltatd csak abban az esetben kild értesit6 SMS-t, amennyiben a hivo fél
hozzajarult a hivészamanak kijelzéséhez. Az értesitd SMS tartalmazza a hivas idépontjat,
illetve tobbszori hivads esetén az utolsé probalkozas idépontjat, valamint azt, hogy
hanyszor probalkozott a hivé.

A hivd fél szama az Elofizeté készlulékén az ,SMS kildGje” részben jelenik meg.

.7 .

rész a hivo fél nevét tartalmazza.

A Szolgdltatd abban az esetben kild értesitést, ha a hivast az értesit6 SMS
kézbesithet6sége el6tti 48 dran belll kezdeményezték. A Szolgdltatd maximum 20
kllonb6zd hivészamot tartalmazé értesitést kiild.

Abban az esetben, ha 48 oran belll hisznal tobb olyan hivaskisérlet volt, amelynél a hivo
hozzajarult hivészamanak kijelzéséhez, Ugy a Szolgaltatdé a 20 legutolsd, kilonbozd
hivotdl érkezett hivasrdl kuld értesitést a telefon bekapcsolasakor, illetve elérhetévé
valasakor.

Foglaltsag esetén a Szolgaltaté nem kiild SMS-értesitést.

A Szolgaltatd a hangpostaval rendelkezd Eléfizetbknek - a felsorolt feltételek
figyelembevételével - csak abban az esetben kild értesitést, ha a hivo fél a hivott
Udvozl6 Gzenetének kezdete utan, de az Uzenethagyas kezdetét jelz6 sipsz6 elStt bontja
a hivast.

A Szolgaltatd nemzetkdzi barangolas (roaming) esetén is kild értesité SMS-eket, melyek
dijmentesek. Nemzetkdzi barangolds (roaming) esetén a szolgadltatds paraméterei a
roaming-partner, valamint a kulféldi halézat sajatossagaibol addddan eltérhetnek a fent
megadottaktdl, igy a Szolgaltatd ezekért felelésséget nem vallal.

A Szolgaltatd a hivasértesité szolgaltatasért nem vallal felel6sséget, amennyiben az
El6fizetd mobiltelefonjara valamilyen okbdl nem kiildhetd SMS, vagy az nem tudja
fogadni és megjeleniteni a kuld6tt SMS-értesitést. Amennyiben az El6fizet6 letiltja a
bejovo hivasait, a Szolgaltatd nem kild értesitést.

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
A szolgaltatast a Szolgdltaté az ASZF-ben szerepl6 tarifacsomaggal rendelkezé minden
El6fizetének dijmentesen aktivalja az alapszolgdltatassal egyutt, kivéve ha a
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tarifaccomag leirdsa masként rendelkezik, egyebekben a lemondasara nincsen
lehetGség.

1.6 Konferenciahivas

A Konferenciahivas szolgaltatas lehetOvé teszi tObbrésztvevds telefonbeszélgetés, un.
konferenciabeszélgetés |étrejottét mobiltelefonon, amelyben Osszesen hatan (egy
kezdeményez0 és 6t partner) vehetnek részt.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
Azon El6fizet6k vehetik igénybe a szolgaltatast, akik megrendelik azt, valamint
medfizetik a havi el6fizetési dijat.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATIA:

El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas a szolgaltatas igénybevételére.

A szolgaltatdas nem vehet6 igénybe a Telenor Flow Total 1, Telenor Flow Total 2, All-In
L, All-In XL, Telenor MyTariff L, Telenor MyTariff XXL, Telenor Blue L, Telenor Blue XXL
és Telenor Hello Data Premium tarifacsomagokkal.

« A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
| Konferenciahivds | 399,00 Ft |

Konferenciahivas esetén a hivo fél a beszélgetési dijakat a hivott bejelentkezésétdl a
hivas bontasaig, hivott partnerenként kilon-kilon fizeti.

1.7  Nemzetkézi hivastiltas
Az alapszolgdltatdas részeként az El6fizetonek lehet6sége van arra, hogy kilféldre
telefonaljon. A nemzetk6zi hivastiltas szolgaltatas igénybevételével ez korlatozhatd.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:

A szolgaltatdas minden mobil telefonon igénybe vehetd, amennyiben az El6fizeto
megfizette a havi el6fizetési dijat, és mobiltelefonja segitségével aktivalta a
szolgaltatast.

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
| Nemzetkozi hivastiltds | 309 Ft |
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2. UZENETKOZVETITO SZOLGALTATASOK

2.1. SMS

A szolgdltatas segitségével az Elb6fizetd rovid (maximum 160 karakteres) széveges
Uzeneteket kildhet mobiltelefonjarédl vagy mas, SMS kildésére alkalmas miuszaki
berendezésérdl egy SMS-ek fogadasara alkalmas mobiltelefonra vagy mas midszaki
berendezésre.

Az SMS cimzettjei olyan személyek lehetnek, akik rendelkeznek mobiltelefonnal vagy
mas muszaki berendezéssel, és aktivaltak az SMS-szolgaltatast a sajat szolgaltatéjuknal,
illetve roaming esetén a barangolds teriletén m(ikodd szolgaltatd biztositja az SMS-
szolgaltatast.

Minden sikeresen elklildott SMS kiszamlazasra keril, fliggetlenil a kézbesités
sikerességétol.

Az SMS sikeresen elklldottnek mindsiul, ha a Szolgaltatd (izenetkdzpontjaba
megérkezett, és a Szolgaltaté a kézbesitést megkisérelte. Az egy SMS-ben elkildhet6
karakterek szama, valamint az SMS elolvasdasanak moddja késziuléktipusonként vagy a
beallitas maddjatdl fliggben eltérhet.

A Szolgaltatdé vallalja, hogy a lehet6 legrévidebb idén belll megkisérli kézbesiteni a
cimzettnek az elklldétt SMS-t. Amennyiben a cimzett mobiltelefonja vagy mdszaki
berendezése nincs bekapcsolva, vagy a szolgaltatasi terlleten kivil van, akkor a
Szolgaltatdé SMS-kild6 koézpontja tarolja az lGzenetet. Ez a tarolasi id6 maximum az elsé
kiklldési kisérlettél szamitott 14 nap. A Szolgaltatd az els6 kiklldési kisérlettdl az lizenet
tarolasi idejéig (a mUlszaki berendezés bekapcsoldasatédl kezdédden) meghatarozott
algoritmus alapjan megkisérli az SMS kiklildését. A Szolgaltatd ugyanilyen algoritmus
szerint probalja meg kézbesiteni az SMS-t, ha a mobiltelefon memoridja betelt, vagy
valamilyen hiba |épett fel a szolgaltatas mikddésében.

Kézbesitési jelentés:

A mobiltelefonokon beallithaté funkcid, amely lehetévé teszi, hogy az SMS lizenet
elklldése utan az Uzenet klildGje egy kézbesitési értesitést kapjon, arrol, hogy az
altala elklldott Gzenet megérkezett a cimzett mobiltelefonjara.

A Szolgdltatd halézatan kivilre kildott Uzenetek esetében Szolgaltatdé nem vallal
feleldsséget a kézbesitési jelentések hitelességéért (pl.: el6fordulhat olyan eset, hogy a
kildének megérkezik a kézbesitési jelentés az lizenet kézbesitésének sikerességérdl,
azonban az csak a kulfoldi szolgaltatd lizenetkdzpontjaba érkezett meg, nem a cimzett
mobiltelefonjara).

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgdltatdst a Szolgadltatd minden El6fizetbnek dijmentesen aktivalja az
alapszolgaltatassal egyltt, kivéve ha a tarifacsomag leirdsa masként rendelkezik,
egyebekben a lemondasara nincsen lehetlség.

A Szolgaltatd az elklildott SMS eljuttatasaért nem vallal felel6sséget, és kiszamlazza az
Uzenetkilldés dijat, ha

- a cimzett fél olyan mobiltelefonnal vagy mliszaki berendezéssel rendelkezik, amely
nem alkalmas SMS-ek fogadasara,

- a cimzett mobiltelefonjanak vagy miszaki berendezésének memoridja betelt, és ezért
az nem képes Ujabb SMS fogadasara,

- a cimzett mobiltelefonja vagy miszaki berendezése megkapja az Uzenetet, de a
cimzett nem olvassa azt el, vagy kitorli a mobiltelefonjabdl elolvasas nélkil, esetleg a
cimzett nem ismeri az SMS elolvasasanak madjat,

- a cimzett nem kapcsolja be a készilékét vagy miiszaki berendezését a tarolasi id6
alatt, és annak leteltével az lzenet automatikusan t6rl6dik a Szolgaltatd SMS-kiild6
kézpontjabal,

- a cimzett az SMS-fogadast letiltotta,

- az SMS-t egy nem létez0 telefonszamra klldték el, vagy

— a cimzett fél nem tartézkodik a Szolgaltaté mindenkori lefedettségi tertletén.
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SMS-kildéskor a kuldé telefonszama minden esetben megjelenik a cimzett
mobiltelefonjan vagy egyéb, SMS fogadasara alkalmas mdiszaki berendezésén a kuldott
Gzenettel egyltt. Egyes mobiltelefonok esetében a kildd hivoszamat a készilék nem
tudja megjeleniteni.

Belfoldon az SMS koltségeit a kiild6 El6fizetd viseli.

Roaming (nemzetk6zi barangolds) esetén az El6fizet6 a nemzetkézi barangolas terliletén
m(ikod6 szolgaltato dijszabasa szerint megallapitott dijakat is koteles megfizetni.

A Szolgaltatd nem felel a halézatan keresztil tovabbitott SMS-ek tartalmaért, hiszen
azokat nem ismerheti meg.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas SMS kiildésére és fogadasara.
A szolgaltatas csak a Szolgaltatdé és a Szolgaltatéval roaming szerz6dést kotott kilfoldi
szolgaltaték haldozataban biztositott.

A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
[ smMs | dijmentes |

<% A SZOLGALTATAS HASZNALATI DiJAI:
Belfoldi iranyba kildott SMS-ek tekintetében lasd jelen dijszabas II. fejezete.
Nemzetkozi iranyba kiildott SMS-ek dija valamennyi tarifacsomag esetén 67 Ft/db.

2.2. 40 SMS

A szolgaltatdas szamlazasi ciklusonként 40 darab (160 karakteres) forgalmidij-mentes
SMS kildését teszi lehetévé a Szolgaltatd halézatabdl normal dijas belfdldi halézatokba,
valamint 1. roaming dijzénabdl Magyarorszag barmely halézatdba és 1. roaming
dijzénaba kildott SMS esetén. A szolgaltatdscsomagban foglalt SMS-ek felhasznalasa
utan a tarifacsomagnak megfelel6 SMS-dijak kertilnek kiszamlazasra.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
Az El6fizet6nek rendelkeznie kell SMS-szolgaltatassal. Tovabba meg kell rendelnie az 40
SMS szolgaltatast és meg kell fizetnie a havidijat.

A szolgaltatdas megrendelése esetén az elklildott SMS-ek minden szamlazasi id6északban
el6szor a 40 SMS csomagbdl kerlilnek levonasra.

A szolgaltatas megszlintetését a Szolgaltatd a lemondast kovetd szamlazaraskor teljesiti.

A szolgaltatds szamlaciklusonként egyszer rendelhet6é meg. Az adott szamlazasi
id6északban a 40 SMS csomagbdl fel nem hasznalt SMS-ek nem vihetdk at a kovetkezd
szamlazasi id6szakra.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAIL:
El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas SMS kiildésére és fogadasara.

A Pannon 50-1000 szamlas tarifacsomaggal rendelkez6 Elo6fizet6k szamara az 40 SMS és
a DijcsGkkent6 szolgaltatas egyidejlleg nem vehet6 igénybe.

A 40 SMS szolgaltatas altal nyujtott kedvezmény nem vehetd igénybe emelt dijas SMS-re
és -MMS-re, Adomanyvonalakra, valamint roaming soran.

A 40 SMS szolgaltatds nem vehet6 igénybe Klasszik, Smarttarifa, Smarttarifa Extra,
Telenor Flow, Telenor Flow Total, Start, All-In (Telenor), Telenor MyTariff XXL, Telenor
Blue XXL, Telenor Hello Data, Alaptarifa, Okostarifa, djuice reload basic, djuice complete
SMS, simplyAll+ (Red Bull MOBILE), és djuice mixer tarifacsomagokkal, valamint nem
veheté igénybe egyidejlleg djuice nonstop SMS, illetve 80 SMS és korlatlan SMS
csomagokkal.

< A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
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A 40 SMS szolgdltatas havidija el6fizetésenként - a Telenor MyTariff, Telenor Light és
Telenor Blue tarifacsomagok kivételével - 949 Ft. Telenor Light és Telenor Blue
tarifacsomagok esetén a szolgaltatas havidija 1500 Ft. A szolgdltatas havi el6fizetési dija
Telenor MyTariff tarifacsomagok esetén nem egyenlitheté ki az Extra szolgaltatas
keretbdl.

< VALLALT HAVI KERETOSSZEG:

A szolgdltatas havidija a kiemelt készilékkedvezmény miatt vallalt havi keretdsszegbe
beleszamit.

2.3. 80 SMS

A szolgaltatas szamlazasi ciklusonként 80 darab (160 karakteres) forgalmidij-mentes
SMS kildését teszi lehetévé a Szolgaltatd halézatabdl normal dijas belfdldi halézatokba,
valamint 1. roaming dijzénabdl Magyarorszag barmely halézatdba és 1. roaming
dijzénaba kildott SMS esetén. A szolgaltatdscsomagban foglalt SMS-ek felhasznalasa
utan a tarifacsomagnak megfelel6 SMS-dijak kertilnek kiszamlazasra.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
Az El6fizet6nek rendelkeznie kell SMS-szolgaltatassal. Tovabba meg kell rendelnie az 80
SMS szolgaltatast és meg kell fizetnie a havidijat.

A szolgaltatds megrendelése esetén az elklldott SMS-ek minden szamlazasi idészakban
el6szor a 80 SMS csomagbdl kertlilnek levonasra.

A szolgaltatds szamlaciklusonként egyszer rendelhet6 meg. Az adott szamlazasi
idészakban a 80 SMS csomagbdl fel nem hasznalt SMS-ek nem vihetdék at a kdvetkez6
szamlazasi idGszakra.

A szolgaltatas megsziintetését a Szolgaltaté a lemondast kovetd szamlazaraskor teljesiti.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAIL:
El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas SMS kiildésére és fogadasara.

A Pannon 50-1000 szamlas tarifacsomaggal rendelkezd Elofizetok szamara az 80 SMS és
az egyszeri dijas DijcsOkkent6 szolgaltatas egyidejlileg nem vehets igénybe.

A 80 SMS szolgaltatas altal nyujtott kedvezmény nem vehetd igénybe emelt dijas SMS-re
és -MMS-re, Adomanyvonalakra, valamint roaming soran.

A 80 SMS szolgaltatds nem vehet6 igénybe Klasszik, Smarttarifa, Smarttarifa Extra,
Telenor Flow, Telenor Flow Total, Start, All-In (Telenor), Telenor MyTariff XXL, Telenor
Blue XXL, Telenor Hello Data, Alaptarifa, Okostarifa, djuice reload basic, djuice complete
SMS, simplyAll+ (Red Bull MOBILE), és djuice mixer tarifacsomagokkal, valamint nem
vehet6 igénybe egyidejlleg djuice nonstop SMS, illetve 40 SMS és korlatlan SMS
csomagokkal.

<% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
A 80 SMS szolgdltatas havidija el6fizetésenként - a Telenor MyTariff, Telenor Light és
Telenor Blue tarifacsomagok kivételével - 1469 Ft. Telenor Light és Telenor Blue
tarifacsomagok esetén a szolgaltatas havidija 2500 Ft. A szolgaltatas havi el6fizetési dija
Telenor MyTariff tarifacsomagok esetén nem egyenlitheté ki az Extra szolgaltatas
keretbdl.

< VALLALT HAVI KERETOSSZEG:

A szolgaltatas havidija a kiemelt készilékkedvezmény miatt vallalt havi keretdsszegbe
beleszamit.
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2.4. MMS

A szolgaltatas lehet6vé teszi maximum 300 kB méret(i multimédias Uzenetek kildését,
illetve fogadasat arra alkalmas mobiltelefonok segitségével. Az lzenetek képet, hangot,
videdt és szbveget is tartalmazhatnak.

A Szolgaltaté vallalja, hogy amennyiben a cimzett mobiltelefonja alkalmas MMS kildésre/
fogadasra, a feladott MMS-t a lehet6 legrovidebb idon bellil megkisérli kiklldeni a cimzett
részére.

Amennyiben a cimzett mobiltelefonja vagy mas m(iszaki berendezése nincs bekapcsolva,
vagy a szolgaltatasi tertleten kivil van, akkor a Szolgaltatd MMS-kiild6 kdézpontja tarolja
az Uzenetet.

A Szolgaltaté a feladott MMS-iizenetet 168 6ran keresztlil probalja meg kézbesiteni az
SMS-szolgaltatashoz meghatarozott kikildési algoritmus szerint, melyet kovetdéen az
MMS-lizenet torlésre kerdl.

Mobiltelefonrol torténd kildés esetén a cimzettek maximalis szama 10 db. Ha a cimzettek
szama ezt meghaladja, az Gzenet egyetlen cimzetthez sem lesz kézbesitve. Amennyiben
tobb azonos cimzettet tartalmaz az lizenet, akkor az csak egyszer ker(l elktildésre.

Kézbesitési jelentés:

A mobiltelefonokon beallithatd funkcié, amely lehetévé teszi, hogy az MMS lizenet
elklldése utan az Gzenet kildGje egy kézbesitési értesitést kapjon arrol, hogy az altala
elklildott Gzenet megérkezett a cimzett mobiltelefonjara.

A Szolgaltaté halézatan kivilre klldott UGzenetek esetében Szolgdltaté nem vallal
feleldsséget a kézbesitési jelentések hitelességéért (pl. el6fordulhat olyan eset, hogy a
kildének megérkezik a kézbesitési jelentés az Ulzenet kézbesitésének sikerességérdl,
azonban az csak a kulfoldi szolgaltatd lGizenetkdzpontjaba érkezett meg, nem a cimzett
mobiltelefonjara.).

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
Az MMS-lzenet cimzettje mobil el6fizet6i hivészam vagy tetsz6leges e-mail cim lehet.

Minden sikeresen elklldétt MMS kiszamlazasra kertl, flggetlentil a kézbesités
sikerességétol.

Az MMS sikeresen elklldottnek mindslil, ha a Szolgaltatd (zenetkdzpontjaba
megérkezett, és a Szolgaltatd a kézbesitést megkisérelte.

- AZ IGENYBEVETEL KORLATAL:
A szolgaltatdst a Szolgdltatd minden El6fizetének dijmentesen aktivalja az
alapszolgaltatassal egyitt, kivéve ha a tarifacsomag leirdasa masként rendelkezik,
egyebekben a lemondasara nincsen lehetfség.
El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem vagy csak korlatozottan alkalmas MMS-lzenetek
kildésére vagy fogadasara. A szolgaltatas csak a Szolgaltatd és a Szolgaltatéval MMS-
roaming szerz6dést kotott kilfoldi szolgaltatok halézataban hasznalhaté.

Tovabbi korlatot jelent, ha a cimzett nem a Szolgaltatd El6fizetbje, és a cimzett eldfizetd
szolgaltatdjaval a Szolgaltatd ezen szolgaltatdsra nem kotott haldzati szerzédést.

A Szolgaltaté nem vallal feleldsséget a tekintetben, hogy az MMS-lizenet megérkezik a
fogadd Elofizeté mobiltelefonjara, azonban kiszamlazza az tUzenetkUldés dijat, ha

- a fogado El6fizetd nem rendelte meg az MMS szolgaltatdst, vagy ha mobiltelefonja

nem alkalmas MMS-lizenetek fogadasara;

- amennyiben az MMS nem l|étez6 hivoszamra lett elklldve;

- a cimzett nem ismeri az MMS-lizenet fogadasanak (letoltésének, elolvasasanak)

maodjat;

- a cimzett mobiltelefonjanak vagy egyéb m(iszaki berendezésének memaridja megtelt,

és ezért a készllék vagy berendezés nem képes Ujabb MMS-iizenet fogadasara;

- a cimzett nem kapcsolja be mobiltelefonjat vagy egyéb muiszaki berendezését, vagy a
szolgaltatdsi terilileten kivil tartézkodik a tarolasi id6 alatt (annak elteltével ugyanis
az lUzenet automatikusan torlédik a Szolgaltaté MMS-kozpontjabdl);

a cimzett nem tartézkodik a Szolgaltaté mindenkori lefedettségi teriletén;
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- illetve ha az MMS megérkezését valamilyen mas, a kiildé vagy a fogadd El6fizeténél
felmeril6 ok akadalyozta meg.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a tekintetben, hogy az MMS-lizenet valamely e-mail
cimre megérkezik, azonban kiszamlazza az lGizenetkildés dijat, ha az MMS nem létezl e-
mail cimre lett elklildve, illetve ha az lzenet megérkezését barmely mas, a kildo vagy a
fogadd Elofizetonél felmertilé ok akadalyozta meg.

MMS-lizenetek fogadasahoz pozitiv egyenleg nem szilikséges.

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DIJA:
[ MMS dijmentes |

A szolgaltatads hasznalati dijai:
Az MMS-kildés dija belfoldi halézatokba minden szamlazasi idészakban, tarifacsomagtol
figgetlendl: 141,50 Ft/lzenet, kivéve a djuice complete tarifacsomagot.

Az Uzenetek fogadasa dijmentes.

2.5. Hangposta

A hagyomanyos Uzenetrogzitének megfelelé szolgaltatds: amennyiben az El6fizetdé nem
elérhet6, a hivd fél Gzenetet hagyhat a hangposta révén, amely folyamatos készenlét
mellett automatikusan bekapcsol.

A Szolgaltatdé a havi el6fizetési dijban foglalt alapszolgaltatasként biztositja ez El6fizet6
szamara a hangposta szolgaltatast, igy annak megsziintetése vagy visszakapcsolasa is
dijmentes.

A hangposta mukodésbe Iépése el6tt a hivo fél jellegzetes figyelmezteté hangjelzést hall,
melynek id6tartama 1 masodperc. Ezt kévetéen a hivd félnek tovabbi 5 - a sipszoval
egyltt 6sszesen 6 - masodperc all rendelkezésére, hogy dijmentesen megszakitsa a
hivast, amennyiben nem kivan lGzenetet hagyni.

Amennyiben az El6fizeté a hangposta szolgaltatast 60 napon keresztil nem veszi igénybe
(nem kezdeményez hivast a hangposta iranyaba), a Szolgaltaténak jogaban all az
El6fizet6 szamara automatikusan aktivalt hangpostafidkot elGzetes bejelentés nélkil
megszlintetni. Az El6fizet6t e rendelkezés nem korldtozza abban, hogy kérhesse a
hangposta szolgaltatas lemondasat, illetve aktivalasat.

Az alabbi tablazat szemlélteti a Hangpostaban elérhetd funkciokat.

Hangposta
Tarolhaté Uzenetek szama (db) 10
Uzenetek maximalis hossza (perc) 2
Uj lizenetek tarolasi ideje (nap) 4
Meghallgatott Gzenetek tarolasi ideje
(nap) 2
Uzenethagyd visszahivasa -
Fax fogadasa a hangpostafiokba -
Kartyasnak elérhet? +
Havi el&fizetési dij dijmentes

A hangpostalizenetek biztonsagos lehallgathatésdga érdekében az Eléfizetdnek
lehetésége van jelsz6 hasznalatédra. Amennyiben az El6fizet6 nem él a jelszd-valtoztatasi
lehet8ségével, a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget az ebbdl adédoé karokért.

<  AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgaltatds minden mobiltelefonnal igénybe vehetd.

2.6. Halézaton kiviili 100 SMS
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A szolgaltatas szamlazasi ciklusonként 100 darab (egyenként legfeljebb 160 karakteres)
forgalmidij-mentes, normal dijas SMS kildését teszi lehet6vé a Szolgaltaté haldzatabdl
belfoldi halézatokba, valamint 1. roaming dijzonabdl Magyarorszag barmely halézataba
és 1. roaming dijzénaba klildott SMS esetén. A szolgaltatdscsomagban foglalt SMS-ek
felhasznaldsa utan a tarifacsomagnak megfelel6 SMS-dijak kerilnek kiszamlazasra.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
Az El6fizet6nek rendelkeznie kell Telenor Flow 1 vagy Telenor Flow 2 tarifacsomaggal és
SMS-szolgaltatassal. Tovabba meg kell rendelnie a Haldézaton kiviali 100 SMS
szolgaltatast és meg kell fizetnie a havidijat.

A szolgdltatds megrendelése esetén az elkildétt SMS-ek minden szamlazasi idészakban
el6szor a Haldzaton kivili 100 SMS csomagbdl kerilnek levonasra.

A szolgaltatds szamlaciklusonként egyszer rendelhet6 meg. Az adott szamlazasi
idészakban a Haldzaton kivili 100 SMS csomagbdl fel nem hasznalt SMS-ek nem vihet6k
at a kovetkez6 szamlazasi idészakra.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAL:
A szolgaltatdas nem rendelheté meg, ha az El6fizet6 nem Telenor Flow 1 vagy Telenor
Flow 2 tarifacsomaggal rendelkezik.
El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas SMS kiildésére és fogadasara.

A Haldézaton kivili 100 SMS szolgaltatas altal nyujtott kedvezmény nem vehetd igénybe
alapdijas média-SMS-re és -MMS-re, valamint emelt dijas SMS-re és MMS-re.

« A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DIJA:
A Haldzaton kivili 100 SMS szolgaltatas havidija 1.290 Ft, melyre az Extra kedvezmény
keret felhasznalhatd.

2.7.  Korlatlan halézaton bellli SMS
A szolgdltatas szamlazasi ciklusonként korlatlan mennyiségl forgalmidij-mentes, normal
dijas SMS kuldését teszi lehetGvé a Szolgaltatd haldzatan bellil.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
Az El6fizet6ének rendelkeznie kell Telenor Flow 1 vagy Telenor Flow 2 tarifacsomaggal és
SMS-szolgaltatassal. Tovabba meg kell rendelnie a Korlatlan haldézaton bellli SMS
szolgaltatast és meg kell fizetnie a havidijat.

A szolgaltatds szamlaciklusonként egyszer rendelhet6é meg. Az adott szamlazasi
idészakban a Korlatlan halézaton bellli SMS csomagbdl fel nem hasznalt SMS-ek nem
vihet6k at a kovetkez6 szamlazasi idészakra.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
A szolgaltatds nem rendelheté meg ha az El6fizetd nem Telenor Flow 1 vagy Telenor Flow
2 tarifacsomaggal rendelkezik.
El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas SMS klildésére és fogadasara.

A Korlatlan halézaton bellli SMS szolgaltatas altal nyujtott kedvezmény nem vehetd
igénybe alapdijas média-SMS-re és -MMS-re, valamint emelt dijas SMS-re és MMS-re.

<% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
A Korlatlan haldzaton bellli SMS szolgaltatas havidija 1.290 Ft, melyre az Extra
kedvezmény keret felhasznalhatd.

2.8. Korlatlan SMS

A szolgaltatas szamlazasi ciklusonként korlatlan mennyiségl (160 karakteres)
forgalmidij-mentes SMS kiildését teszi lehetévé a Szolgdltaté halézatabol normal dijas
halézatokba valamint 1. roaming dijzénabdl Magyarorszag barmely haldzataba és 1.
roaming dijzonaba kuldott SMS esetén..

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
Az Elofizetdnek rendelkeznie kell Telenor MyTariff L tarifacsomaggal és SMS-
szolgaltatassal. Tovabba meg kell rendelnie a Korlatlan SMS szolgaltatast és meg kell
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fizetnie a havidijat. Az adott szamlazasi ciklusban a Korlatlan SMS csomagbdl fel nem
hasznalt SMS-ek nem vihetOk at a kdvetkez6 szamlazasi idészakra.

A szolgaltatas szamlaciklusonként egyszer rendelheté meg.

A szolgdltatds kizardlag a normadl felhasznalds szabdlyainak betartdsa mellett
hasznalhaté. Nem szamit normal felhasznaldsnak, ha a SIM kartyat nem mobileszkdzbe
helyezi az El6fizetd, illetbleg nem valdés emberi vagy Uzleti célu felhasznalas torténik
altala. E szolgaltatast tilos olyan eszkdzzel hasznalni, amely nem rendelkezik sajat
kijelzovel, hangszéréval, mikrofonnal és billenty(izettel, ilyen pl. az adapter, modem,
alkézpont, egyéb berendezés. A szolgaltatds Uzleti és ipari célokra nem hasznalhato,
ilyen kilondsen a telemarketing, Ugyfélszolgalati tevékenység,—témeges SMS kiildés.
Nem rendeltetésszer(i hasznadlat esetén a Telenor az El6fizetot értesiti a szolgaltatas
azonnali torlésérdl, valamint hogy azt kovetéen a klldott SMS-ek az Elbfizetd
tarifacsomagja szerinti dijon kerlilnek kiszdmlazasra. A szolgaltatas Gjbdli megrendelését
a Telenor a rendeltetésellenes hasznalat miatti torlést koveté 90. naptdl biztositja az
El6fizet6 részére.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAL:
El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas SMS kiildésére és fogadasara.
A szolgaltatas kizardlag a Telenor MyTariff L tarifacsomagokhoz rendelheté meg.

A szolgaltatas altal nyudjtott kedvezmény nem vonatkozik nemzetkozi, roaming (kivéve 1.
roaming dijzéna)- és emelt dijas SMS-ekre, valamint MobilVasarlasra.

A szolgaltatas nem vehet6 igénybe a 40 SMS és 80 SMS szolgaltatassal egyidejlileg.

<% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DIJA:
A Korlatlan SMS szolgaltatds havidija 2.500 Ft, mely nem egyenlithetd ki az Extra
szolgaltatas keretbdl.

% VALLALT HAVI KERETOSSZEG:

A szolgaltatds havidija a kiemelt készilékkedvezmény miatt vallalt havi keretdsszegbe
beleszamit.

68/190



TELENOR ASZF 1/A. MELLEKLET SzAMLAS Di1sZABAS ES KULONOS SZABALYOK HATALYBA LEPES: 2017.06.29.

3. KIEGESZiTO MOBIL INTERNET SZOLGALTATASOK

A tarifacsomagok mellé rendelhetd, kiegészit6 szolgaltatdsok igénybevételével az
El6fizetbnek lehetésége van arra, hogy kapcsoldodjon az internethez és igy weboldalakat
bongésszen vagy e-mail lzeneteket olvasson, valamint wapos szolgaltatasokat, tobbek
kozott a Szolgaltatd Go mobilportaljat hasznalja. A szolgaltatas hasznalatahoz a publikus
IP-cimet a Szolgaltaté nem garantalja.

E pontban a belféldi és az 1. roaming dijzonaban torténoé igénybevételrol

olvashat, a kiilfoldi (egyéb roaming dijzonaban torténd) igénybevétel feltételei
a II1.8.3. pontban talalhaték.

A kovetkez6 bekezdésekben a Kiegészito mobil internet szolgaltatasokhoz
tartozo kozos igénybevételi feltételek és szabalyok talalhatdk.

Haszndlathoz sziikséges bedllitas:

A kiegészit6 mobil internet szolgaltatasokban foglalt adatmennyiség hasznalatara
kizardlag az alabbi beallitassal van lehet6ség:

e a hanghivasra alkalmas tarifacsomagok esetén: online APN;

e a mobil internet (hanghivasra nem alkalmas) tarifacsomagok esetén: net APN.

Sebesség:

A Telenor valamennyi kiegészit6 szolgaltatasként igénybe vehetd havidijas, forgalmi dijas
vagy egyszeri dijas mobil internet szolgaltatdsa esetén biztositja a 4G/LTE haldézat
elérését belfoldon a tarifacsomag leirasaban (II. fejezet) szerepl6 kinalt savszélességgel.

A kindlt sdvszélesség egy elméleti maximalis sebességérték, amely az adott terlleten a
szolgaltatast biztositd haldzati technoldgia (4G/LTE) elérhetdségének, az azt tamogatd
készlilék és USIM-kartya meglétének, illetve a hdldzat aktuadlis leterheltségének
figgvénye. A garantdlt sebességrél az ASZF Torzsszoveg 4.1. pontja rendelkezik. Az
aktuadlis haldzati lefedettségrél a Telenor honlapjan taldlhaté informacié, pontos
tajékoztatas pedig az Ertékesitési pontokon kaphatd.

Dijban foglalt adatkeret felhaszndlhatdésdga:

A Kiegészitd mobil internet szolgaltatas dijaba foglalt adatkeret kizardlag belféldon és a
1. roaming dijzéndban haszndlhatd fel az aldbbiakban meghatarozottak szerint.

A Telenor Hello Data tarifacsomagok mellé megrendelt szolgaltatasban foglalt adatkeret
az 1. roaming dijzéndban bonyolitott adatforgalomra hasznalhato fel.

A Kiegészitd mobil internet szolgaltatas dijaba foglalt adatkeret kizardlag az adott
szamlazasi ciklusban (a megrendelést6l az Uj ciklusra jaré adatkeret rendelkezésre
bocsatasaig vagy elfogyasztasaig) hasznalhato fel, igy az a kovetkez6 szamlazasi ciklusra
nem viheto at.

Dijban foglalt adatkeret felhasznalasa utani hasznalat:

Amennyiben barmely aldbbi kiegészit6 mobil internet szolgaltatas tartalmaz magaban
foglalt adatkeretet, a felhasznaldst kévetéen az adatforgalmazas az 1. roaming
dijzondban nem lehetséges.

Az 500MB, 1 GB + Deezer Zene szolgaltatdscsomag, 2 GB + Deezer Zene
szolgaltatdascsomag, 1 GB adatcsomag és 2 GB adatcsomag, 30 GB adatcsomag +4G
dijaban foglalt adatkeret felhasznalasat kovet6en az adatforgalmazas forgalmi dija
belfoldon 0 Ft, de az internetelérés sebessége lassitasra (korlatozasra) keril, az elérhet6
elméleti maximalis le- és felt6ltési sebesség 32/32 kbps.
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A lassitas az Uj szamlazasi ciklus kezdGnapjan, legkésdbb annak végével megsziinik -
vagy azel6tt megszintethetd Kiegészité mobil internet szolgaltatas (II1.3.) vasarlasaval.

A 100 MB adatjegy, 500 MB adatjegy, 1 GB adatjegy, 3 GB adatjegy, 5 GB adatjegy;
valamint a Plusz 100 MB csomag, Plusz 500 MB csomag, Plusz 1 GB csomag, Plusz 3 GB
csomag, Plusz 5 GB csomag, Plusz 10 GB csomag, Plusz 30 GB csomag; a Hipernet
tarifaccomagokhoz megrendelhetd eseti kiegészit6 adatforgalmi keretek esetén a
m(ikodés az aldbbiak szerint alakul:

e Amennyiben a tarifacsomag tartalmaz beépitett adatmennyiséget, a kiegészito
adatforgalmi kerete(ke)t a tarifacsomag szerinti kindlt savszélességgel és a
tarifacsomagban foglalt adatmennyiség felhasznadlasat kovetbéen lehet
felhasznalni. A kiegészit6 adatforgalmi keret(ek) felhasznaldsa utdn a
tarifacsomag szerinti sebességre lassitjuk a kinalt savszélességet.

e Amennyiben a tarifacsomag nem tartalmaz beépitett adatmennyiséget, abban az
esetben a kiegészitd adatforgalmi keret(ek)et a kdvetkez6 kindlt sdvszélességgel
lehet felhasznalni: 7 Mbit/s letdltési sebesség, 2 Mbit/s feltdltési sebesség. A
szolgaltatas(ok)ban foglalt adatmennyiség felhasznalasa utan a mobilinternet nem
lesz elérhet6 (0/0 kbit/s le- és feltoltési sebesség).

A fentiekben fel nem sorolt Kiegészité szolgaltatasok esetén az érintett szolgaltatas
leirdsaban foglalt szabaly kerl alkalmazasra.

Havidij terhelése és az abban foglalt keret, lemondast kéveté megrendelés megrendelés:

A Kiegészité6 mobil internet szolgaltatasok esetén a Telenor a teljes havidijat terheli és az
abban foglalt teljes keretet biztositja. Ez aldl kivételt képeznek az aldbbiak:

Az 500MB, 1 GB + Deezer Zene szolgaltatascsomag, 2 GB + Deezer Zene
szolgaltatdscsomag esetén a havidijat idéardanyosan szamlazza a Szolgaltatd, de a teljes
forgalmi keretet biztositja ElGfizet6 részére. E szolgaltatasok lemondasa esetén, Gjbdli
megrendelésre 30 naptari nap elteltével van lehetGség.

A Kiegészitd szolgaltatasokban foglalt adatkeret egyik ciklusrél a masikra nem viheto at.

Az igénybevétel feltételei:

Mobil Online, Internet és -Adat szolgaltatascsomagok, az 500MB szolgaltatas, az 1 GB +
Deezer Zene és 2 GB + Deezer Zene szolgaltatdascsomagok, a
100MB/500MB/1GB/3GB/5GB adatjegy és Plusz
100MB/500MB/1GB/3GB/5GB/10GB/30GB csomagok, valamint az 1 GB adatcsomag +4G
és 2 GB adatcsomag +4G esetén az igénybevétel feltétele a Szolgaltatds megrendelése,
valamint a vonatkozd havi/egyszeri dij megfizetése. (Kivéve a havidijmentes Mobil Online
Start, Mobil Online Napijegy, Extra 100 MB szolgaltatasokat.)

A Szolgaltatds szamlazasi id6szakonként egyszer rendelheté meg - kivéve az Extra 100
MB és 100 MB adatjegy, 500 MB adatjegy, 1 GB adatjegy, 3 GB adatjegy, 5 GB adatjegy.

Az igénybevétel korlatai:

Az igénybevétel korlatja, ha a mobiltelefon nem alkalmas a szolgaltatas igénybevételére.

Az ,1 GB adatcsomag +4G” és a ,2 GB adatcsomag +4G” szolgaltatasok kizarodlag a Start
és All-In tarifacsomagokkal vehet6k igénybe.

Az Extra 100 MB egyszeri adatjegy kizarélag az Okos Mini tarifaval, valamint az
Okostarifa, Smarttarifa, Smarttarifa Extra, Telenor Flow, Telenor Flow Total, Start és All-
In (Telenor) tarifacsomagokkal vehet6k igénybe.
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Az 1 GB + Deezer Zene és a 2 GB + Deezer Zene szolgaltatascsomagok nem vehetdk
igénybe az adatalapl (Mobil Internet), valamint a Smarttarifa Extra, All-In XL, Telenor
MyTariff, MobilKvartett tarifacsomagokkal.

Az 500MB szolgaltatds nem vehetd igénybe az adatalapu (Mobil Internet), a Telenor
MyTariff, valamint MobilKvartett tarifacsomagokkal.

A 100MB/500MB/1GB/3GB/5GB adatjegy és Plusz
100MB/500MB/1GB/3GB/5GB/10GB/30GB csomagok nem vehet6k igénybe
MobilKvartett, Mobil Internet (II.2. és I1.5.) és Adatkartya (II.3.) tarifacsomagokkal.

Egy id6ben egy El6fizet6 csak egy Mobil Internet vagy -Adat szolgaltatascsomagot vehet
igénybe. A szolgaltatasvaltasra iranyuld nyilatkozat a meglévl szolgaltatas egyidejli
lemondasat vonja maga utan - kivéve az 1 GB adatcsomag +4G és a 2 GB adatcsomag
+4G szolgaltatasokat és a 100MB/500MB/1GB/3GB/5GB/10GB/30GB csomagokat,
melyek az 500MB szolgaltatassal, az 1 GB + Deezer Zene és 2 GB + Deezer Zene
szolgdltatdsokkal egyitt is igénybe veheték. A Mobil Internet és - Adat
szolgdltatdscsomagok, valamint az 1 GB adatcsomag +4G és 2 GB adatcsomag +4G
szolgaltatasok, tovabba az Extra 100 MB egyszeri adatjegy, a
100MB/500MB/1GB/3GB/5GB adatjegy és Plusz
100MB/500MB/1GB/3GB/5GB/10GB/30GB csomagok a Mobil Internet tarifacsomagokhoz
nem rendelheté meg.

A Szolgaltatd szilineteltetheti, korlatozhatja, vagy megsziintetheti a szolgaltatas nyujtasat
az adatforgalom fliggvényében, illetve az El6fizetd altali igénybevételt abban az esetben,
ha az El6fizetd a szolgaltatas nyujtasat részben vagy teljes egészében megszakitja,
mindségét hatranyosan befolydsolja, vagy egyéb mddon csorbitja, illetbleg az el6z6ek
bekbvetkezése vélelmezhetd.

Aktivalas:

A Mobil Online szolgaltatascsomagok, az 500MB szolgaltatas, az 1 GB + Deezer Zene és
2 GB + Deezer Zene szolgaltatascsomagok az aldbbiak szerint kertilnek aktivalasra:
e a megrendeléstdl szamitott 72 6ran belll ha a megrendelés pillanataban
o nem aktiv semmilyen Mobil Internet szolgaltatas
o a Mobil Online Start aktiv
o a Mobil Online Napijegy aktiv
o a Mobil Online 50 aktiv
o a mar nem értékesitheté Mobil Online S vagy Mobil Online M aktiv
e a megrendelést kovet6 szamlazasi ciklus kezdetétdl, ha
o barmilyen egyéb havidijas Mobil Online, Internet Adat, vagy az ,1 GB
adatcsomag +4G”, a ,2 GB adatcsomag +4G” szolgaltatasok
szolgaltatasok barmelyike aktiv.

Az ,1 GB adatcsomag +4G”, a ,2 GB adatcsomag +4G” szolgaltatasok, az Extra 100 MB
egyszeri adatjegy, a 100MB/500MB/1GB/3GB/5GB adatjegy és Plusz
100MB/500MB/1GB/3GB/5GB/10GB/30GB csomagok a megrendeléstdl szamitott 72 6ran
belll kerilnek aktivalasra.

Az adatmennyiséqg kiszamlazasa:

Az adatforgalom az &atvitel sordn generalddott hivasadatokban szerepld letoltott és
feltoltott adatmennyiség 6sszege, mely a hasznos adatok mellett az informaciot vezérld
és ellen6rz6, valamint annak védelmét szolgdlé adatokat is tartalmaz. Ennek
kovetkeztében a késziilék szamlaléjaban mért adatmennyiség eltér a hivasadatokban
szereplotol.

A forgalom mérése az adathalozat kézponti elemein torténik, ezért az Elofizetd eszkozén
mért forgalom és a Szolgaltaté altal mért forgalom eltérhet. A mért adatmennyiség az
El6fizet6 felé iranyuld és az El6fizet6tdl induld forgalom egyittes 6sszege.
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A belfoldon és 1. roaming dijzonaban forgalmazott adatmennyiség kerekitése és
kiszamlazasa,

e a lezart (nem értékesithetd) szolgaltatascsomagok (kivéve a lenti bekezdésben

foglalt szolgaltatasokat),

e valamint az értékesithetdé Mobil Online Start, esetében,
az alabbiakban felsoroltak szerint torténik:
1. Amennyiben a GPRS forgalmazas 1 6ran belll véget ér a Szolgaltaté 0,01 MB-os -
Mobil Online Start esetében 0,1 MB-o0s - egységekre kerekitve kiszamlazza a forgalmat.
2. Amennyiben a GPRS-kapcsolat hossza meghaladja az 1 6rat, a Szolgaltato éranként az
Osszesitett forgalmat 0,01 MB-o0s - Mobil Online Start esetében 0,1 MB-os - egységekre
kerekitve kiszamlazza.
3. A GPRS-kapcsolat megszakitdasakor a Szolgaltatd kiszamldzza a forgalmazott
adatmennyiség addig még ki nem szamlazott részét 0,01 MB-os - Mobil Online Start
esetében 0,1 MB-o0s — egységekre kerekitve.
4, Amennyiben barmely GPRS-csomag esetében valtas torténik a csucsidd és a csucsidén
kivili idészak kozott,* az adott idopontok el6tt és utédn generalt adatmennyiséget a
Szolgaltatd kilén dsszesiti és szamitja fel.
* A cslcsid6 és csucsidon kivili idészakok kozotti valtdsok idépontjai (egész érak): 00,
06, 07, 08, 14, 16, 18, 19, 21.

Belfoldon és 1. roaming dijzénaban, a mar nem értékesitheté Mobil Online L szolgaltatas,
Mobil Online Start + Promocid, Mobil Online 100 MB, Mobil Online 500 MB, Mobil Online 1
GB, Mobil Online 3 GB (lizleti) Mobil Online Flexi szolgaltatdscsomagok esetében nem
torténik kerekités, a forgalom szamitas alapja a mérési egység (0,01 MB).

A kilfoldon forgalmazott adatmennyiség kiszamlazasara vonatkozé szabalyokat
a II1.8.3. pont tartalmazza.

A kovetkezo pontokban a Kiegészito mobil internet szolgaltatasokhoz tartozo
kapcsolodo dijak és egyedi szabalyok talalhatok.

3.1. Ertékesités alatt 4116 GPRS-alapu szolgéltatdsok

3.1.1. Mobil Online Start

A szolgaltatas hasznalati dij megfizetésével vehetd igénybe, hangalapu tarifacsomag
mellé megrendelve. Adatforgalmazas esetén a hasznalati dij naptari naponként, az adott
napon tortént legelsé adatforgalmazas megkezdésekor fizetendd, és a napi elérési dijban
foglalt adatmennyiség felhasznalasat kovetben a szolgaltatds az atvitt adatmennyiség
fiUggvényében dijkoteles.

A szolgaltatas havidijmentes.

Az adatforgalom szamlazasa megkezdett 0,1 MB-os egységenként torténik.

Hasznalati dij belfoldi és 1. roaming dijzonaban torténo hasznalat esetén,
minden idészakban:

Brutto ar

Napi elérési dij (naptari napon beltl 1 MB adatforgalmi 278 Ft
keretet foglal magaba)
A napi elérési dijban foglalt 1 MB adatforgalmi kereten 4,55 Ft

fellili adatforgalom dija megkezdett 0,1 MB-onként

A napi elérési dijban foglalt 1 MB adatforgalmi keretet legkésébb az adott naptari nap
végéig lehet felhasznalni, a fel nem hasznalt keret a kovetkezd napra, illetve szamlazasi
ciklusra nem vihetd at.
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Amennyiben a Mobil Online Start szolgaltatas el6fizetéje havidijas mobil online, internet-
vagy adatszolgaltatast, Mobil Online Napijegy szolgaltatast, illetve meghatarozott havi
adatforgalmi mennyiség felhasznalasat biztositd tarifacsomagot rendel meg, uUgy a
Szolgaltatd a Mobil Online Start szolgaltatast az adott el6fizetésrdl torli.

3.1.2. 500MB

Brutto ar

Havi elofizetési dij 2128 Ft

Havidijban foglalt belféldi és 1. roaming
e o L2 . 500 MB
dijzénaban érvényes adatforgalmi keret

Forgalmi dij belfoldon és 1.roaming 0 Ft
dijzénaban, a forgalmi keret tillépése esetén

3.1.3. 1 GB + Deezer Zene szolgaltatascsomag

Brutto ar
Havi elofizetési dij 2412 Ft
amelybdl az internet-hozzaférési szolgaltatas dija: 1022 Ft

Havidijban foglalt belfoldi és 1. roaming
e L2 . 1GB
dijzénaban érvényes adatforgalmi keret

Forgalmi dij belfoldon és 1. roaming 0 Ft
dijzénaban, a forgalmi keret tallépése esetén

A szolgdltatdscsomag a ,Deezer” markanev(i zeneszolgdltatdshoz biztosit hozzaférési
jogosultsagot. A szolgdltatdscsomag dedikalt Deezer Zene adatmennyiséget nem
tartalmaz. A zene iranyu belf6ldi és 1. roaming dijzéonaban tortén6 forgalmazas - ahogy
minden egyéb ilyen irdnyd GPRS haszndlat - a szolgaltatasba épitett adatmennyiséget
csbkkenti. A szolgaltatas aktivalasat kovetéen az igénybevételhez a Blogmusik Deezer
markanevl internetes oldalan regisztracié (felhasznaldi fiok létrehozdsa a
www.telenor.hu/zene cimen elérhet6 leirds szerint) és a Telenor el6fizetés hivoszama,
valamint a létrehozott fidk tarsitdsa szlikséges, melynek sordn a vonatkozé
végfelhasznaloi feltételeket az Elofizeté koteles elfogadni. A szolgaltatas aktivalasat
kovetéen a regisztracido és tarsitds az El6fizetd felel6ssége. A ,Deezer” markanevi
zeneszolgaltatast kilon megrendelni és lemondani nem lehetséges, azt a szolgaltatas
tartalmazza (tovabbi dij fizetése nélkil), egyebekben a zene hozzaférés, igénybevétel,
adatkezelésre és felel6sségre vonatkozd részletes feltételeket jelen melléklet II1.6. pont
hasonlit a Deezer Zeneszolgaltatashoz, de nem azonos azzal . A szolgéltatdssal a Deezer
zeneszolgaltatds nem vehet6 igénybe. Szolgaltatd kizardlag a tavkozlési szolgaltatasért
tartozik felel6sséggel, a Deezer altal nyujtott szolgdltatasért nem felel.

Egy El6fizetésen egy idében egy Deezer szolgdltatas lehet aktiv. Abban az esetben, ha az
El6fizetd egyidejlileg tdobb olyan szolgaltatasra fizet el6, amelyben Deezer hozzaférés
biztositott, Ugy az El6fizetd tovabbra is egy hozzaférési jogosultsagot hasznalhat.

A szolgaltatds lemondasa esetén, Ujboli megrendelésre 30 naptari nap elteltével van
lehetdség.

3.1.4. 2 GB + Deezer Zene szolgaltatdascsomag

Brutto ar
Havi el6fizetési dij 2877 Ft
amelybdl az internet-hozzaférési szolgaltatas dija: 1487 Ft

Havidijban foglalt belf6ldi 1. roaming dijzénaban
L . 2 GB*
ervényes adatforgalmi keret

Forgalmi dij belfoldon és 1. roaming 0 Ft
dijzénaban a forgalmi keret tallépése esetén
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* melybdl az 1. roaming dijzénaban is felhasznalhaté 1,5 GB. Amennyiben 1. roaming dijzonaban torténd
adatforgalmazas soran a felhaszndlhatéd 1,5 GB adatmennyiség leforgalmazasra keril, igy a tovabbiakban a
havidijban foglalt belféldi keret kertl felhasznalasra, a keret kimeritéséig a III. fejezet 8.3.1. pontja szerinti
tobbletdij terhelése mellett. Ezt kévet6en az 1. roaming dijzénaban az adatforgalmazas nem lehetséges.

A tovabbi feltételek egyez6ek az 1 GB + Deezer Zene szolgaltatdscsomag leirasaban
foglaltakkal.

3.1.5. 100 MB adatjegy, 500 MB adatjegy, 1 GB adatjegy, 3 GB adatjegy, 5 GB
adatjegy

Eseti kiegészit6 adatjegyek, amelyek a neviikben foglalt belfoldi és 1. roaming
dijzénaban felhasznalhaté adatmennyiséget biztositjdk a tarifacsomagban foglalt
adatkereten felll.

Telenor Hello Data tarifacsomagok esetén a kiegészité adatjegyek altal biztositott
adatmennyiség a 1. roaming dijzonaban hasznalhaté fel.

Mindegyik kiegészité adatforgalmi szolgdltatdas a megrendeléstdl szamitott 24 éran beldl
egy alkalommal rendelhet6 meg. Ez id6 alatt masik, még nem megrendelt kiegészit
adatforgalmi szolgaltatas azonban megrendelhetd.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:

A szolgaltatdsok minden, a Dijszabasban (ASZF 1/A melléklet) szerepld, értékesités alatt
allé ill. mar nem értékesitett tarifacsomag mellé (Dijszabas II.1. és II.4.) igénybe
vehetdk, kivétel a MobilKvartett 150, MobilKvartett 1000, MobilKvartett 3000, Mobil
Internet (II.2. és I1.5.) és Adatkartya (II.3.) tarifacsomagokat.

100 MB adatjegy, 3 GB adatjegy és 5 GB adatjegy szolgaltatasok Telenor Hello Data
tarifacsomagokhoz nem rendelhet6k meg.

« A SZOLGALTATAS EGYSZERI DiJA:

Kiegészitd Belfoldi A belféldi Brutto egyszeri
adatjegy adatforgalmi adatforgalmi dij
keret keretbdl 1.
roaming

dijzénaban is
felhasznalhatd

100 MB adatjegy 100 MB 100 MB 465 Ft
500 MB adatjegy 500 MB 500 MB 900 Ft
1 GB adatjegy 1GB 1GB 1 390 Ft
3 GB adatjegy 3 GB 2 GB* 2 290 Ft
5 GB adatjegy** 5 GB 2,5 GB* 3 250 Ft

* Amennyiben 1. roaming dijzonaban t6érténé adatforgalmazads soran a fenti tablazatban
meghatarozott 1. roaming dijzénaban felhasznalhatdé adatmennyiség leforgalmazasra kerdl, Ugy a
tovabbiakban a havidijban foglalt belf6ldi keret keril felhasznalasra, a keret kimeritéséig a III. fejezet
8.3.1. pontja szerinti tobbletdij terhelése mellett. Ezt kévetéen az 1. roaming dijzéonaban az
adatforgalmazas nem lehetséges.

** A szolgdltatas értékesitése 2017. junius 15-ével lezarasra kertilt.
A szolgaltatasok egyszeri dija Telenor MyTariff tarifacsomagok esetén nem egyenlithetd
ki az Extra szolgaltatas keretbdl.
% VALLALT HAVI KERETOSSZEG:

A szolgdltatdsok egyszeri dija Telenor MyTariff tarifacsomagok esetén a kiemelt
készlilékkedvezmény miatt vallalt havi keretésszegbe nem szamit bele.

3.1.6. Plusz 100 MB csomag, Plusz 500 MB csomag, Plusz 1 GB csomag, Plusz 3 GB
csomag, Plusz 5 GB csomag, Plusz 10 GB csomag, Plusz 30 GB csomag
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Havidijas kiegészité adatforgalmi keretet tartalmazd szolgdltatasok, amelyek belfoldi és
1. roaming dijzénaban felhasznalhatdé adatmennyiséget biztositanak a tarifacsomagba
foglalt adatkereten felll. Telenor Blue tarifacsomagok esetén a kiegészité adatforgalmi
keretet tartalmazo szolgaltatas altal biztositott adatmennyiség a tarifacsomag feltételei
szerint belféldon és az 1. roaming dijzénaban is felhasznalhaté.

Egy id6ében az El6fizet6 csak egy lentiekben részletezett adatcsomagot vehet igénybe. A
csomagvaltasra iranyuld nyilatkozat a meglévé csomag egyidejli torlését vonja maga
utan.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:

A szolgaltatdsok minden, a Dijszabasban (ASZF 1/A melléklet) szerepld, értékesités alatt
allé, ill. mar nem értékesitett tarifacsomag (Dijszabas II.1. és II.4.) mellé igénybe
vehetok, kivétel a Telenor Hello Data, a MobilKvartett 150, MobilKvartett 1000,
MobilKvartett 3000, Mobil Internet (II.2. és I1.5.) és Adatkartya (II.3.) tarifacsomagokat.

< A SZOLGALTATAS HAVIDIJA:

Kiegészitd Belfoldi A belfoldi Brutto
adatcsomag adatforgalmi | adatforgalmi havidij
keret keretbdl 1.
roaming

dijzénaban is
felhasznalhato

Plusz 100 MB csomag 100 MB 100 MB 465 Ft
Plusz 500 MB csomag 500 MB 500 MB 900 Ft
Plusz 1 GB csomag 1 GB 1 GB 1 390 Ft
Plusz 3 GB csomag 3GB 2 GB* 2 290 Ft
Plusz 5 GB csomag** 5 GB 2,5 GB* 3 250 Ft
Plusz 10 GB csomag** 10 GB 4 GB* 5575 Ft
Plusz 30 GB csomag** 30 GB 6 GB* 8 360 Ft

* Amennyiben 1. roaming dijzonaban t6érténé adatforgalmazads soran a fenti tablazatban
meghatarozott 1. roaming dijzénaban felhasznalhatdé adatmennyiség leforgalmazasra kerll, Ugy a
tovabbiakban a havidijban foglalt belf6ldi keret keril felhasznalasra, a keret kimeritéséig a III. fejezet
8.3.1. pontja szerinti tobbletdij terhelése mellett. Ezt kévet6éen az 1. roaming dijzéonaban az
adatforgalmazas nem lehetséges.

** A szolgdltatasok értékesitése 2017. junius 15-ével lezarasra kertilt.

A szolgaltatasok havi el6fizetési dija Telenor MyTariff tarifacsomagok esetén nem
egyenlitheto ki az Extra szolgaltatas keretbdl.

< VALLALT HAVI KERETOSSZEG:

A szolgaltatdsok havidija Telenor MyTariff tarifaccomagok esetén a kiemelt
készlilékkedvezmény miatt vallalt havi keretésszegbe beleszamit.

3.1.7. Hipernet tarifacsomagokhoz megrendelhet6 eseti kiegészité adatforgalmi
keretek

A Hipernet tarifacsomagokhoz az El6fizetbk megrendelhetnek eseti kiegészitd
adatforgalmi kereteket, amelyek extra belféldi és 1. roaming dijzénaban felhasznalhaté
adatmennyiséget biztositanak szamukra a tarifacsomagba foglalt kereten felil.

Mindegyik kiegészité adatforgalmi szolgaltatds a megrendelést6l szamitott 24 6ran beldl
egy alkalommal rendelhetd meg. Ez id6 alatt masik, még nem megrendelt kiegészitd
adatforgalmi szolgaltatas azonban megrendelhet6.

Kiegészitd Extra A belfdldi Brutto eseti dij /
adatforgalmi adatforgalmi adatforgalmi megrendelt
szolgaltatasok keret keretbdl 1. szolgaltatas
roaming
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dijzénaban is
felhasznalhat6

Extra 1 GB 1GB 1GB 1 013 Ft
Extra 4 GB 4 GB 2 GB* 2 406 Ft
Extra 10 GB 10 GB 2,5 GB* 3 336 Ft

* Amennyiben 1. roaming dijzéndban t6érténd adatforgalmazas sordn a fenti tdbldzatban meghatarozott 1.
roaming dijzénaban felhasznalhatdé adatmennyiség leforgalmazasra keril, Ugy a tovabbiakban a havidijban
foglalt belfoldi keret keril felhasznalasra, a keret kimeritéséig a III. fejezet 8.3.1. pontja szerinti tobbletdij
terhelése mellett. Ezt kovetben az 1. roaming dijzédndban az adatforgalmazas nem lehetséges.

A szolgaltatas dijara nem hasznalhato fel az Extra Kedvezmény Keret.
A kiegészito adatforgalmi szolgaltatasok megrendelésére a Telenor Ertékesitési Pontokon,
a Telefonos lgyfélszolgalaton (1220), a MyTelenor-on, illetve SMS-ben van lehetdség.

3.1.8. Korlatlan e-mail és béngészés szolgaltatas

A szolgaltatds belféldi és 1. roaming dijzéonaban felhasznalhaté e-mail és bdngészés
forgalmazasra vonatkozik.

A korlatlansag belfoldi adatforgalomra érvényes. A 1. roaming dijzénaban ,MyTariff” és
»Blue” tarifacsomagok esetén 1 GB, egyéb tarifacsomagok esetén 3 GB adatkeret
hasznalhato fel, az ezt meghaladd forgalomra a Telenor tobbletdijat terhel, melynek
mértékét 1asd III. fejezet 8.3.1. pont.

A szolgaltatast Telenor Flow 1, 2; Telenor Flow Total 1; Hipernet Light, Active, Medium,
Heavy, Pro; Hipernet Tablet 1, 2; Hipernet Home S, M, L; Telenor MyTariff, Telenor Light
és Telenor Blue tarifacsomagokhoz lehet megrendelni.

Amennyiben a szolgdltatas aktiv az eldfizetésen, Ugy a tarifacsomagba foglalt
adatforgalmi kvota felhasznaldsat kovetéen is a tarifacsomagnak megfeleld kinalt
savszélességgel lehet a kiemelt tipusba sorolhaté adatforgalmazast bonyolitani.
Ugyanakkor e szolgdltatds a tarifacsomagba foglalt adatforgalmi kvotat, illetve
esetlegesen megrendelt adatjegy kvotajat fogyasztja (kivéve Telenor Light és Telenor
Blue tarifacsomagok).

A kiemelt adatforgalmi tipusba tartozé bongészés és e-mailezés meghatarozasara a
World Wide Web Consortium (www.w3.0org), valamint az Internet Engineering Task Force
(www.ietf.org) definicidi alapjan kerlt sor:

Bongészés: olyan internetes bongész6 alkalmazast futtatni képes platformokon
megvaldsitott tevékenység, amely a WEB szervereken tarolt szoveg és kép
formatumokban elérhet6 informaciokhoz valds idejli hozzaférést, megjelenitést, valamint
nyilvdnossa tételt biztosit az internetes haldzat segitségével.

E-mailezés: elektronikus U(zenetek kildésére és fogadasara alkalmas, taroldsi és
tovabbkildési (tehdt nem azonnali) elven m(ikdédé szolgdltatds az interneten keresztiil.)
A kiemelt adatforgalmakon kivil az egyéb forgalomtipusba tartozik kiilonésen a netradio,
internet video (pl. YouTube, Videa), voice és video chat, multimédids alkalmazasok
hasznalata, online jatékok hasznalata, fajimegosztas (pl. P2P (BitTorrent, eDonkey, stb.),
FTP, OCH (Rapid Share), stb.), valamint barmely egyéb, bongészésnek, e-mailezésnek
kifejezetten nem tekinthetd forgalomtipus.

< A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DIJA:

A szolgaltatas havidija eldfizetésenként - a Telenor MyTariff, Telenor Light és Telenor
Blue tarifacsomagok kivételével - 1.384 Ft. A szolgaltatdas havidijara az Extra
Kedvezmény Keret felhasznalhaté (kivéve Telenor Flow Total, Telenor Light és Telenor
Blue tarifacsomagok).

Telenor MyTariff, Telenor Light és Telenor Blue tarifacsomagok esetén a szolgaltatas
havidija 1.500 Ft. A szolgaltatdas havidija Telenor MyTariff tarifaccomag esetén
kiegyenlithet6 az Extra szolgaltatas keretbdl.
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% VALLALT HAVI KERETOSSZEG:

A szolgaltatdas havidija Telenor MyTariff tarifaccomag esetén a kiemelt
készlilékkedvezmény miatt vallalt havi keretésszegbe beleszamit.

3.1.9. 100 GB éjszakai adatforgalom szolgaltatas

A szolgaltatas belf6ldi és 1. roaming dijzénaban térténd forgalmazasra vonatkozik.

A szolgadltatasban foglalt 100 GB-os adatforgalmi keret belfoldi adatforgalomra érvényes.
A 1. roaming dijzéndban 1 GB adatkeret hasznalhaté fel. Az ezt meghalado forgalmazas a
belfoldi adatkeretet fogyasztja, és annak kimeritéséig a Telenor tébbletdijat terhel,
melynek mértékét lasd III. fejezet 8.3.1. pont.

A szolgaltatast Hipernet Light, Hipernet Active, Hipernet Medium, Hipernet Heavy,
Hipernet Pro, Hipernet Tablet 1, Hipernet Tablet 2 és Hipernet Home S,M,L
tarifacsomagokhoz lehet megrendelni.

A kiegészit6 100 GB éjszakai adatforgalom a megrendeléskori szamldzasi ciklus
adatforgalmi keretéhez adddik hozza és a szamldazasi ciklus végéig hasznalhatd fel, a
kovetkezd szamlazasi ciklusra nem vihetd at.

A szolgaltatds 23:00 és masnap reggel 8:00 o6ra koOzoétti idésavban (tovabbiakban
éjszakai adatforgalmazas) 100 GB extra belfoldi adatforgalmi keretet biztosit.
Amennyiben ezen szolgaltatas aktiv az el6fizetésen, Ugy az éjszakai adatforgalmazas ezt
a kvoétat fogyasztja. Az éjszakai adatforgalmazas id6savjan kivili adatforgalmazas a
tarifaccomagban foglalt adatforgalmi kvoétat fogyasztja. Mindkét tipusd adatforgalmi
kvéta elérését kovetden a kinalt savszélesség az adott idészakon belll a tarifacsomagba
foglalt kvota felhasznalasat kovetd kinalt savszélességre csokken.

Amennyiben akar az extra 100 GB éjszakai adatforgalom, akar a tarifahoz biztositott
normal adatmennyiség felhasznaldsra keril az adott id6sdvban, Ugy a masik idésav
adatforgalmi kvotajat nem lehet felhasznalni.

A szolgaltatas havidija: 920 Ft. A szolgaltatdas havidijara az Extra Kedvezmény Keret
felhasznalhato.

3.1.10. 1 GB adatcsomag

Havi el6fizetési dij 1.590 Ft
Havidijban foglalt belféldi és 1. roaming dijzénaban 1 GB
felhasznalhaté adatforgalmi keret

Forgalmi dij belféldon, a forgalmi keret tullépése esetén 0 Ft

E szolgaltatds kizarélag a Telenor Flow és Telenor Flow Total tarifacsomagokhoz
rendelheté meg. A havidijra Telenor Flow tarifacsomagok esetén az Extra kedvezmény
keret felhasznalhato.

3.1.11. 2 GB adatcsomag

Havi el6fizetési dij 1.990 Ft
Havidijban foglalt belféldi és 1. roaming dijzénaban > GB*
felhasznalhaté adatforgalmi keret
Forgalmi dij belféldon, a forgalmi keret tullépése esetén 0 Ft

* A szolgaltatasban foglalt 2 GB-os adatforgalmi keret belféldi adatforgalomra érvényes. Az 1. roaming
dijzénaban 1,5 GB adatkeret hasznalhato fel. Az ezt meghalad6 forgalmazas a belfdldi adatkeretet fogyasztja,
és annak kimeritéséig a Telenor tébbletdijat terhel, melynek mértékét lasd I1I. fejezet 8.3.1. pont.
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E szolgaltatas kizarélag a Telenor Flow és Telenor Flow Total tarifacsomagokhoz
rendelheté meg. A havidijra Telenor Flow tarifacsomagok esetén az Extra kedvezmény
keret felhasznalhato.

3.2. Lezart (mar nem értékesitett) GPRS-alapu szolgaltatasok

3.2.1. Forgalmi dijas GPRS Internet 1
Brutté ar
Havidij 4 371 Ft
Forgalmi dijak
csucsidOoben 6,62 Ft
csucsidon kivil 1,99 Ft
hétvégi idészakban 1,99 Ft

A szolgaltatas 4302 Ft értékld dijmentes GPRS-internetforgalmat tartalmaz, amely
belfoldon és 1. roaming dijzéonaban hasznalhaté fel.

3.2.2. Mobile Data 30
Brutto ar
Havidij 3893 Ft
Havidijban foglalt adatforgalmi keret 30 MB
belfoldon és 1. roaming dijzénaban

Forgalmi dij belfoldon,és 1. roaming dijzonaban a forgalmi
keret tullépése esetén

csucsidében 3,03 Ft

csucsidon kivil 0,95 Ft

hétvégi idészakban 0,95 Ft
3.2.3. Klikk

A Szolgaltatas szamlazasi ciklusonként belfoldon és 1. roaming dijzénaban felhasznalhatd
150 MB é&ltalanydijas GPRS alapu wap- és Internet- hozzaférést biztosit, tovabba az
Opera Mini mobil béngész6 kozvetlen letoltését kinadlja. A Szolgaltatd a Szolgaltatas
keretében az Elb6fizetd elbzetes, Onkéntes hozzajaruldsaval, az erre vonatkozo
nyilatkozatanak maddositasaig, tovabbi wap- és Internet- hozzaférést segitd, illetve ehhez
kapcsolddé alkalmazasok letdltésének lehetdségét kinalhatja fel El6fizetd részére.

A teljes megrendelési folyamat az alkalmazas-letoltést biztositd SMS kézbesitésével zarul
le és igy a 150 MB-os forgalmi keret aktivalasa is ekkora térténik meg. Ezt megel6z6en
barmilyen GPRS alapu szolgaltatas hasznalatdért — beleértve az alkalmazas letoltését is -
a megrendelés el6tti tarifa- illetve szolgaltatdscsomagnak megfeleld adatforgalmi dij
kerl terhelésre.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:

A Szolgadltatds igénybevétele megrendeléshez kotott. A Szolgdltatds a megrendelést
kovetéen 72 dran belll kerll aktivdlasra. A szolgdltatds megrendelhetd a 1750-es
dijmentes révidszamon SMS-ben, illetve a Szolgaltatd Ertékesitési Pontjain és a Telefonos
Ugyfélszolgalatan.
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A Szolgaltatas barmikor lemondhat6é az adott szamlazasi ciklus végével. A lemondas
kérhet0 irasban, személyesen a Szolgaltatd Ertékesitési Pontjain és a Telefonos
Ugyfélszolgalatan.

Egy elOfizetésen egy idében csak egy internet szolgaltatdscsomag igénybevételére van
lehet6ség. A szolgaltatds megrendelése esetén a legfeljebb 150 MB adatforgalmat
magaban foglalé szolgaltatasok - kivéve a mar nem értékesitett Mobil Internet 100 MB,
illetve a forgalmi dijas GPRS alapu Mobile Data 30, Mobiladat 50 - megsziintetésre
kerilnek az elGfizetésen, és a szolgaltatas, valamint a szolgaltatasban foglalt 150 MB
kerll aktivalasra 72 o6ran belll. Amennyiben az El6fizet6 el6fizetésén ennél nagyobb
adatforgalmat tartalmazé internet szolgaltatds - vagy a mar nem értékesitett Mobil
Internet 100 MB, illetve a forgalmi dijas GPRS alapu Mobile Data 30, Mobiladat 50 -
aktiv, a Szolgaltatds nem kerll automatikusan aktivalasra, elébb a mobil internet
szolgaltatas lemondasa szlikséges.

A szolgaltatds - a Red Bull Mobile, Okostarifa, Okos Mini, Smarttarifa, Smarttarifa Extra,
Telenor Flow, Telenor Flow Total, Start, All-In (Telenor), Telenor MyTariff, MobilKvartett,
Menedzser, tovabba mobil internet tarifacsomagok kivételével - az ASZF-ben foglalt
Uzleti és lakossagi tarifacsomagokkal vehet6 igénybe.

Tovabbi alkalmazas(ok)

A Szolgaltatashoz kapcsolédé Opera Mini mobil béngészé alkalmazas csak kompatibilis
készlilékekkel vehet6 igénybe. A készilék-tdmogatottsdag folytonossagaért az
alkalmazast fejleszt6 cég felel, a tamogatott operaciés rendszerekrdél honlapjukon
nyuUjtanak tajékoztatast.

Az Opera Mini mobil bdngész6 az Opera Software ASA tulajdona. Az alkalmazas
végfelhasznaloi feltételeit a telepités soran el kell fogadni. A feltételek kizardlag angol
nyelven érhetbek el. Az Opera Mini alkalmazas a Szolgaltatastdl fliiggetlendl is letdlthetd
és igénybe vehetd.

A szolgaltatassal 6sszefliggé panaszokat a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati pontjai kezelik,
mely azonban nem jelenti szlikségszer(ien a szolgaltatasért vald felelGsséget. A
szolgaltatasért valé felelésség tekintetében a szolgdltatdas haszndlatdhoz szlikséges
szoftver telepitésekor elfogadott felhasznalasi feltételek az irdnyadodak.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas az SMS-ben érkezett let6ltd hivatkozas
kozvetlenll az Gzenetbdl torténd megnyitasara. Ilyen esetekben a hivatkozas, a készillék

beépitett bongészbjébe valéd manualis bevitellel nyithaté meg.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy letiltsa a szolgaltatast, amennyiben vélelmezhetd
annak kereskedelmi célq, illetve ipari berendezésekkel tortén6 hasznalata.

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
A szolgaltatas havidija 1 106 Ft/el6fizet6i hivoszam

3.2.4. 30 GB adatcsomag +4G

Brutto ar

Havi el&fizetési dij 8 353 Ft

Havidijban foglalt belfoldi és 1. roaming dijzonaban

. . . B*
felhasznalhaté adatforgalmi keret 306G
Forgalmi dij belfoldon, a forgalmi keret tallépése esetén O Ft
hozzaférés 4G/LTE-hal6zathoz igen
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* A szolgaltatdsban foglalt 30 GB-os adatforgalmi keret belféldi adatforgalomra érvényes. A 1. roaming
dijzondban ebbdl 7 GB adatkeret hasznalhatd fel. Az ezt meghaladd forgalmazas a belfoldi adatkeretet
fogyasztja, és annak kimeritéséig a Telenor tobbletdijat terhel, melynek mértékét lasd (III. fejezet 8.3.1.pont).

A havidij szamlazasa nem idGaranyos, igy az aktivalas szamlaciklusaban a teljes havidij
keril kiterhelésre, illetve a teljes forgalmi keret elérhetd. A szolgaltatas megrendelésére
és lemonddsdra a szamlazasi ciklusban barmikor lehetéség van, azonban lemondas
esetén az eldfizetésrol torténd torlés a szamlazasi ciklus zarasaval torténik meg.

A ,30 GB adatcsomag +4G” valamennyi szamlas tarifacsomag mellé megrendelhet6 volt,
kivéve a Menedzser 18 000 tarifacsomagot.

3.3. Adathivas-alapu szolgaltatasok - lezart, mar nem értékesitett
szolgaltatasok
3.3.1. Ataldnydijas adathivds-alapt szolgéltatés

Havidij: brutté 378 Ft

A havi el6fizetési dijon (atalanydij) felll egyéb hasznalati dij nem keril felszamitasra. A
szolgaltatassal egyltt jard kétiranyd adatforgalom és internet-hozzaférési szolgaltatasok
dijat az ataldnydij nem tartalmazza, ezek hasznalati dijai megegyeznek az adat-, illetve
internetpercdijakkal.

A szolgaltatas kizaroélag belféldon hasznalhatd.

3.3.2. Forgalmi dijas adathivas-alapu wap- és internet-hozzaférési szolgaltatas
Brutté ar
Havidij dijmentes
Hasznalati dijak: percenként
cstcsidében 39,00 Ft
csucsidon kivil 13,50 Ft
hétvégi id6szakban 13,50 Ft

A forgalmi dijas adathivas-alapli wap- és internet szolgaltatas szamlazdsa masodperc-
alapon torténik.
A szolgaltatas kizardlag belfoldon hasznalhato.

4. SZAMLAZASI ES KOLTSEGCSOKKENTO SZOLGALTATASOK

4.1. 5 perc utadn 0 Ft csomag (A szolgaltatas értékesitése lezarasra kerlilt)

A szolgaltatds egyéni (lakossagi), hanghivasra alkalmas tarifacsomaggal rendelkez6
El6fizet6k részére a hivas kezdeményezésétdl szamitott 5. perc utan 0 Ft-ért biztosit
beszélgetési lehet6séget a Szolgaltaté haldzatan belll, legfeljebb 60 perces hivasok
erejéig.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:

A kedvezmény igénybe vehet6 a hangposta hivasara.

A hangpostabol kezdeményezett és a tovabbkapcsolt hivasok esetében a kedvezmény
nem érvényesithetd.

Amennyiben a tarifacsomag lebeszélhet6 kedvezményt tartalmaz, a beszélgetések els6 5
percének dija beleszamit a lebeszélhetéségbe, mig az 5. perc utani részik nem csokkenti
azt.
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A Szolgaltaté haldézatan bellli hivasok esetén a hivas kezdeményezésétdl szamitott elsd 5
perc az Eléfizetd tarifacsomagjanak megfelel6 dijjal kerll kiszamlazasra, az 5. perc utani
beszédhivas 0 Ft.

A Szolgaltatd haldzatan kivili hivasokért mindenkor az El6fizet6é tarifacsomagjanak
megfelel6 normal percdijat kell megfizetni.

A Szolgaltatd az El6fizet6é altal kezdeményezett, atiranyitott, valamint tovabbkapcsolt
belféldi és nemzetkozi hanghivasokat 60 perc utdan megszakitja.

A szolgaltatas igénybe vehetd a 25 % diszkont, az Egycsoport, a TOP3, a Csaladi Csomag
szolgaltatasok megrendelése esetén is. Amennyiben az El6fizetd olyan szamot hiv,
amelyre érvényes a felsorolt szolgaltatasok kedvezménye, abban az esetben az elsé 5
percben a hivas kedvezményes dija keril kiszdmlazasra, mig a hivas 5. perc utani része
0 Ft.

A szolgaltatas ciklusonként egyszer rendelheté meg.

Az El6fizet6 a szolgaltatds lemonddasara iranyuld nyilatkozatat barmikor megteheti,
azonban a lemondas csak a kévetkezd ciklus kezdetétdl valik érvényessé.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAL:
A szolgaltatas egyidejlileg nem vehetd igénybe a Dijcsokkentd szolgaltatassal.
A szolgaltatas kedvezménye kizardlag halézaton belll kezdeményezett hanghivasokra
vonatkozik, tehat nem vehetd igénybe atiranyitasra, tovabbkapcsolt hivasra, adat-,
videod- és faxhivasra, SMS, MMS forgalomra.
A szolgaltatds a 40Hivas, simplyAll+ (Red Bull MOBILE) tarifacsomagokkal nem vehet6
igénybe.

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
A szolgaltatas havidija 899 Ft eldfizet6i hivészamonként.

4.2. Csaladi Csomag

A szolgaltatas igénybevétele esetén az ugyanazon szamlazasi azonositéhoz (korabban
ugyfélszam) tartozo6 (az Eléfizetd nevén lévé) Szamlas eldfizetések, valamint a hozzajuk
csatlakozdé Kartyas és Uj Generacidos Kartyas el6fizetések hasznaldi belfoldon barmely
idészakban, el6fizetésenként - szamlazasi/kartyas ciklusonként - legfeljebb 1000 perc
idétartamig 0 Ft-os percdijon hivhatjak egymast. (A 2013. majus 9 - junius 19. kozott a
Csaladdi csomagra szerz6dott szamlas eldfizetéknél az 1000 perces korlat nem keril
érvényesitésre.) Az ezen idGtartam elteltét kovetd hivasok estében az el6fizetésre
irdnyadd tarifacsomag szerinti, a haldézaton bellli hivasokra megallapitott dij ker(l
felszamitasra. A Szamlas El6fizeték a szolgaltatast kizardlag az ugyanazon szamlazasi
azonositéhoz tartozé valamennyi eldfizetés egyideji megrendelése esetén vehetik
igénybe.

A kedvezmény mas kedvezménnyel nem vonhatd 6ssze, és csak a Szolgaltatd halézatan
beltli belféldi hanghivasokra vehetd igénybe (SMS-re, MMS-re, atiranyitott hivasokra,
valamint adat- vagy faxhivasra nem).

Megrendelés: A szolgaltatds a Szolgaltaté Telefonos Ugyfélszolgalatdn és Ertékesitési
Pontjain rendelhet6 meg. A szolgaltatds megrendelése, a hivocsoport kibbvitése esetén a
Szamlas ElSfizetd megijeldli azon Kartyds/Uj Generdciés Kartyds ElSfizetéseket,
amelyeket a hivocsoportba be kivan vonni. A Kartyas/Uj Generacids Kartyas ElSfizetd
egyidejli, illetve utdlagos azonositds esetén, a hozzdjaruldsa mellett vonhatdé be a
hivocsoportba. Megrendelés esetén alapértelmezettként a Kartyas Csaladi Csomag
alszolgéaltatas keriil aktivaldsra, melyet a Kartyas, illetve Uj Generaciés Kartyas ElSfizetd
az aktivalast kdvetéen modosithat.

A Kartyas, illetve Uj Generaciés Kartyds ElSfizetd szamara a regisztraciot illetve

jovahagyast kovetden a két alszolgaltatas kozott valtani az alabbi csatornakon van
lehetbség:
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1220
MyTelenor
e Ertékesitési pontok

A szolgaltatast a Szolgaltaté a megrendeléstdl szamitott 3 munkanapon belll aktivalja az
ugyanazon szamlazasi azonositohoz tartozd Szamlas el6fizetések mindegyikén.

Lemondas: Amennyiben az egyazon szamlazasi azonosité alatt 1évé barmely el6fizetés
az ASZF 5.2. pontja értelmében korlatozasra keril, az arra az el6fizet6i hivoszamra
inditott hivasokra a kedvezmény nem vehet6 igénybe.

Amennyiben az egyazon szamlazasi azonositd alatt 1évé barmely eldfizetés az ASZF 5.1.
pontja értelmében szlineteltetésre, illetve 5.2.. pontja értelmében korldtozasra keril, az
a szamlazasi azonositéhoz tartozo tovabbi el6fizetések kedvezményét nem érinti.

A szolgaltatds barmikor lemondhatd, a két Kartyds alszolgdltatas kozotti valtas is
barmikor kérheté - e kérések 72 éran belll elvégzésre kerlilnek. A teljes hivocsoport
torlése a megrendeléstdl szamitott 30 napon bellil nem lehetséges.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:

— A szolgaltatas valamennyi hangalapu lakossagi tarifacsomaggal igénybe vehet6.

- A szolgdltatas alapjat a Szamlas El6fizetd szamlazasi azonositéja alatt (korabban
Ggyfélszam) 1évl elbfizetések képezik, és a hivocsoportba kizardlag aktiv el6fizetések
vonhatoéak be.

- A szolgaltatast kizardlag egyéni El6fizetdk vehetik igénybe (intézményi/lzleti
El6fizetOk szamara nem elérhetd).

— A szolgdltatas azon El6fizetdk szamara rendelheté meg, akiknek az egy szamlazasi
azonositon lévd elbfizetéseinek a szama nem haladja meg a hatot.

— Amennyiben csak Szamlas eldfizetés van a hivocsoportban, akkor az adott szamlazasi
azonositd alatt az El6fizetének minimum két aktiv el6fizetéssel kell rendelkeznie,
azonban amennyiben legaldbb egy Kartyas vagy Uj Generacids Kartyas eléfizetés is
van a hivécsoportban, Ugy elegend6 egy aktiv Szamlas eldfizetés.

- A szolgaltatdas az egy szamlazasi azonositd alad tartozd Szamlas (hangalapu)
el6fizetések mindegyikén automatikusan aktivalasra kertil.

- Kartyas eldfizetés esetén az Elbfizetének rendelkeznie kell egyenlegén a szolgaltatas
megrendeléséhez sziikséges Osszeggel - kivéve Uj Generacios Kartyas szolgaltatas
esetén.

— A Szamlas hivocsoporthoz csatlakozé Kartyas, illetve Uj Generacids Kartyas ElSfizetdk
szama 0sszesen maximum harom lehet.

— Egy El6fizetd/el6fizetés egyidejlileg csak egy hivocsoport tagja lehet.

— A hivécsoportban 1évé Kartyds/Uj Generacidos Kartyds eldfizetésekhez kapcsolodd
szolgaltatasokon ugyanazok a muveletek érvényesilnek, mint a Szamlas el6fizetésen
lév6é szolgaltatasokon. Tehat példaul amennyiben a Szadmlas el6fizetés
megszlntetésre kerll, vagy barmilyen okbdl megszlinik rajta a szolgaltatas
(amennyiben ezzel nem marad tobb szamlas eldfizetés a hivocsoportban), ugyanez
torténik a hivocsoportban 1évé Kartyas/Uj Generacids Kartyas elbfizetésekkel.

— Ha barmilyen okbdl csak egy el6fizetés marad a hivocsoportban, a Szolgaltatd 3
munkanapon belll torli a szolgaltatast errdl az eléfizetésrdl.

— A szolgaltatas torlésre keril tovabba az alabbi esetekben:

a. atiras,

b. a hanghivasra szolgald, aktiv kartyds hivészamra toértént Felhasznald altali
szerzO0déskotés,
attérés,

C.

d. szolgaltatas-valtas,

e. ha a Szamlas El6fizetd kéri a Kartyas és/vagy Uj Generacios Kartyas eldfizetés
hivocsoportbdl valé kivételét,

f. ha a havidij esedékességekor annak 6sszege nem all rendelkezésre a Kartyas
el6fizetés egyenlegén.
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A Csaladi Csomagos Elo6fizetéseknél a Szolgaltatd az El6fizet6 altal kezdeményezett,
atiradnyitott, valamint tovabbkapcsolt belfoldi hanghivdsokat 60 perc eltelte utan
megszakitja.

A Szolgaltatd jogosult megsziintetni a szolgaltatast a hivécsoportba tartozé valamennyi
el6fizetésen, amennyiben az El6fizet6k nem rendeltetésszer(ien hasznaljak azt.
Rendeltetésszer(i haszndlatnak mindsil a kedvezményes csomag mikrokézosségi
felhasznaldsa, a szolgaltatas jellegének megfelel6 igénybevétele.

Az elegendd egyenleggel nem rendelkezd Kartyds Eléfizeté - ide nem értve az Uj
Generaciés Kartyas Elofizetéssel rendelkez6 ElbfizetOket - felfiggesztésre kerll a
hivécsoportbdl (tehat a felfliggesztés alatt 6t nem lehet dijmentesen hivni, és 6 sem
tudja dijmentesen hivni a hivocsoport tagjait).

A Szamlas El6fizetd a felfliggesztett szolgaltatassal rendelkez6 tag helyett bevonhat (j
el6fizet6t a hivocsoportba (jelen pontban foglalt feltételek szerint). Amennyiben a
hivocsoport a jelen pontban foglalt maximalis |étszamot eléri, a felfiiggesztett
szolgaltatassal rendelkez6 Kartyas El6fizet6 elegend6 egyenleg esetén sem kertl vissza a
hivécsoportba. Ha a hivécsoport a jelen pontban foglalt maximalis |étszamot nem éri el, a
felflggesztett szolgaltatassal rendelkezé Kartyas El6fizet6 elegendl egyenleg esetén
visszakeril a hivocsoportba a felfiiggesztés el6tti alszolgaltatasra.

Kartyas Eléfizet8knél (ide nem értve az Uj Generacidés Kartyas szolgaltatdssal rendelkezé
El6fizetOket): Uj megrendelés esetén - az 1/B melléklet 1. fejezet 2.4. pontjaban
rogzitettekkel ellentétben - elegendd egyenleg hianyaban a szolgaltatdas nem kerdl
megrendelésre.

Amennyiben a szolgaltatds - és maga a hivécsoport- megszilintetésre kertl, akkor a
felfliggesztett szolgaltatas is torlésre kerdl.

Az adott hivécsoportban |évé eldfizet6k feleléssége - kiilondsen a szolgaltatas jellegére
tekintettel -, hogy mindenkor meggy6zédjenek arrél, hogy mely eldfizet6i hivészamok
tartoznak az érintett hivocsoporthoz.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAL:
A kedvezmény mas kedvezménnyel nem vonhatd O0ssze, és csak belf6ldi, a Szolgaltatd
halézatan bellli hanghivasokra vehet6 igénybe (SMS-re, MMS-re, atiranyitott hivasokra,
valamint adat- vagy faxhivasra nem).

A szolgaltatast lzleti és intézményi El6fizeték nem vehetik igénybe.

A szolgaltatas a Dijcsokkent6 és az Egycsoport szolgaltatdssal egyidejlileg nem vehetd
igénybe, a megrendelés el6tt ezeket az Eléfizetének le kell mondania.

< A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:

Szamlas eldfizetés:

A szolgdltatds havidija Telenoros szamlas el6fizetésenként 1.099 Ft, mely Telenor
MyTariff tarifaccomagok esetén nem egyenlithetd ki az Extra szolgadltatds keretbdl;
Telenor Flow tarifacsomagok esetén kiegyenlithetd az Extra kedvezmény keretbdl.

A szolgaltatas havidija djuice szamlas el6fizetésenként 2014.09.09. el6tti megrendelés
esetén: 1.099 Ft.

A szolgaltatds havidija djuice szamlas el6fizetésenként 2014.09.09-ét kovetd
megrendelés esetén: 1.099 Ft.

Kartyas elofizetés:
e Kartyads Csaladi Csomag Mini esetén havidij el6fizetésenként 499 Ft
e Kartyds Csaladi Csomag esetén havidij el6fizetésenként 1099 Ft

Havidij terhelés: Minden esetben (pl.: lemondas, alszolgaltatasok kozotti valtas) teljes
havidij kerdl kiterhelésre.
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% VALLALT HAVI KERETOSSZEG:
A szolgaltatdas havidija Telenor MyTariff tarifacsomagok esetén a kiemelt
készlilékkedvezmény miatt vallalt havi keretdésszegbe nem szamit bele.

4.3. Vezetékes-hivd szolgaltatas

A szolgaltatds igénybe vétele esetén Szolgaltatd a Telenor Magyarorszag haldzatabdl
belfoldi vezetékes haldzatba iranyuld hivasokat kedvezményes percdijon, valamint
hivasonként egyszeri kapcsolasi dijon teszi lehetdvé.

A kedvezményes dijak:
- Percdij: 9 Ft.
- Kapcsolasi dij: 9 Ft.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:

- A kedvezmény kizardlag belfoldi vezetékes, maximum 60 perc id6tartamu
hanghivasokra vonatkozik. Nem vonatkozik adat- vided- és faxhivasokra,
atiranyitott, illetve tovabbkapcsolt hivasokra.

- A szolgdltatds hasznalata sordn az egyes hivasokhoz kapcsolasi dij kerdl
felszamitasra.

- A szolgaltatas megrendelése esetén a kezdeményezett, atiranyitott, valamint
tovabbkapcsolt belféldi és nemzetk6ézi hanghivdsok 60 perc utan
megszakitasra kerllnek.

- A szolgdltatds igénybevétele megrendeléshez kotott. A szolgaltatas a
megrendelést kdovetben 72 6ran belll kerll aktivalasra, és lemondas esetén 72
oran belul kerul torlésre, kivéve az alabbiakban meghatarozott eseteket.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAL:

- A szolgdltatas az ASZF szerinti, id6 alapu Telenor* szamlas tarifacsomagokkal
vehet6 igénybe. Nem vehet6 igénybe a Hivas tarifacsomagokkal tovabba
djuice tarifacsomagokkal sem. A szolgaltatas automatikusan torlésre kertil,
amennyiben az El6fizetd olyan tarifacsomagra valt, amellyel nem vehetd
igénybe a szolgaltatas. Ugyanez vonatkozik attérés esetére is.

- A vezetékes-hivd TOP3 szolgaltatassal egyltt igénybe vehetd, am a
kedvezmények kozil csak a nagyobb kedvezmény érvényeslil.

- A Vezetékes-hivd szolgaltatds percdija és kapcsoldsi dija az egyes
tarifaccomagok havidijanak lebeszélhet6sége tekintetében nem kerdl
figyelembevételre. Ezen dijak az egyes tarifacsomagok havidijanak
lebeszélhetoségére tekintet nélkill kerlilnek kiszamlazasra.

A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
A szolgaltatas havidijmentes.

* 1d6 alapu Telenor tarifacsomagok, melyek esetében a hanghivasok szamlazasa id6
(masodperc vagy perc) alapon torténik.

4.4.  Szamlainformacio

A szolgaltatas segitségével az Elofizetd tajékoztatast kaphat az adott szamlazasi
ciklusban feldolgozott, kiszamlazatlan forgalmardl, a kildott SMS-ek szamardl, valamint
az EDSZ egyenlegérdl.

A szolgaltatds a 172-es szamlainformdciés vonalon, a Szolgaltaté Go mobilportdljan,
MyTelenor-on (online.telenor.hu vagy my.telenor.hu), illetve a MyMenu-ben érhetd el.

A szolgaltatas elérése a 172-es szamlainformdacids vonalon keresztiil

Az elérési szam felhivasa utan a kdézpont SMS-ben kiildi meg az informaciot.

A 172-es szamlainformacios vonal elérésére kizardlag belf6ldrél, a Szolgaltatd
halézatabdl van lehetdség.
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< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgaltatas az elérési szam hivasaval valamennyi El6fizet6 rendelkezésére all.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas SMS fogadasara.

A szolgdltatas elérése a Szolgaltatd Go mobilportalidan keresztiil
Minden wap-szolgaltatassal rendelkez6 El6fizet6 szamara elérhet6. A szolgaltatas
igénybevételekor a wap hasznalati dija kerill szamlazasra.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
Azon Elo6fizet6k vehetik igénybe a szolgaltatast, akik rendelkeznek wap-hozzaférési
szolgaltatasok valamelyikével, illetve medfizetik a hasznalati dijat és/vagy havi el6fizetési
dijat (atalanydij).

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAL:
El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas a wap-hozzaférési szolgaltatasok
valamelyikének igénybevételére.

A szolgaltatas elérése a MyTelenor-on keresztiil

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgaltatast azon El6fizet6k vehetik igénybe, akik megrendelik az Elektronikus
hivasrészletezés szolgaltatast.

Az igénybevétel tovabbi feltétele, hogy az El6fizetd az els6 belépéskor regisztralja magat
a MyTelenor rendszerében, melynek soran Uj MyTelenor - jelszot ad meg, lehetévé téve
ezaltal az adatokhoz torténé tovabbi hozzaférést.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAL:
A szolgaltatast kizardlag a Szolgaltato internetes oldalan keresztil lehet elérni.

A szolgdltatas elérése a MyMenu rendszerén keresztiil

A tranzakcié kezdeményezését kovetben az El6fizetd a MyMenu rendszerén keresztll
olvashatd valaszlizenet(ek)ben kapja meg az aktudlis egyenleginformacidikat, mely a
készlilék képernydjén jelenik meg és nem tdarolddik el a készlilék memdridjaban, a
menin keresztll tortén6 tovabblépés vagy kilépés esetén nem kereshet6 vissza.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgaltatas az USSD kéd tarcsazasaval valamennyi El6fizetd rendelkezésére all.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAIL:
El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas USSD kodok kiildésére és fogadasara.

% A SZOLGALTATAS ESETI DiJA:
A 172-es szamlainformaciés vonalon keresztll toérténd hasznadlat dija hivasonként,
valamint a MyMenu rendszerén keresztlil USSD kdéd alapjan torténd lekérdezéssel,
lekérdezésenként minden iddészakban 99 Ft. A szolgaltatds ciklusonként tobbszor is
igénybe vehetd.

A szamlainformacio szolgaltatdsok hasznalati dijara nem vonatkoznak a tarifacsomagok
kedvezményei.

4.5. Szamla ujranyomtatasa
Az El6fizet6 kérheti a havi telefonszamla Gjranyomtatasat.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgaltatds megrendelése és az eseti dij kiegyenlitése.
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% A SZOLGALTATAS ESETI DiJA:
Szamla Ujranyomtatas/szamla 1 950 Ft

Szamla-Ujranyomtatast az El6fizetd barmely elkészilt szamlajardél az elévilési idon belil
kérhet.

4.6. Hivasrészletezb, elektronikus hivasrészletez6, hivasrészletezo letéltése

A lentiekben részletezett hivasreszletez6-tipusok tartalmarol, valamint az annak kapcsan
megtehetd adatkezelési nyilatkozatrdl (kitakart/nem kitakart hivasrészletez6) az ASZF 2.
szamu melléklet (Adatkezelési tajékoztatd) VI. fejezetében taldlhatd informacio.

e Hivasrészietezo )
A Szolgdltatast a Szamlas El6fizetd az ASZF 11.2. pontjaban foglalt feltételek mellett
veheti igénybe dij ellenében, illetve dijmentesen.

o Elektronikus hivasrészietezo
A szolgdltatds megrendel6je a MyTelenor szolgaltatds keretein bellil egy részletes
kimutatast kap, amely tartalmazza az utolsd lezart szamlajanak adott id6szakdban hivott
telefonszamok listdjat, a hivasok idépontjat, idétartamat, értékét. Az El6fizeté ezenkivil
részletes kimutatast kap, amelyben a legutolsé szamlazarast kovetden feldolgozott,
kiszamlazatlan forgalmi adatok (a hivott telefonszamok listaja, a hivasok id6pontja,
idétartama, értéke) szerepelnek.

Az Elektronikus hivasrészletez6 szolgaltatds Szamlds El6fizeték részére havidijmentes.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgaltatast azon El6fizetdk vehetik igénybe, akik megrendelik az Elektronikus
hivasrészletez6 szolgaltatast.
Tovabbi feltétel, hogy az El6fizet6 regisztralja magat a MyTelenor rendszerébe torténd
elsO belépéskor, és Uj MyTelenor - jelszét adjon meg, lehetévé téve ezdltal az adatokhoz
vald tovabbi hozzaférést.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
A szolgaltatast kizardlag a Szolgaltato internetes oldalan keresztll lehet elérni.

Amennyiben az El6fizetd haromszor tévesen adja meg MyTelenor - jelszavat a
belépéskor, a Szolgaltaté 24 dérara korlatozza a hozzaférését.

o Elektronikus hivasrészletezo Ietoltése (a szolgaltatas értékesitése
lezarasra keriilt)
A MyTelenor szolgaltatasok keretein belil méd van az Elektronikus hivasrészletezés
nyujtotta informacidk kozvetlen letoltésére a Szolgaltatd altal meghatarozott
formatumban.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgaltatast azon El6fizet6k vehetik igénybe

- akik regisztraljak magukat az els6 belépéskor, és Uj MyTelenor - jelszét adnak meg,
amely a tovabbiakban is lehetdvé teszi az adatokhoz valé hozzaférést;

- akik megrendelik az Elektronikus hivasrészletezé letéltése szolgaltatast, medfizetik a
havi el6fizetési dijat, valamint rendelkeznek az Elektronikus hivasrészletezés
szolgaltatassal.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
A szolgaltatast kizardlag a Szolgaltaté internetes oldalan keresztil lehet elérni.

Az elektronikus hivasrészletezés az EDSZ forgalmi adatait nem tartalmazza.
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Amennyiben az El6fizet6é haromszor tévesen adja meg MyTelenor -jelszavat a belépéskor,
a Szolgaltaté 24 6rara korlatozza a hozzaférését.

A hivasrészletez6t ingyenesen egyéni szamlas El6fizetd részére havonta egy
alkalommal - dontésétél figgbéen nyomtatott vagy elektronikus formaban -, mas
szamlas Eldfizet6inek elektronikus formaban biztositja a Szolgdltaté. Barmilyen, a
nyilatkozatban foglalttdl eltéré szamlat, hivasrészletez6t, masolatot - az Eht. korlatai
kozott - térités ellenében bocsatja rendelkezésre a Szolgaltato.

egyéni szamlas El6fizetd mas szamlas Elofizetd
rendszeres elektronikus O Ft 0 Ft
hivasrészletez6/hd/szamla*
rendszeres papiralapu 0 Ft 630 Ft
hivasrészletez6/ho/
szamla*
eseti hivasrészletezo/ 0 Ft 0 Ft
szamla*
hivasrészletez6 masolat/ 1 950 Ft 1 950 Ft
szamla
elektronikus hivasrészletez6 255 Ft 255 Ft
letoltése/hd/szamla**

*Amennyiben az El6fizeté a fentiek szerint az ingyenes hivasrészletezé barmely formajat igénybe
vette, akkor minden tovabbi forma megrendelése, illetve igénybevétele esetén a ,hivasrészletez6
masolat” dija kerul kiterhelésre

**A  szolgdltatds - a rendszeres elektronikus hivasrészletez6t6l eltéréen - biztositjia a
hivasrészletezéhoz térténd hozzaférésen tul annak letoltését is.

4.7. UniésOrszag
A szolgaltatds meghatarozott havidij ellenében biztosit 50%-0s kedvezményt nemzetkozi
hivasok forgalmi dijaira, egy, az El6fizet6 altal kivalasztott barmely EU-s orszagba.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A kedvezmény a mindenkori nemzetk6zi beszédhivasok dijabdl keril biztositasra.
A Szolgaltatas PluszNulla szolgéltatds mellé megrendelheté. Amennyiben az El6fizetd
rendelkezik PluszNulla szolgaltatdssal és a hivast PluszNulldnak megfelelé formatumban
kezdeményezi, az UniésOrszag kedvezmény nem érvényesil.
A szolgaltatds megrendelésekor/lemondasakor minden esetben teljes havidij kerl
kiszamlazasra.
A kivalasztott orszag 30 naponta dijmentesen mddosithatd, a szolgaltatas maga barmikor
megrendelheté/lemondhaté. A Szolgaltatds a megrendelést/lemondast kovetéen 3
munkanapon belll keril aktivalasra illetve lemondasra.
A szamlazasi egység megfelel az alap tarifacsomag szamlazasi egységének.

<% AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
A szolgaltatast kizardlag szamlas Eléfizet6k vehetik igénybe.
A szolgaltatas PartnerOrszag szolgaltatassal egyltt nem vehet6 igénybe.
A kedvezmény nem vehetd igénybe: SMS, adat, fax, GPRS illetve atiranyitott hivasokra.
A kedvezmény nem vonhatd 0ssze mas nemzetkdzi kedvezménnyel.

< A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
A szolgaltatas havidija 1059 Ft.

4.8. Szomszédhivo
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A szolgaltatds a Szolgdltatd magyarorszagi halézatabdl biztosit kedvezményes, 48 Ft-os
percdijat az 6sszes szomszédos orszag (Szlovakia, Szlovénia, Ukrajna, Szerbia, Ausztria,
Romania, Horvatorszag) irdnyaba inditott hivasok esetén.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
A szolgaltatas igénybe vehet6 a PluszNulla szolgaltatassal egyilttesen. Amennyiben
El6fizet6 mindkét szolgaltatassal rendelkezik és a fentiekben meghatarozott orszagokat
hivja, ugy akar PluszNullas hivas esetén is a Szomszédhivd szolgaltatas altal biztositott
kedvezményeket kapja. A Szomszédhivd szolgaltatas altal nem érintett orszagok hivasa
esetén a PluszNulla szolgdltatdas mindenkori dijszabasban meghatarozott dijak,
kedvezmények érvényesek.
A szolgaltatas nem vehetd igénybe egyéb nemzetkozi kedvezménnyel.
El6fizetd nem tudja igénybe venni a szolgaltatdst, amennyiben kimend hivastiltassal,
nemzetkozi hivastiltassal rendelkezik.

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
A szomszédhivd szolgaltatas havidija 1059 Ft/ hod /el6fizet6 hivészam.

4.9. Szamlaértesitd

A szolgaltatds igénybevételével a szamlas El6fizetd SMS-ben és/vagy e-mailben kap
tajékoztatast a havi elektronikus vagy papiralapu szamlajaval kapcsolatos eseményekrél
(szamla kidllitédsa, kdzelgd esedékessége).

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:

- Egy szamlakulldési cimhez csak egy Szamlaértesité megkildésére szolgald hivoszam
vagy e-mail cim tartozhat.

- A szolgdltatds igénybevételéhez kizardlag belféldi mobil hivészam, illetéleg létezd e-
mail cim adhaté meg.

— Az El6fizeté koteles a Telenort haladéktalanul tajékoztatni arrél, ha az értesités
megklildését mas hivoszamra és/vagy e-mail cimre kéri - a Telenor az ezzel
kapcsolatos felelGsségét kizarja.

— Amennyiben az El6fizet6 tovabbi elbfizetés(eke)t [hivoszamo(ka)t] létesit, és azokhoz
nem ad meg a korabbitdl eltéré szamlakildési cimet, akkor a Telenor az azonos
szamlakUlildési cim kapcsan legrégebben létesitett aktiv hivoszamra, vagy annak
kapcsan megadott e-mail cimre kildi meg a Szamlaértesitoét.

- Amennyiben a megrendeléskor az El6fizetének a Telenornal tobb olyan el6fizetése
(hivészama) van, melyhez azonos szamlaklldési cim tartozik, a szolgaltatas
aktivalasahoz sziikséges egy Szamlaértesitd fogadasara szolgald hivoszam vagy e-
mail cim megadasa.

— A szolgaltatast a MyTelenor-on keresztlil, valamint a Telenor értékesitési pontokon és
a Telefonos Ugyfélszolgalaton lehet megrendelni, mddositani, lemondani.

< A SZOLGALTATAS DiJA:
A szolgaltatas dijmentes.

4.10. 40 perc beszélgetés

A szolgaltatds szamlazasi ciklusonként 40 perc forgalmidij-mentes beszélgetést tesz
lehetévé a Szolgaltaté halézatdbdl belféldi, normal dijas hivasiranyokba, valamint 1.
roaming dijzonabol Magyarorszag barmely héaldézataba és 1. roaming dijzonaba inditott
normal dijas hivasok esetén. A szolgaltatdscsomagban foglalt percek felhasznalasa utan a
tarifacsomagnak megfelel6 percdijak kerllnek kiszamlazasra.

<% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
Az Elofizetonek meg kell rendelnie a 40 perc beszélgetés szolgaltatast és meg kell
fizetnie a havidijat.

A szolgaltatds megrendelése esetén a megkezdett percek minden szamlazasi idészakban
el6szor a 40 perc beszélgetés csomagbodl keriilnek levonasra. A Telenor MyTariff M,
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Telenor Blue S, Telenor Blue M tarifacsomag esetén a halézaton bellli percek a
szolgaltatasban foglalt perceket nem fogyasztjak.

A szolgaltatas szamlaciklusonként egyszer rendelheté meg, melynek kapcsan a teljes dij
keril kiterhelésre, illetve a teljes forgalmi keret elérhet6. Az adott szamlazasi id6szakban
a 40 perc beszélgetés csomagbdl fel nem hasznalt percek nem vihet6k at a kovetkez6
szamlazasi idGszakra.

A szolgaltatds megrendelésére és lemondasara a szamlazasi ciklusban barmikor
lehet6ség van, azonban lemondas esetén az el6fizetésrol torténd torlés a szamlazasi
ciklus zardsaval torténik meg.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:

A szolgaltatas kizarélag a Telenor MyTariff XS, S, M, Telenor Light, Telenor Blue S,
Telenor Blue M tarifacsomagokhoz rendelheté meg.

A szolgaltatas altal nydjtott kedvezmény nem vonatkozik a specialis hivasiranyok (Pontos
id6 és Szamlainformacio) hasznalati dijara, valamint a tudakozok hivasara és az azok
altal kapcsolt hivasokra (lasd jelen dijszabas III. fejezet 7.). A kedvezmény nem vehet6
igénybe nemzetko6zi, roaming (kivéve 1. roaming dijzéna)-, emelt dijas hivasokra.

A szolgaltatas nem vehetd igénybe a 80 perc beszélgetés szolgaltatassal egyidejlileg.

« A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:

A 40 perc beszélgetés szolgaltatas havidija el6fizetésenként 1500 Ft, mely Telenor
MyTariff tarifacsomagok esetén nem egyenlithet6 ki az Extra szolgaltatas keretbdl.

% VALLALT HAVI KERETOSSZEG:
A szolgdltatds havidija Telenor MyTariff tarifacsomagok esetén a kiemelt
készlilékkedvezmény miatt vallalt havi keretésszegbe beleszamit.

4.11. 80 perc beszélgetés

A szolgaltatas szamlazasi ciklusonként 80 perc forgalmidij-mentes beszélgetést tesz
lehetévé a Szolgaltaté halézatdbdl belféldi, normal dijas hivasiranyokba, valamint 1.
roaming dijzénabol Magyarorszag barmely haldzataba és 1. roaming dijzénaba inditott
normal dijas hivasok esetén. A szolgaltatdscsomagban foglalt percek felhasznalasa utan a
tarifacsomagnak megfeleld percdijak kerlilnek kiszamlazasra.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
Az El6fizetbnek meg kell rendelnie a 80 perc beszélgetés szolgaltatast és meg kell
fizetnie a havidijat.

A szolgaltatds megrendelése esetén a megkezdett percek minden szamlazasi idészakban
el6észor a 80 perc beszélgetés csomagbol kerlilnek levonasra. A Telenor MyTariff M,
Telenor Blue S, Telenor Blue M tarifacsomag esetén a haldzaton bellli percek a
szolgaltatasban foglalt perceket nem fogyasztjak.

A szolgaltatas szamlaciklusonként egyszer rendelheté meg, melynek kapcsan a teljes dij
kerul kiterhelésre, illetve a teljes forgalmi keret elérhet6. Az adott szamlazasi idészakban
a 80 perc beszélgetés csomagbdl fel nem haszndlt percek nem viheték at a kovetkezd
szamlazasi idészakra.

A szolgaltatdas megrendelésére és lemondasara a szamlazasi ciklusban barmikor
lehetéség van, azonban lemondas esetén az elbfizetésrdl torténd torlés a szamlazasi
ciklus zarasaval torténik meg.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:

A szolgaltatas kizardlag a Telenor MyTariff XS, S, M, Telenor Light, Telenor Blue S,
Telenor Blue M tarifacsomagokhoz rendelhetd meg.
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A szolgaltatas altal nyujtott kedvezmény nem vonatkozik a specialis hivasiranyok (Pontos
id6 és Szamlainformacio) hasznalati dijara, valamint a tudakozok hivasara és az azok
altal kapcsolt hivasokra (lasd jelen dijszabas III. fejezet 7.). A kedvezmény nem veheto
igénybe nemzetkozi, roaming (kivéve 1. roaming dijzéna)-, emelt dijas hivasokra.

A szolgaltatas nem vehet6 igénybe a 40 perc beszélgetés szolgaltatassal egyidejlileg.

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DIJA:

A 80 perc beszélgetés szolgaltatds havidija el6fizetésenként 2500 Ft, mely Telenor
MyTariff tarifacsomagok esetén nem egyenlithet6 ki az Extra szolgaltatas keretbdl.

% VALLALT HAVI KERETOSSZEG:
A szolgaltatds havidija Telenor MyTariff tarifacsomagok esetén a kiemelt
készlilékkedvezmény miatt vallalt havi keretésszegbe beleszamit.

4.12. 1 szam szabadon

A szolgaltatdas megrendelése esetén havi dij ellenében forgalmidij-mentesen hivhatd egy
az El6fizet6é altal megadott normal dijas Telenor hivoszam (tovabbiakban: preferalt
hivédszam) belféldon. )

A preferdlt hivoszam a Telefonos Ugyfélszolgdlaton, személyesen a Telenor Ertékesitési
Pontokon, valamint a MyTelenor-on adhaté meg és modosithaté.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:

A Telenor MyTariff S tarifacsomaggal rendelkez6 El6fizetének meg kell rendelnie az 1
szam szabadon szolgaltatast és meg kell fizetnie a havidijat.

A szolgaltatas szamlaciklusonként egyszer rendelheté meg.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAIL:

A szolgaltatas kizarolag a Telenor MyTariff S tarifacsomaghoz rendelhet6 meg.

A kedvezmény a preferdlt hivészam irdnydba inditott belféldi hivasokon kivil mas
hivasiranyokra nem vonatkozik.

A preferdlt hivoszamot 30 naponként egy alkalommal lehet mddositani, a mddositas
dijmentes. Amennyiben a preferdlt hivészam elhordozasra kerlil a Szolgaltatd
halozatabdl, a kedvezmény az adott szamra a tovabbiakban nem vehetd igénybe.

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:

A szolgaltatas havi el6fizetési dija el6fizetésenként 1.000 Ft, mely kiegyenlitheto az Extra
szolgaltatas keretbdl.

< VALLALT HAVI KERETOSSZEG:

A szolgaltatds havidija a kiemelt készilékkedvezmény miatt vallalt havi keretdsszegbe
beleszamit.

4.13. Haldézaton kiviili 100 perc

A szolgaltatds szamlazasi ciklusonként 100 perc forgalmidij-mentes, normal dijas
hanghivas lebonyolitésat teszi lehetévé a Szolgaltatd halézatabdl belfoldi haldzatokba,
valamint 1. roaming dijzondbdél Magyarorszag barmely halézatdba és 1. roaming
dijzénaba inditott normal dijas hivasok esetén. A szolgaltatascsomagban foglalt percek
felhasznaldsa utan a tarifacsomagnak megfeleld percdijak kertilnek kiszamlazasra.

<% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
Az El6fizet6nek rendelkeznie kell Telenor Flow 1 vagy Telenor Flow 2 tarifacsomaggal,
meg kell rendelnie a Haldzaton kivili 100 perc szolgdltatast és meg kell fizetnie a
havidijat.
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A szolgaltatds megrendelése esetén a Telenor halézatdbdl egyéb belfoldi halézatba
inditott hanghivasok minden szamlazasi idGszakban eldszor a tarifacsomagban foglalt
perc keretbdl keriilnek levonasra.

A szolgaltatds szamlaciklusonként egyszer rendelhet6 meg. Az adott szamlazasi
idészakban a Haldzaton kivili 100 perc csomagbdl fel nem hasznalt percek nem vihetdk
at a kovetkez6 szamlazasi idGszakra.

7

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAL:
Az El6fizet6 nem rendelkezik Telenor Flow 1 vagy Telenor Flow 2 tarifacsomaggal.

A Haldézaton kivuli 100 perc szolgaltatas altal nyujtott kedvezmény nem vehetd igénybe
Hangposta, hivasatiranyitas, Pontos id6, Szamlainformacid, a tudakozdk hivasara és az
azok altal kapcsolt hivasokra (III.7.), emelt dijas szamok hivasara, valamint
MobilVasarlasra.

KD

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:

A Haldzaton kivili 100 perc szolgaltatas havidija 1.390 Ft, melyre az Extra kedvezmény
keret felhasznalhato.
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5. INFORMACIOS SZOLGALTATASOK

5.1. Pontos id6
A szolgaltatas segitségével az El6fizeté megtudhatja a pontos ido6t.

< A SZOLGALTATAS ESETI DiJA:
A szolgaltatasért a 180-as telefonszam felhivasaért jard hivasdijat kell fizetni:
71,00 Ft/hivas.

A Pontos id0 szolgaltatdas hasznalati dijara nem vonatkoznak a tarifacsomagok
kedvezményei.

5.2. Automatikus késziilékbeallitas szolgaltatas

A szolgaltatds lehet6vé teszi, hogy a Telenor Magyarorszag halézatdn hasznalt
készilékek automatikus beallitd lizenetben kérés nélkiil megkapjak a halézaton elérhetd
szolgaltatasok (MMS, WAP, Mobilinternet szolgaltatasok stb.) igénybevételéhez sziikséges
helyes beallitasokat. A Szolgaltaté El6fizet6i szamara dijmentesen aktivalja az
‘Automatikus készllékbeallitas szolgaltatast’ az alapszolgaltatassal egyitt.

Az igénybevétel feltételei:

A készllék bedllitd lzenet abban az esetben kerll elklildésre, ha az ‘Automatikus
készlilékbeallitds szolgaltatas’ azt feltételezi, hogy a késziilék nincs megfelel6en beallitva,
azaz hibas bedllitassal prébaljak hasznalni.

A Szolgaltatd az Automatikus készilékbeallitas szolgaltatast az el6fizetGknek dijmentesen
nyujtja és megrendelés, regisztracido nélkil biztositja. A beallité rendszeriizeneteket a
Szolgaltatdé a fentiek szerint automatikusan elkildi a készllékére, illetve a szolgaltatas
biztositdsdhoz az IMEI szamot (Nemzetkdzi mobilkésziilék azonositdé szam) eltarolja.
Ezen IMEI szamot a Szolgaltaté jogosult felhasznalni annak érdekében, hogy az
Automatikus készlilékbedllitas szolgaltatast az eldfizet6knek nyujtani tudja.

Az igénybevétel korlatozasa:

Az Automatikus készlilékbeallitas szolgaltatast az egyedi beallitasi kovetelmények miatt a
kovetkez6 eldfizetés tipusokkal, szolgaltatdsokkal, illetve ezek kombinacidival nem lehet
igénybe venni:

- Ipari tarifacsomagok

- Autodskartya tarifacsomagok

- BlackBerry Megoldasok

- Egyes kilon megallapodashoz kotott tzleti tarifacsomagok/szolgaltatasok

Az automatikus Uzenetek engedélyezése nem lehetséges azokon az el6fizetéseken,
amelyek a felsorolt tarifdkba tartoznak, vagy a fenti szolgaltatdsokat igénybe veszik.
Ezen el6fizetések esetében kizardlag kulon El6fizet6i igény esetén, készilékenként
kérhet6ek le a beallitasi rendszerlizenetek.

A szolgaltatas lemondasa
Az 'Automatikus készlilékbeadllitas szolgaltatas’ el6fizetdi kérésre barmikor lemondhatd,

amit az El6fizeté kérhet irasban, személyesen a Szolgaltato Ertékesitési Pontjain és a
Telefonos Ugyfélszolgalat felhivasaval ligyfélszolgalati jelsz6 segitségével.

w7

El6fizeto altal kezdeményezett szolgaltatas beallitasi kérések

e SMS segitségével torténd bedllitds lekérdezés
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Az Automatikus készlilékbeadllitds szolgaltatas induldsaval az InfoSMS szolgaltatas az
‘Automatikus készlilékbeadllitas szolgaltatas’ részeként mikodik tovabb.

Az SMS-en keresztll torténd beallitds kérés lehetOvé teszi a Szolgaltatd haldzatan
nyujtott szolgaltatasok beallitds informacidinak lekérését. A beallitas lekérést SMS-ben a
+36 20 900 0749-es szamra kell kildeni. A szolgaltatdas automatikusan érzékeli a
készilék tipusat, amelyrél az SMS-t kulldték és visszaktlildi a helyes bedllitasokat a
készlilékre. A Szolgaltatd halézatabdl dijmentesen vehet6 igénybe.

e MyTelenor-on torténd beallitas lekérdezés

Az El6fizetOnek lehet6sége van a beadllitdsokat lekérni a MyTelenor Webes felliletén
keresztll is. A bedllitds lekérést azon El6fizeték vehetik igénybe, akik regisztraljak
magukat a MyTelenor rendszerébe.
o Ugyfélszolgdlat segitségével térténd beallitds )

A készilék beallitas lekérés megrendelhets irdsban, személyesen Szolgaltatd Ertékesitési
Pontjain vagy a Telefonos Ugyfélszolgalati vonal felhivdsaval ugyfélszolgdlati jelszd
segitségével. Ebben az esetben az Ugyfélszolgdlat Eléfizetd kérésére elkiildi a beallitd
Uzenetet a készUllékre, illetve a megadott telefonszamra.

5.3. MyTelenor

A szolgaltatdssal a Szolgaltatd lehet6séget biztosit az El6fizetbnek az el6fizetéssel
kapcsolatos adatok megtekintésére, szolgaltatdsok megrendelésére, lemondasara,
valamint a Kartyas El6fizet6knek egyenlegfeltoltésre a Telenor-feltoltokartya segitségével
a Szolgaltaté internetes oldalan keresztiil.

Belfoldi kibocsatasu, internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval az El6fizetGnek
lehetésége van a MyTelenor-on keresztil beszélgetési elbleg fizetésére,
egyenlegfeltoltésre, valamint szamlabefizetésre a Szolgaltatd honlapjan meghatarozott
feltételek szerint.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgaltatast azon Elofizetok vehetik igénybe, akik regisztraljadk magukat az elsé
belépéskor, és Uj MyTelenor- jelsz6t adnak meg, amely a tovabbiakban is lehetévé teszi
az adatokhoz val6 hozzaférést.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
A szolgaltatast kizardlag a Szolgaltatas internetes oldalan keresztlil lehet elérni.
Amennyiben az El6fizet6 haromszor tévesen adja meg MyTelenor -jelszavat a belépéskor
a Szolgaltaté 24 6rara korlatozza a hozzaférését.

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
MyTelenor dijmentes
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6. EGYEB SZOLGALTATASOK

6.1. Szamcsere
Az El6fizetonek lehet6sége van mar meglévo el6fizetdi hivészamat egy masikra cserélni.
Szamcsere esetén az EDSZ egyenlege az Uj eldfizetdi hivészamon valtozatlanul elérhetd.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgaltatast azon El6fizet6k vehetik igénybe, akik kiegyenlitik az eseti dijat.

< A SZOLGALTATAS ESETI DIJA:
El6fizet6i hivoszam cseréje / alkalom 6 900 Ft

6.2. SzO6vegbemondas szamcsere esetén

Amennyiben az El6fizetd az altala kért elofizet6i hivoszam cseréje kapcsan a szolgaltatast
megrendeli, a Szolgaltatd 2 hdénapig, az Elo6fizetd altal megadott, az el6fizetdi hivoszam
megvaltozasarol szo6lé szévegbemondast biztosit.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgaltatast az Elofizetdk csak a Szamcsere szolgaltatassal egyitt, meghatarozott
havidij ellenében vehetik igénybe.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
Csak a Szamcsere szolgaltatas igénybevételével egyidejlileg rendelheté meg.

« A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:

Szbvegbemondas El6fizet6 altal kért 1275 Ft
szamcsere esetén / hd/ eldfizetdi hivészam
(2 hénapra rendelheté meg)

6.3. Attérés

ATTERES IGENYBEVETELI DiJAT UTOLAG FIZETO (SZAMLAS) ELOFIZETESROL IGENYBEVETELI
DiJAT ELORE FIZETO (KARTYAS) ELOFIZETESRE

Az attérés feltételei )
Az attérés kizardlag személyesen, a Szolgaltatd Ertékesitési Pontjain végezhetd el.
Az attéréshez a Szolgaltato a szerz6déskotéshez szitkséges dokumentumokat és iratokat
kéri az El6fizetotol.
Az attérésre csak akkor van lehetGség, ha
— az El6fizet6bnek nincs szamlatartozasa, illetve
- kiegyenlitette kiallitott szamlait, valamint
— kiegyenlitette a Szolgaltatd Ertékesitési Pontjan az attérés bejelentésekor fennalld
forgalmi dijakrdl és készlilékhatralékrol kidllitott szamlat is, tovabba
— az Egyéni (lakossagi) El6fizetd hanghivasra alkalmas Kartyas el6fizetéseinek szama
az attéréssel nem haladja meg a 10 db-ot, mig Uzleti El&fizet esetén az 50 db-ot.
A még fel nem dolgozott forgalmi és egyéb dijak utdlag kerililnek kiszamlazasra.
Az els6 minimum 3.000 forint értékd feltoltés dija az attéréskor fizetendé6 meg a
Szolgéltaté Ertékesitési Pontjan.
A szolgaltatas aktivalasa a SIM-kartydhoz tartozd egyenleg feltoltésével torténik meg. A
szolgaltatast az Elofizetd az egyenlegfeltoltést kovetéen a meghatarozott érvényességi
ideig hasznalhatja. Az érvényességi id6 szamitdsa minden egyes egyenlegfeltdltéskor
Ujrakezdddik.

Kedvezmények, kedvezményes aru késziilék vasarlasa
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A Szamlas El6fizetéssel rendelkez0 El6fizetd a kedvezményes aru készllék
megvasarlasakor kotott hatarozott idejl szerz6dés lejarta el6tt és utan egyarant
atvalthat Kartyas elofizetésre. Amennyiben a hiiségid6 letelte el6tt kivan attérni, meg kell
fizetnie a szerz0dés szerinti kotbér 0sszegét.

Kartyas el6fizetésre torténd attéréskor a Szolgdltatd a Szamlas Elofizeté Univerzalis
egyenlegén szerepl6 dsszeget az altalanos egyenlegén irja jova.

Attéréskor az El6fizet6 Bdénusz Program kedvezménye megmarad, melyet Kartyas
El6fizetOként hasznalhat majd fel.

Az attéréssel a Szamlas El6fizet6 eldfizetdi jogviszonya legkésébb 3 munkanapon belll
megsz(inik. Ett6l az id6ponttdl az Elo6fizetd kizardlag a Kartyas El6fizetoket megilleto
jogosultsagokkal rendelkezik.

6.4. Tarifacsomag-valtas

A szolgaltatas lehetOvé teszi, hogy az El6fizeté az EESZ-ben foglalt feltételek szerint — és
ellenkezd rendelkezés hianyaban -, meglévé tarifacsomagjat masik tarifacsomagra
valtsa.

A Szolgdltatd a tarifacsomag-valtas végrehajtasat a kovetkezd ciklussal vallalja. A
tarifacsomag-valtas dija a kovetkez6 szamlan jelenik meg.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
Tarifacsomag-valtdsra a Szolgaltatd Telefonos Ugyfélszolgalatan, Ertékesitési Pontjain,
valamint irdsban (levélben, e-mailben, faxon) van lehet6ség. Ez aldl kivételt képezhet a
készlilékvasarlassal kapcsolatos kereskedelmi ajanlattal 6sszefiiggé tarifacsomag-valtas.
Az irasbeli tarifacsomag-valtas esetén a kérelmek feldolgozasa 30 napon belll térténik
meg, igy a tényleges tarifacsomag-valtads a feldolgozast kovetd els6 szamlazasi ciklus
zarasaval valdsul meg.
Tarifacsomag-valtas lezart tarifacsomagra nem lehetséges.

< A SZOLGALTATAS ESETI DiJA:
A tarifacsomag-valtds dija - az alabbi kivétellel - valamennyi értékesités alatt allo
szamlas tarifacsomagra 2.000 Ft /alkalom/el6fizet6i hivoszam.
Smarttarifa Extra és All-In XL tarifacsomagokrol valamennyi értékesités alatt allé szamlas
tarifacsomagra 5.000 Ft /alkalom/el6fizetGi hivoszam.

6.5. Zbldszam (A szolgaltatas értékesitése lezarasra keriilt)

A zo6ldszam egy olyan kizarélag belféldrél hivhatd ingyenes telefonszam, ahol a hivott fél
fizeti a hivasok koltségeit. Az El6fizetének a forgalmi dijon kivil havidij-fizetési
kotelezettsége is van a szolgaltatas igénybevételéhez.

A zoldszamok hivhatosaganak feltételei valtozatlanok.

A szolgaltatashoz kapcsolédé dijak:

% A SZOLGALTATAS CSATLAKOZASI DIJAI:

Z06ldszdm 15 250 Ft

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
Z6ldszam 4350,00 Ft

A z06ldszam hivasa a hivd fél szamara belf6ldrél dijmentes, a hivott fél szamara a
szolgaltatads haszndlati dijai:

csucsidében (hétkéznap 8.00 6ratdl 19.00 6raig) 66,04 Ft
csucsid6n kivul (hétkéznap 19.00 6ratdl 8.00 o6raig ) és hétvégi 36,58 Ft
(szombat 0.00 6ratél vasarnap 24.00 6raig és munkaszineti
napokon 0.00 6ratdl 24.00 6raig) idészakban
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6.6. Kékszam (A szolgaltatas értékesitése lezarasra kertilt)

A kékszam egy olyan kizardlag belfoldrél hivhatd telefonszéam, ahol a hivott fél fizeti a
hivasok koltségeit. A hivott fél a Kékszam szolgaltatas El6fizetdje. Az Elofizetbnek a
kékszamon fogadott hivasok forgalmi dijan felll havidijat is kell fizetnie.

A kékszamok 2017. december 31-éig hasznalhatdk, azt kévetéen e szamok nem érhet6k
el.

A szolgaltatashoz kapcsolédé dijak:

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DIJA:
Kékszam 4350,00 Ft

% A SZOLGALTATAS HASZNALATI DIJAI:
e A kékszam hivasa a hivé fél szamara dijmentes.

e A hivott fél az altala elfogadott, a Telenor ajanlatanak megfeleld z6ldszam forgalmi
dijat fizeti meg a fogadott hivasok utan.

6.7. Milholdas szolgaltatas

A miholdas szolgaltatas lehetévé teszi a mliholdas rendszerekbe iranyulé nemzetkozi
hivasokat.

Hivastipus El6hivészamok Brutto ar
Ft/perc
Inmarsat - A telefon, fax |+8701, +8711, +8721, 1630,00
+8731, +8741
Inmarsat - B telefon, fax, | +8703, +8713, +8723, 1300,00
adat +8733, +8743
Inmarsat - M telefon, fax, | +87061...+87069, 1300,00
adat +87161...+87169,

+87261...+872609,
+87361...+87369,
+87461...+87469

Inmarsat - mini M +87076, +87077, +87176, 1300,00
telefon, fax, adat +87276, +87376, +87476

Inmarsat GAN M4 HSD +87060, +87078, +87160, 3460,00
digitdlis telefon, fax, adat |+87260, +87360, +87460

Iridium alapszolgaltatas +8817 XX XX XX XX 1220,00
Iridium értéknodvelt +8816 XX XX XX XX 2360,00
szolgaltatds

Thuraya +882 16 XX XX XX XX XX 760,00
EMSAT +882 13 XX XX XX 760,00
EMSAT mobile +882 13 XX XX XX 760,00

Az SMS-kiildés dija megegyezik a nemzetkozi haldzatba kildétt SMS dijaval.
% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgaltatas csak regisztracié (az lgyfélszolgalaton térténd megrendelés) utan vehetd
igénybe, kizarolag a Szolgaltatd haldzatabdl.
<% DIAL:
A szolgaltatashoz kapcsolt regisztracié dijmentes.

6.8.  Klilénleges hivészam
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Az El6fizet6 valaszthat egy konnyen megjegyezhetd elbfizetéi hivoszamot a
rendelkezésre all6 szamtartomanybdl. Az aktudlisan rendelkezésre all6 szamokrol a
Telenor Ertékesitési Pontokon kérhetd informacio.

Az El6fizet6 az alabbi kategdéridk kozll valaszthat:

I. kategodria: Egyforma szamjegyekbdl vagy egy szambdl és azt kovetben azonos
szamjegyekbdl képzett hivoszam.

-7 .7

II. kategdria: Két szamjegy kombinacidjabdl, koénnyen megjegyezhetd
szamsorozattal (algoritmus) képzett hivoszam.

s

megjegyezhet6 hivészam.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgaltatas egyszeri dij kiegyenlitése mellett vehets igénybe.

<  AZ IGENYBEVETEL EGYSZERI DiJA:

Brutto ar

Kalénleges hivészam/szam

I. kategéria* 1270 000 Ft
II. kategdria 130 000 Ft
ITI. kategéria 30 000 Ft

*A Szolgaltatd. fenntartja a jogot, hogy az 1. kategodridba tartozo kiilénleges hivoszamokat eltérd feltételekkel
értékesitse.

6.9. Egyedi hivészam
Az El6fizet6é valaszthat egy tetszlleges eldfizet6i hivészamot a rendelkezésre allo
szamtartomanybol.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgaltatas egyszeri dij kiegyenlitése mellett vehetd igénybe.
< AZ IGENYBEVETEL EGYSZERI DiJA:

Brutto ar
Egyedi hivészam/el6fizeti hivoszam 14 900 Ft

6.10. Roaming bej6évé hivastiltas
A szolgaltatassal a kilfoldi tartéozkodds alatt beérkezé hivasok fogadasa korlatozhato.

A szolgdltatds megrendelése utdn minden El&fizetd egységesen 1111 haldzati jelszét kap
(network password), melynek segitségével aktivalhatja vagy torélheti a tiltast
mobiltelefonjan. A statuszlekérdezéshez nem szikséges a jelszd.

Megrendelés utan a szolgaltatast az El6fizetének a mobiltelefonjan aktivalnia kell. Az
aktivalas csak a Szolgaltatd antennarendszere, illetve kulfoldon az adott kulfoldi haldzat
altal lefedett terlleten lehetséges.

Aktiv szolgaltatas esetén az "A hivott szam az eldfizeté kérésére nem kapcsolhaté. The
dialled number can not be connected due to the subscriber’s request." bemondas
hallhato.

< A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
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Roaming bejové hivastiltas Brutto: 619 Ft
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6.11. Videotelefon és videotelefon-hivasatiranyitas

A Videotelefon és videotelefon-hivasatiranyitas szolgaltatds minden olyan el6fizetd
szamara elérhetd, aki arra alkalmas késziulékkel rendelkezik, valamint ha mind a hivo,
mind a hivott fél legalabb 3G lefedettségli terlileten tartézkodik. Az igénybevétel nem
kotott kilon megrendeléshez.

< AZ IGENYBEVETEL DIJAIL:

Dij
Havidij dijmentes
A Szolgaltatd halézatan belll minden id6szakban 95,00 Ft/perc
A Szolgaltatd halézatan kivil minden id6szakban 120,00 Ft/perc
Nemzetkozi irdnyba kezdeményezett hivasok minden id6szakban 320,00 Ft/perc
Hivaskezdeményezés roaming soran minden id6szakban 955,00 Ft/perc
Hivasfogadas roaming soran minden id6szakban 320,00 Ft/perc
Hivasatiranyitas a Szolgaltatdé haldzatan bellil | dijmentes

Y a Szolgaltatd haldzatan kivul | 110 Ft/perc

A forgalmi dijak mérése minden tarifacsomag esetén egyperces egységekben torténik. Minden megkezdett
egység dijkoteles.

6.12. MobilVasarlas

A szolgaltatas keretében a Szolgaltatd El6fizet6i mobiltelefonjuk segitségével
vasarolhatnak meg termékeket és vehetnek igénybe szolgdltatasokat. A Szolgaltatd
jogosult — az Elofizet6vel a jogszabaly, valamint az ASZF el6irdsainak megfeleléen
megkotott Elofizetdi Szerzddés alapjan, az abban régzitett médon - az altala nyujtott
tavkozlési szolgaltatassal egyitt sajat nevében (valtozatlan formaban) tovabbértékesiteni
és tovabbszamldzni a Partnert6l vasarolt arukat és szolgaltatdsokat, valamint az
ellenértéket az El6fizetével szemben Univerzalis egyenlege terhére érvényesiteni.

Partner: az a Szolgaltatéval szerz6déses jogviszonyban allé harmadik személy, akinek
termékeit, szolgaltatdsait az El6fizeték a MobilVasarlas szolgaltatds igénybevétele Gtjan
Szolgaltatotél megvasaroljak. A MobilVasarlads szolgaltatds hasznalata soran a vasarlasi
folyamatban részt vevo eldfizet6i hivoszam, adott termékek vasarldsa soran az Eléfizetd
Univerzalis egyenlegének bizonyos mértéke azonositdsra nem alkalmas mddon a Partner
részére atadasra kerll, kizardlag a vasarlasi tranzakcié és a szolgaltatas feltételeinek
meghatarozasa, valamint Ugyfélszolgalati tevékenység céljabdl. A Szolgaltaté a Partner
tevékenységéért nem vallal felel6sséget.

A MobilVvasarlas szolgaltatas tranzakcidéinak elfogadasa:

- A MobilVasarlas rendszer szolgaltatasai esetén az eredményes vasarlas és ekként a
vételar kiegyenlitésének feltétele a vasarlas jovahagyasa, amely a vasarlasi
folyamattél fliggéen SMS-ben, illetve wap-on keresztll torténhet. A vételar
levonasara, illetve kiszamlazasara csak a jévahagyast kévetéen kertl sor.

- A MobilVasarlas szolgaltatas igénybevétele soran egyes termékek, szolgaltatasok
El6fizet6 altal inditott megrendelésével a vasarlas ténye automatikusan elfogadasra, a
vételdr pedig levonasra, illetve kiszamlazasra keril, tehat nem szlikséges a vasarlas
kulon jévahagyasa, meger6sité SMS vagy mas megerdsités kildése.

Az egyes termékek, illetve szolgdltatasok vasarlasi folyamatardl, igy a vasarlas
jovahagyasarol, azaz arrdl, hogy sziikséges-e SMS-ben vagy wapon megerdsiteni a
megrendelést, a Szolgaltatd a vasarlasi folyamat soran, internetes honlapjan, Go
mobilportaljan, valamint tGgyfélszolgalatan tajékoztatja az El&fizetdket.

A vasarlasi tranzakcié modositasa:

A Mobilvasarlas szolgaltatas lehetbséget ad az Eldfizetoknek, hogy egyes, a Szolgaltato
honlapjan feltiintetett termékeknél a megrendelést kévetéen mddositsdk a tranzakcid
honlap szerint valtoztathaté feltételét, amilyen pl. az igénybevétel id6tartama.

A MobilVasarlasok kiegyenlitése:
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A MobilVasarlas soran a Szolgaltatd az altala - az ASZF-ben meghatérozattak szerint —
kozvetitett szolgaltatas ellenértékét a Szamlas El6fizetével szemben annak hitelkerete
vagy Univerzdlis egyenlege terhére érvényesiti.
A termék megrendelésekor, illetve haszndlata sordn az El6fizetdnek elérheté hitelkerettel
és/vagy elegendé Univerzalis egyenleggel kell rendelkeznie a szolgaltatas
igénybevételéhez (a vasarlas kiegyenlitéséhez).

1) Az Univerzalis egyenleg feltoltésével
Az ElGfizetOk a feltoltott Osszeg erejéig vasarolhatnak és vehetnek igénybe
szolgaltatasokat. Az Univerzdlis egyenlegrol a vasarlas értéke a vasarlast
kévetden azonnal levonasra kerdl.

2) A havi szamlan
A Szamlas El6fizeték havi hitelkeretlik terhére is vasdarolhatnak és vehetnek
igénybe szolgaltatdsokat. A hitelkeretbdl torténd vasarlasok ellenértékét utdlag, a
szamlazasi id6szak végén, a kiallitott és megkildott szamla ellenében fizetik meg.

Egyenlegkezelés:

A szolgaltatas igénybevétele soran a megvasarolt termékek és szolgaltatasok értékének
levondsa a Szamlds El6fizetdk esetében mindig az Univerzalis egyenlegbdl torténik.
Amennyiben az Univerzalis egyenlegen nem all rendelkezésre a vasarlas kiegyenlitéséhez
szlikséges, feltoltésbdl szarmazd 6sszeg, Ugy a vasarlas fennmaradd értéke az El6fizet6
hitelkeretének (amennyiben van ilyen) egyenlegébdl kerll levondsra. Amennyiben az
El6fizet6 hitelkerete és az Univerzdlis egyenlegén talalhaté Osszeg nem elegend6 a
MobilVasarlas kiegyenlitésére, Ugy a vasarlasi igényt a Szolgaltatd elutasitja.

A MobilVasarlas szolgaltatds igénybevétele soran el6fordulhat, hogy bar a vasarolt
termék/szolgaltatas arat a Szolgaltaté az El6fizeté Univerzalis egyenlegér6l mar levonta,
a termék kézbesitése nem lehetséges, azaz a vasarlas meghilsul. Ebben az esetben a
vasarlasi tranzakcid visszavonasra keril, azaz az Univerzadlis egyenleg akkora 6sszeggel
né, amennyivel a vasarlas soran csokkent.

Lehetséges az is, hogy az El6fizetd altal elinditott tébb vasarlasi igény, megrendelés
miatt tobb tranzakcié van folyamatban parhuzamosan. Ebben az esetben is csak azok a
megrendelések kerlilnek teljesitésre, amelyek ellenértéke az El6fizet6 Univerzalis
egyenlegébdl és hitelkeretébdl teljesithetd. Az El6fizetd felel6ssége meggy6zdodni arrdl,
hogy a megrendelt szolgaltatas(ok), termék(ek) ellenértéke Univerzalis egyenlegébdl és
hitelkeretéb6l megfizethetd, az ezzel kapcsolatos mulasztasbdl ered6 esetleges karért a
Szolgaltatéo nem vallal felel6sséget.

Afas szamla kiadllitisa Szamlas eléfizeté Aaltal elvégzett Univerzalis
egyenlegfeltoltésrol:

Az Univerzdlis egyenleg feltoltését, valamint a MobilVasarlas(oka)t a Szolgaltaté a havi
szamlalevélben jeleniti meg (MobilVasarlas esetén a teljesités idopontja minden esetben
azon hoénap utolsé napja, amikor a szolgaltatast igénybe vették).

Attérés Szamlas El6fizetésrol Kartyas Eléfizetésre:

A Szamlas elbfizetésrdl Kartyas elbfizetésre torténd attérés soran a hitelkeretbdl addig
felhasznalt 6sszeget a Szolgdltaté kiszamlazza, mivel a Kartyas El6fizetbk szamara nem
all rendelkezésre hitelkeret. A korabbi Szamlas el6fizetésen 1év6 Univerzalis egyenleg a
kartyas el6fizetés Univerzalis egyenlegére kerl feltdltésre.

A Szamlas Elofizetés megsziinése:

A szamlas elbfizetés megszlinése esetén a fel nem hasznadlt hitelkeret megsziintetésre,
mig a felhasznalt hitelkeret kiszamlazasra kerul.

v

A szamlas El6fizets altal feltoltott, fel nem hasznalt Univerzalis egyenlegét a Szolgaltatd a
targybani hivészama tekintetében fennalld egyéb tartozdsok - igy killondsen
szamlatartozas, kotbér - kiegyenlitésére forditja, az ezt meghaladd 6sszeget az El6fizetd
kérése esetén, annak beérkezését kovets legfeljebb 30 napon belll postai Uton vagy
banki atutaldssal visszatériti.
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A szamlas El6fizetd a visszatéritést a Szolgéltatdé ASZF 1.2. pontjéban meghatérozott
kozponti cimére kuldott postai levélben kérheti az szamlazasi azonosité (korabban
lgyfélszam) vagy a Telenor azonosité megadasaval.

A MobilvVasarlas szolgaltatas feltételeinek beallitasa, illetve moédositasa a
MyTelenor-on és a wap-feliileten keresztiil:

% Az El6fizet6knek lehet6ségik van a vasarlasi tranzakcidkhoz kapcsolddéd
informacidék elérésére és a szolgdltatassal kapcsolatos beadllitasok
elvégzésére, valamint modositdsara a MyTelenor szolgaltatas keretein
belldl. MyTelenor-fellileten torténd maddositasbol ered6 feleldsség minden
esetben az El6fizet6t terheli.

% Az El6fizetOknek lehet6ségliik van a vasarlasi tranzakcidikhoz kapcsolddd
informaciék megtekintésére a Szolgaltatd6 Go mobilportadljan elérhetd
lgyfélkezel6 felllet segitségével. A fellletre torténd bejelentkezés
azonositasa az El6fizetd SIM-kartyaja alapjan torténik, azaz nem igényli
kulén azonositdk (pl. bejelentkezési név, jelszd) megadasat, igy az ASZF
3.5.2. pontja alapjan a SIM-kartya elvesztése vagy ellopasa esetén, az
El6fizet6 erre vonatkozo bejelentését (azaz letiltdsi kérelmét) megel6zben,
a Szolgaltatd a jogosultatlan hasznalatért felelésséget nem vallal.

A Go mobilportdl Ugyfélkezeld felllet haszndlata esetén az El6fizeté a
GPRS- vagy adathivas-alapu wap-hozzaférésének megfelel6 wap-hasznalati
dijat koteles megdfizetni.

Panaszkezelés:
A MobilVasarlas szolgaltatas soran vasarolt termék és/vagy szolgaltatas tekintetében az
El6fizeté panasszal a Szolgaltatéhoz fordulhat.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:

Az ASZF a MobilVasarlas feltételeit altaldnos jelleggel szabdlyozza, az egyes termékek
megvasarlashoz - a termék sajatossagaira tekintettel - tovabbi informacidék is
szlikségesek lehetnek, amirdl a Szolgaltatdé az internetes honlapjan, Go mobilportaljan és
Ugyfélszolgalatan ad részletes tajékoztatast. Ezek az informaciok elengedhetetlenek az
egyes termékek sikeres megvasarlasahoz.

A MobilVasarlas szolgaltatas kiulon megrendelésére nincsen sziikség. A szolgaltatas a
Szolgaltaté hangalapl szamlas tarifacsomaggal rendelkez6é El6fizet6i szamara elérhet6
azzal, hogy a termék megrendelésekor, illetve annak igénybevétele soran rendelkeznilik
kell

- SMS-kildésre és -fogadasra alkalmas mobiltelefonnal,

- A Go mobilportdlon igénybe vehetd szolgaltatdsok esetén wap hasznalatra
alkalmas készlilékkel és a wap hasznalatdhoz GPRS- vagy adathivas-alapu wap-
hozzaféréssel,

- a szolgaltatas igénybevételéhez (a vasarlas kiegyenlitéséhez) elegendd pozitiv
Univerzalis egyenleggel.

A MobilVasarlas szolgaltatas igénybevétele soran fizetendo dijak

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
A szolgaltatas havidijmentes.

% A SZOLGALTATAS HASZNALATI DIJAL:

A szolgaltatas igénybevétele soran az El6fizeték SMS-ben vagy a Go mobilportal fellleten
keresztll kommunikalnak a MobilVasarlas szolgaltatds rendszerével.

Az SMS-es kommunikacié esetén az El6fizetd ezen SMS-ek elklildéséért a szamlas
tarifacsomagjanak megfeleld, a Szolgaltatd haldzatan belul kuldott SMS-ek dijat koteles
megfizetni. A MobilVasarlas soran igénybe vehetéek a kedvezményesen vagy ingyenesen
felhasznalhaté SMS-ek.

A Go mobilportadl haszndlata esetén az El6fizet6 a GPRS- vagy adathivas-alapu
tarifacsomagjanak megfeleld wap-hasznalati dijat koteles medfizetni.

< A TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK ARAI:
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A szamlas Eld6fizetbk a hasznadlati dijon felll kotelesek medfizetni a MobilVasarlas
szolgaltatason keresztll megvasarolt termékek és szolgaltatasok arat is. A Szolgaltatd
fenntartja magdnak a jogot, hogy egyes termékek, szolgdltatasok érékesitése soran
felarat kérjen az El6fizet6tol a vasarlas lebonyolitasaért (az ar, illetve a felar mértékérdl a
Szolgaltaté a vasarlasi folyamat soran - attdl fiiggben - SMS-ben, Go mobilportaljan;
valamint a honlapjan ad tajékoztatast).

MobilVasarlassal igénybe vehet6 szolgaltatasok:

NEMZETI E-MATRICA VASARLAS SZOLGALTATAS

A Szolgaltatd Nemzeti E-Matrica vasarlas szolgaltatasa lehetOvé teszi, hogy az El6fizetdk
a MobilVasarlas szolgaltatas keretében, annak feltételei szerint Utdijfizetési szolgaltatast
vegyenek igénybe mobiltelefonon keresztil. A szolgdltatashoz kapcsolédd tovabbi
feltételek az utdijfizetési szolgdltatdst nydjtd Nemzeti Utdijfizetési Szolgdltatd Zrt.-nél
(www.autopalya.hu) érhet6k el.

A Nemzeti E-Matrica vasarlas szolgaltatas igénybevételekor a Szolgaltatdé — az E-Matrica
dijanak medfizetésén felll - az alabbi dijakat szamitja fel:

A szolgaltatdas igénybevétele soran az El6fizeték SMS-ben kommunikalhatnak a
MobilVasarlas szolgdltatds rendszereivel. Az El6fizetd ezen SMS-ek elkildéséért a
tarifacsomagjanak megfeleld, a Szolgaltatd haldzatan belul kuldott SMS-ek dijat koteles
megfizetni. A szolgdltatds soran igénybe vehetéek a kedvezményesen felhasznalhato
SMS-ek.

e D1IM (motorkerékpar) heti/10 napos orszagos E-Matrica tranzakciés dija: 60
Ft/tranzakcio

e D1 heti / 10 napos orszagos E-Matrica tranzakcios dija: 200 Ft / tranzakcié

e D1 havi orszagos E-Matrica tranzakcios dija: 200 Ft / tranzakcid

e D1 éves megyei E-Matrica tranzakcios dija: 200 Ft / tranzakcié

e D2 heti / 10 napos orszagos E-Matrica tranzakcids dija: 200 Ft / tranzakcio
e D2 havi orszagos E-Matrica tranzakcios dija: 200 Ft / tranzakcio
e D2 éves megyei E-Matrica tranzakcids dija: 200 Ft / tranzakcio

e U heti / 10 napos orszagos E-Matrica tranzakcios dija: 200 Ft / tranzakcid
e U havi orszagos E-Matrica tranzakcids dija: 200 Ft / tranzakcio
e U éves megyei E-Matrica tranzakcios dija: 200 Ft / tranzakcio

NEMZETI MOBILPARKOLAS SZOLGALTATAS

A Szolgaltatd Nemzeti MobilParkolas szolgaltatasa lehet6vé teszi, hogy az Elofizetdk a
MobilVasarlas szolgaltatds keretében, annak feltételei szerint parkolasi kozszolgaltatast
vegyenek igénybe mobiltelefonon keresztll az erre kijelolt helyeken.

I. Start - Stop parkolas

Start - Stop jellegl parkoldas esetén (pl.: parkolds elinditds, leallitds, parkolasi
szolgaltatds igénybevételi lehet6ség megvasarlasa) az El6fizeték SMS-ben, IVR-on
(hanghivassal), MyMenu-n és MyTelenor alkalmazason keresztil kommunikalhatnak a
MobilVasarlas szolgaltatads rendszereivel.

Start-Stop jellegli parkolas hasznalata esetén az El6fizet6 elére meg nem hatarozott
idére, de legfeljebb 4 6ra idGtartamra indithatja el parkolasat a Szolgaltatd Nemzeti
MobilParkolas szolgaltatas feltételei és az adott parkolasi ko6zszolgaltatast nyudjto
szolgaltatd feltételeinek megfeleléen. Ez utdbbi feltételekr6l az adott parkolasi
kozszolgaltatast nyujtd szolgdltatonal tdjékozddhat az Eléfizetd.
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I./a Parkolas inditasa SMS-ben

1) Az El6fizetének el kell klildenie rendszamat SMS-ben - amellyel a szolgaltatast
igénybe kivanja venni — a parkol6é automatan taldlhaté 06-20-763kezdetl szamra
az alabbiak szerint:

Gépjarmui tipus Formatum Példa
Személyautd [rendszam] ABC123
Oldalkocsis motorkerékpar [rendszam],M ABC123,M
Teherauté [rendszam], T ABC123,T
Autdbusz [rendszam],B ABC123,B

2) Az El6fizet6 parkolas inditasra vonatkozd kérését - az lzenet elklildését kovetd
par percen bellil - SMS-ben a parkolasi rendszer visszaigazolja.

3) A parkolas akkor tekinthetd elinditottnak, ha a parkolas elinditasat visszaigazold
SMS megérkezett az El6fizeté telefonjara. Ennek hidnydban az El6fizet6t
pénzbirsag megfizetésére kotelezhetik!

I./b Parkolas inditas START SMS-el

1) A parkolasi rendszer regisztralja az El6fizeté rendszamat és a gépjarmd tipusat, az
els6 olyan SMS sikeres parkolast kdvet6en, ahol ezt megadta.

2) Ett6l kezdve a parkolds SMS-ben a START szd (kisbetl, nagybetl egyarant
megfelel) parkolo-automatan taldlhaté 06-20-763 kezdeti szdmra torténd
elklildésével is kezdeményezhetd.

3) A parkoldas minden esetben arra a rendszamra és gépjarmd tipusra fog elindulni,
amelyet SMS-ben az El6fizetd legutoljara megadott.

4) A parkolas akkor tekinthetd elinditottnak, ha a parkolas elinditdsat visszaigazolo
SMS megérkezett az El6fizetd telefonjara. Ennek hianyaban az El6fizet6t
pénzbirsag medfizetésére kotelezhetik!

I./c. Parkolas inditasa IVR-on

Az Elofizetoknek lehet6sége van hanghivas segitségével a parkolas elinditasara és
ledllitasara a parkolé automatan talalhatdé 06-20-763 kezdetl szam felhivasaval.

Hanghivassal akkor lehet parkolni, ha az El6fizet6 legalabb egyszer SMS-ben mar
sikeresen parkolt. Az els6 SMS-ben tortént sikeres parkolast kovetéen a rendszer
regisztralja a telefonszdmhoz megadott rendszamot és gépjarm( tipust.

1) Parkolds inditdshoz az El6fizetdnek fel kell hivnia a parkolé automatan talalhato
06-20-763 kezdetli szamot, majd az 1-es menlpontot kell valasztania.

2) Ezt kévetben az SMS-ben utoljara megadott rendszémra és gépjarm( tipusra fog
a parkolas elindulni.

3) A parkolas akkor tekinthetd elinditottnak, ha a parkolas elinditasat visszaigazold
SMS megérkezett az Elb6fizetd telefonjara. Ennek hianydban az El6fizet6t
pénzbirsag megfizetésére kotelezhetik!

El6fizet6 a parkolas befejezését kévetden a szolgaltatast le kell allitsa, ellenkez6 esetben
a parkolas megkezdését koveto legfeljebb 4 dra elteltével all le automatikusan.

II. Hatarozott idejii parkolas
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Hatarozott idejl parkolds szolgaltatds soran (pl.: parkolds elinditds, leallitds, parkolasi
szolgaltatdas igénybevételi lehet6ség megvasarlasa) az  El6fizetbk SMS-ben
kommunikalhatnak a MobilVasarlas szolgaltatas rendszereivel.

Hatarozott idejd parkolas esetén az El6fizet6 megadhatja azon id6tartalmat (percben)
ameddig parkolni kivan, a Szolgaltatd Nemzeti MobilParkolas szolgaltatasi feltételeinek és
az adott parkolasi kozszolgaltatast nyujtd szolgaltatd feltételeinek megfeleléen. Ez utdbbi
feltételekrdl az adott parkolasi kdzszolgaltatast nyujtd szolgaltatonadl tajékozédhat az
El6fizet6.

1) Az Elofizetbnek el kell kildenie SMS-ben rendszamat és a parkolni kivant
idotartamot percben - amellyel a szolgaltatast igénybe kivanja venni - a parkolé
automatan talalhatd 06-20-763 kezdetl szadmra az alabbiak szerint:

Gépjarmii tipus Formatum Példa 1 6ras parkolasra
Személyautd [rendszam],perc ABC123,60
Oldalkocsis motorkerékpar [rendszam],M,perc ABC123,M,60
Teherautd [rendszam],T,perc ABC123,T,60
Autobusz [rendszam],B,perc ABC123,B,60

2) Az El6fizet6 parkolds inditdsra vonatkozd kérését — az lizenet elkildését kovetd
par percen belll - SMS-ben a parkolasi rendszer visszaigazolja.

3) A parkolas akkor tekinthetd elinditottnak, ha a parkolas elinditasat visszaigazold
SMS megérkezett az El6fizetd telefonjara. Ennek hidnyaban az El6fizet6t
pénzbirsag megfizetésére kotelezhetik!

III. Nemzeti MobilParkolas Szegeden

A szolgaltatas lehetOséget biztosit az El6fizetéknek arra, hogy parkoldjegyliket telefonon
keresztil gyorsan és kényelmesen egyenlitsék ki MobilvVasarlas vagy Emelt dijas
szolgaltatasok igénybevételére alkalmas hitelkerete és/vagy univerzdlis egyenlege
felhasznaldsaval Szegeden.

Parkoldsi folyamat:

e Negyedodras parkoldjegy vasarlasahoz az Elofizetének el kell kildenie rendszamat
SMS-ben a 06-20-763-6701 telefonszamra, majd varja meg a sikeres parkoldjegy
vasarlasrol sz04lo visszaigazold SMS (izenetet.

e Féléras parkoldjegy vasarlasahoz az El6fizetének el kell kiildenie rendszamat SMS-
ben a 06-20-763-6702 telefonszamra, majd varja meg a sikeres parkoldjegy
vasarlasrol sz04lo visszaigazold SMS (izenetet.

e Egész tipusu parkoldjegy vasarlasahoz az El6fizetének el kell kildenie rendszamat
SMS-ben a 06-20-763-6703 telefonszamra, majd varja meg a sikeres parkolojegy
vasarlasrol sz0olo visszaigazold SMS lizenetet.

e Napi tipusu parkoléjegy vasarlasahoz az El6fizet6nek el kell klildenie rendszamat
SMS-ben a 06-20-763-6704 telefonszamra, majd varja meg a sikeres parkoldjegy
vasarlasrol sz0olo visszaigazold SMS lizenetet.

A parkoléjegy vasarlas akkor tekinthet6 sikeresnek, ha a parkoldjegy
megvasarldsardl a visszaigazold6 SMS megérkezett az Elbfizetd telefonjara. Ennek
hianyaban az El6fizet6t pénzbirsag megfizetésére kotelezhetik!

A szolgaltatads a 06-20-4444-660 telefonszamon is igénybe vehetd

A 06-20-4444-660 telefonszam igénybevétele soran az Eldfizetd a kovetkezd Iépésekben
vasarolhatja meg virtualis parkoléjegyét Szegeden:
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1) Az El6fizetbnek el kell kildenie SMS-ben rendszamat, valamint vesszével
elvalasztva a megvasarolni kivant parkold szelvény tipusanak kodjat a 06-20-
4444-660-as telefonszamra, az alabbi formatumban.

Parkoldjegy tipus Formatum Példa
Negyed [rendszam],ne ABC123,ne
Felez6 [rendszam],fe ABC123,fe
Egész [rendszam],eg ABC123,eg
Napi [rendszam],na ABC123,na

2) A rendszer SMS lzenetben értesitést kiild a parkold szelvény megvasarlasardl,
amely tartalmazza a gépjarmi rendszamat, a szelvény tipusat és arat.

3) A parkoldojegy vasarlas akkor tekintheté sikeresnek, ha a parkoldjegy
megvasarlasarél a visszaigazoldé SMS megérkezett az Elofizet6 telefonjara. Ennek
hianyaban az El6fizet6t pénzbirsag megdfizetésére kotelezhetik!

Egyenlegek kezelése
A Nemzeti MobilParkolas szolgaltatas hasznalata esetén:

e Start-Stop jellegli parkolas igénybevétele esetén, a parkolasi zdénaban
meghatarozott parkolasi id6tartamra, de legfeljebb 4 éranyi idétartamu parkolasra
elegend6 Osszeg,

e Hatarozott id6re torténd parkolas igénybevétele esetén pedig az Elofizetd altal
megadott idoétartamd parkoldsra elegend6 6sszeg (amennyiben az El6fizet6 altal
megadott idGtartam a parkolasi zénaban engedélyezett)

ideiglenesen elklilonitésre/zarolasra kerll: a kartyas el6fizetések esetén, az univerzalis
egyenlegen, szamlas el6fizetések esetében a hitelkereten és/vagy univerzalis
egyenlegen, igy - figyelemmel a folyamatban |évs parkolasra - a Nemzeti MobilParkolas
Szolgaltatast igénybe vevO El6fizetOk univerzalis egyenlege és hitelkerete a parkolas
ideje alatt korlatozottan hasznalhatd fel MobilVasarlasra, Emelt dijas Szolgaltatasra,
illetve egyéb tavkozlési szolgaltatasok igénybevételére.

Az elkulonités/zarolas a parkolas lezarasardl széld, igazold SMS elklildését kovetden
automatikusan feloldasra kertil.

Dijak

A Nemzeti MobilParkolas szolgaltatds igénybevételekor a Szolgaltatd - a parkolasi dij
medfizetésén felll - az alabbi dijakat szamitja fel:

e Az SMS-es kommunikaci6 esetén El6fizetd az SMS-ek elklldéséért a
tarifacsomagjanak megfeleld, a Szolgaltatd haldézatan belll kuldott SMS-ek dijat
koteles megfizetni. A szolgaltatas soran igénybe vehetéek a kedvezményesen
felhasznalhaté SMS-ek.

e Az IVR-on keresztll torténé kommunikacié esetén az El6fizetd ezen hivasokért a
Szolgaltatd halézatabdl, az EldfizetOnek a tarifacsomagja szerinti, a Szolgaltatd
halézatdba irdanyuld hivas dijat kell medfizetnie.

e A MyMenu alkalmazason keresztul torténé kommunikacio esetén, az El6fizetd, a
parkolas inditasért kulon bruttd 31 Ft-ot fizet. A szolgdltatast kizardlag egy SMS-ben
végrehajtott sikeres parkoldst kovetden lehet igénybe venni, mely esetben az
utolsoként sikeresen parkoltatott rendszamra fog parkoldst kezdeményezni. A
MyMenu rendszerének segitségével nem lehetséges rendszamot regisztralni,
modositani, és emiatt elGzetes regisztracio hianyaban a Nemzeti MobilParkolas
szolgaltatast kezdeményezni.
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e A MyTelenor alkalmazason keresztlil tortén6 kommunikacié esetén, az El6fizetd, a
MyTelenor alkalmazas altal kuldott SMS-ért a tarifacsomagjanak megfelel6, a
Szolgaltatd halézatan belil kildott SMS-ek dijat koteles megfizetni. A szolgaltatas
soran igénybe vehet6ek a kedvezményesen felhasznalhaté SMS-ek.

e Folyamatban 1évé - barmely moddon inditott - parkoldas dijmentesen is leallithaté a
*181# USSD hivassal.

e A Nemzeti MobilParkolas szolgaltatas igénybe vételekor a fent emlitett dijakon felll
99 Ft tranzakcids dij keril kiterhelésre minden sikeresen kezdeményezett parkolast
kévetden.

Altalanos szabalyok
o Egy telefonszamrél egy id6ben csak egy rendszamra indithaté el, meg, vagy allithato
le parkolds. A parkolds meghosszabbitasa soran a folyamatban Iévé parkolas
ledllitasra keril, és (j parkolas kertl elinditasra.

e A parkolas kezdetét6l szamitott 4 oOra, vagy az adott parkolasi kozszolgaltatast
nyujtdé szolgaltatod altal meghatarozott maximalis parkolasi id6 elteltével a parkolas
automatikusan leallitdsra keril, melyr6l az El6fizet6t értesiti a MobilVasarlas
rendszer.

o A Nemzeti MobilParkolas szolgaltatds az egyes parkolasi terlileteken eltéré modon és
folyamat szerint vehet6 igénybe.

e A Nemzeti MobilParkolas szolgaltatéas igénybe vételi telefonszamairdl, parkold
automatan feltlintetett un. zéna-matricakon keresztll kaphat tovabbi felviladgositast.

e Parkolas inditas kizarolag akkor tekinthet6 sikeresnek, amennyiben a parkolas
elinditasat visszaigazolé SMS lizenet megérkezik az El6fizetd telefonjara. Ennek
hidnyaban az Elo6fizet6t pénzbirsag megfizetésére kotelezhetik, melyért Szolgaltatot
semmilyen felel6sség nem terheli.

BELTERI MOBILPARKOLAS

A Szolgaltatd Beltéri MobilParkolds szolgaltatasa lehetévé teszi, hogy az El6fizetdk a
MobilVasarlas szolgaltatas keretében, annak feltételei szerint parkolasi szolgaltatast
vehessenek igénybe mobiltelefonon keresztiil az erre kijeldlt helyeken.

A Szolgaltatas igénybevétele soran az El6fizeté6 a parkolds befejezésekor SMS (izenet
segitségével egyenlitheti ki a parkolasi id6 ellenértékét.

A szolgaltatads az egyes helyszineken eltéré mdédon vehetd igénybe.

A Beltéri MobilParkolas szolgaltatdas igénybevételekor a Szolgaltatd - a parkolasi dij
medfizetésén felll - az alabbi dijakat szamitja fel:

A szolgdltatds igénybevétele soran az El6fizetbk SMS-ben kommunikalhatnak a
MobilVasarlas szolgaltatas rendszereivel.

Az SMS-es kommunikaci6 esetén az El6fizet6 ezen SMS-ek elklldéséért a
tarifacsomagjanak megfeleld, a Szolgaltatd halézatan belll kildott SMS-ek dijat koteles
medfizetni. A szolgdltatds soran igénybe vehetéek a kedvezményesen felhasznalhato
SMS-ek.

Beltéri MobilParkolds szolgaltatas igénybevételi lehetdség megvasarlasanak tranzakcids
dija: maximum bruttd 75 Ft/tranzakcio.

Beltéri MobilParkolds esetében a tranzakcids dijrol részletes informacidt a parkolasi
terlileten elhelyezett informaciés anyagok és a Szolgaltaté tajékoztatd anyagai
tartalmaznak.

MOBIL LOTTO ES TOTO:
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A Szolgdltatd a MobilVasarlds szolgdltatas keretében elérhetévé teszi a Szerencsejaték
Zrt. altal nyujtott egyes termékeket, amelyek pontos koérérél, valamint elérhet6séglik
részletes feltételeirdél a Szolgaltaté honlapja tajékoztat.

Az El6fizet6 kizardlag akkor vesz részt a jatékban, ha a jatékban toérténé részvételt
igazold SMS a szolgaltatas 1756-0s rovid hivészamardl az El6fizetdé mobiltelefonjara
megérkezik. A Szolgaltatdé rogziti, hogy a jaték lebonyolitasa, a jatékban vald részvétel
feltételei, a nyeremény kifizetése, valamint a kifizetés feltételei a Szerencsejaték Zrt.
felel6sségi korébe tartoznak, igy altala kerlilnek meghatarozasra, részleteik pedig a
Szerencsejaték Zrt. honlapjan érhetbek el.

A nyeremény felvételének Iényeges, elengedhetetlen feltételei a jatékban részt vevé SIM-
kartyahoz kotéttek, a nyeremény felvételére a kartya hasznaldja jogosult. A Szolgaltato -
az ASZF 13.3.3.1. pontjara is figyelemmel - nem vallal felel6sséget a SIM-kartya
elvesztése vagy ellopasa, tovabba annak jogosulatlan hasznalata, és ekként a nyeremény
illetéktelen személy altali jogosulatlan felvétele miatt. A jatékban vald részvétellel
egyidejlleg az El6fizet6 ezen feltételt tudomasul veszi.

SziNHAZ — ES KONCERTJEGY VASARLAS:

A szolgaltatas keretében belépGjegyek vasarolhatdéak az InterTicket Kft. ajanlataban
szerepl6 egyes eseményekre. A megvasarolhaté jegyekrél és azok koltségérdl bovebb
informacié a www.jegy.hu oldalon taldlhatd. Az igénybevételekor a Szolgaltaté 60
Forintos tranzakcids dijat szamol fel jegyenként.

SMSPINCER SZOLGALTATAS:

A szolgaltatds keretében étel és (alkoholmentes) ital vasarolhaté a MultiSMS Kft.-n
keresztil. A megvasarolhatéd termékekrdl és azok koltségérél bbévebb informaciéo a
www.smspincer.hu oldalon taldlhaté. Az igénybevételekor a Szolgdaltaté 50 Forintos
tranzakcios dijat szamol fel tranzakciénként.

6.13. Mobil Piactér Vasarlas szolgaltatas (Windows)

A Telenor Elbfizetdi Hitelkeretlk vagy Univerzalis Egyenlegik terhére vasarolhatnak
termékeket, a mobil eszkézikon taldlhaté ,Windows Aruhdzban”. A Telenor jogosult a
Hitelkeret, vagy Univerzalis Egyenleg terhére torténé egyes vasarldsok értékhatarat
meghatarozni, melyet a Szolgaltatd honlapjan tesz kozzé. A vasarlas egyik el6feltétele,
hogy az El6fizetd eszkGze Windows Phone 7.5, vagy ennél magasabb verzidszamu
operaciés rendszerrel rendelkezzen.

Fogalmak

Eladé: A Microsoft, vagy a Microsoft-tal szerz6détt természetes, vagy jogi személy, aki
a Windows Aruhdz segitségével a termékét az Elbfizets felé értékesiti és a vasarlasbdl
szarmazoé vételarat fogadja.

Microsoft: Microsoft Corporation, (székhelye: One Microsoft Way, Redmond WA 98052
USA), valamint lednyvallalatai és tarsasagi érdekeltségei.

Windows Aruhaz: A Microsoft &ltal miikddtetett olyan virtudlis piactér, amelyen a
termékek azok eladditédl megvasarolhatok.

Microsoft-fiok: A Microsoft-fiok egy e-mail cim és egy jelszé kombinaciéja, amely
kdzvetlenldl Windows Mobile készUIékekréSI, is létrehozhato. A fidkba, Windows Mobile
késziilékrdl bejelentkezve valik a Windows Aruhaz elérhetévé.

Termék: Barmely, a Windows Aruhazban megvasarolhatd digitalis fajl, alkalmazas, aru,
szolgaltatds vagy jogosultsag (pl.: elektronikus adatfajl, alkalmazas, mobiltelefon-
alkalmazas, alkalmazason bellli jogosultsdg, tartalom, szdéveges dokumentum, zene,
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audio - és egyéb hangfajl, elektronikus konyv, fénykép, video), amely a Windows
Aruhazban kozzétett aron vasarolhatdé meg annak eladdjatol.

Vasarlas: Az az ugylet, amely soran az El6fizet6 let6lti a terméket (vagy arra
vonatkozé jogosultsdgot szerez) a Windows Aruhdzbdl, a megfelel6 Windows Phone
operacios rendszerrel rendelkez6 mobiltelefonjara és ezzel egyidejlleg a Vételarat
megfizeti vezetett Hitelkeretbdl vagy Univerzalis Egyenlegbdl térténé levonassal.

Vételar: A termék feltlintetett ara, amely magaban foglalja az esetlegesen kapcsolddd
valamennyi dijat, adot és koltséget.

Visszatérités: Az az Ugylet, amelynek keretében a Microsoft a vételarral megegyez6
pénzosszeg visszautalasat kezdeményezi az El6fizetd Hitelkeretére vagy Univerzalis
Egyenlegére.

A vasarlas lebonyolitasanak feltételei
A vasarlas a Windows Phone 7.5, vagy annal magasabb verziészamu operacios
rendszerrel rendelkezd eszkdzokon elérhetd ,Windows Aruhdaz” alkalmazas, segitségével
hajthatd végre. A vasarlast a Microsoft, Microsoft-fiok létrehozasdhoz koti, amely soran

az Eléfizetd kotelezi magat a Windows Aruhaz felhasznalési feltételeinek elfogadésara.

Az Elo6fizet6é tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy a vasarlas soran az El6fizet6
hivészama és Microsoft-fidkja alapjan keril azonositasra. Az El6fizeté tudomasul veszi
és joévahagyja, hogy hivészama, Hitelkeretének, vagy Univerzdlis Egyenlegének
bizonyos mértéke azonositdsra nem alkalmas modon a szolgaltatdas nyujtasaban
résztvevl partnerek szamara atadasra kertl, illetve a tranzakcié adatai a Szolgaltato
altal tarolasra kerilnek a vasarlasi jogosultsag ellen6rzése, a vasarlas lebonyolitasa,
valamint tgyfélszolgalati tevékenység ellatasa céljabdl.

A vasarlasok lebonyolitdshoz kilon megrendelésére nincs szikség. A vasarlas
lehetésége kiilon megrendelés nélkll, az El6fizeti Szerz6dés megkotésétdl kezdve
elérhet6 azzal, hogy a termék vasarlasakor az alabbi feltételeknek egyittesen
teljestlnitk kell:
- SMS-kuldésre és fogadasra alkalmas Windows Phone 7.5, vagy annal magasabb
verziészamu operacios rendszerrel rendelkez6 eszkoz,
- GPRS- vagy adathivas-alapu hozzaférés (a vasarlas soran felhasznalt adatforgalom
az El6fizet6 tarifacsomagjanak megfelel6en keril szamlazara),
- a vételar kiegyenlitéséhez elegend6 pozitiv Hitelkeret és/vagy Univerzalis egyenleg,
- Microsoft-fidk

A vasarlas lehet6ségének tiltasa
Az Eldfizetdk a vasarlas lehet6ségének tiltdsat és lemondasat a Telenor Telefonos
Ugyfélszolgalatan (1220) kérhetik.

A vasarlas folyamata

A vételar kiegyenlitésének feltétele a vasarlas jovahagyasa, amely a vasarlasi
folyamattdl fliggéen a ,Windows Aruhdz” alkalmazason keresztiil, a termék, majd a
~Telenor egyenleg” vasarladsi mdd kivalasztasaval és a vasarlas jovahagyasaval torténik.
A vételar levondsara, illetve kiszamldzasara csak a vasarlds jévahagyasat kovetben
kerul sor.

A vasarlas soran az El6fizetOk a Szolgaltatd iranyaba a vasarlast nem hagyjak jova, a
jovahagyas kizardlag a Windows Aruhdz fellletén torténik.

A SIM-kartya elvesztése, ellopasa (az El6fizet6 erre vonatkozd bejelentését, azaz
letiltdsi kérelmét megel6z6en) vagy ataddsa esetén a Telenor a jogosultatlan
vasarlasokbdl eredd karért felelésséget nem vallal.

A Vételar kiegyenlitése
A Telenor a megvasarolt termék(ek) vételarat a Szamlas El6fizetbvel szemben annak
Hitelkerete vagy Univerzalis Egyenlege, terhére érvényesiti. A termék megvasarlasa
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soran az EldfizetOnek elérhet6 Hitelkerettel és/vagy elegendd Univerzélis Egyenleggel
kell rendelkeznie a vételar kiegyenlitéséhez.

Az Univerzdlis Egyenleg feltoltésével az Elofizetbk a feltoltott Osszeg erejéig
vasarolhatnak és vehetnek igénybe szolgdltatasokat. Az Univerzalis Egyenlegrél a
vasarlas értéke a vasarlast kovetéen azonnal levonasra kerll. Szamlas El6fizet6k havi
Hitelkeretik terhére is vasarolhatnak, amely vasarlas ellenértékét utdlag, a szamlazasi
idészak végén, a kidllitott és megkuildétt szamla ellenében fizetik meg.

A vasarlastél torténo elallas és a vasarlas torlése (sztornd)
A vasarlas soran a Microsoft, a Windows Aruhdz altalanos szolgaltatas feltételei szerint
jar el. A Telenor ezzel kapcsolatos minden igényt és felelGsséget kizar.

Egyenlegkezelés
A megvasarolt termékek vételaranak kiegyenlitése a Szamlas El6fizeték esetében
els6sorban az Univerzalis Egyenlegbdl torténik. Amennyiben az Univerzalis Egyenlegen
nem all rendelkezésre a vasarlas kiegyenlitéséhez sziikséges, felt6ltésbdl szarmazo
0sszeg, Ugy a vasarlas fennmaraddé értéke az El6fizetd Hitelkeretének (amennyiben van
ilyen) egyenlegébdl kerlil levonasra.

Amennyiben az El6fizetd Hitelkeretén és/vagy az Univerzalis Egyenlegén talalhato
0sszeg nem elegendd a vételar kifizetéséhez, gy a vasarlasi igényt a Windows Aruhaz
elutasitja. Az El6fizetd felel6ssége meggy6zddni arrdl, hogy a termék(ek) ellenértéke
Univerzdlis Egyenlegébdl és/vagy Hitelkeretéb6l megfizethetd, az ezzel kapcsolatos
mulasztasbdl ereds esetleges karért a Telenor nem vallal felelGsséget.

Amennyiben a megvasarolni kivant termék értéke magasabb, mint a Telenor altal
megallapitott és honlapjan kozzétett 6sszeghatar, Ugy a vasarlas elutasitasra kerul.

A vasarlas bizonylatolasanak médja

Az El6fizet6k a vasarlasrél az altaldnos forgalmi adé elszamolasara alkalmas bizonylatot
(szamlat) kozvetlenil a vasarlasi folyamatban résztvevd, a szolgaltatast nyujté Eladoktol
igényelhetnek. A Telenor a vasarlas tényét szamlajan, mint az altalanos forgalmi adérdl
sz6l6 2007. évi CXXVII. torvény hatalyan kivili tételként szerepelteti.

Attérés Szamlas El6fizetésrol Kartyas El6fizetésre
A Szamlas El6fizetésrdl Kartyas El6fizetésre torténd attérés soran a Hitelkeretbdl addig
felhasznalt 6sszeget a Szolgaltatd kiszdmlazza, mivel a Kartyas El6fizeték szamara nem
all rendelkezésre Hitelkeret. A korabbi Szamlas El6fizetésen |év6 Univerzalis Egyenleg a
Kartyas El6fizetés Univerzalis Egyenlegére kertl feltoltésre.

Atiras
Atirds esetén (tulajdonosvaltas) és a szolgaltatds lemondasakor az ElSfizetd hivdszéma
és a Microsoft-fiok szétvalasztasra kerlil, azaz a vasarlast Ujabb, Microsoft-Fidkba
torténd bejelentkezés utan lehet kezdeményezni. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a
Microsoft-Fiok és az El6fizet6 hivoszama tényleges szétvalasztasara - a Microsoft
oldaldn fennadlld - technikai okokra tekintettel csak a késziiléken a gyari beallitdsok
visszaallitdsa esetén kerill sor azonnal. Amennyiben a késziléken a gyari beallitdsok
nem kerilnek visszaadllitdsra, Ugy Elofizeté hivoszama és a Microsoft-Fiok a
szétvalasztastdl szamitott 24 éra mulva valik szét. Ilyen esetben a készllékrdl inditott
vasarlasokat a rendszer az El6fizet6 hivoszamahoz koéti, melyeket az El6fizeté koteles
megfizetni.

Az elofizetés megsziinése
A Szamlas El6fizetés megszlinése esetén a Hitelkeret és az Univerzalis Egyenleg is
megsziintetésre keril. Az Univerzdlis Egyenlegen fennmarad6 6sszeget a Telenor nem
tériti vissza. Az Univerzalis Egyenleg nem hasznalhatd fel az egyéb szamlatartozasok
kiegyenlitésére.
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A szolgaltatas feltételeinek beallitasa, illetve médositasa MyTelenor feliileteken
keresztiil
Az El6fizetoknek lehetéséglik van a vasarlasi tranzakcidokhoz kapcsolddé informacidk
elérésére és a szolgaltatassal kapcsolatos bedllitasok elvégzésére, valamint
modositasara a MyTelenor fellleten. A MyTelenor fellleten torténé maddositasbdl ered6
felelésség minden esetben az El6fizetot terheli.

Panaszkezelés
A szolgaltatas soran vasarolt termék tekintetében az El6fizet6k panasszal kézvetlenil az
eladdkhoz, valamint a vasarlas soran az eladdktdl kapott e-mail cimen fordulhatnak.
A Telenor a vasarlassal kapcsolatos panaszokat (pl: a megvasarolt alkalmazas nem
mukodik a telefonon), kérdéseket nem kezeli, kizardlag tajékoztatd jellegli informaciot
ad a vasarlas részléteirdl.

A szolgaltatas igénybevétele soran fizetendo dijak
A szolgaltatas havi el6fizetési dija: A szolgaltatas havidijmentes.

A szolgaltatads hasznalati dijai
- A szolgaltatas igénybevétele soran az El6fizetdk adatkapcsolaton keresztil
kommunikalhatnak a Windows Aruhdz rendszerével, amely sordn az Eléfizeté a
GPRS- vagy adathivas-alapu tarifacsomagjanak megfelel6 hasznalati dijat koteles
megfizetni.

A termék vételara
- A hasznalati dijon felll, az Elofizet6k kotelesek megdfizetni a megvasarolt termékek
vételarat is.

6.14. Mobil Piactér Vasarlas szolgaltatas (Google)

A Telenor El&fizet6i Hitelkeretik vagy Univerzalis Egyenleglk terhére vasarolhatnak
termékeket és vehetnek igénybe szolgaltatasokat a ,Play Aruhazban”. A Telenor jogosult
a Hitelkeret, vagy Univerzadlis Egyenleg terhére torténd egyes vasarlasok értékhatarat
meghatarozni, melyet a Szolgaltaté honlapjan tesz kézzé.

Fogalmak

Eladd: a Google, vagy a Google-el szerz6dott természetes, vagy jogi személy, aki a
Google Play segitségével a Terméket az El6fizetd felé értékesiti és a Vasarlasbdl
szarmazo Vételarat fogadja.

Google: a Google Inc. (székhelye: 1600 Amphiteatre Parkway, Mountain View, CA
94043 USA), valamint leanyvallalatai és érdekeltségei.

Play Aruhaz (Play Store): a Google tulajdonaban 1évé és a Google altal m(ikodtetett
olyan elektronikus piactér, amely lehet6séget ad az El6fizeték szamara Termékek
kikeresésére és Android operacids rendszerrel rendelkez6 eszkozre térténd letoltésére.

Google Fidk: Egy e-mail cim és egy jelszé kombinaciéja, amely kézvetlenul Android
operacids rendszerrel rendelkezd6 készilékekrdl is |étrehozhatd.

Telenor polc: a Szolgaltatd sajat Google Play oldalon keresztil népszerisiti sajat,
illetve Eladé Termékeit.

Termék: barmely, a Play Aruhdzban megvéasarolhaté digitalis fajl, alkalmazés, aru,
szolgaltatds vagy jogosultsdg (pl.: elektronikus adatfajl, alkalmazas, mobiltelefon-
alkalmazas, alkalmazason bellli jogosultsag, tartalom, széveges dokumentum, zene,
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audio- és egyeéb hangfajl, elektronikus konyv, fénykép, vided), amelynek a Play
Aruhazban kozzétett aron vasarolhatdé meg annak Eladdjatdl.

Vasarlas: az az Ugylet, amely soran az El6fizetd letolti a Terméket (vagy arra
vonatkozé jogosultsdgot szerez) a Play Aruhazbdl, a megfelelé Android operacids
rendszerrel rendelkez6 eszkézre és ezzel egyidejlileg a Vételarat megfizeti a Telenornal
vezetett Hitelkeretbdl vagy Univerzalis Egyenlegbdl térténdé levonassal.

Vételar: a Termék Play Aruhdzban feltiintetett 4ra, melyet a Google, illetve az Eladé
hataroz meg. A Telenor kizarélag a Termék aranak elszamolasa soran mukodik kozre,
erre tekintettel El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Termékek Vételaranak feltlintetéséért,
pontossagaért Telenor nem felel, azért a felelGsségét kizarja. A Telenor jogosult a
Hitelkeret, vagy Univerzalis Egyenleg terhére torténé egyes vasarlasok értékhatarat
meghatarozni, melyet a Szolgaltatd honlapjan tesz kozzé.

Visszatérités: az az lgylet, amelynek keretében a Google a Vételarral megegyez6
pénzosszeg visszautalasat kezdeményezi az El6fizet6 Hitelkeretére vagy Univerzalis
Egyenlegére.

A szolgaltatas igénybe vétele

A Véasarlas, Android operacids rendszerrel rendelkezé eszkdzon elérhetd ,Play Aruhaz”
alkalmazas segitségével hajthatd végre. A szolgaltatds hasznalatat a Google az Eléfizet6
regisztraciéjahoz és felhasznaldi fidok létrehozdsdhoz koti, amely sordn az El6fizetd
kotelezi magat a Play Aruhaz felhaszndldsi feltételeinek elfogaddsara. A szolgaltatas
igénybevétele soran az el6fizeté hivdszama és a Google felhasznaldi fidk, a szolgaltatast
igénybe vevd készilékrol kildott dijmentes SMS alapjan tarsitasra keril (kivéve
roaming-ot hasznald El6fizeték esetében, amely esetben az el6fizeté a
tarifacsomagjanak megfelel6 roaming SMS dijat fizeti). A tarsitasra tobb alkalommal is
szikséges lehet.

Az El6fizet6 tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy a vasarlas soran az El6fizetd
hivoszama és Google-fidkja alapjan kerll azonositasra. Az El6fizetd tudomasul veszi és
jovahagyja, hogy hivészama, Hitelkeretének, vagy Univerzalis Egyenlegének bizonyos
mértéke azonositdsra nem alkalmas moddon a szolgaltatds nyujtdsaban résztvevd
partnerek szamara atadasra kerlil a vasarlasi jogosultsag ellen6rzése, a Vasarlas
lebonyolitasa, valamint tgyfélszolgalati tevékenység ellatasa céljabdl.

A Vasarlasok lebonyolitdshoz kilén megrendelésére nincs szliikség. A Vasarlas
lehetésége kiilon megrendelés nélkll, az El6fizetdi Szerz6dés megkotésétdl kezdve
elérhetévé valik azzal, hogy a Termék vasarlasakor az aldbbi feltételeknek egylttesen
teljestlnitk kell:
- SMS-kiildésre és fogadasra alkalmas Android operdacidés rendszerrel rendelkezd
eszkdz,
- GPRS- vagy adathivas-alapl hozzaféréssel rendelkeznek (a vasarlas soran
felhasznalt adatforgalom az El6fizet6 tarifacsomagjanak megfeleléen kertl
szamlazara),
- a Vételar kiegyenlitéséhez elegendd pozitiv Hitelkeret és/vagy Univerzalis
egyenleggel rendelkeznek,
- Google-fiok

A vasarlas lehet6ségének tiltasa
Az Eléfizetdk a Vasarlas lehetéségének tiltasat és lemondasat a Telenor Telefonos
Ugyfélszolgalatan (1220) és MyTelenor fellileten keresztll kérhetik.

A Vasarlas folyamata
A Vételar kiegyenlitésének feltétele a vasarlas jovahagyasa, amely a vasarlasi
folyamattdl fliggéen a ,Play Aruhaz” alkalmazason keresztiil, a Termék, majd a ,Telenor
egyenleg” vasarlasi mdd kivalasztasaval és a Vasarlas jovahagyasaval torténik. A
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Vételar levondsara, illetve kiszamlazasara csak a Vasarlas jévahagyasat kovetéen kerdl
sor.

A Vasarlas soran az El6fizet0k a Szolgaltato iranyaba a Vasarlast nem hagyjak jova, a
jovahagyas kizardlag a ,Play Aruhaz” felliletén toérténik. A szolgaltatds soran a vasarlas

kimenetelérdl SMS lizenet is tajékoztatja az Elofizetot.

A SIM-kartya elvesztése, ellopasa (az El6fizet6 erre vonatkozd bejelentését, azaz
letiltasi kérelmét megel6z6en), atadasa, vagy a Google fidk illetéktelen hozzaférése
esetén a Szolgaltatd a jogosultatlan hasznalatbdl ered6 karért felel6sséget nem vallal.
El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Google jogosult indoklas nélkil az egyes
tranzakcidkat megtagadni, a Telenor egyenleg terhére torténd vasarlast, korlatozni,
felfiggeszteni, vagy torolni, amelyre a Szolgaltatonak nincs befolyasa. Ilyen esetben
kizarolag a Google tud felvilagositast adni El6fizetd részére eljarasa indokardl.

El6fizet6 tudomasul veszi azt is, hogy a Telenor sajat doéntése alapjan jogosult a
szolgaltatast (az egyes tranzakcidkat) felfliggeszteni, vagy korlatozni.

A Vasarlas kiegyenlitése

A Telenor a megvasarolt Termék(ek) Vételarat a Szamlas El6fizetovel szemben annak
Hitelkerete vagy Univerzdlis egyenlege terhére érvényesiti. A Termék megvasarldsa
soran az El6fizetének elérheté Hitelkerettel és/vagy elegend6é Univerzalis egyenleggel
kell rendelkeznie a Vételar kiegyenlitéséhez.

Az Univerzdlis Egyenleg feltoltésével az El6fizeték a feltoltott ©sszeg erejéig
vasarolhatnak és vehetnek igénybe szolgaltatdsokat. Az Univerzdlis egyenlegrdl a
Vasarlas értéke a Vasarlast kévetbéen azonnal levonasra keril. Szamlas El6fizeték havi
Hitelkeretik terhére is vasarolhatnak, amely Vasarlas ellenértékét utdlag, a szamlazasi
id6szak végén, a kiallitott és megkuldott szamla ellenében fizetik meg.

A vasarlastol torténo elallas és a vasarlas torlése (sztornd)
A Vasarlas sordn a Google, a Play Aruhaz altaldnos szolgaltatas feltételei szerint elére
meghatdrozott idéablakot biztosit az El6fizetd felé a vasarlastol torténé eldlldsra,
valamint a vasarlas torlésére, amely soran a Google kezdeményezi a Termék
Vételaranak Visszatéritését. A szolgaltatas soran a vasarlas kimenetelérél SMS (zenet is
tajékoztatja az Elofizetot.

Egyenlegkezelés
A megvasarolt Termékek Vételar anak kiegyenlitése a Szamlas Elofizeték esetében
elsGsorban az Univerzalis Egyenlegbdl torténik. Amennyiben az Univerzalis Egyenlegen
nem all rendelkezésre a Vasarlas kiegyenlitéséhez szikséges, felttltésbdl szarmazo
0sszeg, ugy a Vasarlas fennmaradd értéke az El6fizeto Hitelkeretének (amennyiben van
ilyen) egyenlegébdl kertl levonasra.

Amennyiben az El6fizeté Hitelkeretén és/vagy az Univerzalis Egyenlegén talalhato
osszeg nem elegendd a Vételdr kifizetéséhez, Ugy a vasarlasi igényt a Play Aruhaz
elutasitja. Az El6fizeto felel6ssége meggy6z0dni arrdl, hogy a Termék(ek) ellenértéke
Univerzalis Egyenlegébdl és/vagy Hitelkeretébdl medfizethetd, az ezzel kapcsolatos
mulasztasbol ered6 esetleges karért a Telenor nem vallal felelsséget.

Amennyiben a megvasarolni kivant Termék Vételdra magasabb, mint a Telenor altal
megallapitott és honlapjan ko6zzétett Gsszeghatar, ugy a Vasarlas Telenor El6fizetsi
Hitelkeret, vagy Univerzdlis Egyenleg terhére nem hajthaté végre, ezen fizetési
lehetSséget nem kinalja fel a Play Aruhaz ElSfizetd részére.

A vasarlas bizonylatolasanak médja
El6fizet6k a vasarlasrol az altaldnos forgalmi add elszdmoldsara alkalmas bizonylatot
(szamlat) kozvetlendl a vasarlasi folyamatban résztvevd, a szolgaltatast nyujté Eladoktol
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igényelhetnek. Telenor a vasarlas tényét szamlajan, mint az altalanos forgalmi adorol
sz0l6 2007. évi CXXVII. térvény hatalyan kivili tételként szerepelteti.

Attérés Szamlas El6fizetésrél Kartyas El6fizetésre
A Szamlas Elofizetésrol Kartyas El6fizetésre torténd attérés soran a Hitelkeretbdl addig
felhasznalt 6sszeget a Szolgdltatd kiszamlazza, mivel a Kartyas El6fizeték szamara nem
all rendelkezésre Hitelkeret. A korabbi Szamlas Eléfizetésen |évé Univerzalis Egyenleg a
Kartyas El6fizetés Univerzalis Egyenlegére kerll feltoltésre.

Attérés esetén és a szolgaltatads lemondasakor az ElSfizetd hivoszama és a Google-fidk
szétvalasztasra kerll, azaz a Vasarlast, Google-Fidkba torténd bejelentkezést utan, az
elofizet6i hivoszam és a Google felhasznaldi fidk tarsitdsat kovetden lehet
kezdeményezni.

Atiras
Atirds esetén (tulajdonosvaltas) és a szolgaltatds lemondasakor az ElSfizetd hivdszdma
és a Google-fiok szétvalasztasra kerll, azaz a Vasarlast, Google-Fidokba torténd
bejelentkezést utan, az eldfizet6i hivoszam és a Google felhasznaldi fiok tarsitasat
kovetben lehet kezdeményezni.

Az el6fizetés megsziinése
A Szamlas El6fizetés megszlinése esetén a Hitelkeret és az Univerzalis Egyenleg is
megsziintetésre keril. Az Univerzalis Egyenlegen fennmaradé O0sszeget a Telenor nem
tériti vissza. Az Univerzalis Egyenleg nem hasznalhato fel az egyéb szamlatartozasok
kiegyenlitésére. Az ElGfizet6 hivoszama és a Google-fiok szétvalasztasra kerdil.

Szamcsere és SIM csere
Szamcsere és SIM csere esetén az El6fizetd hivoszama és a Google-fidk szétvalasztasra
kerll, azaz a Vasarlast, Google-Fiokba torténé bejelentkezés utadn, az el6fizetli
hivészam és a Google felhasznaloi fiok tarsitasat kovetéen lehet kezdeményezni.

A szolgaltatas feltételeinek beallitasa, illetve modositasa a MyTelenor feliileten
keresztiil
Az El6fizetOknek lehet6ségik van a vasarlasi tranzakciékhoz kapcsolédd informacidk
elérésére és a szolgdltatassal kapcsolatos bedllitasok elvégzésére, valamint
modositasara a MyTelenor fellleten. A MyTelenor fellleten torténé maodositasbdl eredd
felel6sség minden esetben az El6fizet6t terheli.

Panaszkezelés
A szolgaltatds soran vasarolt Termék tekintetében az El6fizet6k panasszal kozvetlendl
az Eladdkhoz, (a Vasarlds soran az Eladoktdl kapott e-mail cimen), valamint a
https://support.google.com/googleplay oldalon fordulhatnak.

A Telenor a Vasarlassal kapcsolatos panaszokat (pl: a megvasarolt alkalmazas nem
mukodik a telefonon), kérdéseket nem kezeli, kizarélag tajékoztatd jellegli informaciot
ad a Vasarlas részléteirdl.

A szolgaltatas igénybevétele soran fizetendoé dijak
A szolgaltatas havi eldfizetési dija: A szolgaltatas havidijmentes.

A szolgaltatads hasznalati dijai
- A szolgaltatdas igénybevétele soran az Elofizetok adatkapcsolaton keresztll
kommunikélhatnak a Play Aruhdz rendszerével, amely sorén az El6fizeté a GPRS-
vagy adathivas-alapu tarifacsomagjanak megfelel6 hasznalati dijat koteles
megfizetni.

A termék Vételara
- A hasznalati dijon fell, az El6fizet6k kotelesek megfizetni a megvasarolt termékek
Vételarat is.
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El6fizet6 hivoszama és a Google felhasznaldi fiok tarsitasa
A szolgaltatas igénybevétele soran az el6fizeté hivoszama és a Google felhasznaldi fidk, a
szolgaltatast igénybe vevd készllékrdl kildott dijmentes SMS alapjan tarsitasra kerdl
(kivéve roaming-ot hasznalé El6fizetOk esetében, amely esetben az eldfizeté a
tarifacsomagjanak megfelelé6 roaming SMS dijat fizeti). A tarsitasra tobb alkalommal is
szlikséges lehet.

6.15. Mobil Piactér Vasarlas szolgaltatas (Samsung)

A Telenor El6fizet6i Hitelkeretllk vagy Univerzalis egyenleglik terhére vasarolhatnak
termékeket és vehetnek igénybe szolgaltatasokat a , Galaxy Apps” aruhazban. A Telenor
jogosult a Hitelkeret terhére torténd egyes vasarlasok értékhatarat meghatarozni, melyet
a Szolgaltatdé honlapjan tesz kozzé.

Fogalmak

Eladé: a Samsung, vagy a Samsunggal szerz6dott természetes, vagy jogi személy, aki
a Galaxy Apps segitségével a Terméket az El6fizet6 felé értékesiti és a Vasarlasbol
szarmazo Vételarat fogadja.

Samsung: a Samsung Electronics Co. Ltd., valamint leanyvallalatai és érdekeltségei.

Galaxy Apps (Samsung Galaxy Apps aruhdz): a Samsung tulajdonaban |év6é olyan
elektronikus piactér, amely lehet6séget ad az El6fizetbk szamara Termékek
kikeresésére és Android operaciés rendszerrel rendelkez6 mobiltelefonra torténd
letoltésére.

Samsung Fidok: Egy e-mail cim és egy jelszé kombinacidja, amely kézvetlenil Android
operacios rendszerrel rendelkezd készilékekrdl is létrehozhato. A fidkba, Android
operacios rendszerrel rendelkezd készilékr6l bejelentkezve valik a Galaxy Apps
elérhet6vé.

Termék: barmely, a Galaxy Apps aruhdazban megvasarolhato digitalis fajl, alkalmazas,
aru, szolgaltatas vagy jogosultsag (pl.: elektronikus adatfajl, alkalmazas, mobiltelefon-
alkalmazas, alkalmazason bellili jogosultsag, tartalom, szdéveges dokumentum, zene,
audio - és egyéb hangfajl, elektronikus konyv, fénykép, vided), amelynek a Galaxy
Apps aruhdzban kozzétett dron vasarolhaté meg annak Eladéjatol.

Vasarlas: az az Ugylet, amely sordn az El6fizet6é letolti a Terméket (vagy arra
vonatkozd jogosultsdgot szerez) a Galaxy Apps aruhazbol, a megfelel6 Android
operacios rendszerrel rendelkez6 mobiltelefonjara és ezzel egyidejlleg a Vételarat
megfizeti a Telenornal vezetett Hitelkeretb6l vagy Univerzalis Egyenlegbdl torténd
levonassal.

Vételar: a Termék feltlintetett dra, amely magaban foglalja az esetlegesen kapcsolédé
valamennyi dijat, addt és koltséget. A Telenor jogosult a Hitelkeret, vagy Univerzalis
Egyenleg terhére torténd egyes vasarlasok értékhatdrat meghatarozni, melyet a
Szolgaltatd honlapjan tesz kozzé.

A szolgaltatas igénybe vétele
A Vasarlas, Android operacids rendszerrel rendelkez6 okostelefonokon, tablagépeken és
egyéb eszk6zOkon elérhetd ,Galaxy Apps” alkalmazas segitségével hajthatd végre. A
létrehozasahoz koti, amely soran az Elofizetd kotelezi magat a Galaxy Apps
felhasznalasi feltételeinek elfogadasara.

Az El6fizet6 tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy a vasarlas soran az El6fizetd
hivoszama és Samsung-fidkja alapjan kerll azonositasra. Az El6fizeté tudomasul veszi
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és joévahagyja, hogy hivészama, Hitelkeretének, vagy Univerzdlis Egyenlegének
bizonyos mértéke azonositdasra nem alkalmas mddon a szolgaltatas nyujtasaban
résztvevO partnerek szamara atadasra keril a vasarlasi jogosultsag ellenbrzése, a
Vasarlas lebonyolitasa, valamint ligyfélszolgalati tevékenység ellatasa céljabol.

A Vasarlasok lebonyolitashoz kilon megrendelésére nincs szlikség. A Vasarlas
lehetésége az Szamlas Eléfizetbnek kiilon megrendelés nélkiil, az El6fizet6i Szerzédés
megkotésétél kezdve elérhetévé valik azzal, hogy a Termék vasarlasakor az alabbi
feltételeknek egyuttesen teljestlnitk kell:
- SMS-kiildésre és fogadasra alkalmas Android operaciés rendszerrel rendelkez6
eszkoz,
- GPRS- vagy adathivas-alapu hozzaféréssel rendelkeznek (a vasarlas soran
felhasznalt adatforgalom az Elofizet6 tarifacsomagjanak megfeleléen kerl
szamlazara),
- a Vételar kiegyenlitéséhez elegendd pozitiv Hitelkeret és/vagy Univerzalis
egyenleggel rendelkeznek,
- Samsung-fiok

A vasarlas lehetoségének tiltasa
Az Eléfizetdk a Vasarlas lehetéségének tiltasat és lemondasat a Telenor Telefonos
Ugyfélszolgalatan (1220) és MyTelenor fellleten keresztll kérhetik.

A Vasarlas folyamata

Az Vételar kiegyenlitésének feltétele a vasarlas jévahagyasa, amely a vasarlasi
folyamattdl fliggéen a ,Galaxy Apps” alkalmazdson keresztil, a Termék, majd a
~Mobilfizetés Telenor egyenleg” vasarlasi mod kivalasztasaval és a Vasarlas
joévahagyasaval torténik. A Vételar levonasara, illetve kiszamlazasara csak a Vasarlas
jovahagyasat kovetben kerdl sor.

A Vasarlas soran az El6fizet6k a Szolgaltatd iranyaba a Vasarlast nem hagyjak jova, a
jévahagyas kizarolag a ,,Galaxy Apps” fellletén torténik. A szolgdltatas soran a vasarlas
kimenetelérdl SMS lizenet is tajékoztatja az El6fizetot.

A SIM-kartya elvesztése, ellopdsa (az El6fizet6 erre vonatkozd bejelentését, azaz
letiltasi kérelmét megel6zGen), atadasa, vagy a Samsung fiok illetéktelen hozzaférése
esetén a Szolgaltatdé a jogosultatlan hasznalatbdl ered6 karért felelésséget nem vallal.
El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Samsung jogosult indoklas nélkial az egyes
tranzakcidokat megtagadni, a Telenor egyenleg terhére torténé vasarlast, korlatozni,
felfiggeszteni, vagy torélni, amelyre a Szolgaltaténak nincs befolyasa. Ilyen esetben
kizarolag a Samsung tud felvilagositast adni El6fizetd részére eljarasa indokardl.
El6fizet6 tudomasul veszi azt is, hogy a Telenor sajat doéntése alapjan jogosult a
szolgaltatast (az egyes tranzakcidkat) felfliggeszteni, vagy korlatozni.

A Vasarlas kiegyenlitése

A Telenor a megvasarolt Termék(ek) Vételadrat a Szamlas El6fizetével szemben annak
Hitelkerete, vagy Univerzadlis egyenlege terhére érvényesiti. A Termék megvasarlasa
soran az El6fizetének elérheté Hitelkerettel és/vagy elegendé Univerzalis egyenleggel
kell rendelkeznie a Vételar kiegyenlitéséhez.

Az Univerzdlis Egyenleg feltoltésével az El6fizetbk a feltoltétt Osszeg erejéig
vasarolhatnak és vehetnek igénybe szolgaltatasokat. Az Univerzdlis egyenlegrdl a
Vasarlas értéke a Vasarlast kovetéen azonnal levonasra keril. Szamlas Eléfizet6k havi
Hitelkeretik terhére is vasarolhatnak, amely Vasarlas ellenértékét utdlag, a szamlazasi
id6szak végén, a kiallitott és megkuildott szamla ellenében fizetik meg.

Egyenlegkezelés
A megvasarolt Termékek Vételaranak kiegyenlitése a Szamlas El6fizetOk esetében
els6sorban az Univerzalis Egyenlegbdl torténik. Amennyiben az Univerzalis Egyenlegen
nem all rendelkezésre a Vasarlas kiegyenlitéséhez szikséges, felt6ltésbol szarmazo
0sszeg, ugy a Vasarlas fennmaradd értéke az El6fizet6 Hitelkeretének (amennyiben van
ilyen) egyenlegébdl keril levonasra.
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Amennyiben az El6fizet6 Hitelkeretén és/vagy az Univerzalis Egyenlegén talalhato
0sszeg nem elegend6 a Vételar kifizetéséhez, GUgy a vasarlasi igényt a Galaxy Apps
elutasitja. Az El6fizet6 felel6ssége meggy6zddni arrdl, hogy a Termék(ek) ellenértéke
Hitelkeretébdl megfizethetd, az ezzel kapcsolatos mulasztasbdl eredd esetleges karért a
Telenor nem vallal felel6sséget.

Amennyiben a megvasarolni kivant Termék Vételdra magasabb, mint a Telenor altal
megallapitott és honlapjan kozzétett Osszeghatar, Ugy a Vasarlas Telenor El6fizetGi
Hitelkeret terhére nem hajthatd végre, ezen fizetési lehetOséget nem kinalja fel a
Galaxy Apps Elo6fizet6 részére.

A vasarlas bizonylatolasanak moédja

El6fizet6k a vasarlasrdl az altaldnos forgalmi add elszamolasara alkalmas bizonylatot
(szamlat) kodzvetlendl a vasarlasi folyamatban résztvevd, a szolgaltatast nyujté Eladoktol
igényelhetnek. Telenor a vasarlas tényét szamlajan, mint az altaldnos forgalmi adordl
sz0l6 2007. évi CXXVIL. torvény hatalyan kivili tételként szerepelteti.

Attérés Szamlas El6fizetésrél Kartyas El6fizetésre

A Szamlas El6fizetésrdl Kartyas Elbfizetésre térténd attérés soran a Hitelkeretbdl addig
felhasznalt 6sszeget a Szolgaltatd kiszamlazza, mivel a Kartyas El6fizet6k szamara nem
all rendelkezésre Hitelkeret.

Attérés esetén és a szolgaltatds lemondasakor az El6fizeté hivészdma és a Samsung-
fiok szétvalasztasra kerll, azaz a Vasarlast, Samsung-fiokba torténd bejelentkezés
utadn, az elofizet6i hivészam és a Samsung felhasznaldi fiok tarsitasat kovetéen lehet
kezdeményezni.

Atiras
Atirds esetén (tulajdonosvaltas) és a szolgdltatds lemondasakor az ElSfizetd hivdszéma
és a Samsung-fiok szétvalasztasra kerll, azaz a Vasarlast, Samsung-fiokba torténd
bejelentkezés utan, az eldfizetdi hivoszam és a Samsung felhasznaldi fiok tarsitasat
kovetben lehet kezdeményezni.

Az elofizetés megsziinése
A Szamlas El6fizetés megsziinése esetén a Hitelkeret és az Univerzalis Egyenleg is
megsziintetésre kerl. Az El6fizet6 hivoszama és a Samsung-fiok szétvalasztasra kerdil.

Szamcsere és SIM csere

Szadmcsere és SIM csere esetén az El6fizetd hivoszama és a Samsung-fiok
szétvalasztasra kerll, azaz a Vasarlast, Samsung-Fiokba tortén6 bejelentkezés utan, az
elofizet6i hivoszdm és a Samsung felhasznaldi fidk tarsitdasat kovetben lehet
kezdeményezni.

A szolgaltatas feltételeinek beallitasa, illetve mddositasa a MyTelenor feliileten
keresztiil
Az El6fizetOknek lehet6ségiik van a vasarlasi tranzakciékhoz kapcsolédd informacidk
elérésére és a szolgdltatassal kapcsolatos beallitasok elvégzésére, valamint
modositasara a MyTelenor fellleten. A MyTelenor fellileten torténé maddositasbdél ered6
felel6sség minden esetben az Eldfizet6t terheli.

Panaszkezelés
A szolgaltatads soran vasarolt Termék tekintetében az El6fizet6k panasszal koézvetlendl
az Eladdkhoz, (a Vasarlds soran az Eladoktdl kapott e-mail cimen), valamint a
https://help.content.samsung.com/csweb/main/main.do_oldalon fordulhatnak.
A Telenor a Vasarlassal kapcsolatos panaszokat (pl: a megvasarolt alkalmazas nem
mU(ikodik a telefonon), kérdéseket nem kezeli, kizardlag tajékoztato jellegl informaciot
ad a Vasarlas részléteirdl.

A szolgaltatas igénybevétele soran fizetendé dijak
A szolgaltatas havi el&fizetési dija: A szolgaltatas havidijmentes.
A szolgaltatas hasznalati dijai:
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A szolgaltatdas igénybevétele soran az El6fizetbk adatkapcsolaton keresztil
kommunikalhatnak a Galaxy Apps rendszerével, amely soran az Elofizeté a GPRS- vagy
adathivas-alapu tarifacsomagjanak megfeleld hasznalati dijat koteles megfizetni.

A termék Vételara:
A hasznalati dijon fellil, az El6fizetOk koételesek megfizetni a megvasarolt termékek
Vételarat is.

El6fizet6 hivészama és a Samsung felhasznaléi fidk tarsitasa:
A szolgaltatds igénybevétele soran az el6fizetd hivoszama és a Samsung felhasznaloi
fidk, a szolgaltatast igénybe vevo készilékrdl kildott dijmentes SMS alapjan tarsitasra
kerul (kivéve roaming-ot hasznalé El6fizeték esetében, amely esetben az eldfizeté a
tarifacsomagjanak megfelelé roaming SMS dijat fizeti). A tarsitasra tobb alkalommal is
szikséges lehet.

6.16. Mobil-tartalomszolgaltatas

Az El6fizet6 kizardlag az ASZF 7. pontjaban leirt Univerzalis egyenleg terhére jogosult a
Mobil-tartalomszolgaltatasok megvasarldsara, és ehhez megfeleld fedezettel kell
rendelkeznie Univerzalis egyenlegén.

Ha az El6fizeté nem hozott Iétre feltdltéssel univerzalis egyenleget, illetve nem jogosult a
Szolgaltatd altal nyujtott havi hitelkeretre, vagy annak igénybevételérél lemondott, a
szolgaltatast nem tudja hasznalni.

6.16.1. EMELT DIJIAS SZOLGALTATASOK (EDSZ)

Az EDSZ az arra kijeldlt hivoszamokon elérhetd értéknovelt szolgaltatas, mely kilénb6z6
tavkozlési csatorndakon nyujthatd, példaul SMS-ben és hanghivas alapon, valamint
wapon. Az igénybevételéhez Szamlas El6fizetd esetén hitelkeret (Univerzdlis egyenleg),
szlikséges. A szolgaltatasok arat a Szolgaltato dijzénakban hatarozza meg.

Kulfoldrél kezdeményezett hivas, kildott emelt dijas SMS esetén az EDSZ dijai a belf6ldi
igénybevétellel megegyez6 modon kerililnek levondsra és nem tartalmazzak a kulféldi
szolgaltatd altal, az SMS kildésért, hivasért felszamolt roaming dijat, ami a tobbi
roaming dijjal egyltt a havi szamla részeként kerul kiszamlazasra.

Az El6fizetd jogosult az EDSZ letiltasara. Ez tobb mdodon lehetséges: tilthatja az Osszes
Emelt Dijas Szolgaltatashoz vald hozzaférést egyben, vagy megrendelheti a felnétt
tartalomszolgaltatasok tiltds szolgaltatast (III.6.18. pont), illetve a Szamlds Dijszabas
I11.6.16.1.1.B. pontban foglaltak szerint a fogadott emelt dijas SMS szolgaltatast, illetve
annak tiltdsat (II1.6.19. pont). Ezek az emlitett szolgdltatdasok igénybe vételét
generdlisan tiltjdk, azaz a tiltds feloldasdig ezek a szolgdltatasok egyaltaldn nem
vehetéek igénybe. A szolgdltatds tiltdsa nem azonos a Tartalomszolgaltaténal
kezdeményezett szolgaltatas-lemondassal, amely kizardlag a konkrét
Tartalomszolgaltatas, illetve konkrét Tartalomszolgaltatd szolgaltatasainak igénybe
vételét sziinteti meg.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgdltatds valamennyi El6fizetd szdmara hozzaférhetd, amennyiben medfelel a
meghatarozott feltételeknek, illetve rendelkezik megfeleld funkciéju mobiltelefonnal.

Az EDSZ szolgaltatas teljes igénybevételére kizardlag az az El6fizetd jogosult, aki
e nem esett késedelembe az Elbfizetdi Szerzédésben foglalt kotelezettségek
tekintetében,
e rendelkezik az EDSZ igénybevételéhez sziikséges, megfelel6 fedezetet biztosito
Univerzalis egyenleggel,
e elGfizetésén nem kerilt tiltasra az EDSZ, a feln6tt tartalomszolgaltatas illetve a
fogadott emelt dijas SMS.
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Az EDSZ-hez valéo hozzaférés tiltdsa - kivéve fogadott emelt dijas SMS (Id.
I11.6.16.1.1.B. pont) - illetve Gjraaktivalasa a MyTelenor-on keresztlil, postai Uton, faxon
és e-mailben, illetve személyesen, Szolgaltaté ertékesitési Pontjain kérhetd. Az EDSZ
letiltasara és Gjraaktivalasara minden lUgyfélszolgalati csatornan Ugyfél-azonositas (ASZF
10. pont) utan van lehet6ség.

Amennyiben a szolgaltatas tiltdsakor az El6fizetd egyenlegén — az Univerzalis egyenleg
feltoltése eredményeként — az EDSZ igénybevételéhez elegendd 6sszeg maradt, ugy azt
a szolgaltatas Ujraaktivalasakor felhasznalhatja.

Azon Elo6fizet6k, akik nem kivanjak igénybe venni a hitelkeretet, annak torlését — vagy
Ujbbli megrendelését - a Telefonos Ugyfélszolgdlat felhivdsdval kérhetik. A hitelkeret
torlése, illetve Gjraaktivalasa a szamlazaraskor |ép érvénybe. Ebben az esetben az EDSZ
igénybevétele a tovabbiakban csak az Univerzalis egyenleg feltdltésén keresztil
lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltaté szamtartomdanyaban a tartalomszolgaltatd nyujtja az EDSZ-t,
az igénybevétel biztositasa érdekében a Szolgaltatd tovabbitja a beérkezl lzenetet a
m(ikodtetd tartalomszolgaltatonak. Az atadashoz a részt vevé Elofizetdk a szolgaltatas
igénybevételével jarulnak hozza. A szolgaltatds igénybevétele tehat a beérkez6 Uzenet
tovabbitdsahoz (az El6fizetd hivészdmanak, az lUzenet tartalmanak és az Uzenetkildés
idépontjanak atadasahoz) valé hozzajarulasnak mindGsil, tekintettel arra, hogy a
szolgaltatas igénybevétele masként nem biztosithatd.

oo

» AZ IGENYBEVETEL KORLATAL:

Amennyiben az Elo6fizet6 letiltotta az EDSZ igénybevételét az ennek feltételei
kozott emlitett Ugyfél-azonositassal, Ugy az EDSZ-t nem tudja igénybe venni.

% A szolgdltatdas nem all a Szamlas El6fizet6 rendelkezésére, ha nem jogosult a
Szolgaltatd altal nyujtott havi hitelkeretre, illetve nem hozott létre feltdltéssel
Univerzalis egyenleget vagy annak igénybevételérdl lemondott.

X3

*

Az Emelt dijas szolgaltatasok igénybevételénél a Szolgaltato altal nydjtott FeltoltOkartya-
kedvezmények, tovabba egyéb hivas- és SMS-dij kedvezmények nem érvényesek.

% A SZOLGALTATAS SZAMLAZASA:

A szolgaltatas igénybevételekor keletkezd forgalmi adatok a megszokott folyamattol
eltéréen kerilnek feldolgozasra.

Amennyiben a szamlazaraskor az El6fizeté6 Univerzalis egyenlegén a Szolgaltato altal
biztositott hitelkeretnél alacsonyabb 06sszeg 3all rendelkezésre, a Szolgaltaté a
hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeget az El6fizetd havi szamladjan egy 6sszegben kiszamlazza,
majd az Univerzalis egyenleget kiegésziti a hitelkeretbdl felhaszndlt 6sszegnek megfeleld
0sszeggel.

A 06 90 xxx xxx-es szamokon kizardlag feln6tt tartalmu, illetve az 1.000 forint
egységarat meghaladé aru emelt dijas szolgaltatdsok vehetéek igénybe.

A 06 91 xxx xxx-es, illetve az alabb felsorolt egyéb szamokon - négy-, illetve
otjegy(i rovidszamokon - kizarélag azok az emelt dijas megkllonbodztetett szolgaltatdsok
érhetéek el, melyek nem minGslinek feln6tt tartalomnak. A 164/2005.
Kormanyrendelettel is egyezéen e hivasokért, SMS (zenetekért fizetendd dijak
legmagasabb 0sszege 1.000 forint. Ez alapjan a Szolgaltatd jogosult a hivast az 1.000
forintos legmagasabb dij elérésekor megszakitani.

Feln6tt tartalomnak mindsil az a szolgaltatds, amelynek meghatarozd eleme a
szexualitds és/vagy az erdszak.

6.16.1.1. SMS alapu szolgaltatasok

118/190



TELENOR ASZF 1/A. MELLEKLET SzAMLAS Di1sZABAS ES KULONOS SZABALYOK HATALYBA LEPES: 2017.06.29.

A. Kérés-valasz alapi emelt dijas SMS szolgaltatas:

Az El6fizet6 altal a szolgaltatasi szamra kildott emelt dijas SMS-re a tartalomszolgaltatd
valaszlizenetben  kildi el a  kivalasztott tartalmat, informaciét.  Tovabbi
tartalomszolgaltatas igénybevételéhez az El6fizet6 ismételt (zenetklildése, megrendelése
szikséges.

B. Fogadott emelt dijas SMS szolgaltatas:

Olyan, a Szolgaltaté halézatanak igénybe vételével létrejové tartalomszolgaltatas, ahol az
El6fizets regisztral a Tartalomszolgaltatd valamely szolgaltatasara, és ezért a megrendelt
szolgaltatastol fligg6en, a Tartalomszolgaltatd altal meghatarozott feltételek szerint
rendszeresen (folyamatosan) Tartalomszolgaltatasokat kap készlilékére, melyért
folyamatos dijfizetésre koteles.

e Fogadott emelt dijas SMS szolgaltatas igénybe vétele (aktivalasa, hasznalata, tiltasa):

A Tartalomszolgaltatd kommunikal egy el6zetes szabalyrendszert, amely alapjan az
dijas SMS-eket fogad a Tartalomszolgaltatétél mindaddig, amig le nem mondja a
Tartalomszolgaltaténal az adott szolgaltatast, illetve a Szolgaltatonal nem kéri az EDSZ
tiltdsat vagy a fogadott emelt dijas SMS tiltasat. Az érvényes regisztracio feltétele egy,
az Elo6fizetd altal az adott emelt dijas hivészamra inditott és megerGsitett SMS-alapu
kérés.

A 2010. augusztus 17-ét kévetben elbfizetbi szerzbdést koététt Elbfizetébk szamara, ill.
akik a 2010. augusztus 17-ét, valamint a 2012. februar 1-jét megel6z6 2 hénapban nem
vettek igénybe fogadott SMS szolgaltatast, a fogadott emelt dijas SMS szolgaltatas
alapbedllitasként letiltdsra kertl. Amennyiben az El6fizetd regisztraciéot kezdeményez a
Tartalomszolgaltatonal valamely fogadott emelt dijas tartalomszolgaltatdsra, uUgy a
Szolgaltatd SMS-ben értesiti az El6fizetét a tiltds tényérdl, mely feloldasaig az El6fizetd
nem tudja igénybe venni a kért tartalomszolgaltatast. Az Elofizet6 a Telefonos
Ugyfélszolgdlaton, a MyTelenor-on keresztiil, postai Gton, faxon és e-mailben, illetve
személyesen, Szolgaltatd Ertékesitési Pontjain kérheti a fogadott emelt dijas SMS tiltas
feloldasat a megfelel6 Ugyfél-azonositas (ASZF 10. pont) utan. A feloldas utan az

s

A 2010. augusztus 17-ét, valamint a 2012. februar 1-jét megel6z6 2 hdnapban fogadott
emelt dijas SMS-t igénybe vett El6fizetbk szamdara - azaz azoknak, akiknek ezen
idétartamban érvényes regisztraciojuk volt egy adott Tartalomszolgaltatasra - a
Szolgaltatd nem aktival automatikus fogadott emelt dijas SMS tiltast, igy tovabbra is
igénybe vehetik ezen szolgaltatast. Ezen El6fizet6k barmikor jogosultak megrendelni a
Szolgaltatotdl a fogadott emelt dijas SMS szolgaltatas tiltas beadllitasat a Telefonos
Ugyfélszolgalaton, a MyTelenor-on keresztiil, postai Uton, faxon és e-mailben, illetve
személyesen, a Szolgaltatd Ertékesitési Pontjain.

e Fogadott emelt dijas SMS szolgaltatas lemondasa a Tartalomszolgaltaténal:

A Tartalomszolgaltaténal mint a Tartalomszolgaltatast nyujtd, a szolgaltatasért felelGs
félnél is kérhet6é a konkrét Tartalomszolgaltatas igénybevételének lemondasa az altala
publikalt feltételrendszer, illetve az alabbiak szerint.

Az El6fizet6 altal az adott emelt dijas szamra - a Tartalomszolgaltatod altal a regisztraciot
kovet6 valasz (zenetben megjelolt - STOP sz6 vagy STOP és kodszd Uizenet
visszakuldésével.

e Szamlazas:

A Fogadott emelt dijas SMS Szolgaltatds sordn a sikeres tranzakcié el6feltétele a
Tartalomszolgaltato altal nydjtott valamely szolgaltatasra tortént regisztracio az El6fizeto

119/190



TELENOR ASZF 1/A. MELLEKLET SzAMLAS Di1sZABAS ES KULONOS SZABALYOK HATALYBA LEPES: 2017.06.29.

részérdl, mely utan az El6fizeté Fogadott emelt dijas SMS-(eke)ben tartalma(ka)t fogad
telefonkészllékén, melyeknek koltségei az Eléfizetot terhelik.

A Fogadott emelt dijas SMS Szolgaltatds igénybevétele soran a tavkozlési dijakrol
(regisztracios dij, fogadott SMS dij) sz6lé szamlat a Szolgaltato allitja ki. Ezt a Szamlas
El6fizetOk részére a tavkozlési szolgaltatasrdl szélé szamlaval egyiitt kerll kiklldésre a
szamlazasi idészak végén.

Fogadott emelt dijas SMS szolgaltatas dijai

6.16.1.

Regisztraciés dij: a Szolgdltaté halézatbdl Széamlds, Kartyds és Uj Generacids
Kartyas Elofizet6k szamara egyarant brutté 30 Ft, az El6fizetd tarifacsomagjatol
figgetlendl.

Fogadott emelt dijas SMS dija: a Tartalomszolgaltatok altal meghirdetett fogadott
emelt dijas SMS szamok dijait a Szolgaltatd mindenkor hatalyos Dijszabdasa
tartalmazza.

A Fogadott emelt dijas SMS szolgaltatas tiltdsa és felolddsa a Szolgaltatonal
egyarant dijmentes.

A Fogadott emelt dijas SMS-ben tovabbitott Tartalomszolgaltatas lemondasa a
Tartalomszolgaltatonadl minden El6fizet6 szdmara tarifacsomagtdl fliggetlentl
bruttd 30 Ft (azaz harminc forint) SMS-kildési dij mellett lehetséges.

2. Hang alapu szolgaltatasok
Audiofix (esemény dijas):

Eseménydijas szdmlazasu szolgaltatas alatt azt értjiik, amikor az el6fizeté egy 90-
91-es szamra kezdeményezett telefonhivassal éri el a megadott szolgaltatast. E
szolgaltatasok végzdodtetéseként az Elbfizet6 éléhangos partnert (pl. TV-s
szavazasok), vagy egy végberendezést jellemzéen egy IVR-t (automata
menlrendszert) ér el, ahol késziléke billentyli segitségével valaszthatja ki a
szamara megfelel6 menipontot.

Az eseménydijas szamlazasu szolgaltatasok minden esetben olyan szolgaltatast
takarnak, melyek elszdmoldsa magahoz az eseményhez kotddik, azaz az eldfizetd
abban az esetben fizet, ha a hivas végzdodtetésre kerllt, figgetlenll attél, mennyi
ideig veszi igénybe a szolgdltatast.

Sikeres hivasnak mindsil minden olyan hivds, amely sordn a hivé és hivott fél
kozott Iétrejon a beszédkapcsolat (automata vagy éléhangos).

Audiotext (perc alapi):

Hivas alapu szolgdltatas alatt azt értjik, amikor az el6fizetdé egy 90 és 91-es
hivészamra kezdeményezett telefonhivassal éri el a megadott szolgaltatast. Ezek
a szolgaltatdsok lehetnek olyan szolgaltatdasok, melyek végzOdtetéseként az
El6fizetd kozvetlenll és kotetlenll beszélgethet a szolgaltatdval élészdban, illetve
elérhet egy olyan ko6zpontot (IVR), ahol készuléke billentyli segitségével
barangolhat a menltpontok kozott.

Az ugynevezett hivds alapu szolgdltatdsok minden esetben olyan szolgaltatast
takarnak, melyek elszamolasa a hivasidé tartamanak megfelel6en torténik, azaz
az El6fizetd a hivasidd mértékét fizeti meg. Ez a szolgaltatds példaul az élészavas
tajékoztatasok, interaktiv kommunikacié megvaldsitédsara alkalmas.

Sikeres hivasnak mindsil minden olyan hivas, amely sordn a hivd és hivott fél
kozott [étrejon a beszédkapcsolat (automata vagy éléhangos).
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6.16.1.3. Az EDSZ dijai

A. Perc alapu emelt dijas hivas, illetve SMS szolgaltatasok dijai
A.1. Normal tartalmak

e Perc alapi emelt dijas hivas

Hanghivas | Videdhivas
Dijzéona Brutto ar Brutto ar
Ft/perc Ft/perc
06 91 110 000 - 06 91 110 999 110,00
06 91 111 000 - 06 91 111 999 155,00
06 91 112 000 - 06 91 112 999 205,00
06 91 113 000 - 06 91 113 999 305,00
06 91 115 000 - 06 91 115 099 110,00
06 91 115100 - 06 91 115 199 762,00
06 91 115 200 - 06 91 115 299 508,00
06 91 115 300 - 06 91 115 399 25,00
06 91 115400 - 06 91 115 499 50,00
06 91 115 500 - 06 91 115 599 75,00
06 91 115 600 - 06 91 115 699 250,00
06 91 115 700 - 06 91 115 799 508,00
06 91 115 800 - 06 91 115 899 750,00
06 91 115900 - 06 91 115 999 1000,00
06 91 180 000 - 06 91 180 049 155,00
06 91 180 100 - 06 91 180 149 230,00
06 91 180 600 - 06 91 180 699 305,00
06 91 180 900 - 06 91 180 999 460,00
06 91 300 000 - 06 91 300 099 99,00
06 91 300 100 - 06 91 300 199 160,00 160,00
06 91 300 200 - 06 91 300 299 195,00 195,00
06 91 300 300 - 06 91 300 399 254,00 254,00
06 91 300 400 - 06 91 300 499 330,00 330,00
06 91 300 500 - 06 91 300 599 381,00 381,00
06 91 300 600 - 06 91 300 699 500,00 500,00
06 91 999 500 - 06 91 999 509 102,00
06 91 999 510 - 06 91 999 519 102,00
06 91 999 520 - 06 91 999 529 102,00
06 91 999 530 - 06 91 999 539 102,00
06 91 999 540 - 06 91 999 549 102,00
06 91 999 550 - 06 91 999 559 110,00
06 91 999 560 - 06 91 999 569 110,00
06 91 999 570 - 06 91 999 579 110,00
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Hanghivas | Videodhivas
Dijzéna Brutto ar Brutto ar
Ft/perc Ft/perc
06 91 999 580 - 06 91 999 589 110,00
06 91 999 590 - 06 91 999 599 110,00
06 91 999 600 - 06 91 999 609 200,00
06 91 999 610 - 06 91 999 619 200,00
06 91 999 620 - 06 91 999 629 200,00
06 91 999 630 - 06 91 999 639 200,00
06 91 999 640 - 06 91 999 649 200,00
06 91 999 650 - 06 91 999 659 153,00
06 91 999 660 - 06 91 999 669 153,00
06 91 999 670 - 06 91 999 679 153,00
06 91 999 680 - 06 91 999 689 153,00
06 91 999 690 - 06 91 999 699 153,00
06 91 999 700 - 06 91 999 709 250,00
06 91 999 710 - 06 91 999 719 250,00
06 91 999 720 - 06 91 999 729 250,00
06 91 999 730 - 06 91 999 739 250,00
06 91 999 740 - 06 91 999 749 250,00
06 91 999 750 - 06 91 999 759 300,00
06 91 999 760 - 06 91 999 769 300,00
06 91 999 770 - 06 91 999 779 300,00
06 91 999 780 - 06 91 999 789 300,00
06 91 999 790 - 06 91 999 799 300,00
06 91 999 800 - 06 91 999 809 350,00
06 91 999 810 - 06 91 999 819 350,00
06 91 999 820 - 06 91 999 829 350,00
06 91 999 830 - 06 91 999 839 350,00
06 91 999 840 - 06 91 999 849 350,00
06 91 999 850 - 06 91 999 859 400,00
06 91 999 860 - 06 91 999 869 400,00
06 91 999 870 - 06 91 999 879 400,00
06 91 999 880 - 06 91 999 889 400,00
06 91 999 890 - 06 91 999 899 400,00
06 91 999 900 - 06 91 999 909 450,00
06 91 999 910 - 06 91 999 919 450,00
06 91 999 920 - 06 91 999 929 450,00
06 91 999 930 - 06 91 999 939 450,00
06 91 999 940 - 06 91 999 949 450,00
06 91 999 950 - 06 91 999 959 500,00
06 91 999 960 - 06 91 999 969 500,00
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A.2.

Hanghivas | Vided6hivas
Dijzéna Brutto ar Brutto ar
Ft/perc Ft/perc
06 91 999 970 - 06 91 999 979 500,00
06 91 999 980 - 06 91 999 989 500,00
06 91 999 990 - 06 91 999 999 500,00
Felnott tartalmak
Hanghivas | Videdhivas
Dijzéona Brutto ar Brutto ar
Ft/perc Ft/perc
06 90 180 000 - 06 90 180 499 155,00
06 90 181 000 - 06 90 181 099 230,00
06 90 181 100 - 06 90 181 199 230,00
06 90 181 200 - 06 90 181 299 154,99
06 90 181 300 - 06 90 181 399 154,99
06 90 181 400 - 06 90 181 499 304,99
06 90 186 000 - 06 90 186 999 304,99
06 90 188 000 - 06 90 188 099 459,99
06 90 188 100 - 06 90 188 199 459,99
06 90 188 200 - 06 90 188 299 459,99
06 90 188 300 - 06 90 188 399 459,99
06 90 188 400 - 06 90 188 499 459,99
06 90 189 000 - 06 90 189 099 459,99
06 90 189 100 - 06 90 189 199 459,99
06 90 189 200 - 06 90 189 299 459,99
06 90 189 300 - 06 90 189 399 459,99
06 90 189 400 - 06 90 189 499 459,99
06 90 265 000 - 06 90 265 499 330,00
06 90 265 500 - 06 90 265 999 205,00
06 90 602 000 - 06 90 602 099 485,00
06 90 602 100 - 06 90 602 199 155,00
06 90 602 200 - 06 90 602 299 205,00
06 90 602 300 - 06 90 602 399 485,00
06 90 602 400 - 06 90 602 499 254,00
06 90 602 500 - 06 90 602 599 305,00
06 90 602 600 - 06 90 602 699 410,00
06 90 602 700 - 06 90 602 799 485,00
06 90 602 800 - 06 90 602 899 485,00
06 90 602 900 - 06 90 602 999 1016,00
06 90 603 000 - 06 90 603 099 99,00
06 90 603 100 - 06 90 603 199 160,00 160,00
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Hanghivas | Videodhivas
Dijzéna Brutto ar Brutto ar
Ft/perc Ft/perc

06 90 603 200 - 06 90 603 299 254,00 254,00
06 90 603 300 - 06 90 603 399 330,00 330,00
06 90 603 400 - 06 90 603 499 381,00 381,00
06 90 603 500 - 06 90 603 599 508,00 508,00
06 90 603 600 - 06 90 603 699 635,00 635,00
06 90 603 700 - 06 90 603 799 508,00 508,00
06 90 603 800 - 06 90 603 899 508,00 508,00
06 90 603 900 - 06 90 603 999 635,00 635,00
06 90 633 000 - 06 90 633 099 160,00
06 90 633 100 - 06 90 633 199 195,00
06 90 633 200 - 06 90 633 299 254,00
06 90 633 300 - 06 90 633 399 330,00
06 90 633 400 - 06 90 633 499 381,00
06 90 633 500 - 06 90 633 599 508,00
06 90 633 600 - 06 90 633 699 575,00
06 90 633 700 - 06 90 633 799 635,00
06 90 633 900 - 06 90 633 999 485,00
06 90 900 400 - 06 90 900 409 100,00
06 90 900 410 - 06 90 900 419 100,00
06 90 900 420 - 06 90 900 429 100,00
06 90 900 430 - 06 90 900 439 100,00
06 90 900 440 - 06 90 900 449 100,00
06 90 900 450 - 06 90 900 459 150,00
06 90 900 460 - 06 90 900 469 150,00
06 90 900 470 - 06 90 900 479 150,00
06 90 900 480 - 06 90 900 489 150,00
06 90 900 490 - 06 90 900 499 150,00
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Hanghivas | Vided6hivas
Dijzéna Brutto ar Brutto ar
Ft/perc Ft/perc
06 90 900 500 - 06 90 900 509 200,00
06 90 900 510 - 06 90 900 519 200,00
06 90 900 520 - 06 90 900 529 200,00
06 90 900 530 - 06 90 900 539 200,00
06 90 900 540 - 06 90 900 549 200,00
06 90 900 550 - 06 90 900 559 250,00
06 90 900 560 - 06 90 900 569 250,00
06 90 900 570 - 06 90 900 579 250,00
06 90 900 580 - 06 90 900 589 250,00
06 90 900 590 - 06 90 900 599 250,00
06 90 900 600 - 06 90 900 609 300,00
06 90 900 610 - 06 90 900 619 300,00
06 90 900 620 - 06 90 900 629 300,00
06 90 900 630 - 06 90 900 639 300,00
06 90 900 640 - 06 90 900 649 300,00
06 90 900 650 - 06 90 900 659 350,00
06 90 900 660 - 06 90 900 669 350,00
06 90 900 670 - 06 90 900 679 350,00
06 90 900 680 - 06 90 900 689 350,00
06 90 900 690 - 06 90 900 699 350,00
06 90 900 700 - 06 90 900 709 400,00
06 90 900 710 - 06 90 900 719 400,00
06 90 900 720 - 06 90 900 729 400,00
06 90 900 730 - 06 90 900 739 400,00
06 90 900 740 - 06 90 900 749 400,00
06 90 900 750 - 06 90 900 759 458,00
06 90 900 760 - 06 90 900 769 458,00
06 90 900 770 - 06 90 900 779 458,00
06 90 900 780 - 06 90 900 789 458,00
06 90 900 790 - 06 90 900 799 458,00
06 90 900 800 - 06 90 900 809 500,00
06 90 900 810 - 06 90 900 819 500,00
06 90 900 820 - 06 90 900 829 500,00
06 90 900 830 - 06 90 900 839 500,00
06 90 900 840 - 06 90 900 849 500,00
06 90 900 850 - 06 90 900 859 600,00
06 90 900 860 - 06 90 900 869 600,00
06 90 900 870 - 06 90 900 879 600,00
06 90 900 880 - 06 90 900 889 600,00
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Hanghivas | Vided6hivas
Dijzéna Brutto ar Brutto ar
Ft/perc Ft/perc
06 90 900 890 - 06 90 900 899 600,00
06 90 900 900 - 06 90 900 909 750,00
06 90 900 910 - 06 90 900 919 800,00
06 90 900 920 - 06 90 900 929 800,00
06 90 900 930 - 06 90 900 939 900,00
06 90 900 940 - 06 90 900 949 900,00
06 90 900 950 - 06 90 900 959 1000,00
06 90 900 960 - 06 90 900 969 1000,00
06 90 900 970 - 06 90 900 979 1200,00
06 90 900 980 - 06 90 900 989 1200,00
06 90 900 990 - 06 90 900 999 1500,00
06 90 982 000 - 06 90 982 099 25,00
06 90 982 100 - 06 90 982 199 50,00
06 90 982 200 - 06 90 982 299 155,00
06 90 982 300 - 06 90 982 399 75,00
06 90 982 400 - 06 90 982 499 200,00
06 90 982 500 - 06 90 982 599 300,00
06 90 982 600 - 06 90 982 699 508,00
06 90 982 700 - 06 90 982 799 1000,00
06 90 982 800 - 06 90 982 899 1500,00
06 90 982 900 - 06 90 982 999 2000,00
06 90 985 000 - 06 90 985 299 460,00
06 90 985 300 - 06 90 985 399 508,00
06 90 985 400 - 06 90 985 499 1000,00
06 90 985 500 - 06 90 985 599 1500,00
06 90 985 600 - 06 90 985 699 2000,00
06 90 985 700 - 06 90 985 799 2500,00

06 90 985 800 - 06 90 985 999

508,00
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B. Eseménydijas hivas-, illetve SMS alapa szolgaltatasok dijai:

B.1.

Normal tartalmak

Eseménydijas hivas-, illetve kérés-valasz alapi SMS szolgaltatasok

Brutté ar

Dijzéna Ft/SMS Ft/hivas
06 91 120 000 - 06 91 120 999 115,00
06 91 125 000 - 06 91 125 299 762,00
06 91 125 300 - 06 91 125 399 155,00
06 91 125400 - 06 91 125 499 300,00
06 91 125 500 - 06 91 125 599 508,00
06 91 125 600 - 06 91 125 799 800,00
06 91 125 800 - 06 91 125 999 1000,00
06 91 180 050 - 06 91 180 099 115,00
06 91 180 150 - 06 91 180 199 155,00
06 91 180 200 - 06 91 180 249 205,00
06 91 180 250 - 06 91 180 299 127,00
06 91 180 300 - 06 91 180 399 305,00
06 91 180 400 - 06 91 180 499 508,00
06 91 180 500 - 06 91 180 599 762,00
06 91 180 700 - 06 91 180 749 1000,00
06 91 180 750 - 06 91 180 799 254,00
06 91 330 000 - 06 91 330 699 55,00 5500
06 91 331 000 - 06 91 331 699 99,00 99,00
06 91 332 000 - 06 91 332 699 160,00 160,00
06 91 333 000 - 06 91 333 699 225,00 225,00
06 91 334 000 - 06 91 334 699 330,00 330,00
06 91 335 000 - 06 91 335 699 381,00 381,00
06 91 336 000 - 06 91 336 699 508,00 508,00
06 91 337 000 - 06 91 337 699 635,00 635,00
06 91 338 000 - 06 91 338 699 960,00 960,00
06 91 339 000 - 06 91 339 699 1000,00 1000,00
06 91 555 000 - 06 91 555 099 85,00 85,00
06 91 555 100 - 06 91 555 199 155,00 155,00
06 91 555 200 - 06 91 555 299 205,00 205,00
06 91 555 300 - 06 91 555 399 254,00 254,00
06 91 555 400 - 06 91 555 499 305,00 305,00
06 91 555 500 - 06 91 555 599 381,00 381,00
06 91 555 600 - 06 91 555 699 410,00 410,00
06 91 555 700 - 06 91 555 799 485,00 485,00
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Brutto ar

Dijz6na Ft/SMS Ft/hivas
06 91 555 800 - 06 91 555 899 508,00 508,00
06 91 555 900 - 06 91 555 999 762,00 762,00
06 91 636 000 - 06 91 636 099 160,00
06 91 636 100 - 06 91 636 199 195,00 195,00
06 91 636 200 - 06 91 636 299 254,00 254,00
06 91 636 300 - 06 91 636 399 330,00
06 91 636 400 - 06 91 636 499 381,00
06 91 636 500 - 06 91 636 599 508,00
06 91 636 600 - 06 91 636 699 575,00
06 91 636 700 - 06 91 636 799 635,00
06 91 777 000 - 06 91 777 099 1000,00 1000,00
06 91 999 000 - 06 91 999 009 100,00
06 91 999 010 - 06 91 999 019 100,00
06 91 999 020 - 06 91 999 029 100,00
06 91 999 030 - 06 91 999 039 100,00
06 91 999 040 - 06 91 999 049 100,00
06 91 999 050 - 06 91 999 059 150,00
06 91 999 060 - 06 91 999 069 150,00
06 91 999 070 - 06 91 999 079 150,00
06 91 999 080 - 06 91 999 089 150,00
06 91 999 090 - 06 91 999 099 150,00
06 91 999 100 -06 91 999 109 200,00
06 91 999 110 -06 91 999 119 200,00
06 91 999 120 -06 91 999 129 200,00
06 91 999 130 -06 91 999 139 200,00
06 91 999 140 -06 91 999 149 200,00
06 91 999 150 -06 91 999 159 300,00
06 91 999 160 -06 91 999 169 300,00
06 91 999 170 -06 91 999 179 300,00
06 91 999 180 -06 91 999 189 300,00
06 91 999 190 -06 91 999 199 300,00
06 91 999 200 -06 91 999 209 400,00
06 91 999 210 -06 91 999 219 400,00
06 91 999 220 -06 91 999 229 400,00
06 91 999 230 -06 91 999 239 400,00
06 91 999 240 -06 91 999 249 400,00
06 91 999 250 -06 91 999 259 500,00
06 91 999 260 -06 91 999 269 500,00
06 91 999 270 -06 91 999 279 500,00
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Brutté ar
Dijzona Ft/SMS | Ft/hivas
06 91 999 280 -06 91 999 289 500,00
06 91 999 290 -06 91 999 299 500,00
06 91 999 300 -06 91 999 309 600,00
06 91 999 310 -06 91 999 319 600,00
06 91 999 320 -06 91 999 329 600,00
06 91 999 330 -06 91 999 339 600,00
06 91 999 340 -06 91 999 349 600,00
06 91 999 350 -06 91 999 359 762,00
06 91 999 360 -06 91 999 369 762,00
06 91 999 370 -06 91 999 379 762,00
06 91 999 380 -06 91 999 389 762,00
06 91 999 390 -06 91 999 399 762,00
06 91 999 400 -06 91 999 409 900,00
06 91 999 410 -06 91 999 419 900,00
06 91 999 420 -06 91 999 429 900,00
06 91 999 430 -06 91 999 439 900,00
06 91 999 440 -06 91 999 449 900,00
06 91 999 450 -06 91 999 459 1000,00
06 91 999 460 -06 91 999 469 1000,00
06 91 999 470 -06 91 999 479 1000,00
06 91 999 480 -06 91 999 489 1000,00
06 91 999 490 -06 91 999 499 1000,00
oieona | DPSnnOzIeNdS | putts
hivoszamok
Ft/SMS Ft/hivas
160xx 16060 960,00
160xx 16066 508,00
164xx 16416* 508,00
164xx 16464 508,00
* a rovidszam induldasanak pontos id6pontjarél az Eléfizet6k a Szolgaltatd
tajékozodhatnak.
» Fogadott SMS alapu szolgaltatasok:
Brutto ar
Dijz6na Ft/SMS | Ft/hivas
06 91 330 700 - 06 91 330 999 55,00
06 91 331 700 - 06 91 331 999 99,00

internetes

honlapjan
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B.2.

06 91 332 700 - 06 91 332 999 160,00
06 91 333 700 - 06 91 333 999 225,00
06 91 334 700 - 06 91 334 999 330,00
06 91 335 700 - 06 91 335 999 381,00
06 91 336 700 - 06 91 336 999 508,00
06 91 337 700 - 06 91 337 999 635,00
06 91 338 700 - 06 91 338 999 960,00
06 91 339 700 - 06 91 339 999 1000,00
06 91 777 500 - 06 91 777 599 205,00
06 91 777 600 - 06 91 777 699 305,00
06 91 777 700 - 06 91 777 799 410,00
06 91 777 800 - 06 91 777 899 485,00
06 91 777 900 - 06 91 777 999 508,00
Brutto ar
Rovid hivoszam Ft/SMS Ft/hivas
16006 960,00
16036 960,00
16065 508,00
16400 1270,00
161155 960,00
161161 960,00
161162 960,00
165165 5080,00

A regisztracids, valamint a lemondé SMS dija 30,00 Ft/db.

Felnott tartalmak

Eseménydijas hivas-, illetve kérés-valasz alapi SMS szolgaltatasok

Brutto ar

Dijz6na Ft/SMS Ft/hivas
06 90 180 500 - 06 90 180 999 115,00
06 90 181 500 - 06 90 181 599 154,90
06 90 181 600 - 06 90 181 699 115,00
06 90 181 700 - 06 90 181 799 204,99
06 90 181 800 - 06 90 181 899 304,99
06 90 181 900 - 06 90 181 999 508,00
06 90 187 500 - 06 90 187 999 1905,00
06 90 188 500 - 06 90 188 599 2540,00
06 90 188 600 - 06 90 188 699 762,00
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06 90 188 700 - 06 90 188 799 1143,00
06 90 188 800 - 06 90 188 899 1905,00
06 90 188 900 - 06 90 188 999 5080,00
06 90 189 500 - 06 90 189 999 5080,00
06 90 444 000 - 06 90 444 099 155,00 155,00
06 90 444 100 - 06 90 444 199 205,00 205,00
06 90 444 200 - 06 90 444 299 254,00 254,00
06 90 444 300 - 06 90 444 399 305,00 305,00
06 90 444 400 - 06 90 444 499 410,00 410,00
06 90 636 000 - 06 90 636 099 160,00
06 90 636 100 - 06 90 636 199 195,00
06 90 636 200 - 06 90 636 299 254,00 254,00
06 90 636 300 - 06 90 636 399 330,00
06 90 636 400 - 06 90 636 499 381,00
06 90 636 500 - 06 90 636 599 508,00
06 90 636 600 - 06 90 636 699 575,00
06 90 636 700 - 06 90 636 799 635,00
06 90 640 000 - 06 90 640 699 80,00 80,00
06 90 641 000 - 06 90 641 699 160,00 160,00
06 90 642 000 - 06 90 642 699 330,00 330,00
06 90 643 000 - 06 90 643 699 508,00 508,00
06 90 644 000 - 06 90 644 699 575,00 575,00
06 90 645 000 - 06 90 645 699 705,00 705,00
06 90 646 000 - 06 90 646 699 960,00 960,00
06 90 647 000 - 06 90 647 699 1270,00 1270,00
06 90 648 000 - 06 90 648 699 1905,00 1905,00
06 90 649 000 - 06 90 649 699 5080,00 5080,00
06 90 888 000 - 06 90 888 099 485,00 485,00
06 90 888 100 - 06 90 888 199 508,00 508,00
06 90 888 200 - 06 90 888 299 762,00 762,00
06 90 888 300 - 06 90 888 399 1016,00 1016,00
06 90 888 400 - 06 90 888 499 2032,00 2032,00
06 90 900 000 - 06 90 900 009 100,00
06 90 900 010 - 06 90 900 019 100,00
06 90 900 020 - 06 90 900 029 100,00
06 90 900 030 - 06 90 900 039 100,00
06 90 900 040 - 06 90 900 049 100,00
06 90 900 050 - 06 90 900 059 155,00
06 90 900 060 - 06 90 900 069 155,00
06 90 900 070 - 06 90 900 079 155,00
06 90 900 080 - 06 90 900 089 155,00
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06 90 900 090 - 06 90 900 099 155,00
06 90 900 100 - 06 90 900 109 305,00
06 90900 110-06 90900 119 305,00
06 90 900 120 - 06 90 900 129 305,00
06 90 900 130 - 06 90 900 139 305,00
06 90 900 140 - 06 90 900 149 305,00
06 90 900 150 - 06 90 900 159 200,00
06 90 900 160 - 06 90 900 169 200,00
06 90 900 170 - 06 90 900 179 200,00
06 90 900 180 - 06 90 900 189 200,00
06 90 900 190 - 06 90 900 199 200,00
06 90 900 200 - 06 90 900 209 400,00
06 90 900 210 - 06 90 900 219 400,00
06 90 900 220 - 06 90 900 229 400,00
06 90 900 230 - 06 90 900 239 400,00
06 90 900 240 - 06 90 900 249 400,00
06 90 900 250 - 06 90 900 259 500,00
06 90 900 260 - 06 90 900 269 500,00
06 90 900 270 - 06 90 900 279 500,00
06 90 900 280 - 06 90 900 289 500,00
06 90 900 290 - 06 90 900 299 500,00
06 90 900 300 - 06 90 900 309 600,00
06 90 900 310 - 06 90 900 319 600,00
06 90 900 320 - 06 90 900 329 600,00
06 90 900 330 - 06 90 900 339 600,00
06 90 900 340 - 06 90 900 349 600,00
06 90 900 350 - 06 90 900 359 900,00
06 90 900 360 - 06 90 900 369 900,00
06 90 900 370 - 06 90 900 379 900,00
06 90 900 380 - 06 90 900 389 900,00
06 90 900 390 - 06 90 900 399 900,00
Brutté ar
Rovid hivészam Ft/SMS Ft/hivas
16800 330,00
Fogadott SMS alapi szolgaltatasok:
Brutto ar

Dijzéna Ft/SMS Ft/hivas

06 90 444 500 - 06 90 444 599 155,00
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06 90 444 600 - 06 90 444 699 205,00

06 90 444 700 - 06 90 444 799 254,00

06 90 444 800 - 06 90 444 899 305,00

06 90 444 900 - 06 90 444 999 410,00

06 90 640 700- 06 90 640 999 80,00

06 90 641 700- 06 90 641 999 160,00

06 90 642 700- 06 90 642 999 330,00

06 90 643 700- 06 90 643 999 508,00

06 90 644 700- 06 90 644 999 575,00

06 90 645 700- 06 90 645 999 705,00

06 90 646 700- 06 90 646 999 960,00

06 90 647 700- 06 90 647 999 1270,00

06 90 648 700- 06 90 648 999 1905,00

Brutté ar
Rovid hivészam Ft/SMS Ft/hivas

16886 960,00
169169 5080,00
169955% 960,00

* a rovidszam induldsanak datuma: 2017. februar 1.

A regisztracids, valamint a lemondé SMS dija 30,00 Ft/db.

6.16.2. HIRKOKTEL

A Szolgaltaté a HirKoktél szolgaltatas keretében lehetévé teszi El6fizetd szamara, hogy
kllonb6zd témaju SMS vagy MMS (zenetben kildétt hirszolgdltatast rendeljen meg. A
megrendelhet6 hirszolgaltatasok korérdl Szolgaltatd honlapjan nyujt tajékoztatast. A
Hirkoktél szolgaltatds harmadik fél (tartalomszolgaltatd) altal (zemeltetett, erre
tekintettel az Uzenetekben kikuldott hirek valdsagtartalmaért Szolgaltatd felelGsséget
nem vallal. Az igénybevételéhez Szamlas El6fizetd esetén hitelkeret (Univerzalis
egyenleg) szlikséges.

% A SZOLGALTATAS DIJAL:

A szolgaltatds dija harminc napra 299 Ft hirlzenet tipusonként (példaul: bulvar,
horoszkop, stb.). Tébb tipusd hirlizenet egyilttes megrendelése esetén (pl. bulvar és
horoszkop) a szolgaltatas id6szaki dijabdl a Szolgaltatdé kedvezményt ad. A kedvezmény
mértékérdl, illetve egylttes megrendelés esetén fizetendd dijrél a Szolgaltatd a
szolgaltatas megrendelése soran tajékoztatja ElGfizetot. A szolgaltatas idOszaki dija a
megrendeléskor, illetve azt kdvetéen minden harmincadik napon (fordulénap) El6fizet6
hitelkeretére illetve Univerzalis egyenlegére terhelddik. Szolgdltatas forduldnap el6tti
lemondasa, illetve egyes hirlizenet tipusok forduldnap elGtti lemondasa esetén El6fizeto
dij visszatéritésre nem jogosult. Amennyiben az Eléfizet6 nem rendelkezik megfelel6
hitelkerettel vagy Univerzdlis egyenleggel, Ugy a Szolgdltaté dijmentes SMS-ben
tajékoztatja Elofizetot. Ha El6fizetd6 Univerzalis egyenlegét a tajékoztatast kovetben
feltolti, a szolgaltatads dija levonasra keriil, ellenkez6é esetben a szolgaltatds a masodik
sikertelen terhelést kovetéen megszlinik, melyrél a Szolgaltatdé kilén nem tajékoztatja
El6fizet6t. Ez nem képezi akadalyat a szolgdltatas ismételt megrendelésének. A
szolgaltatas hliségidéhodz nincs kotve.
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El6fizeté a szolgdltatds megrendelésével tudomasul veszi, és kifejezett hozzajaruldsat
adja ahhoz, hogy a Szolgaltatd az eldfizetd hivdészamat a szolgaltatds nyudjtasaban
kdozrem(kod6 tartalomszolgaltatd részére tovabbitsa, illetve Szolgaltatd a dijterhelés
sikertelenségérol dijmentes SMS-ben tajékoztassa.

El6fizetd a kovetkezd csatornakon keresztiil rendelheti meg a szolgaltatast: Szolgaltatod
honlapja és Szolgaltatd mobilinternet portalja (go.telenor.hu). El6fizeté a kovetkezo
csatornakon mondhatja le a szolgaltatast: Szolgaltatd honlapja, Szolgaltaté mobilinternet
portalja (go.telenor.hu) és Szolgaltatdé telefonos Ugyfélszolgalata (1220). El6fizetd
lemondasa vagy szolgaltatas mddositasa esetén a valtozasok azonnal hatalyba Iépnek.

6.16.3. WAPOS TARTALOMSZOLGALTATAS

A szolgaltatds igénybevételével az El6fizetd mobiltelefonja segitségével meghatarozott
digitalis tartalmakat és szolgaltatdsokat rendelhet meg, melyeket a Szolgaltaté Go
mobilportaljan keresztiil érhet el. Az egyes tartalmak dijardl az El6fizet6 minden esetben
a fizetést megel6zben, a fizetés tényének elfogadasa el6tti wap oldalon kap tajékoztatast.
A wap hasznalatanak dijat (adatforgalmi dij) a tartalom dijan felll kell megfizetni.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
Az El6fizetének rendelkeznie kell aktiv wap-hozzaférési szolgaltatassal.
A Mobil-tartalomszolgaltatassal nyujtott, Go mobilportalon keresztlil igénybe vehetd
digitdlis tartalmak megvasarldsara a Szamlas ElSfizetd kizardlag az ASZF 7. pontjaban
leirt Univerzalis egyenleg terhére jogosult.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:

% El6fordulhat, hogy az El6fizet6 nem rendelkezik a wapos tartalomszolgaltatason
keresztlil megvasarolhatd digitdlis tartalmak/szolgaltatasok igénybevételére
alkalmas készilékkel.

% Amennyiben az El6fizeté korlatozta az EDSZ igénybevételét az ennek feltételei
kozott emlitett négyjegyl kdéddal, tgy a wapos tartalomszolgaltatas biztositotta
szolgaltatasokat, tartalmakat nem tudja megvasarolni.

% A szolgaltatas nem all a Szamlas Eldfizeté rendelkezésére, ha nem jogosult a
Szolgaltatd altal nyujtott havi hitelkeretre, illetve nem hozott létre feltdltéssel
Univerzalis egyenleget vagy annak igénybevételérdl lemondott.

Wapos tartalmak SMS-ben megrendelhetd hasznalati dijai:
Az SMS-ek dija minden ciklusban, tarifacsomagtol fliggetlentl, a tartalom fliggvényében:

Szam Bruttoé ar/db
1753 127,00 Ft
1775 152,40 Ft

Amennyiben az El6fizet6 kulféldrél SMS-t kild a fenti révidszamokra, a fenti dijakon kivdl
a kulfoldon kuldott SMS dijat is meg kell fizetnie.

A 1777-es rovid hivoszamra torténd SMS-killdés dijmentes. A 1777-re klld6tt SMS-sel
a tartalomszolgaltatd altal elérhetdvé tett mobil oldal linkjét kapja meg az El6fizet6. Az
ilyen modon elérhetévé valt linket, valamint a WAP-ot az El6fizet6 az altaldnos szabalyok
szerint hasznalhatja, és az ott feltiintetett feltételek és dijak szerint tolthet le tartalmat.

A wapos EDSZ dija a Go mobilportalon, fizetés el6tt minden esetben feltlintetésre keriil.
Ezen a dijon felll a letoltott adatmennyiség utan adatforgalmi dij is kiterhelésre keril (az
El6fizetd wap- és internet hozzaférési csomagjanak megfeleléen), ez aldl kivételt
képeznek a MobilVideo és Get-a-Track (teljes zeneszam letoltés) szolgaltatasok, mert
ezek esetében a fizetési feltleten feltlintetett dij magaban foglalja az adatforgalom dijat.

MobilVideé szolgaltatas
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A szolgaltatds az un. streaming technoldgian alapul, amellyel anélkil tekinthetd meg az
adott tartalom az erre alkalmas mobiltelefonon, hogy azt el kellene menteni a telefonra.
Az El6fizetd6 tehat a wapon megtekintheti a kivalasztott videdét Ugy, hogy nem kell
nagyobb tarhelyet biztositania a mobiltelefonjan. A Szolgaltatd az igénybevételtdl
szamitott 10 percig biztosit hozzaférést a tartalomhoz az Elofizeté részére egyszeri dij
ellenében. A 10 perc elteltét kdvetden a tartalom Ujbodli megtekintése dijkoteles.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
Az El6fizet6nek rendelkeznie kell:
- a wap-hozzaférési szolgaltatasok valamelyikével (Mobile Data vagy MobilAdat, illetve
Mobil Internet, illetve Mobil Online szolgaltatascsomagok);
- az EDSZ igénybevételéhez sziikséges, megfelel6 fedezetet biztositd Univerzalis
egyenleggel;
— wapra és videostreamingre alkalmas mobiltelefonnal.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
Ha a mobiltelefon, illetve az El6fizetd tarifacsomagja nem alkalmas a wap-hozzaférési
szolgaltatasok valamelyikének igénybevételére, illetve a streaming technoldgia
hasznadlatara.
E szolgaltatas esetében a Szolgaltatd altal nyujtott feltoltékartya-kedvezmények nem
érvényesek.

Megujulé Wapos Elofizetés szolgaltatas

A Megujuld Wapos El6fizetés szolgaltatas lehet6vé teszi, hogy az idGalapl wapos
tartalomszolgaltatast hasznaldé El6fizetd6 a Go mobilportdlon keresztil meghatarozott
idére megrendeljen (el6fizetési id6szak) egyes wapoldalakat. Az egyszeri el6fizetés
hozzaférést ad ezekhez az oldalakhoz a fizetési oldalon feltlintetett el6fizetési id6szakra,
majd ez a hozzaférés automatikusan megujul az elbfizetési id6szak lejartakor
(ugyanolyan id6tartammal). A megujuldas id6pontjaban a Szolgaltatd a kovetkezo
el6fizetési id6szak dijat az El6fizet6 egyenlegébdl levonja. A
Szolgaltato/Tartalomszolgaltaté a szolgdltatds megrendelésekor a Go mobilportalon
tajékoztatja az El6fizet6t arrdl, hogy szolgaltatasa megujitasra kerll az el6fizetési
idoészak lejartakor. Amennyiben El6fizeté lemondja az adott wapos szolgaltatast, illetve
nem all rendelkezésére elegendd egyenleg a meghosszabbitashoz, Ugy a megujitasra
nem kerll sor. Ez esetben megfelel6 6sszeg, valamint ismételt megrendelés hidanyaban a
szolgaltatas megsziintetésre kerdl.
A szolgdltatdas Go mobilportalon keresztll barmikor lemondhaté. Ebben az esetben a
szolgaltatas a mar kifizetett elofizetési idészak végén kerlil megsziintetésre.

6.17. BlackBerry Megoldasok (a szolgaltatas értékesitése lezarasra kerlilt)

A Szolgaltatas teljes korl elektronikus levelezést, szervezé funkcidkat kinalo
korszerl megoldas, mely kézvetlen e-mail hozzaférést biztosit az Eléfizeték szamara,
BlackBerry mobilkészilék segitségével.

BlackBerry® Internet Solution

A BlackBerry® Internet Solution lehetévé teszi, hogy Web alapi (Gmail, Hotmail,
Freemail stb.) levelez6rendszerébe érkez6 leveleit tovabbitsa egy specialis
BlackBerry mobil készlilékre, valddi ,push” mddon, azaz anélkiil, hogy a mobil
késziilék oldalardél kellene kezdeményezni a szinkronizaciét. A szolgaltatds maximum
10 email postafiokhoz nyuljt hozzaférést egy BlackBerry eszkozrol.

A BlackBerry® Internet Solution-t és annak elemeit a Szolgaltaté haldzatanak
felhasznaldsaval kizarélagosan a Research in Motion UK Limited Company No.
4022422, székhelye: Centrum House, 36 Station Road, Egham, Surrey, UKTW20
9LF, illetve Research in Motion Limited, 295 Philip Street, Waterloo, Ontario, Canada,
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N2L 3W8, illetve ezek leanyvallalata, vagy egyéb kapcsolt vallalkozasa (tovabbiakban
egyittesen: ,RIM”) nyujtja. A RIM szolgaltatasainak, szoftvereinek felhasznalasat a
Szolgaltatoétdl eltérd, kilon felhasznadldi szerz6dés megkotéséhez koti, melynek
elfogaddsa a BlackBerry® Internet Solution nyuUjtasanak el6feltétele. Ezen
szerzOdésekr6l és tartalmukrdél megrendelést megel6zéen a RIM honlapjan
tajékozodhat, illetve a www.telenor.blackberry.com oldalon a ,jogi tudnivalok”
Internetes hivatkozast valasztva.

A fentiekre tekintettel a BlackBerry® Internet Solution és annak elemeivel
kapcsolatos felel6sség az ezt nyujtdé RIM-et terheli, az El6fizeté kizarélag RIM-mel
szemben érvényesitheti ezekkel kapcsolatos igényét, a Szolgaltato feleldssége a RIM

szolgaltatasaiért, megoldasaiért, szoftvereiért - ideértve a BlackBerry® Internet
Solution-t - kizart, melyet az El6fizet6/Felhasznald a
megrendelésével/igénybevétellel tudomasul vesz. Szolgaltatd  felelGssége

egyebekben - példaul mobilhaldzati hozzaférés a szolgaltatdshoz - csak az Elofizeto
altal megfizetett dijak Osszegére korlatozddik. Elofizetd vallalja, hogy amennyiben
sajat, vagy felhaszndaldja magatartdsabol kdvetkezéen a Szolgaltaté a RIM-nek kilon
dijat - ideértve barmely szerzddésszegés folytan esedékessé vald kartéritést, vagy
Osszeget - koteles fizetni, akkor Szolgaltatot teljes mértékben mentesiti, helytall
ezen Osszegek megfizetéséért kdzvetlenll, vagy ha Szolgaltaté ezen 6sszegeket mar
megfizette, akkor Szolgaltato felhivasara haladéktalanul megfizeti ezeket Szolgaltatd
szamara.

Amennyiben barmely okbdl kifolydlag a RIM és Szolgaltatd kozotti szerzodés
megszlntetésre keril, a BlackBerry® Internet Solution és annak elemeinek
elérhetOségét, hasznalhatdsagat a Szolgaltatdé a tovabbiakban nem tudja biztositani.
A BlackBerry® Internet Solution és annak elemeivel kapcsolatos adatvédelmi
rendelkezéseket illetéen szintén az El6fizet6 és a RIM szerzGdései iranyadoak.

A BlackBerry® Internet Solution dijai:

Szolgaltatas BlackBerry® Internet
Solution (brutto)

Belépési dij: Dijmentes

Havi alapdij: 2100 Ft /SIM

fI:3enne fglglalt havi 150 Mbyte / SIM

orgalom :

Forgalmi dij 5,1 Ft /0,01 MB / SIM

* A havi dijban foglalt 150 MB belféldén és 1. roaming dijzénaban felhasznalhaté forgalmi
keret felhasznalhaté BlackBerry forgalomra és Internet bdngészésre (,blackberry.net”
hozzaférési pont hasznalataval), ellenben nem hasznalhaté fel WAP a&ltal generalt
forgalomra (,wap”/”online” hozzaférési pont hasznalataval).

- Elofizet6ének lehetGsége van arra, hogy a BlackBerry® Internet Solution szolgaltatas
forgalmi keretét kibGvitse olyan kiegészit6 mobil internet szolgaltatas forgalmi keretével,
mely nem alkalmaz forgalomlassitast és tulforgalmazasi dija van.

- A forgalomlassitast alkalmazdé kiegészité mobil internet szolgaltatasok forgalmi kerete
nem hasznalhaté fel a BlackBerry készilék altal generdlt forgalmakra (,blackberry.net”
hozzaférési pont hasznalata).

- A valasztott kiegészité mobil internet szolgdltatds havi dija kulon, a BlackBerry®
Internet Solution havi dijatol fuggetlentl kertl kiszamlazasra.

- Amennyiben az El6fizet6 nem rendel meg kiegészité mobil internet szolgaltatast, akkor
a Mobil Online Start szolgaltatdssal van lehet0sége internetezni és WAP szolgaltatast
igénybe venni (,wap”/”online” hozzaférési pont hasznalataval).

A Szolgaltatas kezdete, illetve megsziinése

Megrendelés
A szolgaltatds mar nem rendelhetd meg.

Lemondas
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A BlackBerry® Internet Solution megsziintetése a lemondast kévetd 3 munkanapon
bellil megtérténik. A szolgdltatds barmikor lemondhaté a Telefonos Ugyfélszolgalaton
keresztil, valamint személyesen a Szolgaltatd Ertékesitési Pontjain, lemondasa nem
kotott szamlazarashoz.

A BlackBerry® Internet Solution altal biztositott, a BlackBerry késziiléken
keresztiil elérhetd levelezési szolgaltatasok:

E-mail Gzenetek kildése, illetve automatikus fogadasa, csatolt fajlokkal egyitt (a
csatolt fajlok a késziléken nem szerkesztheték, csak olvashatdk). Az adatforgalom
csokkentése érdekében a levelek adatainak csak bizonyos része toltédik le el6szor a
késziilékre. Tipikusan a fejléc (pl. feladd, cim) és a tartalom egy kis része. Olvasas
kézben (opciétdl fliggéen) automatikusan letoltédhet a tartalom egy kovetkezo
része, azaz mindig csak annyi amennyire sziikség van.

A nev@telenor.blackberry.hu postafiék kezelése a BlackBerry késziiléken keresztil.
Levelek torlése, kilsé e-mail cimekkel kapcsolatos beallitasok kezelése. LehetGség
van o0sszesen 10 e-mail postafidk egyidejd hasznalatara.

A BlackBerry® Internet Solution altal biztositott, a késziiléken tul interneten
keresztiil is elérheté levelezési szolgaltatasok:

A szolgdltatds beadllitdsdra és kezelésére az Interneten is lehet0sége van:
www.telenor.blackberry.com oldalon.

Uzenetek eldregedésének bedllitdsa (pl. a 30 napnal régebbi lizenetek automatikusan
torlodnek, igy azokat nem kell kiilon torélni).

E-mail szlrd bedllitds: beallithatd, hogy mely levelek keriiljenek tovabbitasra a
késziilékre.

Feladd e-mail cim beallitasa: beallithatd, hogy a készllékérdl elkuldott levelek
esetében milyen e-mail cimet lasson a cimzett (pl.: a készillékrdl elkildott levelek
ugy tlinjenek mintha azt pl. a telenormail.hu email cimérdl kiildték volna).

A BlackBerry® Internet Solution igénybevételéhez sziikséges feltételek
A szolgaltatast szamlds elbfizetéssel lehet igénybe venni.

A szolgdltatashoz sziikséges késziilékek: A Szolgaltatd altal mindenkor forgalmazott
RIM gyartmanyu BlackBerry készilékek. Az aktualis lista a Szolgaltaté internetes
oldalan keresztil érhet6 el.

A szolgaltatdsnak el6feltétele valamilyen Mobil Internet szolgaltatds csomag
megrendelése, illetve aktivaldsa az eldfizet6i SIM kartyara. (pl.: Mobil Online
Start, , Mobil Online S, Mobil Online M, Mobil Online L).

Az El6fizetéi SIM kartydn megrendelt BlackBerry® Internet Solution szolgaltatas,
melynek megrendelésekor automatikusan aktivalddik a specidlis blackberry.net
hozzaférési pont.

A BlackBerry® Enterprise Solution és a BlackBerry® Internet Solution egyszerre is
megrendelhetd, illetve hasznalhato. A havidijak ebben az esetben 6sszeadodnak.

BlackBerry roaming

A BlackBerry roaming dijai:

A BlackBerry roaming dijai Brutto
az 1. roaming dijzénaban
barmely id6szakban a 150 MB 5,1 Ft /0,01 MB / SIM
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adatkeret felhasznalasat (megegyezik a belfoldi
koévetden dijjal)
a 2-es és 3-as dijzénakban

CslcsidGben (07-20h) 25,40 Ft / 0,01 MB /SIM
Egyéb idében 25,40 Ft / 0,01 MB /SIM
Ejjel (minden nap 22-07h) 25,40 Ft / 0,01 MB /SIM
a 4-es dijzonaban Csucsidében

(07-20h) 69,90 Ft/0,01 MB/ SIM
Egyéb id6ben 69,90 Ft/0,01 MB/ SIM
Ejjel (minden nap 22-07h) 69,90 Ft/0,01 MB/ SIM

Az arazas fliggetlen a szolgaltatas tipusatdl mind a BlackBerry® Enterprise Solution,
mind a BlackBerry® Internet Solution hasznalataval megegyezik. A szolgaltatas csak
a Szolgaltatd és a vele roaming szerzOdést kotott kilféldi szolgaltatok haldzataban
haszndlhato.

Az adatforgalom szamlazasa az 1-es zonaban 1 kb-os, a tébbi zéndban 0,1 MB-os
egységenként torténik.

A BlackBerry roaming zdénabesorolds megegyezik a Szolgaltatd hangalapu roaming
zénabesorolasaval.

BlackBerry Megoldasok Terméktamogatasa

Amennyiben a szolgaltatdas miszaki paramétereivel kapcsolatosan bdvebb informaciora,
illetve terméktamogatasra lenne szikseége akkor lépjen kapcsolatba Telefonos
Ugyfélszolgalatunkkal vagy keresse fel a Szolgaltato Ertékesitési Pontjait.

6.18. Felnétt tartalomszolgaltatasok tiltas

A feln6tt tartalomszolgaltatasok tiltdas, amennyiben az El6fizet6 azt megrendeli, a
kilonb6z6 csatorndkon - SMS, wap, Hanghivas, Internet - elérhet6 emelt dijas vagy
forgalmi dijas felnG6tt (er6szakos vagy erotikus) tartalmakhoz vald hozzaférést korlatozza.
A szolgaltatds megrendelhetd a MyTelenor-on keresztlil, vagy Ugyfélszolgalaton
(telefonon, faxon, e-mailben, levélben). A szolgaltatds megrendelésekor az El6fizetének
egy négyjegyl numerikus jelszot kell megadnia. A jelsz6 megegyezik az Emelt dijas
szolgaltatasok feltételei kdzott emlitett négyjegy(i kdddal.

A feln6tt tartalomszolgaltatasok tiltds két szolgaltatasbol all, melyek egyltt és kulon-
kulon is megrendelhetdk.

e Feln6tt SMS/wap és hang tiltas: tiltja valamennyi 90-es szamtartomanyra mend
hivast, valamint az arrél men6 SMS forgalmat, ezenkiviil a Go mobilportalon
keresztll elérhet6 emelt dijas tartalomszolgaltatdsokhoz valé hozzaférést. A 91-
es szamtartomanyra, valamint a négy- és otjegyl rovidszamokra mené
emelt dijas hivasok, SMS-ek, valamint az ezekr6l fogadott SMS
szolgaltatasok igénybe vehetok.

e Feln6tt bongészhetd web/wap tiltds: a web- és wapoldalak egy bizonyos szlk
koréhez enged csak hozzaférést. A hozzaférheté wap és weboldalak listdja
folyamatosan valtozik, a listdt a Szolgaltatd honlapjan kozzéteszi és
id6északonként frissiti.

% A SZOLGALTATAS DIJA:
A tiltdsok megrendelése és lemondasa dijmentes.

6.19. Fogadott emelt dijas SMS szolgaltatas tiltas

A fogadott emelt dijas SMS szolgaltatas tiltdsa — amennyiben az El6fizet6 azt megrendeli
- a k{lénb6z6 csatorndkon (SMS, wap, Hanghivas, Internet) elérhet6 fogadott emelt
dijas tartalmakhoz valé hozzaférést korlatozza.
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A 2010. augusztus 17-ét kévetben elbfizetbi szerzbdést kététt ElSfizetbk szamara, ill.
akik a 2010. augusztus 17-ét, valamint a 2012. februar 1-jét megel6z6 2 hénapban nem
vettek igénybe fogadott SMS szolgaltatast, a fogadott emelt dijas SMS
tartalomszolgaltatas alapbeallitasként letiltasra kerlil. Amennyiben az El6fizetd
regisztraciét kezdeményez a Tartalomszolgaltaténal valamely fogadott emelt dijas
tartalomszolgaltatasra, Ugy a Szolgaltatdé SMS-ben értesiti az El6fizetot a tiltas tényérdl,
mely feloldasaig az Eléfizetd nem tudja igénybe venni a kért tartalomszolgaltatast. Az
Elbfizetd a MyTelenor-on keresztil, postai uton, faxon, SMS-ben és e-mailben, a
regisztraciés folyamat soran SMS-ben, illetve személyesen, Szolgaltaté Ertékesitési
Pontjain kérheti a fogadott emelt dijas SMS tiltas feloldasat. A fogadott emelt dijas SMS
szolgaltatas letiltasara és ujraaktivalasara minden ugyfélszolgalati csatornan, ugyfeél-
azonositas (ASZF 10. pont) utan van lehet6ség. Az Eléfizetdnek SMS-ben abban az
esetben van lehet6sége a fogadott emelt dijas SMS tiltds feloldasanak megrendelésére,
amennyiben az SMS csatorna hasznalatadt korabban nem tiltotta. Az SMS csatorna
tiltdsadra illetve felolddsdra az Eléfizetének csak a Telefonos Ugyfélszolgdlaton, illetve
személyesen, Szolgaltatd Ertékesitési Pontjain van lehetdsége. A tiltds felolddsa utan az

7.

A 2010. augusztus 17-ét, valamint a 2012. februar 1-jét megel6z6 2 hdnapban fogadott
emelt dijas SMS-t igénybe vett El6fizet6k szamara - azaz azoknak, akiknek ezen
idétartamban érvényes regisztracidjuk volt egy adott Tartalomszolgdltatdasra - a
Szolgaltatd nem aktival automatikus fogadott emelt dijas SMS tiltast, igy tovabbra is
igénybe vehetik ezen szolgaltatast. Ezen el6fizeték barmikor jogosultak megrendelni a
Szolgaltatotdol a fogadott emelt dijas SMS tartalomszolgaltatas tiltdas bedllitasat a
Telefonos Ugyfélszolgélaton, a MyTelenor-on keresztiil, postai Uton, faxon és e-mailben,
illetve személyesen, Szolgaltatd Ertékesitési Pontjain. A feloldds kezdeményezésére az
El6fizetOk ezt kovetbéen barmikor jogosultak a korabban részletezett csatornakon
keresztll, Ugyfél-azonositast kovetéen. A tiltds felolddsa utdn az El6fizetd

-7

A SZOLGALTATAS DiJA:
A tiltds megrendelése és lemondasa dijmentes.

6.20. Utasbiztositas szolgaltatas

Az utasbiztositas szolgaltatast a Telenorral kotétt biztositdsi szerz6dés alapjan az Eurdpai
Utazasi  Biztositd  Zrt. nydjtja, amelyhez a Telenor El6fizetéi SMS-en
keresztil csatlakozhatnak. A Biztositd az adott biztositott vonatkozasaban fennalld
kockazatviselésének tartama alatt, kiilféldon bekdvetkezett, a biztositott személyét vagy
vagyontargyait ért kdreseményekre nyUjt fedezetet a Telenor utasbiztositas altalanos és
kllonos biztositasi feltételekben (EUB2012-08TN) meghatdrozottak szerint.

A szolgaltatds igénybevételének részletes feltételeit, valamint az Utasbiztositasi
Feltételeket, a biztositd termék és lgyféltajékoztatdjat a www.telenor.hu tartalmazza.

A szolgaltatas igénybevételéhez a szolgaltatashoz csatlakozni kivand személynek Telenor
el6fizetésrél kell elkiildenie személyes adatait és az utazasra vonatkozé adatokat SMS-
ben a 06 20 810 0382-es szamra.

% A SZOLGALTATAS DIJA:
A szolgaltatas dija 490 Ft személyenként és naponta.
A szolgdltatds dijanak kiegyenlitésére a jelen Dijszabas III.6. pontjanak ,A
MobilVasarlasok kiegyenlitése” kapcsan leirtak iranyadok.
A szolgaltatds dijan felil megfizetendéek a Telenor haldézatdn belll kialdott,
tarifacsomagnak megfelel6 SMS lizenetek dijai, melyekbe beletartoznak az ingyenesen
kildheté SMS Uzenetek is.
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Az Utasbiztositast kotni kivand személy személyes adatai, azaz a Telenor el6fizetd
hivészdma és az az informacid, hogy az El6fizetd rendelkezik-e az adott tranzakcid
végrehajtasahoz elegendd egyenleggel, kizardlag inditott tranzakcidk alkalmaval és a
szolgaltatas nyuljtasanak céljabdl atadasra kerlilnek az Eurdpai Utazasi Biztosito részére.
A szolgaltatds induldasanak pontos id6pontjardl az El6fizetOk a Szolgaltatd internetes
honlapjan tajékozédhatnak.

6.21. Deezer Zene szolgaltatas

A Szolgaltatdas - amely egy megujuld havidijas szolgdltatds - a Blogmusik SAS
(székhelye: 108 Rue de Richelieu, 75002 PARIS, France illetve leanyvallalatai, vagy
egyéb kapcsolt/szerz6déses vallalkozasai - tovabbiakban egyittesen ,Blogmusik”) altal
lzemeltetett és nyujtott ,Deezer” markanev(i zeneszolgaltatdshoz biztosit hozzaférési
jogosultsagot, els6sorban a Szolgaltatd haldézatan keresztil. A Blogmusik Deezer
szolgaltatdasahoz valé hozzaférésért a Szolgaltatds megrendelése esetén tovabbi dijat
nem kell megfizetni, ide nem értve az adatforgalmazassal felmertl6 dijakat.

Deezer Zene szolgaltatas Brutto ar

Havi eldfizetési dij 1390 Ft

A szolgdltatds havi eldfizetési dija a Telenor MyTariff tarifacsomagok esetén
kiegyenlithet6 az Extra szolgaltatas keretbdl, mig a Hipernet, Telenor Flow és Telenor
Flow Total tarifacsomagok esetén az Extra Kedvezmény Keretbdl.

< VALLALT HAVI KERETOSSZEG:

A szolgdltatds havidija a Telenor MyTariff tarifaccomagok esetén a kiemelt
készlilékkedvezmény miatt vallalt havi keretdsszegbe beleszamit.

.Deezer markanev(i zeneszolgaltatas” vagy ,Blogmusik Deezer szolgaltatasa” jelenti a
Blogmusik altal Gzemeltett Deezer markanev( szolgaltatdst, melynek a részleteit a
www.deezer.com internetes oldal tartalmazza és amelynek az igénybevételére a
Blogmusik feltételei és felel6ssége mellett van lehet6ség.

.Szolgdltatas” vagy ,Deezer Zene (szolgdltatds) jelenti a Deezer markanev(
zeneszolgaltatashoz vald hozzaférési jogosultsagot elsGsorban a Szolgaltatd haldzatan
keresztiil.

.Deezer Zene adatforgalom” jelenti azt az adatforgalmat, amit El6fizet6 a Blogmusik
Deezer szolgaltatasanak igénybevételekor, zenehallgatas soran (streaming) forgalmaz,
ide nem értve az egyéb forgalomtipusokat, pl. a szolgaltatdasban megjelené vagy abbdl
hivatkozott harmadik felek altal publikalt, tarolt vagy Uzemeltetett tartalmakra és
funkciokra (pl: regisztracio, alkalmazas-let6ltés, képek, videdk, k6zosségi funkciok, stb.).

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI:

A Blogmusik Deezer szolgaltatasanak Szolgaltaté halézatan valé hasznalatdhoz a
mindenkor hatalyos Dijszabas , GPRS-alapu szolgaltatasok” alpontjaban meghatarozott
aktiv allapotl adatszolgaltatds, vagy adatmennyiséget tartalmazé tarifacsomag
szlikséges.

A Szolgaltatds nem biztosit adatmennyiséget, a havidij alapértelmezetten a hozzaférést
foglalja magaban, a hasznalt tarifa- vagy adatszolgaltatas adottsagain nem valtoztat és a
hasznalat sordn keletkez6 adatforgalom az azokban foglalt adatmennyiség terhére és
feltételei szerint torténik.

A szolgaltatds a Telenor altal biztositott mobil internetkapcsolat segitségével kizardlag
belfoldon érhetd el.

A megrendelést kdvetden az igénybevételhez a Blogmusik Deezer markanev( internetes
oldalan regisztracié (felhasznalodi fiok létrehozasa) és a Telenor elbfizetés hivoszama
valamint a létrehozott fiok tdarsitdsa szlkséges, melynek sordn a vonatkozd
végfelhasznaldi feltételeket az Elbfizetd koteles elfogadni.
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A Szolgaltatds megrendelését kovetéen a regisztracio és tarsitds az El6fizet6 felel6ssége.
A regisztraciot a www.telenor.hu/zene cimen elérheté leiras szerint kell elvégezni.

A Szolgaltatas aktivalasa a megrendelést kovetéen 72 6ran beldl megtorténik, mely
fuggetlen barmilyen adatszolgaltatas vagy adatmennyiséget biztositd tarifacsomagtol, a
felhasznaldi fidk létrehozasatol illetve a ,Deezer” mobilalkalmazas let6ltésétdl, igy a
Szolgaltatds megrendelése esetén annak havidijat meg kell fizetni abban az esetben is,
ha a fentieket az El6fizetd6 nem vagy nem megfeleléen végzi el, illetve akar az
alkalmazas, akar a felhasznaldi fidok barmilyen okbdl az El6fizet6 altal torlésre kerdlt.

A megrendeléshez aktiv SMS szolgaltatas és SMS fogadasara alkalmas eszkoz szlikséges.
A Szolgaltatas igénybevételi feltétele a havidij megfizetése.

A Blogmusik Deezer zeneszolgaltatasa elérheté kompatibilis szamitdégépekrdl, mobil-
tovabba egyes multimédias tartalmak lejatszasara alkalmas eszk6zokrél . A hasznalhato
eszk6zok szamara és az azokon torténd egyidejl hasznalatra a Blogmusik felhasznaldi
feltételei az iranyaddak.

A Blogmusik Deezer zeneszolgaltatdsa a fidok tarsitdsat kovetben, aktiv Szolgaltatas
esetén mas szolgaltatod altal nyudjtott internet hozzaférésen keresztil (pl. otthoni internet,
publikus hozzaférési pont)is igénybe-veheté mely esetben a hasznalt internetkapcsolat
feltételeinek megismerése és elfogadasa az eldfizetd felelGssége.

A Szolgaltatas megrendelésére az alabbi csatornakon van lehetdség:

- Telenor Ertékesitési Pontok

- MyTelenor oldal

- Go mobil portal

- SMS

- Telefonos Ugyfélszolgalat

- IVR

- MyMenu

El6fizeté a megrendelést kdvetden a teljes havidijat koteles megfizetni.
A Szolgaltatas lemondhato:

- Telenor Ertékesitési Pontok

- Telefonos Ugyfélszolgalat

- MyTelenor oldal

Az El6fizet6 a Szolgaltatas lemondasara iranyuld nyilatkozatat barmikor megteheti. A
lemondast kdvetéen a Szolgaltatdas megsziintetésre kerll az el6fizetésen. Az Elofizet6 a
folyamatban l1évé szamlazasi ciklus végeéig a teljes havidijat koteles megfizetni.

A Szolgaltato jogosult az El6fizetét a regisztracidval osszefliggésben illetve tajékoztatas
céljabdl megkeresni.

A Szolgaltatas hasznalata

A Blogmusik Deezer zeneszolgaltatds hasznalata soran ,streaming” tipusu adatforgalom
keletkezik. A streaming technoldgia egy adatfolyamot jelent, ami hasznalat
(zenehallgatds) kozben 4&llandé adatforgalmat generdl. Nem tartoznak ide a
szolgdltatdsban megjelend vagy abbdl hivatkozott harmadik felek altal publikalt, tarolt
vagy Uzemeltetett tartalmak és funkcidk (pl: regisztracio egyes elemei, megjelené
el6adéi képek, videdk, Facebook megosztas, stb.).

A Deezer Zene adatforgalom mobil eszk6zokén 128 Kbit/s kddolassal (960 KB/perc),
szamitégépeken a felhasznaldi bedllitasoktdl fliggben akar 320 Kbit/s kddolas (2400
KB/perc) tovabbitja a zenehallgatashoz sziikséges adatokat.

A Blogmusik Deezer zeneszolgaltatds haszndlata intenziv adatforgalmazassal jarhat,
legaldabb 500MB adatmennyiséget tartalmazo illetve az adatmennyiség felhasznalasat
kovetden lassitasra keruld szolgaltatas vagy tarifacsomag ajanlott. Az adatforgalmazas
mérséklése érdekében lehetéség van a zenei adat ideiglenes tarolasara a hasznalt eszk6z
képességei illetve a Blogmusik altal meghatarozott paramétereknek megfelelden.

A Szolgdltatds a Blogmusik altal kindlt Deezer Premium+  markanevl(
zeneszolgadltatasahoz biztosit hozzaférést.

A Szolgaltatds — azaz a hozzaférési jogosultsdg - lemondasaval a korabban ahhoz az
El6fizet6i hivoszamhoz tarsitott felhasznaldi fidk felfliggesztésre kertl. A Blogmusik altal
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meghatarozott feltételek szerint a felhasznaldi fiok a hozzaférés dijanak megfizetése
mellett Gjraaktivalhato.

Adatkezelés

A Szolgaltatashoz kapcsoldodd el6fizetdéi  hivoszam - amelyre a Szolgaltatas
megrendelésre kerll- a regisztracids folyamat soran atadasra kerll a Blogmusik szamara.
Az el6fizet6i hivészam a Szolgaltatds megsziintetése esetén torlésre kertl keril a
Blogmusik nyilvantartasabdl.

A felhaszndldi fidk I|étrehozdasdhoz az Eldéfizetbnek meg kell adnia az el6fizetdi
hivoszamat, amelyre a Szolgdltatast megrendelte, az e-mail cimét, egy jelszét, egy
felhasznaldi nevet, a sziletési idejét és nemét. A Blogmusik fidkkal Osszefliggésben
megadott adatok kezelésérdl az ott elfogadott felhasznalasi feltételek az iranyaddak.

Felelosség

A Szolgaltatashoz kapcsolodd applikacio csak kompatibilis késziilékekkel vehet6 igénybe.
A késziilék-tamogatottsag folytonossagaért a Blogmusik felel. A tamogatott operacids
rendszerekrol (igénybevehet6 eszkézoket) honlapjukon nydjtanak tajékoztatast.

A Deezer markanevl szolgaltatas és mobil applikaci6 a Blogmusik tulajdona, a
szolgaltatasban megjelené tartalmakért, illetve azoknak minGségéért kizardlag a
Blogmusik felel a regisztracid soran jovahagyott felhasznaldi feltételeknek megfelelGen.

A fentiekre tekintettel a Blogmusik Deezer markanev(i szolgdltatasaval és annak
elemeivel kapcsolatos felelosség a Blogmusik-ot terheli, az Elofizet6 kizardlag a
Blogmusik-kal szemben érvényesitheti ezekkel kapcsolatos igényét. A Szolgaltato
feleléssége a Blogmusik Deezer markanevi szolgaltatasaért, megoldasaiért, szoftvereiért
kizart, melyet az El6fizet6 a megrendelésével tudomasul vesz.

Szolgaltato felel6ssége egyebekben - példaul mobilhdldzati hozzaférés a szolgdltatdshoz
- csak az El6fizetd altal megfizetett dijak 6sszegére korlatozédik. El6fizetd vallalja, hogy
amennyiben sajat magatartasabdl kovetkezden a Szolgaltatéd a Blogmusik-nak kilon dijat
- ideértve barmely szerz6désszegés folytan esedékessé vald kartéritést, vagy 0sszeget —
koteles fizetni (pl. szerz6i jogok megsértése), akkor Szolgaltatét teljes mértékben
mentesiti, helytall ezen 6sszegek megfizetéséért koézvetlenll, vagy ha Szolgaltatd ezen
0sszegeket mar megfizette, akkor Szolgaltato felhivasara haladéktalanul megfizeti ezeket
Szolgaltatdé szamara.

Az el6fizet6i panaszokat a Szolgaltato Ggyfélszolgalati pontjai kezelik, mely azonban nem
jelenti szikségszerlien a szolgaltatasért vald felelosséget. A szolgaltatasért vald
felelésség tekintetében a szolgdltatds hasznalatdhoz szikséges aktivacidkor illetve
telepitésekor elfogadott Deezer felhasznalasi feltételek az iranyadoak.

Amennyiben barmely okbdl kifolydlag a Blogmusik és Szolgaltaté kozotti szerz6dés
megszlintetésre kerlil, a Deezer Zeneszolgdltatds elemeinek elérhetOségét,
hasznalhatdsagat a Szolgaltatd a tovabbiakban nem tudja biztositani.

A Blogmusik Deezer Premium+ markanev(i szolgaltatasa, illetve a mobilalkalmazas a
Szolgaltato altal biztositott Szolgaltatastdl fliggetlendl is igénybe veheté kozvetlenll a
Blogmusik-tél az a&ltala meghatarozott hozzaférési dijon és feltételek szerint. A
Szolgaltatd ilyen esetben nem felel sem a hasznalat soran felmerllé Ugyfélszolgalati
kérdésekért, sem az ebbdl ered6 adatforgalomért.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAIL:
A szolgaltatas nem rendelhet6 meg olyan tarifacsomagokhoz, melyek havidija
tartalmazza a Deezer hozzaférést.

6.22. Rendszeres feltéltés

A szolgadltatds megrendelésével a Szamlas eldfizeté rendszeresen, elére meghatarozott
osszeggel tolti fel az altala kivalasztott, legfeljebb dsszesen 3 darab Kartyas és/vagy Uj
Generacidos Kartyas el6fizeté egyenlegét - a szolgdltatas lemondasaig. A Telenor
szolgaltatas keretében elvégzett elsé feltdltéshez egyszeri, 30 napon belil felhasznalhato
100 MB belfoldi adatkeretet biztosit.
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A Szamlas eldfizetd Ertékesitési Ponton, a Telefonos Ugyfélszolgélaton vagy a MyTelenor-
on jeldlheti meg az(oka)t a Kartyds/Uj Generacids Kartyas hivéoszamo(ka)t (meghivott),
amely(ek)nek a rendszeres feltdltését vallalja (meghivas).

A megrendeléskor a Szamlas El6fizet6 meghivottanként az alabbi feltoltési Osszegek
kozil valaszthat:

Feltoltési 6sszeg Kartyas elofizetés esetén érvényességi ido*
1 500 Ft 90 nap
3 000 Ft 365 nap
5 000 Ft 365 nap

*A feltoltési 6sszegekhez kapcsolddd érvényességi idé szamitdsa az ASZF 9.2. pontja (Az
el6fizetdi szerzédés id6tartama) szerint térténik.

A meghivasrdl a Telenor 24 4ran belll tajékoztatja a meghivottat.

Ha a meghivott elfogadja a meghivast, a szolgdltatas beallitdsat a Telenor SMS-ben
visszaigazolja. Ha a meghivott nem fogadja el, vagy nem a meghivasban szerepel6
hataridében fogadja el a meghivast, a szolgaltatas beallitdsat a Telenor az adott
meghivott vonatkozasdban nem végzi el.

Az elsé feltoltést és az egyszeri adatkeretet a meghivott a visszaigazolast kévetd 72 éran
belil kapja meg.

Az ezt kovet6 feltoltések a kartyas ciklus els6 napjan kerililnek a meghivott egyenlegére a
Szamlas El6fizet6 altal vallalt idétartam alatt.

A sikeres feltoltésrdl a Telenor SMS-ben értesiti a meghivottat.

A Rendszeres feltoltést 30 naponként lehetséges lemondani barmely, a megrendelésre
biztositott elérhet6ségen.

A lemondasrél a Telenor a Szamlas El6fizet6t és a meghivottat SMS-ben értesiti.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI:

A szolgaltatast legaldbb 6 szamlazasi id6szakra vonatkozd befizetett szamlaval

rendelkez6 lakossagi (egyéni) Szamlas, vagy Kisvallalkoz6i ajanlat keretében 1-14

el6fizetéssel rendelkez6 Gzleti Szamlas El6fizeté rendelheti meg.

- A megrendeléskor a Szamlas hivoszam nem allhat korlatozas, szlineteltetés, vagy
felfiggesztés alatt.

- Meghivottként kizardlag olyan Kartyas/Uj Generacids Kartyas hivdszam jeldlheté meg,
ami lakossagi (egyéni) el6fizetéhoz tartozik, Expressz Kartyds hivészam kapcsan a
megerdsités az érvényesitd kéddal mar megtortént (ASZF 2.1.2. pont), a Kartyas
hivédszdm kapcsan még nem telt le a Kartyds rendelkezésre allasi id6 (ASZF 1.6.1.
pont), tovabba a meghivott nem all korlatozas, szineteltetés, vagy felfliggesztés
alatt.

- A meghivottnak a meghivas elfogadasahoz legalabb egy SMS aranak megfelel6
egyenleggel kell rendelkeznie.

— A sikeres felt6ltésrél szamlat a Telenor kizarélag a Szamlas Elofizet6 részére allit ki
(Szédmlas El6fizetd rendszeres szamlaja).

— A meghivott szam(ok) nem moadosithato(k), Uj meghivott(ak) megadasara kizardlag
30 naponta a szolgaltatads lemondasaval és Gjbdli megrendelésével van lehetGség.

— A szolgaltatas torlésre kerul az azzal érintett barmely hivoszam attérése, atirasa,
szamhordozdasa, tovabba az aktiv kartyds hivéoszamra tortént Felhasznald altali
szerz0déskotés esetén. A szolgadltatds torlésér6l a Telenor SMS-t kild a
szolgaltatassal rendelkez6 Szamlas és meghivott szam(ok) részére.

— A szolgaltatas felfliggesztésre kerll az alabbi esetekben, amig az aldbbi koriilmények
fennallnak:

e a Szamlas hivoszam dijtartozas miatt korlatozasra kertl; a feltdltés nem valdsul
meg a Szamlas hivdszam visszakapcsoldsaig vagy jogviszonya megszlintetéséig.

e a Szamlas hivészam El6fizetéje egyéb okbol vagy lopas miatt kéri az eléfizetdi
szolgdltatdsai sziineteltetését; a feltoltés nem valdsul meg a Szamlas hivészam
visszakapcsolasaig.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
- A szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos reklamaciét a Telenor kizarélag a
Szamlas El6fizet6todl fogad el.
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- A szolgaltatds keretében elvégzett elsé feltdltéshez az adatkeretet a Telenor
hivészamonként egy alkalommal biztositja, az adatkeret mértéke nem fligg a
meghivottak szamatol.

<% A SZOLGALTATAS DIJA:
A Rendszeres feltoltés szolgaltatas dijmentes, a Szamlas elofizetd kizardlag a teljesitett
(sikeres) Rendszeres felt6ltés Osszegét koteles megfizetni — a Telenor altal részére
kidllitott rendszeres szamla alapjan.

6.23. Szerzbdésmasolat igénylése

Az El6fizetd az altala megkotott egyedi eldfizetSi szerz6désrdl szerz6désmasolatot kérhet.
A szerz6désmasolat tartalmazza a szerzédéskotéskor a szerz6désen rogzitett adatokat,
valamint megsziint szerz6dés esetén a megsz(inés tényét és idépontjat.

A szerz6désmasolatot a Telenor az igénylést6l szamitott 8 napon belll postan kildi ki az
El6fizet6nek.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI:

o fennalld eldfizet6i jogviszony ideje alatt barmikor kérhet6,

e elGfizetGi jogviszony megsziinését kdvetGen az elévilési idon (1 év) belll kérhetd,

e megklldésre szolgald postai cim megadasa szikséges (ennek hidanyaban az El6fizetd
Telenor rendszerében nyilvantartott allando lakcimére, székhelyére kerl kikildésre),

o dijkoteles igénybevétel esetén a szolgaltatas dijanak megfizetése: fennalldé jogviszony
esetén utodlag (szamla alapjan), mig megsz(int el6fizet6i jogviszony esetén az
igényléskor fizetendé.

% AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:

e a megrendelés az el6fizet6i jogviszony megsz(inésétél szamitott 1 éven bellli
nyGjthato be;

e megszlint jogviszony esetén amennyiben a szolgaltatas igénybevétele dijkoteles, a

dijat a megrendeléskor ki kell egyenliteni.

% A SZOLGALTATAS MEGRENDELHETO AZ ALABBI CSATORNAKON:

e Ertékesitési Pontok,

e Telefonos Ugyfélszolgdlat (fenndlld eldfizeti jogviszony ideje alatt dijkételes és
dijmentes masolat, el6fizetéi jogviszony megsziinését kovetben csak dijmentes
masolat),

e irdsban (postan, MyTelenor-on - fennallé el6fizet6i jogviszony ideje alatt dijkoteles és
dijmentes masolat, el6fizetdi jogviszony megsziinését kovetben csak dijmentes
masolat)

< Di:
els6 alkalommal dijmentes, azt kdvetéen bruttd 1.450,- Ft/hivoszam/masolat

6.24. Azonnali szerzbdéses allapot

Az El6fizeté egy altala megjeldlt iddallapotban fenndlld egyedi eléfizetdi szerzddéses
tartalomrdl dokumentumot kérhet a Telenortdl.

A dokumentum tartalmazza az El6fizeté altal megjelolt iddallapotot, valamint megsz(int
szerzddés esetén a megszlinés tényét és idépontjat.

A dokumentumot a Telenor az igényléstdl szamitott 8 napon beltl kildi ki az
El6fizetének.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI:
e 2015. december 1-jén vagy azt kdvetden kotott egyedi eldfizetli szerz6dés - azaz az
alabbi esetekben:
o a fenti datumot kovetGen tortént els6 alkalommal a Szolgaltatasnyujtas
megkezdése (hivészam aktivalasa), vagy
o a fenti datumot kdvetGen tortént Kartyas egyenlegfeltdltés, vagy

o

o a fenti dadtumot kdvetden jart le a Szamlas El6fizetd altal vallalt hiiségidd.
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fennallé eldfizetbi jogviszony ideje alatt kérhetd;

el6fizet6i jogviszony megszlinését kdvetben az elévilési idén (1 év) belll kérhetd;
megkildésre szolgdld e-mail cim, vagy postai cim megadasa szlkséges (ezek
hidnyaban az El6fizetd Telenor rendszerében nyilvantartott kapcsolattartasi
elérhetOségére, illetleg allandd lakcimére, székhelyére keril kiklildésre);

dijkoteles igénybevétel esetén a szolgaltatas dijanak megfizetése: fennalld jogviszony
esetén utodlag (havi szamla alapjan), mig megsz(int el6fizet6i jogviszony esetén az
igényléskor fizetend®d.

AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:

a megrendelésben az igény Telenorral torténd kozlésétdl szamitott 1 éven belili
idéallapot jelolheté meg;

megsz(int jogviszony esetén amennyiben a szolgdltatas igénybevétele dijkoteles, a
dijat a megrendeléskor ki kell egyenliteni.

A SZOLGALTATAS MEGRENDELHETO AZ ALABBI CSATORNAKON

Ertékesitési Pontok,

Telefonos Ugyfélszolgalat (fenndlld elbfizeti jogviszony ideje alatt dijkételes és
dijmentes masolat, el6fizetéi jogviszony megsziinését kovetben csak dijmentes
masolat),

irdsban (postan, MyTelenor-on - fennalld el6fizet6i jogviszony ideje alatt dijkoteles és
dijmentes masolat, el6fizetéi jogviszony megsziinését kovetben csak dijmentes
masolat)

Dii:

évente egy alkalommal dijmentes, ezen felll bruttd 2.450,- Ft/hivoszam/dokumentum

6.25. Adatmegosztas

A szolgaltatas igénybevétele esetén az ugyanazon lakossagi szamlazasi azonositéhoz
tartozé (a lakossagi El6fizetd nevén 1év6) Telenor MyTariff és Telenor Blue
tarifaccomaggal rendelkezd eldfizetések megoszthatjak a tarifacsomagjukban,
valamint a kiegészit6 adatmennyiséget biztositd adatjegyben vagy adatcsomagban
foglalt adatmennyiséget. A szolgaltatas tobb hivoszamra torténé megrendelésével az
El6fizet6 adatmegosztd csoportot hoz létre, melynek tagjai a hivoszamukhoz tartozo
(a tarifacsomagjuk havidijdban foglalt és ahhoz megrendelt kiegészit6)
adatmennyiséget a csoport fennallasaig k6z6sen hasznalhatjak fel.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:

- A szolgdltatds alapjat a lakossagi Szamlas El6fizeté egyazon szamlazasi
azonositéja (lgyfélszam) alatt |évé Telenor MyTariff és Telenor Blue
el6fizetések képezik, és az adatmegosztdé csoportba kizardlag aktiv
el6fizetések vonhatdak be.

- Egy adatmegosztd csoportnak legfeljebb 6 tagja lehet.

- Egy lakossagi El6fizetd/elbfizetés egyidejlileg csak egy adatmegosztd csoport
tagja lehet.

- Egy szamlazasi azonosit6 alatt csak egy adatmegosztd csoport hozhatd létre.

- Az adatmegosztd csoportban részt venni kivano el6fizet6k mindegyikének meg
kell rendelnie az Adatmegosztas szolgaltatast.

- Az adatmegosztas keretében a felhaszndalds a csoporttagok szamara a sajat
tarifacsomagjahoz tartozé sebességen térténik.

- A lakossagi El6fizetének meg kell rendelnie az Adatmegosztas szolgaltatast és
meg kell fizetnie a havidijat. A szolgaltatas szamlaciklusonként egyszer
rendelheté meg, aktivaldsra a megrendelést koveté szamlazasi ciklus els6
napjan kerl sor, a teljes dij kiterhelésével. Lemondas esetén az eldfizetésrol
torténd térlés a szamldazasi ciklus zarasaval torténik meg.

- A szolgéltatds megrendelhetd és lemondhatd: Ertékesitési pontokon, Telefonos
Ugyfélszolgdlaton, vagy a MyTelenor online igyfélszolgalaton.

- A szolgaltatas az alabbi esetekben torlésre kertl:
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- Telenor MyTariff és Telenor Blue tarifacsaladon kivili tarifacsomag-
valtas,

- atiras,

- attérés,

- szamhordozas,

- szolgaltatas lemondasa.

- Amennyiben az adatmegosztd csoporttag eldfizetéi  szolgaltatasa
szlineteltetésre vagy korlatozasra keriil (ASZF 5.1 és 5.2 pont), abban az
esetben a megosztott adatmennyiség a csoporttagok rendelkezésére all,
kivéve ha a szilneteltetés vagy korlatozds a szamlazasi ciklus els6é napjat
érinti.

- Az adatmegoszté csoportban |évd eldfizeték feleléssége, hogy mindenkor
meggy6zbédjenek az Ertékesitési pontokon, Telefonos Ugyfélszolgalaton, vagy
a MyTelenor online Ggyfélszolgalaton arrdl, hogy

o létrejott-e az adatmegosztd csoport (minimum 2, a fenti feltételeknek
megfeleld hivdszdmra megrendelésre kerilt-e a szolgaltatas),

o mely el6fizetéi hivészamok tartoznak az érintett adatmegoszto
csoporthoz,

o mennyi a csoport altal kézésen felhasznalhaté adatmennyiség.

Az IGENYBEVETEL KORLATAI:

- A szolgaltatas kizardlag lakossagi El6fizet6 altal igénybe vett Telenor MyTariff
és Telenor Blue tarifacsomagokhoz rendelhetd meg.

- A szolgaltatas Telenor MyTariff tarifacsomag esetén belfoldi, mig Telenor Blue
tarifacsomagok esetén belfoldi és az 1. roaming dijzéonaban bonyolitott
adathaszndlatra vehet6 igénybe.

- A szolgaltatds nem vehet6 igénybe olyan adatmennyiséget tartalmazoé
kiegészitd szolgaltatas vagy adatjegy esetén, mely kizardlag egy adott
szolgaltatas vonatkozasaban meghatarozott adatforgalomra hasznalhat¢ fel.

A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:

Az Adatmegosztas szolgaltatas havidija 190 Ft/el6fizetés, mely Telenor MyTariff
tarifacsomagok esetén kiegyenlithet6 az Extra szolgaltatas keretbdl.

VALLALT HAVI KERETOSSZEG:

A szolgaltatds havidija Telenor MyTariff tarifacsomagok esetén a kiemelt
késziilékkedvezmény miatt vallalt havi keretésszegbe beleszamit.

Telenor Blue Szdérakozas Csomag

A Telenor Blue tarifacsomagok magukban foglaljak a Telenor Blue Szdérakozas Csomagot,
igy az a tarifacsomaggal egyidejlleg kerul aktivalasra. Amennyiben az El6fizeté olyan
tarifacsomagra valt, melynek nem része a Telenor Blue Szérakozas Csomag, abban az
esetben az torlésre kerl.

A Telenor Blue Szérakozas Csomag az alabbi megujuld szolgdltatasokat foglalja magaban
dijmentesen:

Telenor Blue MyTV csomag: magaban foglalja a Telenor MyTV Start csomagot.
A szolgaltatas leirdsa és az igénybevétel feltételei a dijazas kivételével a Dijszabas
III.11. pontjaban taldlhatok.

Telenor Blue MyTV adatcsomag: korlatlan belf6ldi adatforgalmat biztosit,
amelyet az El6fizet6 a Telenor MyTv Szolgaltatas igénybevételekor, médiatartalom
megtekintése soran (streaming) forgalmaz, ide nem értve az egyéb
forgalomtipusokat, pl. a Szolgaltatasban megjelend vagy abbdl hivatkozott
harmadik felek altal publikalt, tarolt vagy lzemeltetett tartalmakra és funkciokra
(pl. regisztracid, alkalmazas-letoltés, képek, videdk, kozosségi funkcidk, stb.). Az
igy felhasznalt adatmennyiség a tarifacsomagba foglalt adatforgalmi keretet,
illetve esetlegesen megrendelt adatjegy kvoétdjat nem fogyasztja, valamint a
tarifaccomagba foglalt adatforgalmi kvéta felhasznalasat kovetéen is a
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tarifacsomagnak megfelelé kinalt sdavszélességgel lehet a kiemelt tipusba
sorolhatd adatforgalmazast bonyolitani. Az adatcsomag roaming sordan nem
haszndlhato.

- Telenor Blue MyMusic: szamlazasi ciklusonként 500 MB belfdldi és 1. roaming
dijzonaban 6sszesen felhasznalhaté adatforgalmi keretet tartalmaz, mely kizardlag
a www.telenor.hu/mymusic  oldalon feltiintetett zenei  szolgaltatasok
igénybevételére hasznalhaté fel, a megjel6lt oldalon a zenei szolgaltatdsokhoz és
online radiékhoz meghatarozott elérési mdédokon és elérhetéségeken keresztil. Az
adatforgalmi keret felhasznalasat kovetéen a meglév6 atalanydijas adatforgalmi
szolgaltatasban vagy a tarifacsomagban foglalt keret fogy tovabb.

A dedikdlt zenei adat nem felhaszndlhatdé a zenei streamingen kivil az
alkalmazasok altal generalt adatra, mint példaul a =zenei szolgaltatok
alkalmazasanak futtatasara, az el6fizet6i adatok ellen6rzésére, értesitdé lizenetek
kildésére. Ezen milveletekhez szikséges adatforgalom a normal adatkeretet
terheli.

A szamlazasi ciklusban fel nem hasznalt keret a késObbiekben nem vehetd
igénybe.

A szolgaltatas roaming sordn nem hasznalhaté.

Amennyiben az El6fizetd a Telenor Blue Szdrakozas Csomagban foglalt szolgaltatasokat 3
honapig nem hasznalja (nem torténik belépés a szolgaltatasba, vagy mobil
adatfogyasztdas a meghatdrozott szolgaltatdsok felé), Ugy a Szolgaltatd felfiiggesztett
allapotba helyezheti a Telenor Blue Szdrakozas Csomagban foglalt szolgaltatasokat. A
szolgaltatasok Ujraaktivdldsadra az Eléfizetdnek az Ertékesitési Pontokon, valamint a
telefonos lgyfélszolgalaton van lehetdsége.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a Telenor Blue Szdérakozas Csomagot, az abban
foglalt szolgaltatasok listdjat moddositsa, egyes szolgalatdsokat toroljon és/vagy Ujabb
szolgaltatasokkal egészitse ki.

7. TUDAKOZO SZOLGALTATASOK

7.1.  Tudakozdk hivasanak dijai:

Invitel Orszagos Egyetemes Belfoldi Tudakozé (11800) hivasanak

dijai*:

belfoldrél minden idészakban, hivasonként 146,00 Ft
Invitel Kereskedelmi Belfoldi Tudakozé (11888) hivasanak

dijai**:

belfoldrél minden idészakban, hivasonként 166,00 Ft

Invitel Nemzetkozi és Kiilonleges Tudakozé (11811)
hivasanak dijai***:
belfoldrél minden idészakban, percenként 226,00 Ft

Magyar Telekom Kereskedelmi Belfoldi tudakoz6 (11818)
hivasanak dijai**:
belfoldrél minden idészakban, hivasonként 136,00 Ft

Magyar Telekom Nemzetkozi és Kiilonleges Tudakozo (11824)
hivasanak dijai***:
belf6ldrél minden idészakban, percenként 196,00 Ft

* A 11800-as hivdoszamon elérhetd egyetemes belf6ldi tudakozd szolgaltatas forgalmi
megkulonboztetés nélkil, napi 24 6ran keresztll fogadja az oda érkez6 hivasokat. Egy
hivas soran legfeljebb 4 informacid kérhetd a belfdldi hirkoézlési szolgaltatdk altal
rendelkezésre bocsatott belfoldi lakossagi és Uzleti eldfizeték vezetékes, illetve mobil
telefonszamardl - ha ahhoz az érintett el6zetesen hozzajarult -, valamint cimadatok
alapjan lehet érdeklddni a telefonszamokrol és forditva. Mindemellett a I11.7.2. és II1.7.3.
pontban foglalt szolgaltatdsok elérhet6sége is biztositott.
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** A 11818-as és a 11888-as hivoszamon elérheté kereskedelmi belfoldi tudakozdk
forgalmi megkulonboztetés nélkil, napi 24 o6ran keresztll fogadjak az oda érkezd
hivasokat. Egy hivas soran legfeljebb 4 informacid kérheté a belfoldi hirkozlési
szolgaltatdk altal rendelkezésre bocsatott belfoldi lakossagi és Gzleti eléfizeték vezetékes,
illetve mobil telefonszamardél — ha ahhoz az érintett el6zetesen hozzajarult -, valamint
cimadatok alapjan lehet érdekl6dni a telefonszamokrdl és forditva.

**x A 11811-es és a 11824-es hivészamon elérhetd nemzetkozi és kiilonleges tudakozok
forgalmi megkllonboztetés nélkil, napi 24 oran keresztlil fogadjdk az oda érkezé
hivasokat. Egy hivas soran az aldbbi informaciok érhetdek el:

- nemzetkdzi tudakozdszolgaltatas igénybevételével informacid kérhet6 arrél, hogy egy
névvel és cimmel megjeldlt személy valamely telefonszolgaltatd el6fizet6je-e, és ha
igen, mi a telefonszama.

- kozérdek(i email és weboldalcimek (pl. menetrendek, arfolyamok, bankkartya
informacidk, mozi- és szinhazmdlsor),

- olyan egyedi informacidk, melyek példaul lexikonok, enciklopédiak, gyljtemények
alapjan behatarolhatok (pl.: irodalom, torténelem témakorben),

- lakossagi aprohirdetések tartalma (pl.: ingatlan, gépjarm( és allashirdetések).

A 11811-es és a 11824-es hivészamon bejelentkez6 kezel6 az Elofizetd altal megadott
szempontok alapjan keresi meg és biztositja a kivant informacidokat. A
tudakozoszolgaltatd kizarélag kezelGi szolgaltatasokat nyujt (a kért informacid
megkeresése, kiadasa), a tartalom hitelességéért és pontossagaért felel6sséget nem
vallal. A tudakozdszolgaltatd valamennyi tdjékoztatas alkalmaval megjeldli az adat,
informacié forrasat.

A tarifacsomagokban, illetve szolgéltatasokban foglalt kedvezmények (példaul havi
lebeszélhetdéség, normal dijazdsu hivasokra elérhet6 kedvezé dijszabdsok) nem
hasznalhatdak fel a tudakozok hivdsa esetén.

7.2. Az Invitel Orszdgos Egyetemes Belféldi Tudakozé (11800) és az Invitel
Nemzetkézi és KiilonlegesTudakozo (11811) Gyorshivas szolgaltatasa

Az Invitel Orszadgos Egyetemes Belf6ldi Tudakozd (11800) és az Invitel Nemzetkézi és
Kulénleges Tudakozd (11811) felhivasakor* a tudakozédas végén, a kért telefonszam
bemondasat kovetéen az Elofizetének lehet6sége van arra, hogy egyetlen
gombnyomassal tarcsdzza a keresett szamot (Gyorshivas). A Gyorshivassal tortént
sikeres kapcsolads esetén - az Invitel Orszagos Egyetemes Belf6ldi Tudakozo (11800) és
az Invitel Nemzetkozi és Kilénleges Tudakozd (11811) hivasdijan felll - a beszélgetésért
a tudakoz6 szolgaltatas hivasdija mellett az alabbi hasznalati dijak kertlnek
kiszamlazasra.

Gyorshivassal kizarélag normal dijas belfoldi (vezetékes és mobil) hivészamok
kapcsolhatdak.

A szolgaltatas hasznadlati dijai (az Invitel Orszagos Egyetemes Belfdldi Tudakozé (11800),
Invitel Nemzetkozi és Kilénleges Tudakozé (11811) hivasdijan felll fizetendd):

- Gyorshivassal inditott hivasonként sikeres kapcsolas** esetén bruttd 83 Ft, és

- Gyorshivassal inditott hivasok esetén percenként: a tarifacsomag szerinti, adott
hivasiranyba iranyuld hivas dija.

Az Invitel Nemzetkozi és Kulonleges Tudakozo (11811) Gyorshivas Szolgaltatas 2015.

januar 1-t6l érhetd el az El6fizet6k szamara.

*Az Invitel Orszagos Egyetemes Belfoldi Tudakozd (11800), és az Invitel Nemzetkozi és Kllénleges Tudakozd
szolgaltatas vezetékes haldzatban végzddik, ezért a gyorshivas funkcion keresztll felépitett hivasok bontasa a
mobil-helyhez kotott telefonviszonylat szerint torténik.
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**Sjkeres kapcsolasnak mindsiilnek azok az esetek, amikor az El6fizetd és a kért hivoszam kozott ténylegesen
létrejon a kapcsolat. Amennyiben az El6fizeté tobb telefonszam utan érdeklddik, az utolsd keresett szam
kapcsolhatdé a Gyorshivas segitségével.

7.3. Az Invitel Orszdgos Egyetemes Belféldi Tudakozé (11800) SMS-tudakozoé
hozzaférési és tartalomszolgaltatasa

- Az Invitel Orszagos Egyetemes Belfdldi Tudakoz6 (11800) felhivasakor a tudakozddas
végén, a kért telefonszam bemondasat kdvetben az Elofizetbnek lehetOsége van arra,
hogy SMS-ben kérje le a keresett szamot.

Az Invitel Orszagos Egyetemes Belfoldi Tudakozd (11800) hivasdijan felil - fogadott
Uzenetenként 101,6 Ft kerll kiszamlazasra.

- Az El6fizetOnek lehetOsége van SMS-ben tudakozddnia a keresett szamrdl az Invitel
Orszagos Egyetemes Belfoldi Tudakozd (11800) SMS-tudakozd hozzaférési és
tartalomszolgaltatasan keresztdl.

A lekérdezés dija Gzenetenként 101,6 Ft.

8. A NEMZETKOZI ES ROAMING FORGALOMRA VONATKOZO DilJAK ES
SZAMLAZASI SZABALYOK

8.1. Nemzetkozi dijzonak

1. z6éna

Ausztralia vezetékes, Ausztria vezetékes, Csehorszag vezetékes, Finnorszag vezetékes,
Franciaorszag vezetékes, Goérégorszag vezetékes, Hollandia vezetékes, Izrael vezetékes,
Nagy-Britannia és Eszak-frorszdg vezetékes, Németorszdg vezetékes, Norvégia
vezetékes, Olaszorszag/Vatikdn vezetékes, Romania vezetékes, Spanyolorszag
vezetékes, Svajc vezetékes, Svédorszag vezetékes, Szlovakia vezetékes, USA (beleértve
Kanada, Amerikai Virgin-szigetek, Puerto Rico, Hawaii)

2. zéna

Belgium vezetékes, Bosznia-Hercegovina vezetékes, Bulgaria, Csehorszag mobil, Dania
vezetékes, Gorogorszag mobil, Horvatorszag vezetékes, Irorszag vezetékes, Japan
vezetékes, Lengyelorszag vezetékes, Németorszag mobil, Norvégia mobil, Oroszorszag,
Romania mobil, Szlovakia mobil, Szlovénia vezetékes, Ukrajna

3. zéna

Andorra, Ausztralia mobil, Ausztria mobil, Belgium mobil, Bosznia-Hercegovina mobil,
Ciprus vezetékes, Dania mobil, Esztorszag vezetékes, Finnorszag mobil, Franciaorszag
mobil, Hollandia mobil, Hongkong, Horvatorszdg mobil, Irorszdg mobil, Izrael mobil,
Japan mobil, Szerbia, Montenegrd, Lengyelorszag mobil, Lettorszag vezetékes,
Liechtenstein vezetékes, Litvania vezetékes, Luxemburg vezetékes, Maceddnia, Moldova
vezetékes, Monaco, Nagy-Britannia és Eszak-Irorszag mobil, Olaszorszég/Vatikan mobil,
Portugalia vezetékes, Spanyolorszag mobil, Svajc mobil, Svédorszag mobil, Szingapur,
Szlovénia mobil, Térokorszag

4. zona

Albania, Algéria, Angola, Argentina, Azerbajdzsan, Bahrein, Barbados, Bermuda, Brazilia,
Ciprus mobil, Dél-afrikai Koztérsasag, Egyesiilt Arab Emirdtusok, Esztorszag mobil,
Fehéroroszorszag, Francia Guyana, FUlop-szigetek, Gruzia, Guadeloupe, Guatemala,
Guinea, Holland-Antilldk, Izland, Kamerun, Kazahsztédn, Kolumbia, Koreai Koztarsasag,
Lettorszag mobil, Libia, Liechtenstein mobil, Litvania mobil, Luxemburg mobil, Malajzia,
Malta, Marokkd, Martinique, Mexikd, Moldova mobil, Palesztin Onkormanyzati Teriletek,
Panama, Peru, Portugalia mobil, San Marino, Seychelles-szigetek, St. Pierre és Miquelon,
St. Vincent és a Grenadine-szigetek, Szaud-Arabia, Sziria, Szudan, Tanzania (Zanzibar
is), Thaifold, Tunézia, Uganda, Uj-Zéland, Uruguay, Venezuela, Zambia, Zimbabwe

5. z6na
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Benin, Bhutan, Bolivia, Burundi, Chile, Costa Rica, Dominikai Ko6ztsség, Dominikai
K6ztarsasag, Ecuador, Egyiptom, Elefantcsontpart, Etidpia, Ferter, Gabon, Ghana,
Gibraltar, Honduras, India, Indonézia, Irak, Iradn, Jamaica, Jemen, Jordania, Katar,
Kenya, Kirgizisztan, Kuba, Kuvait, Lesotho, Libanon, Libéria, Malawi, Mauritius, Mianmar,
Mongdlia, Mozambik, Namibia, Nicaragua, Niger, Nigéria, Oman, Orményorszag, Papua
Uj-Guinea, Reunion, Salvador, Szenegal, Szvaziféld, Tadzsikisztan, Tajvan,
Tirkmenisztan, Uzbegisztan

6. z6na

Afganisztdan, Amerikai Szamoa, Anguilla, Antigua és Barbuda, Aruba, Ascension,
Ausztralia kilbirtokai (Antarktisz, Norfolk-sziget), Bahama-szigetek, Banglades, Belize,
Bissau-Guinea, Botswana, Brit Virgin-szigetek, Brunei, Burkina Faso, Comore-szigetek és
Mayotte, Cook-szigetek, Csad, Diego Garcia, Dzsibuti, Egyenliti Guinea, Eritrea, Eszaki-
Mariana-szigetek, Falkland-szigetek, Fidzsi-szigetek, Francia Polinézia, Gambia, Grenada,
Gronland, Guam, Guyana, Haiti, Kajman-szigetek, Kambodzsa, Kelet-Timor, Kina,
Kiribati, Kongd, Kongdi Demokratikus Koztarsasdg (Zaire), Koreai NDK, Kozép-afrikai
Koztarsasag, Laosz, Madagaszkar, Makad, Maldiv-szigetek, Mali, Marshall-szigetek,
Mauritédnia, Midway-szigetek, Mikronézia, Montserrat, Nauru, Nepal, Niue, Pakisztan,
Palau, Paraguay, Pitcairn-szigetek, Ruanda, Salamon-szigetek, Sao Tomé és Principe,
Sierra Leone, Sri Lanka, St. Kitts és Nevis, St. Lucia, Suriname, Szamoa, Szent Ilona,
Szomalia, Togo, Tokelau-szigetek, Tonga, Trinidad és Tobago, Turks és Caicos-szigetek,
Tuvalu, Uj-Kaleddénia, Vanuatu, Vietnam, Wake-sziget, Wallis és Futuna, zold-foki
Ko6ztarsasag

8.2. Nemzetkézi dijszabas
8.2.1. A nemzetkézi és PluszNulla hivasok percdijai

Nemzetkozi PluszNulla
Dijzéna Bruttd Bruttd
1. dijzéna 91,00 Ft 79,00 Ft
2. dijzéna 142,00 Ft 129,00 Ft
3. dijzéna 162,00 Ft 149,00 Ft
4. dijzdéna 193,00 Ft 179,00 Ft
5. dijzéna 270,00 Ft 240,00 Ft
6. dijzéna 529,00 Ft 480,00 Ft

A nemzetkozi hivasok szamlazasi egysége megegyezik adott tarifacsomag szamlazasi
egységével.

8.2.2. MMS-kiildés Magyarorszagrol nemzetkézi halézatokba

Az MMS-kildés dija Magyarorszagrol nemzetkozi haldzatokba tarifacsomagtdl fliggetlentl
minden ciklusban: 216,50 Ft/Gzenet.

Az MMS-(izenetek fogadasa dijmentes.

8.2.3. Nemzetké6zi zéldszam (06 80 Oxx xxx) és Univerzalis z6ldszam (00 800 xxxx xxxx)
hivasanak dijai:

A nemzetkozi z6ldszamok hivasanak dija — haldzaton bellil - minden tarifacsomag esetén,

minden idészakban dijmentes, univerzadlis zéldszamok hivasanak dija 45,00 Ft/perc.

8.3.  Roaming forgalmi dijak és szamlazasi szabalyok

Az El6fizet6 a Szolgdltatd Dijszabdsa szerint tériti meg az igénybe vett szolgdltatasok
dijat.

Tekintettel arra, hogy a roaming szolgaltatas igénybevételének lehetdségét a Szolgaltatd
kozvetiti, a szamlazas alapjaul szolgalé hivasidétartamot minden esetben az adott
roamingpartner méri, a kezdeményezett hivasok kiszamlazasa pedig a Szolgaltatd
dijszabasa szerint torténik.
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A Szolgaltato a kulfoldon kezdeményezett, illetve fogadott hivasokért, adatforgalomért,
valamint az SMS-, illetve az MMS-kildésért (,roaming forgalom”) az alabbi tablazatokban
talalhatod dijakat szamlazza ki.

Hivaskezdeményezés, SMS/MMS-kiildés és adatforgalom esetén a kiszamlazott dij
aszerint keril meghatarozasra, hogy a kezdeményez6/kildé mely dijzéonaba sorolhatd
orszag szolgaltatéjanak haldzatat veszi igénybe, illetve a hivast milyen hivasiranyba
inditja.

Amennyiben a roamingszolgaltaté valamely kezdeményezett hivast vagy SMS-t (pl.
segélyhivas, illetve egyéb dijmentes hivas) dijmentesen biztosit a Szolgaltatd Elofizetdje
szamara, Ugy a hivas dijmentes. Minden egyéb esetben a tablazatban megadott arak
érvényesek.

Amennyiben a kulfdldi roamingszolgaltatd - sajat dijszabasanak megfeleléen - a
hivaskezdeményezésért dijat szamol fel, a fel nem épult hivasért a Szolgaltaté 60,00 Ft-
ot szamlaz ki az El6fizet6 felé.

Kiilfoldon fogadott hivasok esetén az igénybe vett halézat orszaga szerinti dijzéna
alapjan meghatéarozott dijat kell megfizetni.

Roaming dijzénak:
1. z6na:

Andorra, Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus (Eszak-Ciprus 2-es zéna), Cseh Koztarsasag,
Dania, Egyesult Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag, Francia Guyana, Guadeloupe,
Martinique, Franciaorszag, Gibraltar, Gorbégorszag, Hollandia, Horvatorszag, Irorszag,
Izland, Kanari-szigetek, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg,
Malta, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, Spanyolorszag, St.
Martin, Svédorszag, Szlovakia, Szlovénia

2. z6na:

Amerikai Egyesilt Allamok, Ausztralia, Bosznia-Hercegovina, Brazilia, Egyesllt Arab
Emirségek, Egyiptom, Eszak-Ciprus, Hong Kong, India, Indonézia, Izrael, Japan, Kanada,
Kina, Koreai Koztarsasag (Dél-Korea), Koszovo, Malajzia, Marokkd, Mexikd, Montenegro,
Oroszorszag, Svajc, Szerbia, Szingapur, Tajvan, Thaifdld, Toérékorszag, Ukrajna, Uj-
Zéland

3. zb6na:

Afganisztan, Albania, Algéria, Angola, Anguilla, Antigua és Barbuda, Argentina, Aruba,
Azerbajdzsan, Bahama-szigetek, Bahrein, Banglades, Barbados, Benin, Bermuda, Bolivia,
Brit Virgin szigetek, Brunei, Chile, Costa Rica, Dél-afrikai Ko6ztarsasag, Dominikai
Kozb6sség, Dominikai KoOztarsasag, Ecuador, Egyenlitéi Guinea, Elefantcsontpart, El
Salvador, Fehéroroszorszag, Feroer-szigetek, Fidzsi-szigetek, FUlOp-szigetek, Gambia,
Ghana, Grenada, Gruzia, Guatemala, Guinea, Guyana, Haiti, Honduras, Irak, Iran,
Jamaica, Jemen, Jordania, Kajman-szigetek, Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kazahsztan,
Kenya, Kirgizisztan, Kolumbia, Kongdi Demokratikus Koztarsasag, Kuba, Kuvait, Laosz,
Libanon, Libéria, Macedoénia, Madagaszkar, Makad, Maldiv-szigetek, Mali, Mauritius,
Moldova, Moldavia, Mongdlia, Mozambik, Myanmar, Namibia, Nepal, Nicaragua, Niger,
Nigéria, Oman, Orményorszag, Pakisztdn, Palesztina, Panama, Papua Uj-Guinea,
Paraguay, Peru, Puerto Rico, Seychelle-szigetek, Sierra Leone, Sri Lanka, St. Kitts &
Nevis, St. Lucia, St. Martin, St. Vincent & the Grenadines, Szamoa, Szaud-Arabia,
Szenegal, Sziria, Szudan, Tadzsikisztan, Tanzania, Trinidad és Tobago,
Turkmenisztdn, Tunézia, Turks & Caicos, Uganda, Uruguay, Uzbegisztdn, Vanuatu,
Venezuela, Vietnam, Zambia, Zimbabwe, Z46ld-foki K&ztarsasag
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4, zbéna:

M(iholdas és tengeri roaming

TIM Italy (Tengeri)
OnAir (M{holdas)
AeroMobile (M(iholdas)
Thuraya (Satellite)
Simmin Island (Tengeri)
Vodafone Malta (Tengeri)

A roaming dijzénakra vonatkozé mindenkor hatdlyos informacidékat a Szolgaltatd a
honlapjan bocsatja az Eldfizet6k rendelkezéseére, illetve bévebb informacié a 0-24 draig
hivhaté Telefonos Ugyfélszolgalaton kérheto.

Az itt részletezett, a Szolgaltatd altal nyuUjtott roaming szolgaltatasok dijai az alternativ
roaming szolgaltatétdl igénybe vett szabdlyozott hangatviteli, adatatviteli és SMS-
szolgaltatas roaming szolgaltatas esetén nem érvényesek, azokra a mindenkori alternativ
roaming szolgaltatd dijszabdsa az iranyadd. Szolgdltatd és az alternativ roaming
szolgaltatdé  kozotti - az  alternativ  barangolasszolgaltatd  szolgaltatasanak
igénybevételéhez szlikséges - valtasért Szolgaltatd El6fizets felé dijat nem szamit fel.

8.3.1. Belfoldi Dijas barangolasi dijszabas

Belfoldi Dijas barangolasi dijszabasnak nevezziik azt a dijszabast, mely megfelel az
531/2012/EU rendeletnek, valamint a kiskereskedelmi barangolasi tébbletdijakat eltorlo
2015/2120 rendelet szabdlyainak. 2017. junius 15-t6l az el6fizet6k - alapesetben -
hivatkozott rendeletekre tekintettel a belféldi, a Szolgaltaté haldzatan kivili forgalomra
iranyadé dijakon vehetik igénybe a Szolgaltatd mobilszolgaltatdsait az 1. roaming
dijzénaban, igy 2017. junius 15-ét kévetéen a roaming dijak alatt a 2., 3. és 4. roaming
dijzénaban torténd barangolds esetére iranyadd, a 8.3.2. pontban foglalt dijszabas
szerinti dijak értendok.

Méltanyos hasznalat feltételei az 1. roaming dijzénaban:

A Szolgaltatd a vonatkozd Eurdpai Unids szabalyozas (a Bizottsag (EU) 2016/2286
végrehajtasi rendelete) altal biztositott lehet6séggel élve, a roaming szolgaltatdsok
visszaélésszer(i vagy nem rendeltetésszerli hasznalatdnak megel6zése érdekében a
méltanyos hasznalatra vonatkozoé feltételeket vezet be. Ennek értelmében a Szabalyozott
Eurdpai roaming dijszabas az El6fizet6 életvitelszerl magyarorszagi tartézkodasa, vagy
az 1. roaming dijzénaban torténd idoszakos utazdsa esetén torténd hasznalatra vehetd
igénybe. Erre tekintettel az El6fizeté az 1. roaming dijzénaban valé tartézkodasa, vagy
fogyasztasa 4 honap atlagaban nem haladhatja meg

o belfoldi és a 2-3. roaming dijzénaban valé mobilhalézatra valé bejelentkezésének
50%-at; vagy

o belfoldi és a 2-3. roaming dijzonaban bonyolitott forgalmanak (hang, sms, mms,
adat) 50%-at.

Fenti feltétel betartasanak érdekében a hivoszam hasznalatat a Szolgaltatd vizsgalhatja,
amely vizsgalat a vizsgdlat id6pontjat megel6z6t 4 hoénapra terjed ki. Amennyiben
Szolgaltatd a fenti, méltdnyos hasznalati feltételek be nem tartasat észleli, errdl
haladéktalanul SMS-t és/vagy e-mailt kild az El6fizeté részére, amelyben felhivja az
El6fizet6 figyelmét arra, hogy ha a méltanyos haszndlat feltételeinek az értesitést kévetd
2 héten belll nem tesz eleget (a haszndlat jellege nem valtozik), akkor az El&fizetd az
érintett szolgaltatasokat az 1. roaming dijzénaban a tovabbiakban kizardlag a belfdldi dij
és az alabbi tobbletdij egyittes alkalmazasaval veheti igénybe - mindaddig, amig a
méltanyos hasznalat feltételeinek eleget nem tesz. Szolgaltaté a méltanyos hasznalat be
nem tartasanak idGtartama alatt az iranyado belf6ldi dijakon tul az alabbi tobbletdijak
felszamitdsara jogosult:
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hanghivas inditas: 12,63 Ft/perc (2017.07.01-jétél: 12,68 Ft/perc)
hanghivas fogadasa: 4,26 Ft/perc (2017.07.01-jétél: 4,28 Ft/perc)
SMS kiildés: 3,94 Ft/SMS (2017.07.01-jétél: 3,96 Ft/SMS)

MMS kiildés: 7,89 Ft/MMS (2017.07.01-jétél: 7,92 Ft/MMS)
adatforgalom: 2,75 Ft/MB (2017.07.01-jét6l: 2,77 Ft/MB)

Szolgaltaté a méltanyossagi hasznalat feltételei részeként egyes adatcsomagok esetében
meghatarozza, hogy az adott adatcsomag(ok)bdl mekkora mennyiségl adatkeret
hasznalhato fel az Eurdpai Union (és 1. roaming dijzona egyéb orszagain) belll tobbletdij
felszamitasa nélkil. Amennyiben a megjeldlt adatmennyiség leforgalmazasra keril, ugy a
a belfoldi adatkeret felhasznalasaig Szolgaltatd jogosulttd valik a belféldi dijon tul
tobbletdij (III. fejezet 8.3.1.) felszamitasara. A belfoldi adatkeret felhasznalasat kévetden
a roaming adatszolgaltatas kiegészit6 adatjegy megrendelésével érhetod el.

A Szolgaltatd kérheti annak igazolasat, hogy az El6fizetd Magyarorszagon szokasos
lakdhellyel rendelkezik, illetve Magyarorszaggal szoros kapcsolatban all. Ennek kapcsan
Szolgaltatd az alabbi dokumentumok valamelyikének bemutatasat kérheti annak
igazolasara, hogy az El6fizet6 az El6fizet6 életvitelszeri magyarorszagi tartézkodas
tekintetében a méltanyos hasznalat feltételeinek megfelel:

e a lakossagi Elofizet6 Szolgaltatdhoz bejelentett magyarorszagi lakcime vagy
tartdzkodasi helye (Uzleti Elbfizetd esetén Szolgaltatéhoz bejelentett
magyarorszagi székhelye, fidktelepe, vagy telephelye) mint fogyasztasi hely
tekintetében kiallitott, 4 hdnapnal nem régebbi kdzlizemi szamla;

e a lakossagi El6fizeté Szolgaltatdhoz bejelentett magyarorszagi lakcimeként vagy
tartozkodasi helyeként (Uzleti Eléfizetd esetén Szolgdltatbhoz bejelentett
magyarorszagi székhelyeként, fidktelepeként, vagy telephelyeként) szolgald
ingatlan hasznalatara 6t az elmult 4 honapban feljogositd érvényes megallapodas
(pl. bérleti szerz6dés);

e a lakossagi El6fizet6 nevére magyar felsGoktatasi intézmény altal kidllitott nappali
tagozatos, az elmult 4 hénapot lefedd hallgatoi jogviszony-igazolas;

ASZF 5. mellékletében foglalt dokumentumok valamelyike;

az elmult 4 hodénapban magyarorszagi helyszinen toérténéd munkavégzésre
vonatkozd jogviszony igazoldsa munkaltaté/munkaerd-kolcsénzé altal vagy
munkaltatoi nyilatkozat atiranyitasrol magyarorszagi telephelyre/fidktelepre;

Egyéb példak, az életvitelszeri magyarorszagi tartézkodds igazolasara szolgald
dokumentumokra a Szamlas Dijszabasban taldlhatok. Amennyiben el6fizeté a fenti
dokumentumokkal hitelt érdemIéen nem igazolja a méltanyos hasznalat feltételeinek vald
megfelelést, az El6fizet6 a mobilszolgaltatasokat az 1. roaming dijzénaban a
tovabbiakban kizardlag az irdnyadd belfoldi dij és a fentiekben meghatarozott tobbletdij
egylttes alkalmazasaval veheti igénybe mindaddig, amig a magyarorszagi tartézkodas
tekintetében a méltanyos hasznalat feltételeinek eleget nem tesz.

Belfoldi Dijas barangolasi dijszabas (hangalapii)

Egyéb iranyba iranyulo
Magyarorszagi hivas dija*
halézatba 2-es, 3-as és ,Fqgadotlt_
., P 1l-es hivasok dija
iranyulo hivas ee oo 4-es
dijzénaba re s 2
dijzénaba
dija és dija és
szamlazasi szamlazasi
egysége egysége
megegyezik az megegyezik
adott az adott
tarifacsomag tarifacsomag
mas belfoldi mas belfoldi
1. dijzona mobil- és mobilhaldzat 335 Ft/perc dijmentes
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vezetékes iranyaba
halézat irdnyaba inditott
inditott hivasainak
hivasainak megfeleld
megfelel6 percdijaval és
percdijaval és szamlazasi
szamlazasi egységével
egységével

* Kivéve a magyarorszagi haldzatba iranyuld hivasok.
Minden megkezdett egység dijkoteles.

A forgalmi dijak mérése az alabb felsorolt esetekben perc alapon torténik:
e Az 1-es dijzénabdl inditott 2-es, 3-as és 4-es dijzéndkba irdnyuld minden
megkezdett egység dijkoteles.

Tobbletdij az 1. roaming dijzénaban: Amennyiben a jelen dijszabas 8.3.1. pontjaban
meghatarozott méltanyos hasznalatra vonatkozd feltételek nem teljesilnek, a Telenor
jogosult tébbletdij terhelésére, amelynek mértéke:
e kezdeményezett hanghivasok esetén (ideértve a tovabbitott hanghivasokat is),
12,63 Ft/perc (2017.07.01-jétdl: 12,68 Ft/perc);
o fogadott hanghivasok esetén 4,26 Ft/perc (2017.07.01-jétdl: 4,28 Ft/perc)
A toébbletdij szamlazasa masodperc alapon torténik.

Amennyiben a Magyarorszagon érvényes belféldi adott irdnyu hivas dija 6énmagaban
meghaladja a 75,3 Ft-ot (2017.07.01-jét6l: 75,33 Ft-ot), akkor az adott irany dija a
Magyarorszagon érvényes belfoldi hivas dija.

Amennyiben a belféldi dij és a tobbletdij egylittesen meghaladnd a 75,3 Ft/perc
(2017.07.01-jét6l: 75,33 Ft/perc) dijat, Ugy a tobbletdij csupan részben Kkerdl
kiszamlazasra, hogy az egylttes dij ne haladja meg a 75,3 Ft/perc (2017.07.01-jétol:
75,33 Ft/perc) dijat.

Belfoldi Dijas barangolasi dijszabas (SMS)

Egyéb iranyba iranyulo
Magyarorszagi SMS dija*
halézatba 1-es 2-es, 3-as és
iranyulé SMS el 4-es
dijzénaba P
dijzénaba
dija
dija megegyezik | megegyezik
az adott az adott
tarifacsomag tarifacsomag
mas belfoldi mas belfoldi
mobilhalézat mobilhaldzat
irdnyaba kialdoétt irdanyaba
SMS-ek kuld6tt SMS
1. dijzéna megfeleld dijaval dijaval 23,00 Ft/SMS

* Kivéve a magyarorszagi haldézatba irdanyuld hivasok.

Tobbletdij az 1. roaming dijzénaban: Amennyiben a jelen dijszabas 8.3.1. pontjaban
meghatarozott méltanyos hasznalatra vonatkozé feltételek nem teljesiilnek, a Telenor
jogosult tébbletdij terhelésére, amelynek mértéke: 3,94 Ft/SMS (2017.07.01-jétol: 3,96
Ft/SMS).

Amennyiben a Magyarorszagon érvényes belf6ldi adott irdnyu SMS dija énmagaban
meghaladja a 23,78 Ft-ot (2017.07.01-jétdl: 23,79 Ft), akkor az adott irdny dija a
Magyarorszagon érvényes belfoldi SMS dija. Amennyiben a belf6ldi dij és a tobbletdij
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egylttesen meghaladna a 23,78 Ft/SMS (2017.07.01-jétdl: 23,79 Ft/SMS) dijat, ugy a
tobbletdij csupan részben kerll kiszamlazasra, hogy az egylttes dij ne haladja meg a
23,78 Ft/SMS (2017.07.01-jétdl: 23,79 Ft/SMS) dijat.

Belfoldi Dijas barangolasi dijszabas (MMS)
Az MMS-kildés dija roaming soran az 1-es dijzénaban megegyezik az adott tarifacsomag
mas belféldi mobilhaldzat irdnyaba kildétt MMS-ek megfeleld dijaval.

Az MMS-lzenetek fogadasa dijmentes.

A GPRS-alapu hozzaférési szolgaltatasokat, illetve az MMS-szolgaltatast roaming soran
azon El6fizet6k vehetik igénybe, akik rendelkeznek az adott GPRS-alapu (kivéve Telenor
Light tarifacsomag) hozzaférési szolgaltatassal vagy MMS-szolgaltatassal.

Tobbletdij az 1. roaming dijzénaban: Amennyiben a jelen dijszabas 8.3.1. pontjaban
meghatarozott méltanyos hasznalatra vonatkozo feltételek nem teljestilnek, a Telenor
jogosult tobbletdij terhelésére, amelynek mértéke: 7,89 Ft/MMS (2017.07.01-jét6l: 7,92
Ft/MMS).

Amennyiben a Magyarorszagon érvényes belfoldi adott irdnyd MMS dija 6nmagaban
meghaladja a 79,26 Ft-ot (2017.07.01-jét6l: 79,29 Ft), akkor az adott irdny dija a
Magyarorszagon érvényes belfoldi MMS dija. Amennyiben a belfoldi dij és a tobbletdij
egylttesen meghaladna a 79,26 Ft/MMS (2017.07.01-jétél: 79,29 Ft/MMS) dijat, ugy a
tobbletdij csupan részben kerll kiszamlazasra, hogy az egylttes dij ne haladja meg a
79,26 Ft/MMS (2017.07.01-jét6l: 79,29 Ft/MMS) dijat.

Belfoldi Dijas barangolasi dijszabas (GPRS alapu szolgaltatasok, mobil internet)

szolgaltatas dija*

az 1-es dijzonaban a szolgaltatas dija és

szamlazasi egysége megegyezik az adott

tarifacsomag belf6ldi adatforgalmi dijaval és
1. dijzona szamlazasi egységével

*Ha az Elo6fizet6 nem rendel meg Roamig kedvezményt biztosité kiegészitd szolgaltatast

(II1.8.3.6. pont)

Tobbletdij az 1. roaming dijzénaban: A Telenor jogosult 2,75 Ft/MB (2017.07.01-
jétol: 2,77 Ft/MB) tobbletdij terhelésére, az alabbi esetekben:
e Amennyiben a jelen dijszabas 8.3.1. pontjaban meghatarozott méltanyos
hasznalatra vonatkozoé feltételek nem teljestilnek, vagy
e a tarifacsomagban, illetve kiegészitd mobil internet szolgdltatdsban foglalt 1.
roaming dijzéondban felhaszndlhatdé adatkeret kimeritését kovetéen a belfoldi
adatkeret leforgalmazasaig.

Amennyiben a Magyarorszagon érvényes belfdldi adatforgalmazas dija 6nmagaban
meghaladja a 73,64 Ft/MB-ot (2017.07.01-jét6l: 73,67 Ft/MB), akkor az adott irany dija
a Magyarorszagon érvényes belfoldi dij. Amennyiben a belfoldi dij és a tobbletdij
egylttesen meghaladnd a 73,64 Ft/MB (2017.07.01-jét6l: 73,67 Ft/MB) dijat, Ugy a
tobbletdij csupan részben kerll kiszamlazasra, hogy az egylttes dij ne haladja meg a
73,64 Ft/MB (2017.07.01-jétdl: 73,67 Ft/MB) dijat.

A GPRS alapu online (kordbban wap)- és Internet szolgaltatdsok kulféldi hasznalata csak
akkor lehetséges, ha az adott kiilféldi szolgaltaté és a Szolgaltatd kozott érvényes GPRS
roaming szerz6dés all fenn. A Szolgaltatéval roaming-szerzddést kotott orszagok
mindenkori listdja megtalalhatd a Szolgaltatd internetes honlapjan.

A GPRS roaming zo6nabesorolds megegyezik a Szolgdltatd hangalapd roaming
zoénabesorolasaval.
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Az El6fizetd barmilyen GPRS-alapd wap-hozzaférést biztositd csomag mellett
hasznalhatja roaming soran a GPRS wap szolgaltatast barmely idészakban.

Az El6fizet6 barmilyen GPRS-alapu internet-hozzaférést biztositd6 csomag mellett
hasznalhatja roaming soran a GPRS-alapu internetszolgaltatast barmely id6szakban.

A GPRS-alapl roaming internet és wap hozzaférés El6fizetd szadmara barmikor
dijmentesen lemondhatd, valamint Ujbol megrendelhetd.

A roaming soran minden GPRS-alapu wap-, illetve internethasznalat esetében a
roaminghasznalatra vonatkozé forgalmi dijat kell megfizetni. A roaming sordn bonyolitott
forgalomra nem érvényesek a belfdldi forgalomra vonatkozé kedvezmények (kivételt
képez ez aldl az 1. roaming dijzéna).

A GPRS-forgalom az atvitel sordn generalddott hivasadatokban szerepld letoltott és
feltoltott adatmennyiség 6sszege, mely a hasznos adatok mellett az informaciot vezérld
és ellendrzo6, valamint a védelmét szolgdlé adatokat is tartalmaz. Ennek kovetkeztében a
késziilék GPRS-szamlaldjaban mért adatmennyiség eltér a hivasadatokban szerepl6tol.
Az eltérés indokai lehetnek pl. a készllék GPRS szamlaldja altal alkalmazott mérési
egység eltér a Szolgaltatd altal alkalmazott mérési alapegységtol (Pl.: a készllék 1 kB-
onként mér, ezzel szemben a Telenor altal roaming soran alkalmazott szamlazasi egység
0,1 MB, illetve Mobil Adat Roaming 10 szolgaltatas soran valamennyi kilféldi haldzatban
10kB), vagy a Szolgaltatd altal alkalmazott kerekités szabalyai melyrdl az ASZF jelen
mellékletének II1.3.1. és jelen pontjai nyujtanak tajékoztatast.

A Szolgdltatd6 nem vallal felel6sséget a kilféldi szolgaltatd GPRS-szolgaltatasanak
minGségéért.
8.3.2. Roaming dijak

Roaming dijak (Nem Belf6ldi Dijas barangolasi dijszabas, hangalapii)

Egyéb iranyba iranyulo
Magyarorszagi hivas dija
Jes 7 Fogadott
. ,haloz,atlaa’ 1-es 2-es, 3-as es hivasok dija
iranyulo hivas rel s 4-es
dijzénaba diizéna
ijzénaba
2. dijzéna 325 Ft/perc 395 Ft/perc 395 Ft/perc 150 Ft/perc
3. dijzéna 889 Ft/perc 935 Ft/perc 935 Ft/perc 375 Ft/perc

A forgalmi dijak mérése az alabb felsorolt esetekben perc alapon torténik:
e A 2-es, 3-as 4-es dijzénakbdl inditott, valamint
e A 2-es, 3-as, 4-es dijzénakban fogadott hivasok esetén.

Minden megkezdett egység dijkoteles.

Roaming dijak (Nem Belféldi Dijas barangolasi dijszabas, SMS)

Egyéb iranyba iranyulé
Magyarorszagi SMS dija
halézatba 1-es 2-es, 3-as és
iranyulé SMS e . 4-es
dijzénaba e s 2
dijzonaba
2. dijzéna 122 Ft/SMS 122 Ft/SMS 122 Ft/SMS
3. dijzéna 220 Ft/SMS 220 Ft/SMS 220 Ft/SMS

Roaming dijak (Nem Belfoldi Dijas barangolasi dijszabas, MMS)
Az MMS-kildés dija roaming sordn a 2-es, 3-as és 4-es dijzonaban tarifacsomagtol
figgetlendl: 76,60 Ft/lzenet.
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Az MMS-lzenetek fogadasa dijmentes.

A GPRS-alapl hozzaférési szolgaltatasokat, illetve az MMS-szolgaltatast roaming soran
azon El6fizet6k vehetik igénybe, akik rendelkeznek az adott GPRS-alapu (kivéve Telenor
Light tarifacsomag) hozzaférési szolgaltatassal vagy MMS-szolgaltatassal.

Roaming dijak (Nem Belfoldi Dijas barangoldsi dijszabas, GPRS alapu
szolgaltatasok, mobil internet)

Szolgaltatas dija*

2. dijzéna 236,93 Ft/ 0,1 MB
3. dijzéna 277,81 Ft/ 0,1 MB
4. dijzéna 649,46 Ft/ 0,1 MB

*Ha az Elo6fizet6 nem rendel meg Roamig kedvezményt biztositd kiegészité szolgaltatast
(I11.8.3.6. pont)

Az adatforgalom szamlazdsa a 2-es, 3-as, 4-es zénakban 0,1 MB-os egységenként az
alabbiak szerint torténik:

1. Ha a forgalmazas idétartama negyed 6ranal révidebb, gy a teljes forgalom 0,1 MB-os
egységekre kerekitve kerll kiszamlazasra

2. Ha a forgalmazas idGtartama hosszabb, mint negyeddora és a forgalmazott
adatmennyiség az els6 negyedéraban nem éri el a 0,1 MB-ot, akkor a forgalom teljes
része hozzaadodik a kovetkezd negyedora forgalmahoz.

3. Ha a forgalmazott adatmennyiség a masodik negyedoéraban - az elsé negyedora
forgalmaval 6sszegezve - eléri a 0,1 MB-ot, akkor a forgalom 0,1 MB-os egységekben
kiszamlazasra keriil, mig a 0,1 MB-os egységek feletti fennmaradd részt a kovetkezo
negyedodra forgalmahoz adjuk hozza.

4, A forgalmazas harmadik és negyedik negyedérajaban a forgalom feldolgozasa
hasonloképpen mikodik, de egy ora elteltével a forgalom annak nagysagatdl fuggetlenl
kiszamlazasra kerill 0,1 MB-o0s egységekre kerekitve.

Példa: amennyiben a mért forgalom negyeddéranként: 37kB; 81kB; 215kB; 314kB lgy a
kerekitett és kiszamlazott tételek negyeddras bontasban: 0kB; 0,1 MB; 0,2 MB; 0,4 MB.

A GPRS alapu online (kordbban wap)- és Internet szolgaltatdsok kulféldi haszndlata csak
akkor lehetséges, ha az adott kiilféldi szolgaltaté és a Szolgaltatd kozott érvényes GPRS
roaming szerz6dés all fenn. A Szolgaltatéval roaming-szerzédést kotott orszagok
mindenkori listdja megtalalhatd a Szolgaltatd internetes honlapjan.

A GPRS roaming zodnabesorolas megegyezik a Szolgaltatd hangalapl roaming
z6nabesorolasaval.

Az Elofizetd barmilyen GPRS-alapd wap-hozzaférést biztositd csomag mellett
hasznalhatja roaming soran a GPRS wap szolgaltatast barmely id6északban.

Az El6fizet6 barmilyen GPRS-alapu internet-hozzaférést biztositd6 csomag mellett
haszndlhatja roaming soran a GPRS-alapu internetszolgaltatast barmely idészakban.

A GPRS-alapl roaming internet és wap hozzaférés El6fizetd szadmara barmikor
dijmentesen lemondhato, valamint Ujbdl megrendelhetd.

A roaming soran minden GPRS-alapu wap-, illetve internethasznalat esetében a
roaminghasznalatra vonatkozé forgalmi dijat kell megdfizetni. A roaming soran bonyolitott
forgalomra nem érvényesek a belfoldi forgalomra vonatkozé kedvezmények (kivételt
képez ez aldl a 1. roaming dijzéna).

A GPRS-forgalom az atvitel sordn generalddott hivasadatokban szerepl6é letoltétt és
feltoltott adatmennyiség 6sszege, mely a hasznos adatok mellett az informaciot vezérl
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és ellen6rzd, valamint a védelmét szolgdld adatokat is tartalmaz. Ennek kdvetkeztében a
készilék GPRS-szamlaldjaban mért adatmennyiség eltér a hivasadatokban szerepl6tol.
Az eltérés indokai lehetnek pl. a készilék GPRS szamlaldja altal alkalmazott mérési
egység eltér a Szolgaltatd altal alkalmazott mérési alapegységtdl (Pl.: a készilék 1 kB-
onként mér, ezzel szemben a Telenor altal roaming soran alkalmazott szamlazasi egység
0,1 MB, illetve Mobil Adat Roaming 10 szolgaltatas soran valamennyi kilf6ldi halézatban
10kB), vagy a Szolgaltatdé altal alkalmazott kerekités szabalyai melyrél az ASZF jelen
mellékletének III.3.1. és jelen pontjai nyUjtanak tajékoztatast.

A Szolgdltatd6 nem vallal felel6sséget a kilféldi szolgaltatd GPRS-szolgaltatasanak
mindségéért.

8.3.3. Belfoldi Dijas barangolasi dijszabassal nem rendelkez6 Elofizetékre
vonatkozé roaming dijszabas

A Belfoldi Dijas barangolasi dijszabassal nem rendelkezé El6fizet6ket korabban
roamingkedvezménnyel rendelkez6 El6fizet6knek neveztik. Amely El6fizetd kulon
roamingtarifaval, vagy roamingkedvezménnyel rendelkezik, annak kedvezménye az
aldbbi  tablazatban meghatarozott  dijakat  csokkenti, hacsak  szerzGdése
(roamingkedvezménye) ettdl eltér6en nem rendelkezik.

Belfoldi Dijas barangolasi dijszabassal nem rendelkezé El6fizet6k roaming
percdijai

Hivasinditas
Magyarorszagi

halézatba, illetve a

hivast kezdeményez6 Barmely mas

El6fizeto altal nemzetkozi Fogadott
hasznalt halézat iranyba iranyulé | hivasok dija
szerinti orszag hivas dija*

barmely halézataba
iranyuld hivas

1. dijzona 290 Ft/perc 335 Ft/perc 125 Ft/perc
2. dijzéna 330 Ft/perc 395 Ft/perc 150 Ft/perc
3. dijzéna 889 Ft/perc 935 Ft/perc 375 Ft/perc

* Kivéve a magyarorszagi haldzatba, illetve a hivast kezdeményez6 El6fizeté altal hasznalt haldzat szerinti
orszag barmely halézataba iranyuld hivasok.

A ,Szabalyozott Eurdpai roaming dijszabassal” nem rendelkez6 El6fizet6k esetében a
forgalmi dijak mérése minden tarifacsomag esetén egyperces egységekben torténik

A roamingkedvezménnyel rendelkez6 El6fizet6 - amennyiben a szerzédést 2007.
augusztus 29-ét megel6z6en kototte meg — szabadon atvalthat a kilén roamingtarifaval
nem rendelkezd El6fizet6k roamingdijaira, ekkor ezek a dijak (illetve rendelkezések) az
El6fizet6 és a Szolgaltatd kozotti szerz6dés roamingra vonatkozd rendelkezései helyébe
lépnek, és az Elbfizetére a tovabbiakban a kilon roamingtarifaval nem rendelkez6
El6fizet6k roamingdijai lesznek az irdnyaddak.

Belfoldi Dijas barangolasi dijszabassal nem rendelkez6 El6fizet6k roaming SMS
dijai

Amely Elofizetéd kulén SMS roamingtarifaval, vagy SMS roamingkedvezménnyel
rendelkezik, annak kedvezménye az alabbi tablazatban meghatarozott dijakat csékkenti,
hacsak szerz6dése (roamingkedvezménye) ettdl eltéréen nem rendelkezik.

| | Magyarorszagi | Egyéb nemzetkézi irdnyba |

158/190



TELENOR ASZF 1/A. MELLEKLET SzAMLAS Di1sZABAS ES KULONOS SZABALYOK HATALYBA LEPES: 2017.06.29.

halézatba, iranyulé SMS dija*
illetve az SMS-t
kiildo Elofizeto
altal hasznalt 1-es 2-es, 3-as és
halézat szerinti diizénaba 4-es
orszag barmely J dijzénaba
halézataba
iranyulé SMS
1. dijzéna 105 Ft/SMS 105 Ft/SMS 105 Ft/SMS
2. dijzona 125 Ft/SMS 125 Ft/SMS 125 Ft/SMS
3. dijzéna 220 Ft/SMS 220 Ft/SMS 220 Ft/SMS

* Kivéve a magyarorszagi haldzatba, illetve a hivast kezdeményez6 El6fizeté altal haszndlt haldzat szerinti
orszag barmely halézataba iranyuld hivasok.

A 4. dijzonaba egyes operatorok nem foldi lefedettséget biztositd, Mitholdas Roaming

és Tengeri Roaming szolgaltatasai tartoznak.

4. z6na Hivas- Hivas- Hivas- Hivas- SMS-
kezdeményezés kezdeményezés kezdeményezés fogadas kiildés dija
magyarorszagi egyéb nemzetko6zi | Mitholdas Roaming- (Ft/perc)

halézatba iranyokba iranyba
(Ft/perc) (Ft/perc) (FT/perc)

Mlholdas | 1595 1595 2845 1595 190

Roaming-

operator

Hivaskezdeményezés | Hivaskezdeményezés Hivaskezdeményezés Hivasfogadas SMS-kildés
magyarorszagi egyéb nemzetkozi M(holdas Roaming- (Ft/perc) dija
halézatba vagy adott |iranyokba (Ft/perc) iranyba (FT/perc)
Tengeri Roaming-
operator
anyaorszagan bell
(Ft/perc)
Tengeri 1595 1595 2845 1595 190
Roaming
operator

A Miholdas Roaming szolgaltatas segitségével az El6fizetd specialis telefonrdl fogadhat
és kezdeményezhet hivasokat a Szolgaltatoval Miholdas Roaming szolgaltatasra
szerz0dott operator (a tovabbiakban: Ml(iholdas Roaming -operator) mUikodési
terliletének egészén, az El6fizet6 foldrajzi helyzetétdl fliggetlendl.

A Tengeri Roaming szolgaltatds segitségével az El6fizetd sajat mobiltelefonjan és
el6fizetdi hivészdmdan fogadhat és kezdeményezhet hivasokat a Tengeri Roaming
szolgaltatast nyujté operdator muikodési terliletéhez tartozd, meghatarozott foldrajzi
régioban tartézkodé hajokon és kompokon, illetve egyéb olyan helyeken, ahol foldi
lefedettség nem elérhetd.

A 4. dijzénaba tartozo szolgaltatas igénybevételének feltétele az egyszeri ingyenes
regisztracié. A 4. dijzénaba tartozd szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges haldzatra
torténd els6 feljelentkezéskor a Szolgaltatéd az Eléfizetének figyelmezteté SMS-t kiild. A
regisztraciét kovetéen az El6fizet6 tudomdsul veszi, hogy a 4. dijzénaba tartozé
operatorok lefedettségi terliletén mobiltelefonjaval automatikusan vagy manualisan
csatlakozhat ezen operatorok haldzatara, mely esetben koteles medfizetni a dijzona
hivasdijait.

A regisztraciot kdvetden a 4. dijzénaban térténdé roamingolds lehetésége mindaddig él,
amig az El6fizet6 a megrendelésnél is hasznalhatdé csatornak valamelyikén azt le nem
mondja.

Regisztralt El6fizetd esetében amennyiben adott féldrajzi terlileten mas szolgaltatds nem
elérhet6, az erre alkalmas mobiltelefon automatikusan a 4. zéna dijszabasaval elérhet6
Miholdas Roaming - vagy Tengeri Roaming -haldzatokra fog feljelentkezni.
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A Mdholdas Roaming és Tengeri Roaming -haldzatokon hivasinditds és hivasfogadas
egyarant csak a regisztraciot koveten lehetséges.

A 4. dijzéna szolgdltatdsai aktiv teljes kord és kimend roaming-hivastiltas
szolgaltatasokkal egyidejlleg nem vehetbek igénybe. Amennyiben az el6fizetésen aktiv a
teljes kor( vagy a kimend roaming-hivastiltas, a 4. dijzéna hasznalatahoz azt fel kell
oldani, majd ezt kdvet6en el kell végezni az ingyenes regisztraciot.

A 4. dijzéna a kovetkezl tarifacsomagokkal és szolgaltatasokkal egyidejlileg nem vehetd
igénybe: djuice Student Pack, belfoldi zdldszam

A Szolgaltatéval Mlholdas Roaming és Tengeri Roaming szolgaltatasra szerz6dott
operatorok listaja az altaluk biztositott terileti lefedettség, és a regisztraciéra, valamint a
4, zonara vonatkozd gyakorlati ismertet6 a Szolgaltaté honlapjan érhetd el.

8.3.4. Belféldi-, nemzetkézi és univerzalis z6ldszamok hivasanak roamingdija
A belfoldi-, nemzetkozi- és univerzalis zoldszam hivasanak dija megegyezik barmely mas,
Magyarorszagra iranyuld hivas dijaval.

A kiszamlazott forgalom korabbi, a teljesités bekdvetkezésétdl szamitott 1 éven belll
bonyolitott roaming forgalmat is tartalmazhat.

8.3.5. Atirdnyitott hivdsok

Az atiranyitott hivasok forgalmi dijat a hivasatiranyitast kezdeményez6 El6fizet6 fizeti.
Feltétel nélkali atirdnyitds esetén a belfoldi mobilhasznadlatra vonatkozé dijszabas
érvényes (III.1.1. pont).

Feltételes atiranyitas esetén (foglalt, nem elérhetd, nem valaszol) a kulfoldon tartézkodd
hivott Elofizet6t a hivasfogadas, illetve a kilfoldrél kezdeményezett hivasok dija
(II1.8.3.1.) egyarant terheli.

8.3.6. Roaming kedvezményt biztosito kiegészito szolgaltatasok

8.3.6.1. Roaming Napijegy (a szolgaltatas értékesitése lezarasra keriilt)
E kiegészitd szolgaltatds sikeres megrendelése esetén az El6fizet6 az 1-es roaming
dijzénan bellil kezdeményezett, illetve fogadott roaming hanghivasokra felhasznalhat6 30
perces forgalmi keretet kap (napi limit), melyet egy naptari napon belll (felhasznalasi
id6) hasznalhat fel.
A szolgaltatds napidija 990,-Ft, mely Telenor MyTariff tarifacsomagok esetén nem
egyenlitheto ki az Extra szolgaltatas keretbdl.
A napidij medfizetésén tul az Eléfizet6t a felhaszndlasi idén belll a napi limit erejéig az 1-
es roaming dijzénan belili (1-es zénabdl magyarorszagi haldzatba, és 1-es zonabdl 1-es
z6bnaba tortén6) hanghivasok fogadasa vagy inditdsa esetén forgalmi dijfizetési
kotelezettség nem terheli.
A napidij naptari naponként - mely magyar id6 szerint 0.00 6ratol 24.00 6raig tart -
szamitandd, és minden egyes naptari napon kiszamlazasra kertl, amikor az El6fizetd az
1-es roaming dijzénan bellli hanghivast bonyolit. A napidij a sikeres megrendelést
kovet6 elsé roaming hanghivassal (inditott, vagy fogadott) egy idében, automatikusan
kiszamlazasra kerul.
A szolgaltatdas megrendelhet6 a MyMenu-ben (*111# kod hivasaval), a Telenor
Ertékesitési Pontokon, a MyTelenor és Telefonos Ugyfélszolgdlat segitségével vagy a
ROAM1 kod 1750-es szamra torténd elklldésével. Az SMS-en keresztlli megrendelés két
lépcs6ben torténik: a Szolgaltaté valasz SMS-ére az El6fizetének megerdsité SMS-t
szlikséges kildenie a sikeres megrendeléshez. A szolgaltatas sikeres megrendelésérdl a
Szolgaltatd visszaigazolé SMS-t kild. A 1750-re klldott SMS-ek belféldrél dijmentesek,
kulféldrél az aktudlis roaming dijszabas szerinti ar fizetendd.
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1. Az El6fizet6 a Roaming Napijegy felhasznalasdnak megkezdésekor, azaz a sikeres
megrendelést kovet6 elsé roaming hanghivas inditasakor vagy fogadaskor,
tajékoztatd SMS-t kap a szolgaltatas napi dijanak kiszadmlazasarol.

2. Az El6fizet6 a napi limit 80 %-anak elérését kdvetéen SMS-t kap, hogy a limit 80
%-at mar felhasznalta.

3. A napi limit 100 %-anak elérésekor a Szolgaltatd a folyamatban Iév6é hanghivast
megszakitja, valamint SMS-t kild arrdél, hogy az El6fizet6 a napi limitjét
felhasznalta, igy hanghivasait az adott naptari napon a ,Szabdlyozott Eurdpai
roaming dijszabas” szerinti dron tudja bonyolitani, vagy az alabbi pont szerinti
opcidt valaszthatja.

4, Az Elofizet6 ,Extra Perc” opcidkat vasarolhat.

5. Amennyiben az El6fizet6 a felhasznalasi idon beldl nem kéri a szolgaltatas fentiek
szerinti tovabbi hasznalatat, akkor a limit elérését kovetéen hanghivasait az adott
naptari napon a ,Szabalyozott Eurdpai roaming dijszabas” szerinti aron tudja
bonyolitani.

6. A szolgaltatas lemondasig (kuloén figyelmeztetés nélkil) aktiv marad az
el6fizetésen, igy a kovetkez6 naptari naptdl — amennyiben az El6fizeté az 1-es
roaming dijzénaban (jra roaming hanghivast indit, vagy fogad - a Roaming
Napijegy szolgaltatdst ismételten igénybe veszi, azaz (jabb napidij keril
levonasra, és a napi limit szamitdsa Ujrakezdddik.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI:

— Amennyiben az El6fizet6 nem hasznalja fel a napi limitet, a fennmaraddé rész nem
vihet6 at a kovetkez6 napra.

- A napidijba foglalt napi limit az adott naptari napon belll barmely napszakban
felhasznalhatd.

- A Roaming Napijegy szamlazasi egysége minden tarifacsomag és valamennyi 1-es
roaming dijzénan bellli hanghivas esetén 1 perc.

— Amennyiben a szolgdltatds megrendelésére nem az El6fizetdi szerz6dés
megkotésekor keril sor, a szolgaltatds a megrendelést kovetéen legkésdbb 3
munkanapon belll aktivalasra kerdl.

— Amennyiben a szolgaltatds megrendelésére az El6fizet6i szerz6dés megkotésekor
kerul sor, a szolgaltatas a hivoszam bekapcsolasaval aktivalasra kertil.

— A szolgaltatas kizarolag hanghivasra hasznalhaté fel, melybe nem tartoznak bele a
video- és adathivasok, valamint faxhivasok.

— A napi limit felhasznaldsakor és a felhasznalasi id6 lejartakor a folyamatban lévé
hanghivast a Szolgaltaté megszakitja.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:

- A szolgaltatds nem veheté igénybe roaming hangkedvezményt biztositd
szolgaltatasokkal
— A szolgaltatas az Autdskartya tarifacsomaggal nem vehet6 igénybe.

< VALLALT HAVI KERETOSSZEG:

A szolgaltatds havidija Telenor MyTariff tarifacsomagok esetén a kiemelt
készlilékkedvezmény miatt vallalt havi keretésszegbe nem szamit bele.

8.3.6.2. NetRoaming napijegy (a szolgaltatas értékesitése lezarasra kertilt)
A szolgdltatds megrendelése esetén az Eldfizetd az 1-es roaming dijzonaban
kezdeményezett, illetve fogadott roaming adatforgalomért az aldbbi tablazatokban
taldlhaté dijat koteles megfizetni. Adatforgalmazas esetén a napidij naptari naponként -
mely magyar id6 szerint 0.00 6ratoél 24.00 6raig tart - szamitando.

Ve

NetRoaming napijegy Ar
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Forgalmi dij az 1-es roaming dijzonaban az adott 0 Ft/ kB
naptari napon belul az elsé 50 Kb adatforgalomig, az
adott naptari nap végéig

Napidij az 1-es roaming dijzénan belll 51 Kb - 50 MB 920 Ft
adatforgalom kozott, az adott naptari nap végéig*
Forgalmi dij az 1-es roaming dijzénan beliil 50 MB 0 Ft/ kB

adatforgalom felett, az adott naptari nap végéig

* A napidij megfizetésén tul az El6fizetét az 1-es roaming dijzénaban az adott naptari
napon bellli roaming adatforgalmazas esetén forgalmi dijfizetési kotelezettség nem
terheli.

A napidij Telenor MyTariff tarifaccomagok esetén nem egyenlithetd ki az Extra
szolgaltatas keretbdl.

A szolgdltatds megrendelhet6 a MyMenu-ben (*111# kéd hivasaval), a Telenor
Ertékesitési Pontokon, a MyTelenor és Telefonos Ugyfélszolgdlat segitségével vagy a
NETR1 kéd 1750-re torténd elkildésével. Az SMS-en keresztili megrendelés két
lépcsOben torténik: a Szolgdltatd valasz SMS-ére az El6fizetonek meger6sit6é SMS-t
szikséges kilildenie a sikeres megrendeléshez. A szolgaltatds sikeres megrendelésérdl
Szolgaltatd visszaigazolé SMS-t kild. A 1750-re kildott SMS-ek belféldrél dijmentesek,
kalfoldrél az aktualis roaming dijszabas szerinti ar fizetend6. A szolgaltatdas a sikeres
megrendelést kévetéen annak lemondasaig aktiv marad.

1. Az El6fizet6 a NetRoaming napijegy felhasznaldsdnak megkezdésekor, azaz az 50
kB adatforgalom elérésekor SMS-ben tajékoztatast kap a szolgaltatds napidijanak
kiszamlazasarol.

2. Az El6fizeté a napi limit 80 %-anak elérését kdvetéen SMS-t kap, hogy a limitre
vonatkozé forgalmi kerete 80 %-at mar felhasznalta.

3. Az Elo6fizet6 adatroaming szolgaltatdsanak igénybe vételét a napi limit 100 %-
anak elérésekor a Szolgaltatdé megszakitja, melyrdl az El6fizetét SMS-ben értesiti.
végéig az 1. roaming dijzénadban csak akkor tud Ujra adatforgalmat bonyolitani,
ha errél az aldbbiak szerint kiilon nyilatkozik:

a. Az Eld6fizetd "Extra Adat” opcidt vasarol, vagy

b. egyéb adatroaming kedvezményt nyuljté kiegészité szolgaltatast rendel
meg (jelen pont, pl. EU Duo Hetijegy), vagy

c. a szolgaltatast lemondja

4. A kovetkezd naptari naptél — amennyiben az El6fizet6 az 1-es roaming dijzéonaban
Ujra roaming adatforgalmat kezdeményez vagy fogad - az adatroaming
szolgaltatast ismételten igénybe veheti a NetRoaming napijegy feltételei szerint -
tehat a tablazatban foglalt limitek szamitasa és arazasa Ujrakezddédik.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI:

- Amennyiben az El6fizet6 nem haszndlja fel a napi forgalmi keretet, a fennmarado
rész nem vihet6 at a kdvetkez6 napra.

- A napidijpba foglalt forgalmi keret az adott naptari napon belll barmely
napszakban felhasznalhato.

- A NetRoaming napijegy szamldzasi egysége minden tarifacsomag esetén,
valamennyi 1-es roaming dijzénaban lévé halozatban 1 kB.

- Amennyiben a NetRoamig napijegy szolgaltatdas megrendelésére nem az El6fizet6i
szerz6dés megkotésekor kerlil sor, a szolgaltatds a megrendelést kovetben
legkésGbb 3 munkanapon belll aktivalasra kerdl.

- Amennyiben a NetRoaming napijegy szolgaltatds megrendelésére az Elo6fizetdi
szerz6dés megkotésekor keril sor, a szolgaltatas a hivészam bekapcsolasaval
aktivalasra kerdil.

- A NetRoaming napijegy szolgaltatas aktivalasardl SMS-ben kiildliink tajékoztatast.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAL:
A szolgaltatds nem vehet6 igénybe Autdskartya tarifacsomaggal egyidejlileg.
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A szolgaltatds és a Netroaming-figyeld szolgdltatds egylittes hasznalata esetén, a
Netroaming-figyel6 szolgaltatas kizardlag a forgalmi dijas adatforgalmat figyeli
(nem veszi figyelembe a NetRoaming napijegy napidijat, illetve extra adat opcidk
egyszeri dijait).

< VALLALT HAVI KERETOSSZEG:

A szolgaltatds havidija a kiemelt készlilékkedvezmény miatt vallalt havi
keretdsszegbe nem szamit bele.

8.3.6.3. Vilag Net Napijegy
E kiegészitd szolgaltatds sikeres megrendelése esetén az El6fizet6 egy naptari napon
belGl 50 MB adatforgalomra jogositd keretet kap a 2-es roaming dijzénaban bonyolitott
adatforgalomra (le- és feltoltés).
A szolgaltatas napidija 1.849,- Ft.
A napidij megfizetésén tul az Elofizet6t a felhasznalasi idon belll a napi limit erejéig a 2-
es roaming dijzénan bellli adatforgalmi dijfizetési kotelezettség nem terheli.
A napidij naptari naponként - mely magyar id6 szerint 0.00 6ratél 24.00 éraig tart -
szamitandd, és minden egyes naptari napon kiszamlazasra keril, amikor az El6fizetd a 2-
es roaming dijzéonan belll adatforgalmat, bonyolit. A napidij a sikeres megrendelést
kéveté els6 roaming forgalommal (kezdeményezett adatforgalom) egy idGben
automatikusan kiszamlazasra keral.
A szolgadltatds megrendelhet6 a MyMenu-ben (*111# kod hivasaval), a Telenor
Ertékesitési Pontokon, a MyTelenor és Telefonos Ugyfélszolgélat segitségével vagy a VN1
kdédd 1750-es szamra torténé elkildésével. Az SMS-en keresztlili megrendelés két
IépcsOben torténik: a Szolgdltatd valasz SMS-ére az Elbfizetbnek megerfsité SMS-t
szlkséges kildenie a sikeres megrendeléshez. A szolgaltatas sikeres megrendelésérdl a
Szolgaltatd visszaigazolé SMS-t kild. A 1750-re belf6éldrél kildott SMS-ek dijmentesek,
kalfoldrdl az aktualis roaming dijszabas szerinti ar fizetendd.

1. Az El6fizet6 a Vildg Net Napijegy felhasznaldsanak megkezdésekor, azaz a sikeres
megrendelést kovetd 2-es roaming dijzénaban térténd elsé roaming adatforgalom
lebonyolitdsakor tdjékoztatdé SMS-t kap a szolgdltatds napi dijanak
kiszamlazasarol.

2. Az El6fizet6 a napi adatforgalmi limit 80 %-anak elérését kovetéen SMS-t kap,
hogy a napi limitje 80 %-at mar felhasznalta.

3. A napi adatforgalmi limit 100 %-anak elérésekor a Szolgaltatd a folyamatban 1évé
adatforgalmazas megszakitja, valamint SMS-t kild, hogy az El6fizet6 a napi
limitjét felhasznalta. Tajékoztatast kap arrdl is, hogy a felhasznalasi id6szak
végéig az 1. roaming dijzonaban csak akkor tud Ujra adatforgalmat bonyolitani,
ha errdl az alabbiak szerint kilon nyilatkozik:

a. Az Eldfizetd "Vilag Extra Adat” opciot vasarol, vagy

b. egyéb adatroaming kedvezményt nyQjtd, 2-es roaming dijzonaban
érvényes kiegészitd szolgaltatast rendel meg (pl. Vildg Net Hetijegy), vagy

c. a szolgaltatast lemondja, ezaltal a ,Szabalyozott Eurdpai roaming
dijszabds” szerinti aron tud forgalmat bonyolitani a 2. roaming dijzénaban

4. Amennyiben az El6fizetd nem kéri a szolgdltatds fentiek szerinti hasznalatat,
akkor a napi limit elérését kovet6en az adott naptari napon az adatroaming
szolgaltatast nem tudja igénybe venni.

5. A szolgdltatds lemondasig (kilon figyelmeztetés nélkil) aktiv marad az
el6fizetésen, igy a kovetkezdé naptari naptdol - amennyiben El6fizeté a 2-es
roaming dijzéndban Ujra adatforgalmat bonyolit- a Vildg Net Napijegy
szolgaltatast ismételten igénybe veszi, azaz egy Ujabb napidij kerll levonasra, és
a napi limit szdmitasa Gjrakezdédik.

AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI:

- Amennyiben az El6fizet6 nem hasznalja fel a napi limitet, a fennmarado6 rész nem
vihetd at a kévetkez6 napra.
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A napidijba foglalt napi limit az adott naptari napon belll barmely napszakban

felhasznalhato.

- A Vilag Net Napijegy szamlazasi egysége minden tarifacsomag és valamennyi 2-es
roaming dijzénan belili adatforgalom esetén 1 kB.

- Amennyiben a szolgaltatds megrendelésére nem az Elofizet6i szerz6dés
megkotésekor keril sor, a szolgaltatds a megrendelést kovetéen legkésdbb 3
munkanapon belul aktivalasra kertl.

- Amennyiben a szolgaltatas megrendelésére az El6fizetdi szerz6dés megkotésekor
keril sor, a szolgaltatas a hivoszam bekapcsolasaval aktivalasra kertil.

- A szolgaltatas kizardlag adatforgalomra hasznalhaté fel.

- A napi limit felhasznaldsakor és a felhasznalasi id6 lejartakor a folyamatban |évo
adatforgalmazast a Szolgdltaté megszakitja.

- A napi limit adatrészének hasznalatdhoz az adatroaming engedélyezése sziikséges

a késziiléken.

AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
A szolgaltatds nem vehetd igénybe egyik 2-es roaming dijzonadra adatkedvezményt
nyujto, Vilag Net Hetijegy szolgaltatdssal, Autdskartya, Telenor Light tarifacsomaggal.
A szolgdltatas és a Netroaming-figyel6 szolgdltatds egylittes hasznalata esetén, a
Netroaming-figyel6 szolgaltatas kizardlag a forgalmi dijas adatforgalmat figyeli (nem
veszi figyelembe a Vilag Net Napijegy napidijat, illetve extra adat opcidk egyszeri dijait).

8.3.6.4. Vilag Net Hetijegy
E kiegészité szolgdltatdas sikeres megrendelése esetén az El6fizetd a 2-es roaming
dijzénaban bonyolitott adatforgalomra (le- és feltéltés) 100 MB keretet kap (heti limit),
melyet 7 naptari napon belll (felhasznalasi id6szak) hasznalhat fel.
A szolgaltatas egyszeri dija 3.700,- Ft.
Az egyszeri dij medfizetésén tul az Elofizetét a 2-es roaming dijzonaban a heti limit
erejéig a felhasznalasi id6szakon bellli roaming adatforgalom esetén forgalmi dijfizetési
kotelezettség nem terheli.
A szolgaltatas a felhasznalasi id6szak lejartat kovetéen automatikusan torlésre kerdl.
A naptari nap magyar id6 szerint 00:00 6ratol 24:00 6raig tart.
A szolgadltatds megrendelhet6 a MyMenu-ben (*111# kod hivasaval), a Telenor
Ertékesitési Pontokon, a MyTelenor és Telefonos Ugyfélszolgalat segitségével vagy a VN7
kdéd 1750-es szamra torténé elkildésével. Az SMS-en keresztlili megrendelés két
lépcs6ben torténik: a Szolgaltatd valasz SMS-ére Eldfizetdnek meger6sité SMS-t
szikséges kildenie a sikeres megrendeléshez. A 1750-re kildott SMS-ek belfoldrol
dijmentesek, kulfoldrél az aktudlis roaming dijszabas szerinti ar fizetendo.

1. A szolgdltatdas sikeres megrendelésekor a Vildg Net Hetijegy felhasznalasi
idészakanak szamitasa megkezdddik, mellyel egy idében az Eléfizetd tajékoztatd
SMS-t kap a szolgaltatas aktivalasardl és egyszeri dijanak kiszamlazasarol.

2. Az El6fizet6 a heti adatforgalmi limit 80 %-anak elérését kdvetéen SMS-t kap,
hogy az adatforgalmi limit 80 %-at mar felhasznalta.

3. Az adatroamingot a heti adatforgalmi limit 100 %-anak elérésekor a Szolgaltatd
megszakitja, melyrél az El6fizetét SMS-ben értesiti. Az SMS-ben az Elé6fizetd
tajékoztatast kap arrdl is, hogy a felhasznalasi id6szak végéig az 2. roaming
dijzondban csak akkor tud Ujra adatforgalmat bonyolitani, ha errél az alabbiak
szerint klén nyilatkozik:

a. Az Eldfizetd "Vilag Extra Adat 100” opciot vasarol, vagy

b. egyéb adatroaming kedvezményt nydjté 7 naptadri napra vonatkozd
kiegészitd szolgaltatast rendel meg, vagy

c. a szolgaltatast lemondja, ezaltal a ,Szabalyozott Eurdpai roaming
dijszabds” szerinti aron tud forgalmat bonyolitani a 2. roaming dijzénaban.

4. Amennyiben az El6fizetd nem kéri a szolgaltatas fentiek szerinti hasznalatat,
akkor a heti limit elérését kovetéen az adott érvényességi id6szakban az
adatroaming szolgaltatast nem tudja igénybe venni.

AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI:
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- Amennyiben az El6fizet6 nem hasznalja fel a heti limitet, a fennmaradd rész
elveszik.

- A szolgdltatas egyszeri dijaba foglalt heti limit a felhasznalasi id6szakon bell
barmely napszakban felhaszndlhaté az 2. roaming dijzéonaban bonyolitott
adatforgalomra.

- Az Vildg Net Hetijegy szamlazasi egysége minden tarifacsomag esetén,
valamennyi 2-es roaming dijzénaban lévé halézatban bonyolitott adatforgalom
(le- és feltoltés) esetén 1 kB.

- Amennyiben a szolgaltatds megrendelésére nem az El6fizet6i szerzddés
megkotésekor keril sor, a szolgaltatds a megrendelést kovetden legkésébb 3
munkanapon belil aktivalasra kerl. Kivétel ez aldl, ha az El6fizetd a szolgaltatas
aktivdlasdra ennél hosszabb hataridét hatdroz meg a Telenor Ertékesitési
Pontokon, a MyTelenor-on vagy a Telefonos Ugyfélszolgdlaton toérténd
megrendeléskor.

- Amennyiben a szolgaltatas megrendelésére az El6fizetdi szerzodés megkdtésekor
keril sor, a szolgaltatas a hivoszam bekapcsolasaval aktivalasra kertil.

- A szolgaltatds sikeres aktivaldsardl SMS-ben kildink tajékoztatast.

- A hasznalathoz az adatroaming engedélyezése sziikséges a készliléken.

AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:

A szolgaltatdas nem vehetd igénybe a Vildg Net Napijegy szolgaltatassal, Autodskartya,
Telenor Light tarifacsomaggal. Amennyiben El6fizetdnek mar meglévd Vildag Net Napijegy
szolgaltatasa van, a Vilag Net Hetijegy aktivalasaval a Vildg Net Napijegy szolgaltatas
automatikusan toérlésre kerdil.

A szolgaltatas és a Netroaming-figyel6 szolgaltatas egylttes hasznalata esetén, a
Netroaming-figyel6 szolgaltatas kizardlag a forgalmi dijas adatforgalmat figyeli (nem
veszi figyelembe a Vilag Net Hetijegy heti dijat, illetve extra adat opciok egyszeri dijait).

8.3.6.5. Vildg Net Hetijegy Plusz
E kiegészit6é szolgdltatds sikeres megrendelése esetén az El6fizetd a 2-es roaming
dijzénaban talalhatdé bizonyos, a Telenor honlapjan (www.telenor.hu/roaming) felsorolt
orszagokban bonyolitott adatforgalomra (le- és felt6ltés) 500 MB keretet kap (heti limit),
melyet 7 naptari napon belll (felhasznalasi id6szak) hasznalhat fel.
A szolgaltatas egyszeri dija 3.700,- Ft.
Az egyszeri dij megfizetésén tul az El6fizetét a fentiekben felsorolt orszagokban a heti
limit erejéig a felhasznalasi id6szakon bellli roaming adatforgalom esetén forgalmi
dijfizetési kotelezettség nem terheli.
A szolgaltatas a felhasznalasi id6szak lejartat kovet6en automatikusan torlésre kerdl.
A naptari nap magyar id6 szerint 00:00 6ratél 24:00 o6raig tart.
A szolgadltatds megrendelhet6 a MyMenu-ben (*111# kod hivasaval), a Telenor
Ertékesitési Pontokon, a MyTelenor és Telefonos Ugyfélszolgélat segitségével vagy a
VN7+ kod 1750-es szamra torténd elklildésével. Az SMS-en keresztili megrendelés két
lépcs6ben torténik: a Szolgaltatd valasz SMS-ére El6fizetbnek megerdsit6 SMS-t
szlikséges kildenie a sikeres megrendeléshez. A 1750-re klldétt SMS-ek belféldrél
dijmentesek, kilféldrél az aktudlis roaming dijszabas szerinti ar fizetendd.

1. A szolgaltatds sikeres megrendelésekor a Vildg Net Hetijegy Plusz felhasznalasi
idoszakanak szamitasa megkezdddik, mellyel egy idében az Eléfizetd tajékoztatd
SMS-t kap a szolgdltatas aktivalasardl és egyszeri dijanak kiszamlazasarol.

2. Az El6fizet6 a heti adatforgalmi limit 80 %-anak elérését kévetéen SMS-t kap,
hogy az adatforgalmi limit 80 %-at mar felhasznalta.

3. Az adatroamingot a heti adatforgalmi limit 100 %-anak elérésekor a Szolgaltatd
megszakitja, melyrél az El6fizetét SMS-ben értesiti. Az SMS-ben az El6fizetd
tajékoztatast kap arrdl is, hogy a felhasznalasi idészak végéig a fentiekben
felsorolt orszagokban csak akkor tud Ujra adatforgalmat bonyolitani, ha errél az
aldbbiak szerint kiilon nyilatkozik:

a. Az El6fizet6 "Vilag Extra Adat 100 Plusz” opciot vasarol, vagy
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b. egyéb adatroaming kedvezményt nyudjté 7 naptari napra vonatkozé
kiegészito szolgaltatast rendel meg, vagy
c. a szolgdltatast lemondja, ezaltal a ,Szabalyozott Eurdpai roaming
dijszabas” szerinti dron tud forgalmat bonyolitani a 2. roaming dijzénaban.
4, Amennyiben az Elofizet6 nem kéri a szolgaltatds fentiek szerinti hasznalatat,
akkor a heti limit elérését kovetéen az adott érvényességi id6szakban az
adatroaming szolgaltatast nem tudja igénybe venni.

AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI:

- Amennyiben az El6fizetd nem hasznalja fel a heti limitet, a fennmarad6 rész
elveszik.

- A szolgdltatas egyszeri dijaba foglalt heti limit a felhasznalasi idészakon belil
barmely napszakban felhasznalhaté a fentiekben felsorolt orszagokban bonyolitott
adatforgalomra.

- A Vildg Net Hetijegy Plusz szamlazasi egysége minden tarifacsomag esetén,
valamennyi a fentiekben felsorolt orszagokban I|év6 halézaton bonyolitott
adatforgalom (le- és feltoltés) esetén 1 kB.

- Amennyiben a szolgaltatds megrendelésére nem az Elofizet6i szerz6dés
megkotésekor keril sor, a szolgaltatdas a megrendelést kovet6en legkésébb 3
munkanapon belll aktivalasra keril. Kivétel ez aldl, ha az Eléfizet6 a szolgaltatas
aktivdlasdra ennél hosszabb hataridét hatdroz meg a Telenor Ertékesitési
Pontokon, a MyTelenor-on vagy a Telefonos Ugyfélszolgalaton térténd
megrendeléskor.

- Amennyiben a szolgaltatas megrendelésére az El6fizetdi szerz6dés megkotésekor
kerul sor, a szolgaltatas a hivoszam bekapcsolasaval aktivalasra kertil.

- A szolgaltatéas sikeres aktivalasarél SMS-ben kildliink tajékoztatast.

- A hasznalathoz az adatroaming engedélyezése sziikséges a készliléken.

AZ IGENYBEVETEL KORLATAIL:

A szolgaltatas nem vehet6 igénybe Autdskartya, Telenor Light tarifacsomaggal.

A szolgdltatdas és a Netroaming-figyel6 szolgdltatds egylittes hasznalata esetén, a
Netroaming-figyel6 szolgaltatas kizardlag a forgalmi dijas adatforgalmat figyeli (nem
veszi figyelembe a Vilag Net Hetijegy Plusz heti dijat, illetve extra adat opcidk egyszeri
dijait).

8.3.6.6. Extra Perc és Extra Adat, valamint Vilag Extra Adat opcidk

A lentiekben felsorolt Extra opciok a Dijszabas fenti, 8.3.5.1.-8.3.5.10. pontjaiban foglalt,
kedvezményt biztositd kiegészité roaming szolgaltatdsokhoz - azok felhasznalasi idején
(id6szakan) belll - biztositanak tovabbi kedvezményt, azaz velik a napi vagy heti limit
megndvelhet6. Az Extra opcid sikeres megrendelése esetén annak kerete hozzdadddik az
el6fizetésen aktiv kiegészitdé roaming szolgaltatds napi vagy heti limitjéhez. A kiegészito
roaming szolgaltatasokhoz kapcsolddod tajékoztaté SMS-ek igy az alap napi/heti limit és a
megrendelt opcid altal biztositott keret 6sszesitése alapjan kerlilnek kiklldésre (tehat az
El6fizet6 az Extra opcidé keretének fogyasardl, elfogyasardl kilon értesitést nem kap).

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI ES KORLATAI:

— Az Extra opcidk sikeres megrendelésekor a szamlazas az aktivalassal egyidejlleg
megtorténik.

- Az Extra opcidk a kedvezményt biztositd kiegészit6 roaming szolgaltatdsok
felhasznaldsi idején (idészakan) belll rendelheték meg - ide értve azt is, ha a
kedvezményt biztositd kiegészitd roaming szolgaltatds napi/heti limitje még nem
kerult felhasznalasra.

- A hangalapl kedvezményt biztositd kiegészité roaming szolgaltatdsokhoz csak
~Extra Perc” opcidk rendelhet6ek meg.

— Az adatalapu kedvezményt biztositd kiegészité roaming szolgaltatdsokhoz csak
~Extra Adat” opcidk rendelhetéek meg.
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— A hang- és adatalapu kedvezményt biztosité kiegészit6 roaming szolgaltatasokhoz
(pl. EU Duo Hetijegy) ,Extra Perc” és ,Extra Adat” opcidok rendelhet6ek meg
kalén-kaldén.

- Egyszerre akar két kilonb6z6 mennyiségl kedvezményt add Extra opcid is
megrendelhet6 ugyanazon el6fizetésre.

- Egy Extra opcié korlatlan alkalommal rendelhet6é meg a kedvezményt biztositd
kiegészité roaming szolgaltatasok felhasznalasi idején (id6szakan) belll.

- Az Extra opci6 a kedvezményt biztositd kiegészit6 roaming szolgaltatas
felhasznalasi idején (idGszakan) belil hasznalhato fel.

— Az Extra opcidk megrendelheték a MyMenu-ben (*111# kdéd hivasaval), a Telenor
Ertékesitési Pontokon, a MyTelenor és Telefonos Ugyfélszolgélat segitségével vagy
az opcio leirdsaban szerepl6 SMS megrendelési kdd 1750-re torténd elkildésével.
Az SMS-en keresztlili megrendelés két |épcs6ben torténik: a Szolgaltatd valasz
SMS-ére El6fizetbnek megerdsit6 SMS-t szikséges kildenie a sikeres
megrendeléshez. A szolgaltatas sikeres megrendelésérdl Szolgaltatd visszaigazold
SMS-t kiald. A 1750-re kildott SMS-ek belféldrél dijmentesek, kilfoldrél az
aktualis roaming dijszabas szerinti ar fizetendo.

- A szolgaltatasok az Autdskartya tarifacsomaggal nem vehetGek igénybe.

EXTRA ADAT 100 (a szolgaltatas értékesitése 2017.06.13-aval lezarasra kertil)
Ez a roaming opcié 100 MB 1-es roaming dijzénaban felhasznalhaté adatforgalmat (le- és
feltoltést) tartalmaz.

Ez az opcié Telenor Light, Telenor Blue és Telenor Hello Data tarifacsomaghoz nem
rendelheté meg.

e Egyszeri dij: 920,-Ft
e SMS megrendelési kéd: EUNET100

EXTRA ADAT 500 (a szolgaltatas értékesitése 2017.06.13-aval lezarasra kertil)
Ez a roaming opcié 500 MB 1-es roaming dijzénaban felhasznalhaté adatforgalmat (le- és
feltoltést) tartalmaz.

Ez az opcié Telenor Light, Telenor Blue és Telenor Hello Data tarifacsomaghoz nem
rendelheté meg.

e Egyszeri dij: 1.849,-Ft
e SMS megrendelési kéd: EUNET500

VILAG EXTRA ADAT 100
Ez a roaming opcidé 100 MB 2-es roaming dijzénaban felhasznalhaté adatforgalmat (le- és
feltoltést) tartalmaz.

Ez az opcid Telenor Light tarifacsomaghoz nem rendelheté meg.
e Egyszeri dij: 3.700,-Ft
e SMS megrendelési kéd: VNET100

VILAG EXTRA ADAT 100 PLUSZ

Ez a roaming opcié 100 MB a 2-es roaming dijzonaban talalhaté bizonyos, a Telenor
honlapjan (www.telenor.hu/roaming) felsorolt orszagokban felhasznalhaté adatforgalmat
(le- és feltoltést) tartalmaz.

Ez az opcidé Telenor Light tarifacsomaghoz nem rendelheté meg.
e Egyszeri dij: 3 700,-Ft
e SMS megrendelési kéd: VNET100+
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8.3.6.7.

EU Roaming (a szolgaltatas értékesitése lezarasra kerlilt)

Ezen kiegészitd szolgaltatas sikeres megrendelése esetén az El6fizeté minden tovabbi
szamlazasi ciklusban az aldbbi elemekbdl allé keretet (havi limit) hasznalhatja fel:

felhasznalhato roaming felhasznalhaté Havidij (brutto
roaming percek | hivasfogadas roaming Ft)*x**
(perc)* (perc)** adatmennyiség
(MB)***
MyTariff XS 80 korlatlan 100 1470
MyTariff S 150 korlatlan 100 1470
MyTariff M 180 korlatlan 100 1470

* A felhaszndalhatd roaming percek az 1. roaming dijzéonaban taldlhaté orszagokbdl
inditott Magyarorszagra és 1. roaming dijzéndba iranyuldé hanghivasok esetén
haszndlhatodak fel.

**a roaming hivasfogadas korlatlan és dijmentes az 1-es dijzonaban.

**x A 100 MB adatkeret az 1-es roaming dijzénaban bonyolitott adatforgalomra (le- és
feltoltés) vonatkozik.

***x A havidijbdl az internet-hozzaférési szolgaltatas dija: 369,79 Ft.

A havidij medfizetésén tul az El6fizetét a felhasznaldsi idészakon belll a havi limit erejéig
az 1l-es roaming dijzénan belili (1-es z6ndbdl magyarorszagi halézatba, és 1-es zénabdl
1-es zbénaba torténd) hanghivasok és adatforgalom fogadasa vagy inditdsa esetén
forgalmi dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A szolgdltatas lemondasig (kilon figyelmeztetés nélkll) aktiv marad az el6fizetésen, igy
a kovetkez6 szamlazasi ciklustol a havi limit szamitasa ujrakezdédik.

A szolgaltatds megrendelhetd a Telenor Ertékesitési Pontokon, a MyTelenor és Telefonos
Ugyfélszolgélat segitségével vagy az EUROAM kdéd 1750-es szamra torténd elkiildésével.
Az SMS-en keresztlli megrendelés két 1épcsében torténik: a Szolgaltatd valasz SMS-ére
az El6fizetének megerdsit6 SMS-t sziikséges klildenie a sikeres megrendeléshez. A 1750-
re kildott SMS-ek belf6ldrél dijmentesek, kilféldrél az aktudlis roaming dijszabas szerinti
ar fizetend®é.

1. A szolgaltatas sikeres megrendelését kovetben a szolgaltatas aktivalasaval az EU
Roaming felhasznalasi id6szakdnak szamitdsa megkezdbdik, az aktivalasrél az
El6fizet6 tajékoztatdé SMS-t kap.

2. A havi limitben fogalt elemeket (perc- és az adatrész) a Szolgaltaté elkllonitve
szamlalja, igy az ezzel kapcsolatos SMS-tajékoztatas is kalon-kilon térténik.

3. Az El6fizet6é a havi limit 80 %-anak elérését kovetéen SMS-t kap, hogy a havi
limitje 80 %-at mar felhasznalta.

4. A havi limit 100 %-anak elérésekor a Szolgaltato

a. a folyamatban lév6 inditott hanghivast megszakitja, és SMS-t kild arrol,
hogy az Eléfizet6 a havi hang-limitjét felhasznadlta, igy inditott hanghivasait
a felhasznaldsi idészakban 40 Ft/perc brutté dijon tudja kezdeményezni.

b. az adatroaming szolgaltatas igénybe vételét a Szolgaltatd megszakitja, az
El6fizet6t errél SMS-ben értesiti. Az SMS-ben az El6fizet6 tajékoztatast kap
arrél is, hogy a felhasznalasi id6 alatt az 1. roaming dijzonaban csak akkor
tud (jra adatforgalmat bonyolitani, ha errél az 5. pont szerint kilon
nyilatkozik.

5. Az El6fizet6 "Havi Extra 1GB, Havi Extra 2 GB vagy Extra Adat 500MB” opcidkat
vasarolhat, vagy az EU Roaming szolgaltatast lemondja, amely utdbbi esetben a
tovabbiakban a ,Szabalyozott Eurdpai roaming dijszabas” szerinti aron tud
forgalmat bonyolitani az 1. roaming dijzénaban.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI:

- Az EU Roaming szolgaltatas kizarolag ,MyTariff tarifacsomagokhoz”, az ezen
tarifacsomagokra létrejott aktiv el6fizetésekhez vehetd igénybe.

- Amennyiben az El6fizetd nem hasznalja fel a havi limitet, a fennmarad6 rész
elveszik, és a kovetkez6é szamlazasi ciklusra nem viheto at.
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- Az havidijba foglalt limit a felhaszndlasi id6szakon belll barmely napszakban
felhasznalhato.

— Az EU Roaming szamlazasi egysége minden tarifacsomag és valamennyi 1-es
roaming dijzénan belili adatforgalom esetén 1 kB, hivasok esetén 1 perc.

— Amennyiben a szolgdltatds megrendelésére nem az El6fizetéi szerz6dés
megkotésekor keril sor, a szolgaltatds a megrendelést kovet6en legkésGbb 3
munkanapon belil aktivalasra kerl. Kivétel ez aldl, ha az El6fizetd a szolgaltatas
aktivdlasdra ennél hosszabb hataridét hatdroz meg a Telenor Ertékesitési
Pontokon, a MyTelenor-on vagy a Telefonos Ugyfélszolgalaton tdrténd
megrendeléskor.

— Amennyiben a szolgaltatds megrendelésére az Elofizet6i szerz6dés megkotésekor
keril sor, a szolgaltatas a hivoszam aktivalasaval egyidoben aktivalasra kerl.

— A szolgaltatas kizardlag adatforgalomra és hanghivasra hasznalhaté fel, mely
utébbiba nem tartoznak bele a video- és adathivasok, valamint faxhivasok.

— A havi limit felhasznaldasakor a folyamatban Iév6 inditott hanghivast, illetve
adatforgalmat a Szolgaltaté megszakitja.

— A havi limit adatrészének hasznalatahoz az adatroaming engedélyezése sziikséges
a készulléken.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
A szolgaltatas nem vehetd igénybe barmilyen egyéb 1-es roaming dijzonaban roaming
hang és vagy adatkedvezményt biztositd szolgaltatdssal, valamint Autdskartya
tarifacsomaggal.
A szolgdltatdas és a Netroaming-figyel6 szolgdltatds egylittes hasznalata esetén, a
Netroaming-figyel0 szolgaltatas kizardlag a forgalmi dijas adatforgalmat figyeli (nem
veszi figyelembe az EU Roaming havi dijat, illetve a Havi Extra adat opcidk egyszeri
dijait).
A Szolgdltatds kizardlag a normal felhasznalds szabadlyainak betartdsa mellett
hasznalhaté. Nem szdmit normal felhasznaldsnak, ha a Szolgaltatédssal haszndlt SIM
kartyat nem mobileszkdzbe helyezi az El6fizetd, illet6leg nem valdés emberi felhasznalas
torténik altala, valamint a hivasok inditasa, fogadasa vagy atiranyitasa napi 24 orat
meghalado6 6sszid6tartamban torténik.
A Szolgaltatds - a normal felhasznalas keretében - személyes hasznalatra, kizardlag
utazasi célra térténé felhasznalas szabalyainak betartasa mellett, azaz csak életvitelszerl(
magyarorszagi tartéozkodas és legaldbb havi 1 Magyarorszagrél inditott hivas megléte
esetén, utazasok sordn vehetd igénybe.
A Szolgdltatast a normal felhasznalds keretében tilos olyan eszkdzzel haszndlni, amely
nem rendelkezik sajat kijelz6vel, hangszérdval, mikrofonnal és billenty(lzettel, (ilyen pl.
az adapter, modem, alkdézpont, egyéb berendezés) és a Szolgaltatas ipari célokra sem
hasznalhato (ilyen kilonésen a telemarketing, Ugyfélszolgalati tevékenység, tdmeges
SMS kiildés).
Szolgaltatd a Szolgdltatast a normadl felhasznalasra vonatkozd feltételek betartdsaval
bocsatja az Elofizetd rendelkezésére, ezen feltételek betartasat az El6fizet6 a Szolgaltatas
megrendelésével magdra nézve kotelez6en vallalja. Szolgadltatd6 minden, a normal
hasznalattdl eltéré nem rendeltetésszerl(i hasznalatot az Eléfizetd részér6l megvaldsuld
megtévesztésnek tekint, és erre tekintettel a nem rendeltetésszerl(i hasznalat esetén a
Telenor a Szolgaltatast megtévesztésre hivatkozassal, a roaming szolgaltatasra (hang- és
adatszolgaltatasra egyidejlileg) is kiterjed6en korlatozza, melynek tényérdl az El6fizet6t
értesiti. A korlatozds feloldast az El6fizetd személyes (gyfélszolgadlaton kérheti
amennyiben indokolja a normal hasznalattdl eltér6 felhasznalds okat.

% VALLALT HAVI KERETOSSZEG:
A szolgaltatds havidija a kiemelt készilékkedvezmény miatt vallalt havi keretdsszegbe
nem szamit bele.

A szolgdltatds megrendelésére és lemondasara a széamlazasi ciklusban barmikor
lehet6ség van. IdGaranyos toért havidij nem szamlazhatd ki, a megrendeléskor a havidij
egy Osszegben kiszamlazasra keril, a megrendelt havi keret pedig teljes mértékben az
El6fizetd rendelkezésére all. A szolgaltatds lemondasakor, illetve az el6fizetés
felmondasakor vagy egyéb modon torténd megszlinésekor (szolgaltatas megsziinéskor) a
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mar kiszamlazott havidij nem keril id6aranyosan jévairasra, a fel nem hasznalt havi
keret pedig elveszik.

8.3.6.8. EU Roaming Plus (a szolgaltatas értékesitése lezarasra kertilt)

Ezen kiegészit6 szolgdltatds sikeres megrendelése esetén az El6fizetd minden tovabbi
szamlazasi ciklusban az alabbi elemekbdl all6 keretet (havi limit) hasznalhatja fel:

felhasznalhaté | roaming felhasznalhaté | Havidij (bruttd
roaming és | hivasfogadas roaming Ft)
nemzetkdzi (perc)** adatmennyiség
percek (perc)* (MB)***
6 930 amelybdl
. az internet-
MyTarlff 2000 perc korlatlan 200 hozzaférési
tarifacsomagok . ,
szolgaltatas
dija: 739,59

* A felhasznalhaté roaming és nemzetk6zi percek az aldbbiak szerint hasznalhatdak fel:

hanghivasra, a hivaskezdeményezés helye szerinti az 1-es roaming dijzénaban
talalhato orszagba,

hanghivasra a hivaskezdeményezés helye szerinti az 1-es roaming dijzénaban
taldlhato orszagbdl, barmely 1-es roaming dijzénaban taldlhaté orszagba,
hanghivasra a hivaskezdeményezés helye szerinti az 1-es roaming dijzéonaban
taldlhato orszagbdl Magyarorszagra,

hanghivdsra Magyarorszagrél, bdarmely 1-es roaming dijzondban taldlhaté
orszagba.

**a roaming hivasfogadas korlatlan és dijmentes az 1-es dijzonaban.

**x A 200 MB adatkeret az 1-es roaming dijzéndban bonyolitott adatforgalomra (le- és
feltoltés) vonatkozik.

A havidij megfizetésén tul az El6fizetot a felhasznalasi idészakon belil a havi limit erejéig
a fenti esetek szerintit hivasok kapcsan tortén6é hanghivasok és adatforgalom fogadasa
vagy inditasa esetén forgalmi dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A szolgaltatas lemondasig (kilon figyelmeztetés nélkil) aktiv marad az el6fizetésen, igy
a kovetkez6 szamldazasi ciklustdl a havi limit szamitdsa Ujrakezdddik.

A szolgdltatas kizardlag Telenor Ertékesitési Pontokon és a Telefonos Ugyfélszolgalat
segitségével rendelheté meg.

1. A szolgaltatas sikeres megrendelését kovetben a szolgaltatas aktivalasaval az EU

rrrrrr

az Elofizet6 tajékoztatd SMS-t kap.

A havi limitben fogalt elemeket (perc- és az adatrész) a Szolgaltato elkllonitve
szamlalja, igy az ezzel kapcsolatos SMS-tajékoztatas is kalon-kilon térténik.

Az El6fizet6 a havi limit 80 %-anak elérését kovetéen SMS-t kap, hogy a havi
limitje 80 %-at mar felhasznalta.

A havi limit 100 %-anak elérésekor a Szolgaltato

a. a folyamatban lévé inditott hanghivast megszakitja, és SMS-t kild arrol,
hogy az El6fizet6 a havi hang-limitjét felhaszndlta, igy inditott hanghivasait
a felhasznaldsi id6szakban 40 Ft/perc bruttd dijon tudja kezdeményezni.

b. az adatroaming szolgdltatds igénybe vételét a Szolgaltatdé megszakitja, az
El6fizet6t errél SMS-ben értesiti. Az SMS-ben az El6fizet6 tajékoztatast kap
arrol is, hogy a felhasznalasi id6 alatt az 1. roaming dijzéondban csak akkor
tud (jra adatforgalmat bonyolitani, ha errél az 5. pont szerint kilon
nyilatkozik.

Az El6fizeté "Havi Extra 1GB, Havi Extra 2 GB vagy Extra Adat 500MB” opcidkat
vasarolhat, vagy az EU Roaming Plus szolgdltatast lemondja, amely utdbbi
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esetben a tovabbiakban a ,Szabéalyozott Eurdpai roaming dijszabas” szerinti aron
tud forgalmat bonyolitani az 1. roaming dijzénaban.

< Az IGENYBEVETEL FELTETELEI:

- Az EU Roaming Plus szolgaltatas kizarélag ,MyTariff tarifacsomagokhoz”, az az
ezen tarifacsomagokra létrejott aktiv el6fizetésekhez vehetd igénybe.

- Amennyiben az El6fizetd nem hasznalja fel a havi limitet, a fennmaradd rész
elveszik, és a kovetkez6 szamlazasi ciklusra nem vihet6 at.

- Az havidijba foglalt limit a felhasznalasi id6szakon belll barmely napszakban
felhasznalhatd.

Az EU Roaming Plus szamlazasi egysége minden tarifacsomag és valamennyi 1-es
roaming dijzénan belili adatforgalom esetén 1 kB, hivasok esetén 1 perc.

- Amennyiben a szolgaltatds megrendelésére nem az Elofizet6i szerz6dés
megkotésekor keril sor, a szolgaltatds a megrendelést kovetéen legkésdbb 3
munkanapon belll aktivalasra kerdl. Kivétel ez aldl, ha az El&fizet6 a szolgaltatas
aktivalasara ennél hosszabb hataridét hataroz meg a Telenor Ertékesitési
Pontokon, a MyTelenor-on vagy a Telefonos Ugyfélszolgalaton térténd
megrendeléskor.

- Amennyiben a szolgaltatds megrendelésére az El6fizet6i szerz6dés megkétésekor
kerll sor, a szolgaltatas a hivdszam aktivalasaval egyidejlileg aktivalasra kerdil.

- A szolgdltatas kizardlag adatforgalomra és hanghivasra hasznalhaté fel, mely
utobbiba nem tartoznak bele a video- és adathivasok, valamint faxhivasok.

- A havi limit felhaszndldsakor a folyamatban |év6 inditott hanghivast, illetve
adatforgalmat a Szolgaltaté megszakitja.

- A havi limit adatrészének hasznalatahoz az adatroaming engedélyezése szlikséges
a késziiléken.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:

A szolgaltatdas nem vehetd igénybe barmilyen egyéb 1-es roaming dijzénaban
roaming hang és vagy adatkedvezményt biztositd szolgaltatassal, valamint
Autoskartya tarifacsomaggal.

A szolgadltatas és a Netroaming-figyel6 szolgaltatas egylittes hasznalata esetén, a
Netroaming-figyel6 szolgaltatds kizardlag a forgalmi dijas adatforgalmat figyeli
(nem veszi figyelembe az EU Roaming Plus havi dijat, illetve a Havi Extra adat
opcidk egyszeri dijait).

% VALLALT HAVI KERETOSSZEG:
A szolgdltatas havidija a kiemelt készilékkedvezmény miatt vallalt havi keretdsszegbe
nem szamit bele.

A szolgaltatds megrendelésére és lemondasara a szamldzasi ciklusban barmikor
lehet6ség van. IdGaranyos tért havidij nem szamlazhatd ki, a megrendeléskor a havidij
egy Osszegben kiszamlazasra keril, a megrendelt havi keret pedig teljes mértékben az
El6fizetd rendelkezésre all. A szolgdltatds lemondaskor, illetve az el6fizetés
felmondasakor vagy egyéb maddon torténd megszilinésekor (szolgaltatas megszlinésekor)
a mar kiszamlazott havidij nem keril id6aranyosan jévairasra, a fel nem hasznalt havi
keret pedig elveszik.

8.3.6.9. Extra EU Roaming opcidk
A lentiekben felsorolt opciék a Dijszabas fenti, 8.3.6.7.-8.3.6.8. pontjaiban foglalt,
kedvezményt biztositd kiegészité roaming szolgaltatasokhoz rendelheték meg.

a) HAVI EXTRA 1GB
Ez a roaming opcid 1 GB 1-es roaming dijzénaban felhasznalhaté adatforgalmat (le- és
feltoltést) tartalmaz.

e Havidij: 3.240,-Ft/ho
e SMS megrendelési kod: EUHAVI1GB
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b) HAVI EXTRA 2GB
Ez a roaming opciéo 2 GB 1-es roaming dijzéonaban felhasznalhatdé adatforgalmat (le- és
feltoltést) tartalmaz.

e Havidij: 5.560,-Ft/hd
e SMS megrendelési kod: EUHAVI2GB

c) EXTRA ADAT 500MB
Ez a roaming opcié 500 MB 1-es roaming dijzonaban felhasznalhato adatforgalmat (le- és
feltoltést) tartalmaz.

e Egyszeri dij: 1.849,-Ft
e SMS megrendelési kéd: EUR500

8.3.7. Netroaming-figyel6

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 544/2009/EK rendelete alapjan Szolgaltatd
automatikusan biztositja az El6fizet6 szamara - amennyiben az El6fizet6 ettdl eltéréen
nem rendelkezett -, hogy GPRS forgalmi limit alkalmazasaval roaming GPRS forgalmat
kontrolldlhassa GPRS roaming esetén.

A szolgaltatadssal alkalmazott limit minden esetben 19.170 Ft (2017.07.01-jét6l: 18.412
Ft). A szolgaltatas tekintetében alkalmazott limit tényleges 6sszege az GPRS roaming
forgalom helyét6l, és az adott zonaban meghatarozott szamlazi egységtdl fliggéen ettdl
eltérhet, de minden esetben a limitként meghatarozott 19.170 Ft (2017.07.01-jétdl:
18.412 Ft) alatt marad. A limit alatt a tovabbiakban a tényleges limitet is érteni kell. A
szolgaltatassal Elofizetd GPRS roamingot csak a limit eléréséig folytathat, kivéve, ha
kilon engedélyt ad a GPRS roaming tovabbi haszndlatara, egyébként a limit elérésekor a
Szolgaltaté a GPRS roamingot megszakitja.

Az El6fizeté a tovabbhasznalatra vonatkozd engedélyt a megszakitas utan is jogosult
megadni.

1. El6fizet6 a limit 80%-anak elérését kovetben tajékoztatdé SMS-t kap, hogy a
limitre vonatkozd forgalmi kerete 80%-at mar felhasznalta.

2. El6fizet6 GPRS roaming szolgaltatdsat a limit elérésekor Szolgaltato
megszakitja, és azt akkor veheti Ujra igénybe szadmlazasi ciklusan belll,
amennyiben errdl nyilatkozik. Minderrdl El6fizetét a szolgaltaté SMS-ben értesiti.

A fentiekkel kapcsolatban El6fizet6 az alabbi médon rendelkezhet:

1. El6fizetd a telefonos ligyfélszolgalaton keresztil kérheti a GPRS roaming tovabbi
haszndlatat az adott szamlazasi ciklusra vonatkozdan. Ebben az esetben a
limitfigyelés a kovetkez6 szamlazasi ciklussal indul Gjra.

2. A GPRS roaming limit megszintetésre kerlil és a GPRS roaming szolgaltatast
tovabb hasznalhatja.

3. Amennyiben az El6fizeté6 nem kéri a GPRS roaming tovabbhasznalatat, akkor limit
elérését kovetben a kovetkezd szamlazasi ciklus kezdetéig nem veheti igénybe a
GPRS roaming szolgaltatast. A kdvetkez6 szamlazasi ciklus els6 napjatél a GPRS
roaming szolgdltatas ismételten igénybe veheti a fentieknek megfeleléen.

A Netroaming-figyeld szolgaltatds nem vehetd igénybe semmilyen kedvezményt biztositd
GPRS szolgaltatascsomaggal egyidejlleg. Amennyiben El6fizeté rendelkezik ilyen
szolgdltatdscsomaggal és megrendeli a Netroaming-figyeld szolgdltatdst, az addig
meglévd szolgaltatdsa megszlinik.

A Szolgaltatd 1 munkanapon belldl biztositja a Netroaming-figyel6 szolgaltatas
megrendelését, illetve lemondasat.
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Megrendelés, lemondas: A szolgaltatas a Szolgaltatd Telefonos Ugyfélszolgélatan, az
Ertékesitési Pontokon, a MyTelenor rendszeren, valamint SMS-ben rendelheté meg, ill.
mondhat? le.

A Szolgaltatast akkor tekintheté megrendeltnek, amennyiben annak aktivalasardl az
El6fizet6 SMS értesitést kapott.

A szolgaltatas lemondasa esetén az ismételt megrendelésre legkorabban 5 naptari nap
eltelte utdn van lehet6ség.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A Netroaming-figyel6 szolgaltatas kizarélag GPRS roaming forgalmazasra alkalmas
el6fizetéssel vehetd igénybe.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
A Netroaming-figyeld valamennyi egyszeri dijas adatalapi roaming szolgaltatassal
egyidejlleg hasznalva kizardlag a forgalmi dijas adatforgalmat figyeli (nem veszi
figyelembe az adott szolgaltatasok, opcidk egyszeri dijait). Telenor Light tarifacsomaggal
a szolgaltatds nem megrendelhet6.

« A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:

A szolgaltatas havidijmentes.

8.3.8. Informacid a pontos roaming dijakrdl és a Szolgaltato felelb6ssége

A kilféldon kezdeményezett és fogadott roaminghivasok dijairdl és a kilfoldi szolgaltatdk
altal alkalmazott dijszamlazasi alapelvekrél - amelyek eltérhetnek a Szolgaltaté altal
alkalmazottaktdl - a Telefonos Ugyfélszolgalat nyujt tajékoztatast a szolgaltatoktdl kapott
dijszabasok alapjan.

Az ezen informacioknak megfelel6en torténdé szamlazasaért, a dijak szamlan torténd
megjelenitéséért, valamint az ezzel kapcsolatban felmerilt reklamaciok kezeléséért a
Szolgaltato felelGsséget vallal.

A roaminghivasok dija az El6fizetd szamldjan a magyarorszagi idé szerint kerdl
feltintetésre.

A Szamlas El6fizet6k altal igénybe vett roamingszolgaltatas esetén a szamlan a kulféldon
kezdeményezett és fogadott hivasokbdl a soron kdvetkezd szamlazarasig beérkezettek és
feldolgozottak adatai szerepelnek. Amennyiben a kilféldi roamingpartner a szamlazarast
kovetéen tovabbitja a Szolgdltato felé az el6z0 idészakban keletkezett hivasok adatait,
akkor azok csak a kovetkezé szamlakon jelentkeznek.
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9. EGYEB DIiJAK

9.1. A Telefonos Ugyfélszolgalat, a Telenor Infovonal hivdsdnak dijai

Dija

Telefonos Ugyfélszolgalat (1220)
hivasa a Szolgaltaté halézatabdl

Dijmentes.

Telefonos Ugyfélszolgalat (1220)
hivasa mas halézatbdl

Megegyezik az adott szolgaltaténak a
Telenor Magyarorszag Zrt. rendszerébe
iranyuld hivasdijaval.

Telenor Infovonal
(0620 2000 000) hivasa a
Szolgaltaté halézatabol

Megegyezik az El6fizetd tarifacsomagja
szerinti, a mindenkori Dijszabasban
meghatarozott, a Telenor Magyarorszag
Zrt. halézataba irdnyuld normal hivas
dijaval.

Telenor Infovonal
(0620 2000 000) hivasa mas
belfoldi halézatbol

Megegyezik az adott szolgaltaténak a
Telenor Magyarorszag Zrt. rendszerébe
iranyuld hivasdijaval.

Telenor Infovonal
(+36 20 920 0200) hivasa
kulfoldrol

Megegyezik az adott kullfoldi
szolgaltaténak a rendszerébe iranyuld
hivasdijaval.

9.2. A szamlafizetési mod megvaltoztatasanak adminisztracios dija
A Szolgaltatd az Elo6fizeté altal valasztott és a rendszerekben regisztralt szamlafizetési
mod Eloéfizet6 altali mddositédsakor 255 Ft adminisztracids dijat szamol fel.

Dijkoteles valtoztatasok:

e postai csekkrdl eseti banki atutalasra,

o eseti banki atutalasrdl postai csekkre,

e csoportos beszedési megbizasrol postai csekkre,

e csoportos beszedési megbizasrol eseti banki atutalasra.

9.3. A hangpostarendszer altal inditott hivas

A hangpostarendszer altal inditott hivas koltsége megegyezik az adott szam felhivasanak
koltségével, amelyhez hozzaadodik a hangposta felhivasanak koltsége.
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9.4. Tovabbi dijak

Bruttoé ar
SIM-kartya cseréje / SIM-kartya /alkalom 3.825 Ft
SIM-kartya pétldsa / SIM-kartya /alkalom 5.100 Ft
Csatlakozasi dij /SIM kartya 49 Ft
Atiras / el6fizetdi hivoszam/ alkalom* 4.790 Ft
Szlineteltetés az El6fizetd kérésére / 2.125 Ft
el6fizetoi hivoszam/ alkalom
Havidij a szlineteltetés alatt (az els6 két 1.145 Ft
honapban dijmentes) / el6fizet6i hivoszam/
ho
Havidij a korlatozas alatt / el6fizetsi Id. jelen dijszabas 1.2.3.2. és
hivoszam 1.2.3.3. pontjai
Korlatozas (kimend hivastiltas) 7.250 Ft
megszlintetésének dija /eldfizetdi hivoszam/
alkalom
Szlineteltetés utani visszakapcsolas
- az El6fizet6 kérésére torténd dijmentes
szlineteltetés utan
El6fizetGi szerz6dés megsziinését kdvetd 180 12.300 Ft
napon bellli visszakapcsolas dija/ el6fizetGi
hivoszam/ alkalom
Felszélitd levél adminisztracios dija/felszélito 205 Ft
levél
Halasztott szamlabefizetés egyszeri dija 2.000 Ft
Késziilék haldzati korlatozasanak feloldasi 7.650 Ft
dija / Mobiltelefon/ alkalom

*Az atirdsra kerll6 elofizetéseket a Szolgaltatd — az Uj El6fizeté rendelkezése alapjan —értékesités alatt allo
Kartyas tarifacsomagra, valamint kiegészitd szolgaltatasra valtja at.

e Az Elo6fizet6k az értékesitési akcidkkal, tarifacsomagokkal, mobiltelefonokkal és azok
tartozékaival, a szolgaltatdsok és mobiltelefonok araval, a kilféldi szolgaltatdkkal,
roamingpartnerekkel, a Szolgaltatd Bonusz programjaval kapcsolatos, valamint
egyéb, szolgaltatdsokkal Osszefiiggbé részletes tajékoztatashoz juthatnak a Telenor
Infovonal felhivasaval.

e A Telenor Infovonal személyes Ugyintézéjének kapcsolasakor a hivas dijaira
érvényesek a tarifacsomagok belfoldi beszélgetési dijkedvezményei.
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10. KULONLEGES ES EGYEB SZOLGALTATASOK

10.1. A révidszamon elérheté lgyfélszolgalati és tajékoztatd telefonszamok hivasanak

dijai

Rovidszam | hivas dij
116000 dijmentes
116111 dijmentes
116123 dijmentes

1200 dijmentes

1201 dijmentes

1202 dijmentes

1203 dijmentes

1210 dijmentes

1211 halézaton beldli
1213 dijmentes

1214 halézaton beldli
1215 belfoldi vezetékes
1219 dijmentes

1221 haldzaton belili
1222 dijmentes

1223 dijmentes

1225 haldzaton bellili
1230 dijmentes

1231 dijmentes

1232 dijmentes

1233 belfoldi vezetékes
1234 dijmentes

1236 haldzaton belli
1240 haldzaton bellli
1241* halozaton bellili
1242 halbzaton bellli
1245 haldzaton bellli
1248 dijmentes

1250 halézaton belili
1252 dijmentes

1255 halozaton bellili
1256 dijmentes

1260 haldzaton belli
1266 haldzaton belli
1267 dijmentes

1270 dijmentes

1271 haldzaton belli
1272 halozaton bellili
1275 haldzaton bellili
1276 haldzaton beldli
1277 haldzaton belili
1280 haldzaton bellili
1288 dijmentes

1290 dijmentes

1298 haldzaton belili
13700 dijmentes
13737 dijmentes
13770 dijmentes
13777 dijmentes

1400 dijmentes

1401 dijmentes

1402 dijmentes
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Rovidszam | hivas dij

1404 dijmentes

1405 dijmentes

1410 dijmentes

1411 dijmentes

1412 dijmentes

1414 dijmentes

1415 dijmentes

1418 dijmentes

1420 dijmentes

1421 dijmentes

1422 dijmentes

1423 dijmentes

1424 dijmentes

1428 dijmentes

1429 dijmentes

1430 dijmentes

1432* dijmentes

1433 dijmentes

1434 dijmentes

1435 dijmentes

1442 dijmentes

1443-1445 dijmentes

1446 dijmentes

1447 dijmentes

1448 dijmentes

14505 dijmentes

14541 dijmentes

14555 dijmentes

14567 dijmentes

173 dijmentes

1744 dijmentes

1748 dijmentes

1750 dijmentes

1776 dijmentes
Kizardlag a Telenor

1778 halézatabdl hivhato. Hivasa
dijmentes.

1779 dijmentes

188 belfoldi vezetékes

185 belfoldi vezetékes

189 belféldi vezetékes

1818 dijmentes

1820 dijmentes

* a rovidszam induldsanak pontos idépontjarél az
tajékozodhatnak.

El6fizeték a

Szolgaltatd

internetes

honlapjan

A Baranya Megyei Rend6r F6kapitanysag részére biztositott kozérdekd vizi tdjékoztatd és
tdmogatd szolgaltatas:

Rovidszam

Arazas

1817

dijmentes

+NAV infovonal” Kozérdek( tajékoztato és tamogatd szolgaltatas:

Rovidszam

Arazas

1819%

dijmentes
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* a révidszam induldasanak pontos idépontjardl az Eléfizetdk a Szolgaltato internetes honlapjan
tajékozodhatnak.

10.2. Adomanyvonalak

Az Eléfizetd kizardlag az ASZF 7. pontjaban leirt Univerzalis egyenleg terhére jogosult az
Adomanyvonalak igénybevételére, és ehhez megfelel6 fedezettel kell rendelkeznie
Univerzalis egyenlegén.

Az Adomanyvonalak az arra kijelolt rovid hivészamokon (135x, 136xx) elérhetd
szolgaltatasok, melyeket az arra jogosult szervezetek biztositanak. E szolgaltatas SMS-
ben és hanghivas Utjan érheté el. Az igénybevételhez Szamlas Elbfizetd esetén
Hitelkeret, illetdleg annak kimerilése vagy az arrdl valéo lemondas esetén az El6fizetd
altal feltoltott Univerzalis egyenleg szilkséges. A szolgaltatdsok arat az adomanyvonal
hasznalatara jogosult szervezet hatarozza meg, melyek az alabbiak:
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Rovidszam Arazas
Ft/SMS Ft/hivas
1350 250,00 250,00
1353 250,00 250,00
1355 300,00 300,00
1356 500,00 500,00
1357 250,00 250,00
1358 250,00 250,00
1359 250,00 250,00
13600 250,00 250,00
13611 250,00 250,00
13655 500,00 500,00
13666 500,00 500,00

Az El6fizet6 jogosult az Adomanyvonalak elérésének dijmentes letiltdsdra - az Emelt
Dijas Szolgaltatashoz (EDSZ) valé hozzaférés tiltdsaval egyez6é modon -, melynek
részletei a I11.6.16.1. pontban taladlhaték.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgadltatds valamennyi El6fizet6 szamara hozzaférhetd, amennyiben megfelel az
alabbi feltételeknek, illetve rendelkezik megfelel6 funkcidju mobiltelefonnal.
Az Adomanyvonalak igénybevételére kizardlag az az El6fizetd jogosult, aki
e nem esett késedelembe az El6fizet6i Szerz6désben foglalt kotelezettségek
tekintetében,
e rendelkezik az Adomanyvonalak igénybevételéhez sziikséges, pozitiv Hitelkerettel,
vagy megfelel6 fedezetet biztositd Univerzalis egyenleggel,
o el6fizetésén nem kerilt tiltdsra az Adomanyvonalak hozzaférhetdsége.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAL:

- Amennyiben az El6fizetd6 a megfelelé Ugyfél-azonositast koévetben letiltotta az
Adomanyvonalak igénybevételét, Ugy az Adomanyvonalakat nem tudja igénybe
venni.

- A szolgaltatds nem all az El6fizetd rendelkezésére, ha nem jogosult a Szolgaltato altal
nyujtott havi Hitelkeretre, illetve nem hozott létre feltdltéssel Univerzalis egyenleget
vagy annak igénybevételérdl lemondott.

- Kulféldrél az Adomanyvonalak nem érhetoék el.

Az Adomanyvonalak igénybevételénél a Szolgaltaté altal nyujtott FeltéltOkartya-
kedvezmények, tovabba egyéb hivas- és SMS-dij kedvezmények nem érvényesek.

% A SZOLGALTATAS SZAMLAZASA:

A szolgdltatds igénybevételekor keletkez6 forgalmi adatok a megszokott folyamattdl
eltéréen kertilnek feldolgozasra.

Amennyiben a szamlazaraskor az El6fizetd Univerzdlis egyenlegén a Szolgaltato altal
biztositott Hitelkeretnél alacsonyabb 6sszeg all rendelkezésre, a Szolgaltatdé a
Hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeget az El6fizetd havi szamlajan egy 6sszegben kiszamlazza,
majd az Univerzadlis egyenleget kiegésziti a Hitelkeretbdl felhasznalt 6sszegnek megfeleld
Osszeggel.
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10.3. ENSZ humanitarius el6hivé (+888)

A +888-as nemzetkozi el6hivot az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ) Humanitarius
Ugyek Koordinacids Hivatala (réviditése: OCHA) részére hoztdk létre olyan humanitérius
intézkedések megkonnyitésére, amelyek az élelmezési szlikségletek utdnpotlasat
biztositjak.

Az elOhivo tavkozlési kapcsolatot biztosit az ENSZ humanitarius segélyszervezetei felé
annak érdekében, hogy a katasztréfa sujtotta és a megszakadt telekommunikacios
Osszekottetés miatt kalvilagtdl elzart terlleteken a segélyek megfeleld koordinalasa
biztositott legyen - mindaddig, amig az 6sszekottetés helyre nem all.

A Telenor 2013. januar 1-jétél biztositja a +888-as nemzetkdzi elbhivoval torténd
hivaskezdeményezést a kovetkez6 formatumban: +888 XXX XXX XXXXX.

A +888 elGhivdhoz tartozo, az OCHA altal meghatarozott szamtartomany hivasanak dija
0,- Ft.

Az el6hivéhoz kapcsolédé  aktudlis  hivészdmokrdl és  elérhetéséglikrél  az
http://wgetcollaboration.humanitarianinfo.org/888/default.aspx” honlapon talalhato
informacié.

10.4. Uzleti hdlézatok irdnydba (06-38-as kérzet) inditott hivdsok drazésa

A 06 38 xxx xxxx szammezd iranyaba inditott hivdsok dija megegyezik az adott
dijcsomag mas belfoldi vezetékes hdldzatba irdnyuld hivasanak mindenkori dijaval.
Kivételt képez ez alol a 06 38 88x xxxx szammezl, amely hivasanak dija a mas belf6ldi
mobil halézatba irdnyuld hivasok mindenkori dijaval azonos.

11. MOUSORTERIESZTESI SZOLGALTATAS (TELENOR MYTV SZOLGALTATAS)

».Szolgdltatas” vagy ,Telenor MyTv Szolgaltatas” jelenti a Telenor MyTv markanev(
televizidos szolgaltatashoz valé hozzaférési jogosultsagot els6sorban a Szolgaltatd
halézatan keresztil.

~Telenor MyTv adatforgalom” jelenti azt az adatforgalmat, amelyet El6fizet6 a Telenor
MyTv Szolgdltatds igénybevételekor, médiatartalom megtekintése soran (streaming)
forgalmaz, ide nem értve az egyéb forgalomtipusokat, pl. a Szolgaltatdsban megjelend
vagy abbdl hivatkozott harmadik felek altal publikdlt, tarolt vagy (zemeltetett
tartalmakra és funkcidkra (pl: regisztracié, alkalmazas-letéltés, képek, videdk, kozosségi
funkciok, stb.).

A Telenor MyTv Szolgaltatds a harmadik személyek 4&ltal rendelkezésre bocsatott
médiatartalmakhoz biztosit hozzaférést.

Csomag Tartalom Miisorok Brutté havidij

M1

M2

Duna
i . Duna World
TV Alapcsomag** | linearis (él6 televizidécsatorna) — 1 290 Ft
MyTV Ajanlé
M4

M5

RTL
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TV2

RTL II

RTL+

Super TV2

Film+

Cool

Muzsika TV

LifeTV

Nickelodeon

AMC

Comedy Central

Spiler TV

Humor +

Mozi+

Prime

Sport2

Minimax

TV Csaladi
csomag**

linedris (él6 televizidcsatorna)

M1

M2

Duna

Duna World

MyTV Ajanlé

M4

M5

RTL

TV2

RTL II

RTL+

Super TV2

Film+

Cool

Muzsika TV

LifeTV

Nickelodeon

AMC

Minimax

Film+ 2

M5

Spiler TV

Chili TV

Kiwi TV

Humor +

3490 Ft
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Izaura

Sorozat+

Mozi+ (korabban
Pro4 néven)

OzoneTV

Zenebutik

Prime (korabban
FEM3 néven)

Sport 2

Nick Jr

ComedyCentral
Extra

VIVA

MTV

Comedy Central

Paramount
Channel

JimJam

Spektrum Home

FEM3

Travel channel

Fine Living

Food Network

BBC Earth

BBC World News

E! entertainment

TV Paprika

Spektrum

Filmcafé

Sportl

RTL Spike

Videdtar**

lekérhet6 videotartalom*

HBO GO

Nickelodeon

1990 Ft

MyTV Start
csomag

linearis (él6 televizidcsatorna)

M1

M2

M5

Duna

Duna World

MyTV Ajanlé

400 Ft
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M4

Mesetar csomag

lekérhet6 videodtartalom

nem tartalmaz
csatornakat

690 Ft

MyTV Start
csomag + HBO
GO**

linearis (él6 televizidécsatorna)
és lekérhet6 videdtartalom

M1

M2

M5

Duna

Duna World

MyTV ajanlé

M4 HD

2490 Ft

TV Csaladi
csomag + HBO
GO**

linearis (él6 televizidécsatorna)
és lekérhet6 videdtartalom

M1

M2

Duna

Duna World

MyTV ajanlo

M4 HD

M5

RTL

TV2

RTL II

RTL+

Super TV2

Film+

Cool

Muzsika TV

OzoneTV

Nickelodeon

AMC

Minimax

Film+ 2

M5

Spiler TV

Chili TV

Kiwi TV

Humor +

Izaura TV

Sorozat+

5990 Ft
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Pro4

LifeTV

Zenebutik

Prime (korabban
FEM3 néven)

Sport 2

Nick Jr

ComedyCentral
Extra

VIVA

MTV

Comedy Central

Paramount Channel

JimJam

Spektrum Home

FEM3

Travel channel

Fine Living

Food Network

BBC Earth

BBC World News

E! entertainment

TV Paprika

Spektrum

Filmcafé

Sportl

RTL Spike

MyTV Plus***

linearis (él6 televizidcsatorna)

AMC

Minimax (éjszaka
C8)

Spektrum

TV Paprika

Sport 1

Sport 2

TV2

Super TV2

Spiler HD

Kiwi tv

Prime

Mozi +

Chili tv

Humor+

Izaura tv

2990 Ft
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Zenebutik

Fem3 (Uj)

Duna

Duna World

M1

M2

M4 HD

M5

COoOoL

FILM+

FILM+2

SOROZAT+

MUZSIKA

RTL II

RTL Klub

RTL+

Nickelodeon

Nick Jr.

Comedy Central

Paramount channel

RTL Spike

LifeNetwork HD

Disney Channel

Discovery Channel

IDX

TLC

Discovery Science

DTX

Animal Planet

National
Geographic

National
Geographic Wild

FOX

Cartoon Network

CNN

Telenor Ajanlo

AMC

Minimax (éjszaka
C8)

Spektrum

TV Paprika

Sport 1

Sport 2
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TV2
Super TV2
Spiler HD
Kiwi tv
Prime
Mozi +
Chili tv
Humor+
MyTV Max*** linedris (€6 televizidcsatorna) | Izaura tv 4 490 Ft
Zenebutik

Fem3 (Uj)

Duna

Duna World

M1

M2

M4 HD

M5

CcooL

FILM+

FILM+2
SOROZAT+
MUZSIKA

RTL II

RTL Klub

RTL+

Nickelodeon

Nick Jr.

Comedy Central
Paramount channel
RTL Spike
LifeNetwork HD
Disney Channel
Discovery Channel
IDX

TLC

Discovery Science
DTX

Animal Planet
National
Geographic
National
Geographic Wild
FOX

Cartoon Network
CNN

Telenor Ajanlé
Spektrum home
Film Cafe
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Jimjam

BBC World News
BBC Earth
Disney Junior
Travel Channel
Fine living

Food Network
E-entertainment
MTV

VIVA
OzoneNetwork
Viasat History
Viasat Nature

Viasat Explore

Viasat
History/Nature HD

Boomerang

Comedy Central
Extra

VH1
MTV Rocks
MTV Hits

HBO GO lekérhet6 videodtartalom nem tartalmaz 2490 Ft
csatornakat

* A lekérhet6 videdtartalom a Nickelodeon esetében animacios sorozatokat, az HBO GO
esetében pedig filmeket és sorozatokat tartalmaz.

** A csomagok értékesitése lezarasra kerlt.

**x A csomagok tartalmanak valtozatlansagara a Telenor 2017. november 24-éig vallal
kotelezettséget.

A Telenor MyTariff tarifacsomagok esetén csak a MyTV Videdtar és MyTV Start csomag
egyenlithetd ki az Extra szolgaltatas keretbdl. A Hipernet tarifacsomagok esetén a
szolgaltatas havidijara az Extra Kedvezmény Keret felhasznalhaté.

% VALLALT HAVI KERETOSSZEG:

A dijcsomagok koézil Telenor MyTariff tarifacsomagok esetén csak a MyTV Videdtar és
MyTV Start csomag havidija szamit bele a kiemelt készlilékkedvezmény miatt vallalt havi
keretdsszegbe.

A Telenor MyTv Szolgdltatashoz valé hozzaférés megrendelése esetén tovabbi dijat nem
kell medfizetni, ide nem értve a Szolgaltatds megrendelésével és igénybevételével
kapcsolatban az adatforgalmazas soran felmeril6 dijakat.

<  AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI:
A Szolgaltatas Android és i0S applikacion, valamint személyi
szamitdgépen/laptopon/tablagépen webes béngészén érheto el.
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A szolgaltatas a Telenor altal biztositott mobil internetkapcsolat segitségével kizardlag
belfdldon érhetd el.

A Telenor MyTV Szolgaltatashoz tortén6 hozzaféréshez el6zetes regisztracio sziikséges.
Egy El6fizet6 egy hivészammal Osszesen négy eszkdzon regisztralhat a Telenor MyTv
szolgaltatasra, de egy id6ben egyszerre csak két fellileten tudja igénybe venni a Telenor
MyTv Szolgaltatast. A Telenor MyTv Szolgaltatas els6 igénybevételekor az El6fizetonek
meg kell adnia a kovetkezd adatait: felhasznaldi név (telefonszam), jelszé (SMS-ben
kapott jelszo).

A Telenor MyTv Szolgaltatds Szolgaltaté halézatan valé hasznalatahoz a mindenkor
hatalyos Dijszabas ,GPRS-alapu szolgaltatasok” alpontjaban meghatarozott aktiv allapotu
adatszolgaltatas, vagy adatmennyiséget tartalmazo tarifacsomag sziikséges.

A Szolgaltatas nem biztosit adatmennyiséget, a havidij alapértelmezetten a hozzaférést
foglalja magaban, a hasznalt tarifa- vagy adatszolgaltatas adottsagain nem valtoztat és a
hasznalat soran keletkez6 adatforgalom az azokban foglalt adatmennyiség terhére és
feltételei szerint torténik.

A Szolgaltatas aktivalasa a megrendelést kévetéen 72 d6ran belldl megtorténik.

A megrendeléshez aktiv SMS szolgaltatas és SMS fogadasara alkalmas eszkoz szlikséges.
A Szolgaltatas igénybevételi feltétele a havidij megfizetése.

A Telenor MyTv Szolgaltatds csak olyan végberendezéseken érheté el, amelyek
technoldgiailag megfeleléek és alkalmasak a Szolgaltatasok megjelenitésére, illetve
amelyeken Android 3.1 vagy annal Ujabb operaciés rendszer fut, ezekért azonban a
Telenor felel6sséget nem vallal.

A Telenor MyTv Szolgaltatas regisztraciot kdvetéen mas szolgaltato altal nyujtott internet
hozzaférésen keresztll (pl. otthoni internet, publikus hozzaférési pont) is igénybevehetd,
mely esetben a hasznalt internetkapcsolat feltételeinek megismerése és elfogadasa az
el6fizeto felelGssége.

A Szolgdltatasra regisztralni és a Telenor MyTV csomagot megrendelni az alabbi
csatornakon van lehet6ség:

SMS elklldésével a 1750-es ingyenes telefonszamra,

Telefonos Ugyfélszolgalat,

Telenor Ertékesitési Pontok,

MyTelenor.

Meglév6 Telenor MyTV csomaggal rendelkezd El6fizetének, tovabbi Szolgdltatds csomag
megrendelésére az alabbi csatornakon van lehetdség:
e SMS elklildésével a megfelel6 csomag elnevezésével,
Telefonos Ugyfélszolgalat,
Telenor Ertékesitési Pontok,
MyTelenor,
Telenor MyTV App alkalmazasban a ,Megrendel” gomb megnyomasaval és a
valaszizenetben ,,OK” sz6 elklildésével, valamint
e Telenor MyTV honlapon a ,Megrendel” gomb megnyomdsaval és a
valaszlizenetben ,,OK” szé elkilildésével.

A Szolgaltatast megrendelése SMS-ben az aldbbi kulcsszavak elklldésével lehetséges a
1750-es ingyenes telefonszamra:

MyTV Start csomag: ,MTVA”

MyTV Plus csomag: ,,MYTVPLUS”

MyTV Max csomag: ,MYTVMAX"

Mesetar csomag: ,,MESE”

HBO GO: ,HBOGO”
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TV Alapcsomag vagy Csaladi csomag esetében a MyTV Start csomag megrendelése nem
lehetséges.

TV Plus vagy Max csomag esetében a MyTV Start csomag megrendelése nem lehetséges.
Videdtar csomag esetében a Mesetar csomag megrendelése nem lehetséges.

Videdtar csomag esetében az HBOGO csomag megrendelése nem lehetséges.

A Mesetar csomag MyTV Start, MyTV Plus vagy MyTV Max csomag nélkll is
megrendelhetd.

A MyTv Max csomag és a MyTV Plus egylittes vagy egymast kdvetd megrendelése nem
lehetséges.

Az HBO GO szolgaltatas onalléan nem rendelheté meg. A megrendelés feltétele valamely
MyTV linedris csomag (MyTV Start/MyTV Plus/MyTV Max) megrendelése.

Ha az El6fizetd Telenor Blue tarifacsomaggal rendelkezik, akkor a MyTV Start csomag
megrendelése nem lehetséges.

Az HBO GO szolgaltatas igénybevételének miszaki feltételei a kovetkezé weboldalon
olvashatok: http://www.hbogo.hu/fag

El6fizet6 a havidijkoteles Szolgaltatds megrendelését kovetben a teljes havidijat koteles
megfizetni.

A Szolgaltatas lemondhatd:

- Telenor Ertékesitési Pontokon
- Telefonos Ugyfélszolgalaton

- MyTelenor fellileten

Az El6fizet6é a Szolgaltatas lemonddasara iranyuld nyilatkozatat barmikor megteheti. A
lemondast kdvetben a Szolgaltatas megsziintetésre kertl. Az El6fizet6 a folyamatban lévé
szamlazasi ciklus végéig a teljes havidijat koteles megfizetni. Az El6fizetéi Szerzédés
megsz(inésével a Szolgaltatas is megsziintetésre kerl.

A Szolgaltatas hasznalata

A Telenor MyTv Szolgaltatds hasznalata sordn ,streaming” tipusi adatforgalom
keletkezik. A streaming technoldgia egy adatfolyamot jelent, ami hasznalat (mUsornézés,
vidednézés) kozben alland6 adatforgalmat generdl. Nem tartoznak ide a szolgaltatasban
megjelend vagy abbdl hivatkozott harmadik felek altal publikalt, tarolt vagy lGizemeltetett
tartalmak és funkcidok (pl: regisztracido egyes elemei, megjelend eléadodi képek, videdk,
Facebook megosztas, stb.).

Az Elofizetbnek a Telenor MyTV Szolgaltatasok igénybevételéhez szélessavu
internetkapcsolattal kell rendelkeznie az alabbiak szerint:

. vezetékes internet kapcsolat esetén 1 Mb/sec;

. mobil internet kapcsolat esetében 387 kb/sec.

A Telenor MyTv Szolgaltatds haszndlata intenziv adatforgalmazassal jarhat.

Amennyiben az El6fizet6 az altala megrendelt MyTV szolgaltatast 3 hénapig aktivan nem
hasznalja, Ugy a Telenor jogosult azt eléfizetésérdl torolni.

A Szolgaltatds — azaz a hozzaférési jogosultsdg - lemondasaval a korabban ahhoz az
El6fizet6i hivoszamhoz tarsitott felhasznaldi fiok nem kerdl torlésre. A felhasznaldi fiok
végleges lemondésara Telefonos Ugyfélszolgélaton és Telenor Ertékesitési pontokon van
lehet6ség. A Szolgaltatds Ujrarendelése sziikséges a Szolgaltatas Gjbdli igénybe
vételéhez.

Adatkezelés
A Szolgdltatashoz kapcsolédd eléfizetdéi hivoszam  (felhasznalénév) - amelyre a
Szolgaltatas megrendelésre keril -, valamint a regisztracidés folyamat soran adott jelszé
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atadasra kerll a Kuautli Media Investment Zrt. (székhely: 1118 Budapest, Villanyi Ut 47.)
szamara szamlazas elvégzése céljabol (az elektronikus hirkdzlésrol szolé 2003. évi C.
torvény 157. § (2), (9) bek. alapjan). Az eldfizet6i hivoszam és jelszé a Szolgaltatas
megszlintetése esetén torlésre kerll. A Szolgaltatd adatkezelése az elektronikus
hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény 154. § (1)-(3), 157. § (2) bek.-n alapul.

A felhasznaldi fiok létrehozadsdhoz az El6fizetének meg kell adnia a telenoros el6fizetdi
hivoszamat, a felhasznaldi fidkba torténd belépéshez pedig a Szolgaltatd altal kildott
jelszd sziikséges.

Felelosség

A Telenor MyTv Szolgaltatas és Telenor MyTv App alkalmazasa, valamint Telenor MyTV
honlap a Telenor Magyarorszag Zrt. tulajdona. A Telenor MyTv Szolgaltatdsban szerepl6
minden mediatartalom szellemi tulajdon védelme alad esik, amelynek felhasznalasara az
El6fizet6 kizdrdlag az ASZF-ben és az Elbfizetdi szerz6désben meghatarozott
feltételekben meghatarozottak szerint jogosult, azaz kilonénsen nem jogosult egyéb
madon felhasznalni, sokszorozni, hozzaférhetévé tenni a széban forgd médiatartalmakat.

Az ElGfizeté a Szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalatara jogosult. Nem rendeltetészerd
hasznalatnak mindésilnek kiiléndsen - de nem kizardlagosan - az alabbiak:

e A Szolgaltatdas barmely részének modositadsa, adaptacidja vagy visszafejtése és
let6ltése barmilyen modon az végberendezésre;

e Barmely automatikus alkalmazas, keres6robot, keres6- vagy visszafejté program,
illetve barmely mas olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a Szolgaltatas vagy
annak barmely része elérhetd, mddosithaté vagy indexelhet6;

e A Szolgaltatdsokhoz kapcsolddd szamitastechnikai rendszerbe tértén6 jogosulatlan
behatolds vagy behatolasi kisérlet (hacking);

e mas El6fizetdkrdl informacié gyljtése barmilyen célbol (ideértve a
felhasznaldneveket, jelszavakat és e-mail cimeket);

e A Telenor MyTV Honlap vagy Telenor MyTv App alkalmazds barmely részének
Ujraformazasa vagy szerkesztése;

e A Szolgaltatashoz kapcsolddd anyagok publikalasa;

e A Szolgaltatas barmely részének - kilonosen ideértve a szellemi tulajdon védelme
ald es6 minden tartalmat - jogosulatlan felhasznalasa;

e Felhasznaldi azonositék automatikus modszerekkel vagy csaldard médon torténd
|étesitése.

El6fizet6 vallalja, hogy amennyiben sajat magatartasabdl kovetkez6en a Szolgaltatod
harmadik szerz6dé feleknek kilon dijat - ideértve barmely szerz6désszegés folytan
esedékessé valdo kartéritést, vagy Osszeget - koteles fizetni (pl. szerz6i jogok
megsértése), akkor Szolgaltatét teljes mértékben mentesiti, helytall ezen 0Osszegek
megfizetéséért kozvetlenil, vagy ha Szolgaltatd ezen 6sszegeket mar megfizette, akkor
Szolgaltato felhivasara haladéktalanul megfizeti ezeket Szolgaltaté szamara.

Amennyiben barmely okbdl kifolydlag valamely, a Telenor MyTv Szolgaltatas tartalmat
szolgdltatd harmadik személy és Szolgaltatd kozotti szerz6dés megsziintetésre keriil, a
Telenor MyTV Szolgaltatds elemeinek elérhet6ségét, hasznalhatdsagat a Szolgaltatd a
tovabbiakban nem tudja biztositani, és a Szolgaltatds megsziintetésre kerdil.
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