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I. DiJSZAMITASRA VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK
1. AZ ALKALMAZAS FELTETELE

1.1. A Kartyas eldfizetdi jogviszonyra az Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF) altaldnos
rendelkezéseit a jelen 1/B. szamu mellékletben rogzitett eltérésekkel és kiegészitésekkel
egyutt kell alkalmazni, azzal hogy amennyiben a jelen melléklet elGirasai eltérnek az ASZF
rendelkezéseitdl, Ugy a jelen mellékletben foglaltak az irdnyaddak.

Ahol az ASZF masként nem rendelkezik, vagy a szévegkdrnyezetbdl mas nem kovetkezik
az Uj Generéacids Kartyas El6fizetésre a Kartyas ElSfizetésre vonatkozd rendelkezéseket kell
alkalmazni.

Amennyiben a Dijszabdas masként nem rendelkezik, a dijak, forgalmi keretek,
lebeszélhetdoségek belfoldi hasznalatra vonatkoznak.

1.2. Az alabbi Kartyas tarifacsomagok esetében a forgalmi dijak mérése egyperces
egységekben torténik:

MyStart,

MyStart Expressz,

MyStart Light,

Praktikum,

Praktikum Asz

Praktikum Asz Expressz
Praktikum Asz Expressz 3X1000
djuice reload basic (korabban djuice Kartyas 20 néven),
Limit,

Limit +Net,

djuice mixer,

djuice Kartyas+,

djuice Kartyas Basic,
Praktikum Classic,

Praktikum Pro,

Praktikum Perfekt,

Kartyas 29 (djuice),

Internet Praktikum

Praktikum + Net

Praktikum +Net Expressz,
Praktikum +Net Mini Expressz,
Praktikum + Net Expressz XS
Praktikum + Net Expressz XXL

1.3. A mobil internet adatkeretet tartalmazd tarifacsomagokkal és kiegészitd mobil
internet szolgaltatdsokkal (ide értve az I1.1.6. pontban foglalt Jutalmakat is) igénybe
vehetd adatforgalom meérése és a forgalmi keret cstkkentése 0,01 MB-os egységekben
torténik belfoldon - kivéve, ha errdl a tarifacsomag, illetve kiegészitd szolgaltatas leirdasa
eltéréen rendelkezik. GPRS roaming esetén a forgalmi keret csokkentése a III.8.3.
pontban foglalt egységekben torténik.

1.4. A forgalmi keret csokkentési egység a MyStart Light tarifaccomag esetén
igényelhetd Kartyas szamlan és az ASZF tovabbi részeiben szamlazasi egységként jelenik
meg. Minden megkezdett szamlazasi egység dijkoteles.

1.5. Kartyas El6fizetés
A Telenor-feltoltékartya a Kartyas El6fizetés egyenlegének feltoltésére szolgal, és a

kartyan feltintetett hataridén belll hasznalhaté fel. Ha a felhasznalhatd Osszeg elfogy az
El6fizetd egyenlegérdl, akkor azt egy Ujabb feltoltékartyaval toltheti fel, melynek &sszege
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hozzaadodik a felt6ltés elbtti érvényes egyenleghez. Egymas utan tobb feltéltOkartyaval is
feltdlthetd az egyenleg.

A kartyas kezddegyenleg nem hasznalhaté MobilVasarlas szolgaltatas igénybevételére. A
MobilVasarlas szolgaltatas igénybevételéhez az Elofizetbnek legalabb egy Univerzalis
egyenleg feltdltésére alkalmas feltdltést kell végeznie egyenlegére. A MyStart Light
tarifacsomaggal a MobilVasarlas szolgaltatas nem érhet6 el.

Barmilyen kiegészitd szolgaltatdas megrendelése kizardlag pozitiv egyenleggel lehetséges.

1.6.  Uj Generécids Kartyas Elbfizetés

A Kartyds El6fizetés esetén kezdGegyenleg, (kezd6)csomag nincsen, igy az ezekre
vonatkozd rendelkezések Kartyas szolgdltatatds esetén nem alkalmazandodak. A
Szolgaltatas aktivalasa a szerz6dés megkotését kévetd 3 munkanapon belll torténik meg.
Az els6 havi keretfeltoltés kivételével a havi keret kizardlag az adott ciklusban hasznalhaté
fel.

A kartyds kezddegyenleg és a havi keretként feltdltott o6sszeg nem haszndlhatd
MobilVasarlas szolgaltatas igénybevételére. Telenor Kartyas El6fizetések esetén a
kezdbegyenleg belf6ldi forgalomra hasznalhato fel, kivéve ha az adott tarifacsomag leirasa
masképp nem rendelkezik. MobilVasarlas szolgaltatas igénybevételéhez az El6fizetének
legaldbb egy Univerzdlis egyenleg feltoltésére alkalmas feltoltést kell végeznie
egyenlegére.

1.7. A Szolgdltatd a Kartyas El6fizetés hasznadlatdhoz kilonb6z6 ard és értékl
elektronikus feltoltokartyakat forgalmaz:

1.8. Feltoltékartyak

% 2014. augusztus 14-ét6l a Szolgaltatd az alabbi feltdltékartyakat (,Telenor-
feltolt6kartya”) értékesiti:

Elektronikus Ervényes- Jutalom
feltolto’k?rtya ségi idé Jutalom** fell,rafznal-
brutté ara* hatosaga* **

1 500 Ft 90 nap 3barati 20-as + 50 MB extra net 7 nap

3 000 Ft 1év 3barati 20-as + 150MB extra net 30 nap

5000 Ft 1eév 3barati 20-as + 300MB extra net 30 nap

10 000 Ft 1év 3barati 20-as + 500MB extra net 30 nap

15 000 Ft 1eév 3barati 20-as + 1 GB extra net 30 nap

* Az ebben az oszlopban irt 6sszeg megegyezik az egyenlegen jovairt Ft-0sszeggel.

** A jutalom leirdsa, igénybevételének feltételei az I. fejezet 1.9. pontjaban talalhatok.
***% A jutalom felhasznalhatésaganak szamitdsa az egyenlegfeltoltéssel (feltoltOkartya
egyenlegfeltoltésre torténd felhasznaldsaval) megkezdddik.

< 2014. augusztus 14-ét6l a Szolgdltatd6 a www.telenor.hu/ugyintezes oldalon
talalhaté csatorndkon a kodvetkezd elektronikus feltdltkartyakat értékesiti - a MyStart
Light tarifacsomagokkal ezen feltdlt6kartyak nem érhetdk el:

Elef_(trgnfkus Ervényes- Jutalom’
feltolto,k.?rtya ségi idé Jutalom* * fell,1a§znal-
bruttoé ara* hatosaga* **
1 200 Ft 30 nap 3barati 20-as + 50 MB extra net 7 nap
1500 Ft 90 nap 3barati 20-as + 50 MB extra net 7 nap
1 700 Ft 90 nap 3barati 20-as + 50 MB extra net 7 nap
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3 000 Ft 1év 3barati 20-as + 150MB extra net 30 nap
3 300 Ft 1év  3parati 20-as + 150MB extra net 30 nap
5 000 Ft 1ev 3barati 20-as + 300MB extra net 30 nap
5 500 Ft 1év  3parati 20-as + 300MB extra net 30 nap
10 000 Ft 1ev 3barati 20-as + 500MB extra net 30 nap
15 000 Ft 1ev 3barati 20-as + 1 GB extra net 30 nap

* Az ebben az oszlopban irt 6sszeg megegyezik az egyenlegen jovairt Ft-0sszeggel.

** A jutalom leirdsa, igénybevételének feltételei az I. fejezet 1.9. pontjadban talalhatok.
***% A jutalom felhasznalhatésaganak szamitdsa az egyenlegfeltoltéssel (feltoltOkartya
egyenlegfeltoltésre torténd felhasznalasaval) megkezdodik.

1.9. A jutalom (3barati 20-as + extra net) leirdsa és igénybevételi feltételei

A Telenor feltolt6kartya utjan térténé egyenlegfeltoltéskor az I. fejezet 1.8. pontjaban irt
jutalom igénybe vételi lehetOségét biztositja az aldbbiak szerint:

A jutalom keretében az El6fizet6 belfoldon 20 Ft-os percdijon hivhat legfeljebb harom,
altala megjelolt telenoros hivészamot (preferadlt hivoszam), mely utan kapcsolasi dij nem
kerll felszdmitasra (3barati 20-as). Emellett az El6fizeté a preferdlt hivdészam(ok)
megaddsat kovetben - az elvégzett feltdltés Osszegétdl fliggben - az I. fejezet 1.8.
pontban meghatarozott mennyiségl belfoldi adatforgalmat (extra net) is lebonyolithat.

A preferalt hivoszamok megadasa és modositédsa az alabbi csatornakon lehetséges:
e MyTelenor oldalon,

MyTelenor applikacion keresztiil,

MyMenu-ben,

a +36209000900-as szamra klldott SMS-ben,

az Ertékesitési Pontokon, valamint a Telefonos Ugyfélszolgalaton.

A megadast kovetben a preferdlt hivoszamok lekérdezésére az aladbbi csatorndkon van
lehetGség:

e MyTelenor oldalon,

e MyTelenor applikacion keresztl,

e MyMenu-ben,

o az Ertékesitési Pontokon, valamint a Telefonos Ugyfélszolgalaton.

AZ IGENYBEVETEL FELTETELEL:

- Az a Kartyds és Uj Generacids Kartyds ElSfizeté veheti igénybe a jutalmat, aki az
egyenlegfeltoltést kovetben legalabb egy, legfeljebb harom preferalt hivoszamot megad
20-as + extra net) aktivalasa, azaz a jutalom ezt kdvetéen vehetd igénybe.

- Az extra net igénybevétele is csak abban az esetben lehetséges, ha az El6fizetd
legaldbb egy preferdlt hivoszamot regisztral a fenti csatorndk valamelyikén.

- A jutalom felhasznalhatésaga az egyenlegfeltoltéskor megkezddédik - azaz az
El6fizetének ennyi idon belll kell regisztralnia a preferalt hivoszamokat (jutalom
aktivalasa), és ezen id6tartam all rendelkezésére a jutalom felhasznaldsara is.

- A felhasznaldsi idén belll fel nem hasznalt jutalom elveszik.

- A felhasznaldsi id6n belil a jutalmak halmozhatdk. Pl. 3.000 Ft feltoltése esetén 30 nap
a felhasznalasi id6 — ha tehat az El6fizetd a feltdltést kovet6 legfeljebb 30 napon belil
aktivalja a jutalmat és elvégez egy 1.500 Ft-os feltoltést, akkor mindkettd feltoltéshez
jarod jutalmat (3barati 20-as + 50 MB extra net + 150 MB extra net) megkapja.
hosszabb felhaszndlasi id6 érvényesiil.

- SMS-ben a szamok a kovetkezd formatumban adhaték meg: 201234567, 202345678,
203456789.
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Preferalt hivoszamként nem adhaté meg:

e nem Telenor-el6fizetého6z tartozd hivoszam,
e tObbszor ugyanaz a hivoszam,
e hibas formatumu hivoszam.

- Ha a preferalt hivészamok kozill legalabb egy a fenti feltételeknek felel meg, ugy
valamennyi hivészam elutasitasra kerdl.

- Amennyiben haromnal tobb preferalt hivészam kerlil megadasra, ugy az elsé harom
hivészamot a fentiek szerint vizsgalja a Szolgaltato.

- A Telenor értesitést kild SMS-ben a jutalom aktivalasardl és a lejaratat megel6zéen.

- A preferdlt hivészam(ok) 30 naponta egy alkalommal modosithaté(k), a moddositas
dijmentes.

- Ha az El6fizet6 a preferdlt hivoszamokat (az utolséd modositast kovetd) 6 hdonapon belil
nem madositja, akkor a jutalom igénybevételéhez U(j preferdlt hivoszamokat kell
megadnia, vagy meg kell er0sitenie a korabban megadott szdmokat.

- Amennyiben a preferadlt hivoszam(ok) (barmelyike) elhordozasra kerul(nek) a
Szolgaltaté haldzatabdl, a kedvezmény az adott szamra a tovabbiakban nem veheto
igénybe. ) )

- Kartyas tarifacsomagrdl Uj Generacios Kartyas tarifacsomagra, illetve Uj Generacids
Kartyas tarifacsomagrdél Kartyas tarifacsomagra torténd valtaskor a preferalt
hivoszamok regisztracidja megmarad, de az extra net adatkeret elveszik.

- Az extra net belf6ldi adatkeret elfogyasa utan a mobil internet nem vehet6 igénybe -
kivéve, ha az El6fizeté a jutalom aktivalasa el6tt rendelkezett kiegészité mobil internet
szolgaltatassal (III. fejezet 3. pont), vagy tarifacsomagjahoz tartozé mobil internet
hozzaféréssel.

- Amennyiben az El6fizetének olyan egyéb kiegészitd szolgaltatdasa vagy tarifacsomagba

foglalt kedvezménye van, mely a jutalommal azonos tipusu kedvezményt biztosit,

akkor a nagyobb kedvezmény fog érvényesiilni - annak kimertléséig/lejarataig.

AZ IGENYBEVETEL KORLATAL:

- Beépitett adatkeretet tartalmazd, csak internetezésre (GPRS-, adatforgalom) alkalmas
tarifakkal a jutalom - sem a 3barati 20-as, sem pedig az extra net rész - nem vehet6
igénybe.

- A kedvezmény nemzetkozi, csOkkentett vagy emelt dijas és belfoldi vezetékes
hivoszamokkal, Adomanyvonalakkal, mas mobilszolgdltatok hivoszamaival, illetve a
Szolgaltatd szolgaltatdsainak hivészamaival nem vehetd igénybe.

- A kedvezmény csak a hivasok percdijaira és az extra net-tel bonyolitott adatforgalomra
vonatkozik, az SMS-ek, valamint a roaming soran kezdeményezett hivasok dijaira nem.

- A kedvezmény MyStart, MyStart Expressz és MyStart Light tarifacsomaggal nem vehet6
igénybe.

1.10. Az Uj Generéciés Kartyas El6fizetés hatarozatlan idére jon letre. A feltdltes
érvényességi ideje a hatarozatlan id6re tekintettel az Uj Generdciés Kartyas Eléfizetés
esetén nem értelmezhetd, ezért az ASZF valamennyi érvényességre, rendelkezésre allasi
idére valamint szerz6dés meghosszabbodasara vonatkozé rendelkezése - ideértve a lenti
alpontokat - az Uj Generacids Kartyas ElSfizetésre nem alkalmazhatdak.

1.11. A feltéltési cimletekre, feltdltésre vonatkozd egyéb rendelkezések megfeleléen
iranyaddak a havi keret automatikus feltoltését kovetd feltoltésekre. A feltoltokartya-
kedvezmények a havi keretre nem vonatkoznak.

1.12. Havi el6fizetési dijjal, ciklusonként - illetve a MyStart Light tarifacsomag kapcsan
kartyas szolgaltatasi ciklusonként — igénybe vehetd kiegészité szolgaltatdsok esetében -
ide nem értve az Uj Generaciés Kartyds Elbfizetést - amennyiben az Eléfizetd a lejarat
el6tt masként nem rendelkezik, a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas automatikus
meghosszabbitdsara a kovetkezd ciklusra, illetve a MyStart Light tarifacsomag esetén a
kovetkezd kartyas szolgdltatasi ciklusra, valamint a vonatkozdé havi eldfizetési dij
levonasara az El6fizetd egyenlegébdl (mindaddig, amig Eléfizetd, azt le nem mondja).dij
levonasara az El6fizetd egyenlegébdl (mindaddig, amig Eléfizetd, azt le nem mondja).
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1.13. A jelen Dijszabasban foglalt dijak és kedvezmények belfoldi forgalomra
vonatkoznak. Kivételt képeznek ez aldl azok az esetek, amelyeknél a jelen Dijszabas
masképp rendelkezik (pl. roaming).

1.14. A 4G/LTE halézat valamennyi Telenor El6fizet6 szamara a roaming soran is igénybe
vehetd, a Telenor honlapjan (telenor.hu/roaming) az erre utalé megjeloléssel ellatott
roaming szolgaltatok 4G/LTE halézatan. A roaming szolgaltaté altal nyujtott 4G/LTE
halozat elérésének pontos feltételeirél tovabbi informacié az adott roaming szolgaltatd
honlapjan talalhato.

1.15. Az aldbbi szolgaltatasok tartalmaznak kozvetitett szolgaltatast:

Mobil tartalomszolgaltatasok, MobilVasarlas, Utasbiztositéas, Mobil Piactér Vasarlas
(Windows, Google), szolgaltatasok, haldzaton kivil végzédtetett hanghivas, SMS, és MMS,
nemzetkdzi és roaming hivas, valamint e-mail szolgaltatasok, tovabba Adomanyvonalak.

1.16. A Telenor az El6fizetd altal kezdeményezett barmely hang- és adathivast 180 perc
eltelte utan megszakitja. Kivételt képeznek ez aldl a ,Csaladi Csomag”, ,Vezetékes-hivd”,
illetve ,,5 perc utdn 0 Ft” szolgdltatassal rendelkez6 eldfizet6i hivoszamok, melyek esetén a
Telenor az El6fizetd altal kezdeményezett, atiranyitott, valamint tovabbkapcsolt
hanghivasokat 60 perc eltelte utan megszakitja.
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2. BELFOLDI DIJAK ALKALMAZASANAK SZABALYAI

2.1. A dijak alkalmazasa soran a Szolgaltatd a halézatabdl kezdeményezett hivasoknal az
egyes tarifacsomagokra meghatarozott napszakoktél fliggé megklilonbéztetést alkalmaz.

2.2. Az ,esti” napszakban érvényes dijazas alatt a Szolgaltatd az adott napon este 21.00
ora és masnap reggel 6.00 ora kozott érvényes dijakat érti.

2.3. Hétvége id6tartama: szombat 0.00 6ratél vasarnap 24.00 6raig és munkaszineti
napokon 0.00 oratdl 24.00 o6raig. Amennyiben jogszabaly a szombatot munkanapnak
nyilvanitja, a szombati napon a cslcsidére és a csucsidén kivili idoszakra megallapitott
dijak kerlilnek szamlazasra.

2.4. A hivasdijak kiszamitasa és levonasa - a MyStart Light tarifacsomag kivételével - a
hivas megkezdésekor érvényes napszak szerint torténik, fliggetlendl attdl, hogy a hivas az
egyik napszakbol atnyulik-e a masikba. A MyStart Light tarifacsomag esetén a hivasdijak
kiszamitasa és levondsa az aktuadlis napszak szerinti dijakon torténik.

2.5. Kartyds és Uj Generaciés Kartyds ElSfizetés esetén a csomagban foglalt
kezdbegyenleg, illetve feltoltétt havi keret 6sszege nem hasznalhatdé fel MobilVasarlas
szolgaltatdsra. Mobilvasarlds igénybevételéhez az EldfizetOnek legaldbb egy Univerzalis
egyenleg feltoltésére alkalmas feltoltést kell végeznie egyenlegére. A havi keret a
szerz6déskotést kovetd ciklus kivételével csak az adott ciklusban hasznadlhato fel. A
MyStart Light tarifacsomaggal nem érhet6 el a MobilVasarlas szolgaltatas.

2.6. Tarifacsomagok havidijainak tekintetében mindig teljes havidij kerll kiterhelésre -
kivéve 2.6.1. pontban foglalt eseteket. A tarifacsomagokban foglalt vonatkozé kedvezmény
szintén teljes mértékben felhasznalhato.

2.6.1. Djuice Kartyds+ és Uj Generaciés Kartyds tarifacsomagok vonatkozdsdban a
kovetkezé esetekben a teljes havi dijtétellel aranyos toért havi dij kerll kiterhelésre,
aranyos kedvezmény keril érvényesitésre:

a) az Elofizet6i Szerz6dés megkotésétdl a cikluszarasig;

b) Kartyas ciklus valtozasakor a régi és az (j ciklusra is csak idéaranyos havi dij keril
terhelésre.

c) Atirds/attérés esetén amennyiben nem cikluszarassal torténik a modositas, akkor a
tort hoénapra a régi és az Uj szamlazasi azonositén (korabban Ugyfélszam)
id6éaranyos havi dij kertil megallapitasra adott el6fizetés vonatkozasaban.

d) Azonnali, ciklus ko&zbeni tarifacsomag-valtas esetén a régi és az (j tarifara
vonatkozoélag is idéaranyos havi dij terhel6dik.

e) Uj Generacidos Kartyas tarifacsomag kapcsan a kartyas ciklus elsé napjatdl a
korlatozas kezdd id6pontjaig idéaranyos havi keret kerll terhelésre. A korlatozas
idejére legalabb a fennmaradd dijrész 50 %-a és a kartyas ciklus alatt felhasznalt
kedvezmény 6sszeg, de maximum a fennmaradé dijrész keril terhelésre.

Ciklus kozbeni telefonszamcsere esetén a régi és az Uj telefonszamra is id6aranyos havi dij
kerul terhelésre.

2.7. Kiegészité szolgaltatasok havidijai

A havidijas kiegészité szolgaltatdsok esetében mindig teljes havidij keril kiterhelésre, és a
szolgaltatds altal biztositott teljes kedvezmény veheté igénybe. A MyStart Light
tarifaccomag esetén a kiegészité szolgaltatdasra vonatkozo teljes havidij-terhelés aldl
kivételt képeznek a korlatozassal érintett kartyas ciklusra megrendelt szolgaltatasok,
melyekre a kartyas szolgaltatasi ciklus els6é napjatdl a korlatozas kezd6 idépontjaig
id6éaranyos havidij kertl terhelésre, a korlatozas idejére pedig a fennmarado dijrész 50%-
a. Egyéb tarifacsomagok esetén a kiegészité szolgdltatdsra vonatkozé teljes havidij-
terhelés aldl kivételt képeznek egyes GPRS-szolgaltatasok, melyekrdl jelen dijszabas adott
szolgaltatds leirasaban kilon rendelkezik; valamint a korlatozassal érintett kartyas ciklusra
megrendelt szolgaltatdsok, melyekre az 1.2.6.1.e) pont megfelelen kerll alkalmazasra.
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Amennyiben az El6fizetd masképp nem rendelkezik, a Telenor jogosult a szolgaltatas
kovetkez6 kartyas ciklusra - a MyStart Light tarifacsomag esetén kovetkezd Kartyas
szolgaltatasi ciklusra - torténd automatikus meghosszabbitdsdra és a vonatkozd havidij
automatikus levondsara az Eléfizet6 egyenlegébdl.

Amennyiben az El6fizet6 egy aktiv vagy egy idében tébb aktiv havidijas szolgaltatassal
rendelkezik, és a kartyas ciklus - a MyStart Light tarifacsomag esetén kdvetkez6 Kartyas
szolgaltatasi ciklus - els6 napjan egyenlegén nem all rendelkezésére a szolgaltatas vagy az
ezen szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges havi eldfizetési dij Osszege, Ugy a
szolgaltatas felfliggesztett allapotba kerdl.

Amennyiben az El6fizeté tobb felfiiggesztett allapoty szolgaltatassal rendelkezik, majd
feltoltést végez, melynek eredményeként valamennyi felfliggesztett allapotu szolgaltatas
Ujraaktivalasahoz rendelkezik elegend6 egyenleggel, a Telenor a feltdltéskor valamennyi
felfiggesztett allapotu szolgaltatast Ujraaktivalja. A MyStart Light tarifacsomag esetén ha a
feltoltott egyenleg nem fedezi valamennyi szolgaltatas havidijat, akkor a visszaaktivalast a
Telenor a legkorabban lejard szolgaltatassal kezdi; azonos lejarati idejl szolgaltatasok
esetén a Telenor a korabban megrendeltet aktivalja vissza el6bb. Minden egyéb
tarifacsomag esetén amennyiben a feltdltétt egyenleg nem fedezi valamennyi szolgaltatas
havidijat, akkor a visszaaktivalast a Telenor a legalacsonyabb havidiju szolgaltatassal
kezdi; egyenld havidiju szolgdltatdsok esetén a Telenor a kordbban megrendeltet aktivalja
vissza el6bb.

2.8. Kértyds Elbfizetbk-havidijas szolgéitatdsok (ide nem értve Uj Generdciés Kértyds
El6fizetés Elbfizetdit), eseti dijas szolgaltatasok

Uj havidijas kiegészité szolgaltatds megrendelése esetén, amennyiben az Eléfizeté nem
rendelkezik a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges havidij 6sszegével, a Szolgaltato
a szolgaltatast felfliggesztett allapotban rendeli meg (felfliggesztett allapotd
szolgaltatas), és amint az El6fizetének lesz elegendd egyenlege, a szolgdltatds aktivva
valik. Jelen rendelkezés aldl a Csaladi Csomag és a HiperLike szolgaltatasok kivételt
képeznek.

A MyStart Light tarifacsomag esetén a kartyas szolgaltatasi ciklus szamitdsa a havidij
sikeres levondasaval veszi kezdetét. Egyéb tarifacsomagok esetén a havidijjal érintett
idétartam kezdete a szolgaltatas megrendelésének id6pontja, fliggetlentl attdl, hogy
sikerlil-e aktivalni vagy a megfelelé egyenleg hidnyaban azonnal felfiiggesztésre keril.
Jelen rendelkezés aldl kivételt képeznek a Hipernet Praktikum adatcsomagok.

Egyenleg feltoltéskor, illetve cikluszaraskor — a MyStart Light tarifacsomag esetén
kartyas szolgaltatasi cikluszaraskor - a Szolgaltaté megkisérli levonni a felfliggesztett
allapotl szolgaltatasok havidijat. Amennyiben az El6fizetd rendelkezik elegend6
egyenleggel és a levonas sikeres, akkor a szolgaltatas ujbdl aktivva valik.
Visszaaktivalaskor a Szolgaltatd kizardlag az aktudlis ciklusra - MyStart Light
tarifacsomag esetén a kartyas szolgaltatasi ciklusra - vonatkozé teljes havidijat vonja
le. A MyStart Light tarifacsomag esetén ha az els6 sikertelen levonast kdvetéen sem
tudja a Szolgaltatdé ujbdl aktivalni a havidijas kiegészitd szolgdltatast az Eldfizetd
szamara, a szolgaltatds annak lemondasadig felfliggesztett allapotban marad. Minden
mas tarifacsomag esetén, amennyiben az els6 sikertelen levonast (meghosszabbitast)
kévetd 3. kartyas ciklus zardsig sem tudja a Szolgaltatd Gjbdl aktivalni a szolgaltatast
az El6fizet6 szamara, a szolgaltatas torlésre kerll. Tovabbi igénybevételhez a
szolgaltatas ismételt megrendelése szikséges.

Ciklus k6zben megrendelt szolgaltatasok esetében a megrendelést kdvetben teljes havi dij
kerll levonasra fliggetlenll az adott ciklusbdl hatralévdé napok szamatdl, s a szolgaltatas
altal nyujtott teljes kedvezmény felhasznalhatoé. Kivétel ez aldl a Klikk 1 GB szolgaltatas,
melynek ciklus kézbeni megrendelése esetén a havidij id6éaranyosan kerll levonasra. E
bekezdésen szereplé rendelkezések a MyStart Light tarifacsomag esetén nem kerllnek
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alkalmazasra: e tarifacsomag esetén a teljes havidij levonasra kerll és a teljes
kedvezmény felhasznalhato.

A szolgaltatas - lopas miatti szlinetelés idGtartama alatt, valamint a kartyas el6fizet6i
szerz6dés (életciklus) lejaratanak kivételével - barmikor lemondhaté a jelen mellékletben
az adott szolgaltatasra vonatkozd leirdsban foglalt rendelkezések szerinti hatallyal.

Attérés, atirds esetén a felfiiggesztett allapotl szolgaltatdsok megsziintetésre, torlésre
kerilnek.

Tarifacsomag-valtds, szamcsere esetén a felfliggesztett allapotl szolgaltatasok fent
maradnak — amennyiben azok az Uj tarifacsomaggal igénybe veheték.

Eseti dijas kiegészit6 szolgaltatasok esetében a megrendelés sikertelen, és a Telenor
az érintett kiegészitd szolgaltatdst nem aktivalja, ha az El6fizetd nem rendelkezik a
megrendeléshez sziikséges egyenleggel.

2.9. A Szolgaltato szolgaltatasi tertiletén belll dijmentesen hivhatdak az alabbi szamok:

Ment6k 104

Tlzoltok 105

RendOrség 107

SIM-kartya nélkil hasznalhatd segélyhivo szam | 112

Telefonos Ugyfélszolgalat 1220

djuice Informacids Vonal 1440

Egyenlegfeltoltés 171

Automatikus szolgaltatasmegrendel6 vonal 1741

Telenor Pénziigyi Szolgdltatdsok Ugyfélszolgalat | 14500

Belfoldi z6ldszamok 06-80-1xx xxx — 06-80-9xx xxx
Nemzetkozi z6ldszamok 06-80-0xX XXX

Kékszamok 06-40-1xx xxx- 06-40-9xx XXX

2.10. Specialis hivoszamok

Internet alapu hangszolgdltatashoz tartozd, helytél fliggetlen elektronikus hirkdzlési
szolgaltaték halézatdba (06-21-es korzet) irdnyuld hivasok dija megegyezik adott
dijcsomag vezetékes haldzatba iranyuld hivasanak mindenkori dijaval.

2.11. Az El6fizeté altal igénybe veheté kedvezmények nem vonhatdéak 6ssze, hacsak a
Dijszabas masként nem rendelkezik.

2.12. Amennyiben egy adott szolgaltatas igénybevétele soran az El6fizetd egyidejlileg tobb
kedvezmény igénybevételére jogosult, Ugy - amennyiben az adott kedvezménynél a
Szolgdltatd masként nem rendelkezik - a legnagyobb kedvezmény érvényesil. A
kedvezmények nem halmozhatdak.

2.13. A Szolgaltato legfeljebb a hatdlyban Iévd Dijszabasban, illetve az Eléfizetdvel kotott
El6fizet6i Szerz6désben foglalt dijakat alkalmazza és szdmldzza ki az El6fizet6 részére. A
dijak tartalmazzak a tavkozlési szolgaltatdsokra mindenkor érvényes afat. A szolgaltaté az
internet-hozzaférési szolgaltatast is tatalmazd szolgaltatdsok és tarifacsomagok esetén az
internet-hozzaférési szolgaltatas dijat kulon feltinteti.

2.14. Annak a Kartyads El6fizetdbnek, aki korabban lezart (mar nem értékesitett)
tarifacsomaggal vagy kiegészité szolgaltatassal rendelkezik és eldfizetését mas személyre
at kivanja irni, egy értékesités alatt allé tarifacsomagot, illetéleg kiegészité szolgaltatast
szlikséges valasztania. Valtas (megrendelés) a lezart tarifacsomagokra, szolgaltatdsokra az
értékesités megszlinését kdovetéen nem lehetséges. A lezart kiegészité szolgaltatasokat a
Telenor a kartyas el6fizetd egyenlegfeltoltését (Uj szerzOdéskotés rautald magatartassal)
kovetd kartyas ciklus kezd6napjaval torli.
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2.15. A Telenor a tarifacsomagba, valamint a kiegészitd mobil internet szolgaltatas dijaba
foglalt havi adatkeretet a kartyas ciklus - a MyStart Light tarifacsomag esetén a kartyas
szolgaltatasi ciklus - lezarasat kovetd idoszakra az Uj kartyas ciklus - a MyStart Light
tarifaccomag esetén az (j kartyas szolgaltatasi ciklus - kezd6napjan automatikusan, a
technikai feltételek szabta lehet6 legrovidebb idén belil, de legfeljebb az Uj kartyas ciklus
- a MyStart Light tarifacsomag esetén az Uj kartyas szolgaltatasi ciklus - elsé napjanak
végeéig bocsatja az Elofizetd rendelkezésére. Az el6z6 kartyas ciklusbdl - a MyStart Light
tarifacsomag esetén az el6z6 kartyas szolgaltatasi ciklusbdl - fennmaradt adatkeret eddig
az idopontig még felhasznalhato.

2.16. Azon El6fizetdk, akik a Telenor kétoldall szerz6désmodositasi ajanlatat a meglévd
jogviszonyuk kapcsan visszautasitjdk, a mddositas hatdlybalépését megel6z6 utolsd
dijszabasbdl tajékozédhatnak a vonatkozasukban alkalmazandd dijakrol. Amennyiben a
kartyas Elofizet6 egyenlegfeltoltést végez a mddositas hatalyba Iépését kovetben, valamint
az Uj Generdcids Kartyas ElSfizetd a kétoldall szerz6désmoddositédsi ajanlatot kovetben az
ASZF Torzsszoveg 7.1.1. pontja szerinti kedvezményt vesz igénybe, Ugy a szolgaltatasok
igénybevételére az aktualis Dijszabds szerint van lehet6sége. A dijszabas elérhetd a
telenor.hu weboldalon, valamint a Telenor Ertékesitési Pontokon.

2.17. Jogszabaly szerint a Kartyas El6fizeté egyenlegfeltoltése esetén Uj, hatarozott idejli
el6fizetdi szerz6dés jon létre rautalé magatartas dtjan, melyre az egyenlegfeltoltés
id6pontjaban hatalyos ASZF iranyadd. Az egyenlegfeltoltés idején hatalyos ASZF-ben
szerepl6 lezart (mar nem értékesitett) tarifacsomagokra és kiegészit6 szolgaltatasokra - az
1.2.18. pontban foglaltak kivételével - rautalé magatartas utjan sem lehet Uj el6fizetGi
szerz6dést kotni. A Telenor az alabbiakban felsorolt, korabban lezart Kkartyas
tarifacsomaggal és kiegészit6 szolgaltatassal rendelkezd El6fizetéi szamara az
egyenlegfeltoltést kovetd, irdanyadd kartyas ciklus kezdGnapjaval az alabbi tablazatokban
foglalt tarifacsomagokat és kiegészit6 szolgaltatasokat biztositja a korabbi helyett. Az
ElSfizetének az ASZF-ben foglalt szabalyok szerint ebben az esetben is lehetsége van az
Uj szerz6déskotés idOpontjat kovetben tarifacsomagot, vagy kiegészitd szolgaltatast
valtani.

lezart tarifa értékesités alatt allo tarifa

djuice Kartyas Basic

djuice Kartyas+ tarifacsomag

Praktikum Classic tarifacsomag

Praktikum Pro tarifacsomag Praktikum tarifacsomag

Praktikum Expressz tarifacsomag

Kartyas 29 tarifacsomag (djuice)

Kartyas 29 mentécsomag (djuice)

djuice reload basic tarifacsomag . : .

(korabban: djuice Kartyas 20) Praktikum Asz tarifacsomag

Internet Praktikum tarifacsomag Hipernet Praktikum tarifacsomag

lezart kiegészito szolgaltatas értékesités alatt allo kiegészito
szolgaltatas

Mobil Online Napijegy Mobil Online Start

Mobil Online 500 MB Plusz 500 MB csomag

Mobil Online 50 MB Plusz 100 MB csomag

Mobil Online Flexi Plusz 5 GB csomag

Mobil Online 100 MB (promécids) Klikk

Mobil Online 30 MB (promocios) Klikk

Mobil Online M (promdcids) Klikk
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Mobil Online 1 GB (promdcios) Plusz 1 GB csomag
Mobil Online 200 MB (promaocios) Plusz 1 GB csomag
Mobil Online 30 MB (promocios) Plusz 100 MB csomag
Mobil Online 40 MB (promdcios) Plusz 100 MB csomag
Mobil Online S (promocios) Plusz 100 MB csomag
Mobil Online S (promocios) Klikk

500 MB (promocios) Plusz 500 MB csomag
5 perc utan 0 Ft (promdcios) 5 perc utan 0 Ft

40 SMS (promdcios) 40 SMS

Azon kiegészit6 szolgaltatdsok, amelyek ,promocidés” megjel6lésliek kizarélag az egyedi
el6fizet6i szerz6désben kerlltek feltlintetésre.

2.18. A fenti ponttdl eltéréen, a Telenor az aldbbiakban felsorolt lezart Kartyds
tarifacsomaggal, illetéleg kiegészitd szolgaltatassal rendelkez6 Kartyas El6fizet6i szamara
az egyenlegfeltoltést kovetben is biztositja az egyenlegfeltdltést megel6z6en megrendelt
(de id6kozben lezart) tarifacsomag, illetéleg kiegészité szolgaltatdas hasznalatdt - az
egyenlegfeltoltéskor hatalyos ASZF-ben foglalt feltételekkel, azok lemondasaig.

lezart kiegészitéo szolgaltatasok, melyek az azokkal rendelkezé Elo6fizeték
szamara tovabbra is elérhetdek:

SMS visszahivo

Klikk

HiperLike

Roaming Napijegy

NetRoaming napijegy
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II.  KARTYAS ES UJ GENERACIOS KARTYAS ELOFIZETOK ALTAL
IGENYBEVEHETO TARIFACSOMAGOK

A Telenor valamennyi tarifacsomagja esetén biztositja a 4G/LTE halozat elérését belfoldon
az alabbiak szerint:

a) Valamennyi tarifacsomaggal, melynek havi kerete a havi keretben foglalt
adatmennyiséget tartalmaz a 4G/LTE haldézat az adott tarifacsomag leirdsaban
szerepld kindlt savszélességgel vehetd igénybe.

b) Valamennyi tarifacsomaggal, amelynek havi kerete nem tartalmaz a havi keretben
foglalt adatmennyiséget, kiegészité6 havidijas, forgalmi dijas vagy egyszeri dijas
mobil internet szolgdltatdas igénybevétele esetén a 4G/LTE haldézat a kovetkez6
kinalt savszélességgel vehet6 igénybe belfoldon:

letoltési sebesség: 7,2 Mbit/s, feltdltési sebesség: 2 Mbit/s

A kindlt sdvszélesség egy elméleti maximalis sebességérték, amely az adott terlleten a
szolgaltatast biztositd haldzati technoldgia (4G/LTE) elérhetGségének, az azt tdmogatd
készllék és USIM-kartya meglétének, illetve a haldzat aktudlis leterheltségének
fiuggvénye. A garantalt sebességr6l az ASZF Torzsszbveg 4.1. ponta rendelkezik. Az
aktudlis halézati lefedettségrél a Telenor honlapjan talalhaté informaci6, pontos
tajékoztatas pedig az Ertékesitési pontokon kaphato.
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1. A SZOLGALTATO ERTEKESITES ALATT ALLO HANGHIVASRA ALKALMAS TARIFACSOMAGJAI:

1.1 Praktikum tarifacsomag:

csucsido: hétkdznap 06.00 6ratdl 19.00 o6raig

csucsidon kiviil: hétkdznap 19.00 6ratél 06.00 6raig

hétvégi idészak: szombat 00.00 6ratél vasarnap 24.00 6rdig és munkaszineti
napokon 00.00 o¢ratél 24.00 o6raig. Amennyiben jogszabaly a
szombatot munkanapnak nyilvanitja, a szombati napon a
cslcsidére és a csucsidén kivili id6szakra megallapitott dijak
kerilnek szamlazésra.

Praktikum (jelenlévok kozott kotott irasbeli elofizetoi szerzodéssel)
Csomag ara

(A tarifacsomag készilék nélkdili

el6fizetGi szerz6dés kotése esetén

[csak SIM-kartya] belféldon 1590 Ft
felhasznalhaté brutté 600 Ft értékd
kezdGegyenleget tartalmaz.)
(A tarifacsomag készililékes csomag
vasarlasa esetén belféldon A készllékes csomag ara magaban foglalja a
felhasznalhaté brutté 600 Ft értékd Praktikum Csomag arat
kezdbegyenleget tartalmaz)
Havi eldfizetési dij: havidijmentes
Kapcsolasi dij hivasonként* 2,5 Ft

Dij

A Szolgaltat6é haléozatan beliil lefolytatott beszélgetések percdijai:
Praktikum tarifacsomaggal

minden id6szakban 51,00 Ft
Praktikum halézaton beliili csomaggal
minden id6északban 32,00 Ft
Praktikum cstcsidon kiviili csomaggal
csucsidében 62,00 Ft
csucsidon kivil és hétvégi 32,00 Ft
idészakban

Mas belféldi mobilhalézatba iranyulé beszélgetések percdijai: *
Praktikum tarifacsomaggal

minden id6szakban 51,00 Ft
Praktikum halézaton beliili csomaggal
minden id6északban 62,00 Ft
Praktikum cstcsidon kiviili csomaggal
csucsidében 62,00 Ft
csucsiddn kivil és hétvégi 32,00 Ft
id6szakban

Belfoldi vezetékes hal6zatba iranyulé beszélgetések percdijai: *
Praktikum tarifacsomaggal
minden id6szakban 51,00 Ft
Praktikum halézaton beliili csomaggal
minden id6szakban ? 62,00 Ft
Praktikum csicsidon kiviili csomaggal

csucsidében 62,00 Ft
csucsiddn kivil és hétvégi 32,00 Ft
idészakban

Hangposta hivasanak percdijai:
Praktikum tarifacsomaggal
minden id6szakban 51,00 Ft
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Praktikum halézaton beliili csomaggal
minden id6szakban 32,00 Ft
Praktikum csicsidon kiviili csomaggal
csucsidében 62,00 Ft
csucsidon kivil és hétvégi 32,00 Ft
id6szakban

A dijcsomagban foglalt szolgaltatasok:
SMS, hivastartas, hivasvarakoztatas, hivasatiranyitas, hivofél-azonositas,
hivoszamkdildés-tiltas, hivasértesito

* A kapcsolasi dij belfoldi hivas esetén, illetve belfoldrél inditott nemzetkodzi hivas esetén
kerdl felszamitasra, ideértve a belféldi iranyokba térténé hivasatiranyitast is. Kapcsolasi dij
a felolt6kartya jutalom kapcsan regisztralt preferalt hivdoszamokra, az ASZF-ben
meghatarozott, a Szolgaltatd szolgaltatasi tertiletén beltl dijmentesen hivhaté
hivoszamokra (ide nem értve a Szolgaltatd altal biztositott kedvezmény okan dijmentes
iranyokat), illetve adomanyvonalakra inditott hivasok esetében nem keril felszamitasra.

A fenti dijak tartalmazzak a belfoldi tarsszolgaltatok felé fizetendo 6sszekapcsolasi dijakat.
% A szbbeli - és a MyTelenor rendszeren keresztili - el6fizetdi szerzOdéskotéssel
értékesitett Praktikum Expressz csomag ara 1590 Ft, amely 500 Ft
kezddegyenleget tartalmaz. A szerzddéskotésre valamint az érvényességi idbre
vonatkozéan az ASZF 9.2. és 2.1.2 pontja tartalmaz rendelkezéseket. A
tarifacsomagban foglalt percdijak, az igénybe vehet6 szolgaltatasok dijai, valamint
a szolgaltatasok igénybevételi feltételei minden egyéb tekintetben megegyeznek az
irdsbeli szerzodéskotés esetén alkalmazott dijakkal, feltételekkel.

< (A Praktikum Expressz csomag értékestése lezarasra kertilt.)

% 2009. november 1-étél a Szolgaltatdé a ,Praktikum Expressz Mobil Internet 100 MB
csomaggal” terméket nem értékesiti. Az ezen szolgaltatasokkal rendelkezdé
Elbfizetbk azonban tovébbra is a mindenkori ASZF szerint hasznalhatjék azokat. A
hivatkozott Expressz csomaggal rendelkez6 El6fizetbk a szobeli Elbfizetbi Szerz6dést
a csomagon jelzett érvényességi idén belil valtozatlan feltételekkel kéthetik meg,
azonban a Mobil Internet 100 MB-o0s szolgaltatdascsomag helyett kizarélag a Mobil
Online 100 MB szolgaltatascsomag rendelheté meg. A megrendelhet6 szolgaltatasok

listdja jelen dijszabds III. fejezet 3.1. pontjdbdl (Ertékesithetl6 szolgéltatdsok)
érhetd el.
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1.2 MyStart és MyStart Expressz tarifacsomag:

MyStart és MyStart Expressz kezd6csomag ara:
(A tarifacsomag készllék nélkuli el6fizetéi szerzO6dés

kotése esetén [csak SIM-kartya] fizetend6 egyszeri dija), 490,00 Ft
ami belféldon felhasznalhaté kezddegyenleget nem
tartalmaz

A Szolgaltat6é halézatan beliil lefolytatott beszélgetések percdijai

minden id6szakban 40,00 Ft

Belfoldi vezetékes halézatba, valamint mas belfoldi mobilhalézatba iranyulé
beszélgetések percdijai

minden id6szakban 40,00 Ft

Hangposta hivasanak percdijai

minden id6északban 40,00 Ft

Kapcsolasi dij*

minden id6északban 0,00 Ft

A dijcsomagban foglalt szolgaltatasok:

SMS, MMS, Hivastartas, Hivasvarakoztatas, Hivasatiranyitas, Hivéfél-azonositas,
Hivdoszamkiildés-tiltds, Hangposta, Hivasértesitd

A dijcsomaggal igénybe veheto szolgaltatasok:

Csaladi Csomag, Csaladi Csomag Mini, Klikk 1 GB, Mobilvasarlas, MyTalk, MyChat,
MyTalk&Chat, Vezetékes hivd, Deezer zene, az 1/B. Dijszabas II1.3.1. pontjaban
talalhatd adatjegyek

* A kapcsolasi dij videdhivas és nemzetkozi hivas esetén 2,50 Ft hivasonként, ideértve a belf6ldi irdnyokba
torténd hivasatiranyitast is.

®,

% A szbbeli - és a MyTelenor rendszeren keresztlli - el6fizetdi szerzédeskétéssel
értékesitett MyStart Expressz csomag eltér6 rendelkezéseit az ASZF 9.2. és 2.1.2
pontjai tartalmazzak.

Mobil internet szolgaltatas, beleértve az alabbi dijcsokkent6 szolgaltatasokat is,
megrendelése hidnyaban a tarifacsomagokkal nem lehetséges az adatforgalmazas.

Kizarolag a MyStart és MyStart Expressz tarifacsomagokhoz elérheto
dijcsokkentd szolgaltatasok:

MyTalk MyChat csomag MyTalk&Chat csomag
csomag
Belf6ldi percek 100 perc MyChat szolgaltatas | 100 perc
Halézaton bellli - - korlatlan halézaton bellli
percek percek
Adatkedvezmény MyChat* MyChat*
50 MB 1 GB 1 GB
A szolgaltatas 1969 Ft 1849 Ft 4849 Ft
havidija
amelybdl az
internet-hozzaférési
szolgaltatds dija: 232 Ft 1849 Ft 1849 Ft

A fent megjelolt kedvezmények belfoldi felhaszndlas esetén érvényesek.
* belféldon korlatlan Facebook, Facebook messenger, Whatsapp, Instagram és Twitter
hasznalatot foglal magaban.

MyTalk Extra 100 perc
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Kizarélag a MyTalk csomag mellé igénybe vehet6é a MyTalk Extra 100 perc kiegészit6
szolgaltatdas, amely 100 belféldon leforgalmazhaté percet tartalmaz. A szolgaltatas
felhasznalhatdsagi ideje a megrendeléstdl szamitott 30 nap. A fel nem hasznalt
kedvezményes perckeret a lejaratot kovetben torlésre kerdil.

A MyTalk Extra 100 perc szolgaltatds tobbszor is megrendelheté, azonban a korabban
megrendelt MyTalk Extra 100 perc szolgaltatds utan jard, még fel nem hasznalt
kedvezmény az Ujabb megrendeléssel elvész.

% A szolgaltatas egyszeri dija: 1990 Ft

MyTalk, MyChat és MyTalk&Chat szolgaltatasok kozos feltételei

A szolgaltatas havidij megfizetése mellett vehet6 igénybe.

A havidijat a Szolgaltatd minden ciklus kezd6napjan (esedékességkor) megkisérli levonni.
Amennyiben nem all rendelkezésre elegend6 Osszeg a kartyas egyenlegen, akkor az
El6fizet6 a kedvezmény (dijcsokkentd szolgaltatas) nélkil veheti igénybe a tarifacsomagot,
és a csomagban foglalt kedvezményes hivas és adatmennyiség sem keril bedllitdsra az
egyenlegén. Amennyiben a kartyas ciklus kdzben feltoltésre kerll a kartyas egyenleg, ami
fedezetet nyUjt a szolgaltatas havidijara, ugy a ciklus kdzben is a teljes havidij levonasra
keril, és a kartyas ciklus hatralévé idejére a havidijért jaré kedvezmények teljes
egészében igénybe vehetGek.

A havidijban foglalt percek felhasznalhatésaga belfoldi, halézaton belili, normal dijas
hivasokra vonatkozik, és érvényes a specidlis hivasiranyok (Pontos id6 és
Szamlainformacid) hasznalati dijara, valamint a tudakozdk hivdsara, és az azok altal
kapcsolt hivasokra (lasd jelen dijszabas III. fejezet 7.). A kedvezmény nem vehet6 igénybe
tovabba: nemzetkdzi, roaming-, emelt dijas hivasokra, Adomanyvonalak elérésére.

A fel nem hasznalt kedvezmény(ek) nem vihetd(k) at a kovetkezd kartyas ciklusra, abban
az esetben sem, ha a havidij 6sszegének levonasara ciklus kézben kerdl sor.

A MyTalk, MyChat és MyTalk&Chat szolgaltatasok kozll az el6fizet6 egy id6ben kizardlag
egy szolgaltatast rendelhet meg.

Abban az esetben, ha a csomagban foglalt belféldi adatforgalom elfogyott, és az Elofizeto
nem rendelkezik Mobil Internet szolgaltatdscsomaggal, a kartyas ciklus végéig a belfoldi,
altaldnos irdnyl adatforgalmazds maximum 32/32 kbit/s le- és feltoltési sebességgel
lehetséges.

Amennyiben az igénybevétel helyén elérhetd adatatviteli technoldgia - ASZF Torzsszéveg
4.1. pontjaban vallalt - célértéke magasabb 32/32 kbit/s-nal, a 32/32 kbit/s sebesség az
esetek 80%-aban biztositott. A Telenor a belfoldi adatforgalmazasért a lassitas ideje alatt
belfoldon dijat nem szamit fel.

Minden megkezdett egység dijkoteles. A percalapl szamlazas minden hivastipusra
(nemzetkozi, forgalmi dijas DATA es WAP) vonatkozik, kivéve az Emelt dijas
szolgaltatasokat (EDSZ és tavszavazas) és az Adomanyvonalakat.

Adatforgalmazas kulfoldon: amennyiben az El6fizeté rendelkezik Mobil Internet
szolgaltatdssal, arra kulfoldi hasznalat (adatforgalmazas) esetén az ASZF vonatkozd
rendelkezései az iranyadodak.
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1.3 MyStart Light tarifacsomag:

MyStart Light kezdocsomag ara:
A tarifacsomag készilék nélkili el6fizet6i szerz6dés kotése 490.00 Ft
esetén (csak SIM-kartya) fizetendd egyszeri dija, ami 490 !
Ft kezdOegyenleget tartalmaz.
Belfoldi percdijak
e Haldzaton belll
e Belfoldi vezetékes haldozatba, valamint mas belféldi
Log 40,00 Ft
mobilhalézatba
e Kékszam és Hangposta hivasa

A dijcsomagban foglalt szolgaltatasok:

SMS, Hivastartas, Hivasvarakoztatas, Hivasatiranyitas, Hivoéfél-azonositas,
Hivdoszamkiildés-tiltds, Hangposta, Hivasértesitd

A dijcsomaggal igénybe veheto6 szolgaltatasok:

40 SMS vagy 80 SMS, Klikk 1 GB, MyTalk Light vagy MyChat Light vagy MyTalk&Chat
Light, Vezetékes-hivo, Szomszédhivd, Szamlaértesitd, Kartyas hivasrészletezé (Kartyas
gyljt6észamla), Pontos idG6, Automatikus készulékbeadllitas, Egyenleginformacio,
MyTelenor Light, Szamcsere, SzOvegbemondas szamcsere esetén, Videotelefon és
videotelefon-hivasatiranyitds, Deezer Zene, Szerz6désmasolat igénylése, Azonnali
szerz6déses allapot, az 1/B. Dijszabas III.3.1. pontjaban taldlhaté adatjegyek és
havidijas szolgaltatasok, roaming és nemzetkdzi forgalom, Telenor MyTV

A MysStart Light tarifacsomagra kizardlag széban (telefonon) lehet el6fizet6i szerzdést
kotni. E tarifacsomagra vonatkozod specidlis rendelkezéseket az ASZF 9.2. és 2.1.2. pontjai
tartalmazzak.

Mobil internet szolgaltatds, beleértve az aldbbi dijcsokkentd szolgaltatasokat s,
megrendelése hianyaban a tarifacsomagokkal nem lehetséges az adatforgalmazas.

A tarifacsomaggal az alabbi, értékesités alatt allé szolgaltatasok nem vehetdk igénybe:

e Jutalmak (3barati 20-as + extra net)

e MMS

e Kartyas Csaladi Csomag és Kartyas Csaladi Csomag Mini

e Praktikum haldzaton bellli csomag és Praktikum cstcsidon kivili csomag

e MyTrio

o Attérés

e Tarifacsomag-valtas

e Mobilvasarlas

e Mobil Piactér Vasarlas szolgaltatasok (Windows, Google, Samsung) - csak a dijmentes
tartalmak érhetdk el, illetéleg az El6fizeté bankkartyaja terhére végezhet vasarlast

e Mobil-tartalomszolgaltatas

e Utasbiztositas szolgaltatas

e Adomanyvonalak hivasa

e Mobil Online Start

A tarifacsomaggal nem érhetd el a MyTelenor (helyette a MyTelenor Light weboldal érhet6
el a light.telenor.hu cimen), a MyTelenor alkalmazéas (App), illetve a MyMenu.

Kizardlag a MyStart Light tarifacsomaghoz elérheté dijcsokkento szolgaltatasok:

MyTalk Light | MyChat Light MyTalk&Chat Light
csomag csomag csomag
Belfoldi percek 100 perc MyChat Light 100 perc
szolgaltatas
Halbézaton beldli - - korlatlan haldézaton beldli
percek percek
Adatkedvezmény MyChat Light * MyChat Light *
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50 MB 1 GB 1 GB
A szolgaltatas 1969 Ft 1849 Ft 4849 Ft
havidija:
amelybdl az
internet-hozzaférési
szolgaltatas dija: 232 Ft 1849 Ft 1849 Ft

A fent megjelolt kedvezmények belfoldi felhasznalas esetén érvényesek.
* belféldon korlatlan Facebook, Facebook Messenger, Whatsapp, Instagram és Twitter
hasznalatot foglal magaban.

MyTalk Extra 100 perc
Kizarélag a MyTalk Light csomag mellé igénybe vehet6é a MyTalk Extra 100 perc kiegészit6
szolgaltatdas, amely 100 belféldon leforgalmazhaté percet tartalmaz. A szolgaltatas
felhasznalhatésagi ideje a megrendeléstdl szamitott 30 nap (azaz a kartyas szolgaltatasi
ciklus végéig). A fel nem hasznélt kedvezményes perckeret a lejaratot kovetden torlésre
kerdl.
A MyTalk Extra 100 perc szolgaltatds tobbszér is megrendelhetd, azonban a korabban
megrendelt MyTalk Extra 100 perc szolgaltatdas utan jaré, még fel nem hasznalt
kedvezmény az Ujabb megrendeléssel elvész.

% A szolgaltatas egyszeri dija: 1990 Ft

MyTalk Light, MyChat Light és MyTalk&Chat Light szolgaltatasok kozos feltételei

A szolgaltatas havidij megfizetése mellett vehetd igénybe.

A havidijat a Szolgaltaté minden kartyas szolgaltatasi ciklus kezdénapjan (esedékességkor)
megkisérli levonni. Amennyiben nem all rendelkezésre elegendd Osszeg a kartyas
egyenlegen, akkor az Elofizet6 a kedvezmény (dijcsokkentd szolgaltatds) nélkil veheti
igénybe a tarifacsomagot, és a csomagban foglalt kedvezményes hivas és adatmennyiség
sem keril bedllitdsra az egyenlegén. Amennyiben ezt kdvetden feltoltésre kerll a kartyas
egyenleg, ami fedezetet nyuUjt a szolgaltatas havidijara, ugy a teljes havidij levonasra
kerul, és megkezdddik a kartyas szolgaltatasi ciklus szamlalasa.

A havidijban foglalt percek felhasznalhatésaga belfoldi, halézaton belilli, normal dijas
hivasokra vonatkozik, és érvényes a specidlis hivasiranyok (pl. Pontos id6) hasznalati
dijara, valamint a tudakozok hivasara, és az azok altal kapcsolt hivasokra (lasd jelen
dijszabas III. fejezet 7.). A kedvezmény nem vehet6 igénybe tovabba: nemzetkozi és
roaming forgalomra.

A fel nem hasznalt kedvezmény(ek) nem vihet6(k) at a kovetkezd kartyas szolgaltatasi
ciklusra.

A MyTalk Light, MyChat Light és MyTalk&Chat Light szolgaltatdsok kozll az eléfizeté egy
idében kizardlag egy szolgaltatast rendelhet meg.

Abban az esetben, ha a csomagban foglalt belféldi adatforgalom elfogyott, és az Elofizeto
nem rendelkezik Mobil Internet szolgaltatdscsomaggal, a kartyas szolgaltatasi ciklus végéig
a belfoldi, altaldnos irdnyu adatforgalmazds maximum 32/32 kbit/s le- és feltoltési
sebességgel lehetséges.

Amennyiben az igénybevétel helyén elérhet adatatviteli technoldgia - ASZF Torzsszéveg
4.1. pontjaban vallalt - célértéke magasabb 32/32 kbit/s-nal, a 32/32 kbit/s sebesség az
esetek 80%-aban biztositott. A Telenor a belféldi adatforgalmazasért a lassitas ideje alatt
belfolddn dijat nem szamit fel.

Minden megkezdett egység dijkoteles. A percalapl szamlazas minden hivastipusra
(nemzetkozi, forgalmi dijas DATA es WAP) vonatkozik.

Adatforgalmazas kilfoldon: amennyiben az El6fizeté rendelkezik Mobil Internet
szolgaltatassal, arra kulfoldi haszndlat (adatforgalmazas) esetén az ASZF vonatkozd
rendelkezései az irdnyadodak.
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1.4  Praktikum Asz Expressz tarifacsomag:

csucsido: hétkdznap 06.00 6ratdl 19.00 éraig

csucsidon kiviil: hétkdznap 19.00 6ratdl 06.00 oraig

hétvégi idészak: szombat 00.00 6ratdl vasdrnap 24.00 o6raig és munkaszlneti
napokon 00.00 6ratdél 24.00 6raig. Amennyiben jogszabaly a szombatot munkanapnak
nyilvanitja, a szombati napon a cslUcsid6ére és a csucsidon kivili idGszakra
megallapitott dijak kerilnek szamlazasra.

Praktikum Asz Expressz (szébeli- és MyTelenor rendszeren keresztiili
szerz6déskotéssel) csomag

Havi elofizetési dij: havidijmentes
Kapcsolasi dij hivasonként* 14,00 Ft

A Szolgaltato halozatan beliil lefolytatott beszélgetések percdijai
minden id6északban 43,00 Ft

Mas belféldi mobilhalézatba iranyulo beszélgetések percdijai

minden id6északban 47,00 Ft

Belfoldi vezetékes halézatba iranyulé beszélgetések percdijai

minden id6szakban 47,00 Ft

Hangposta hivasanak percdijai

minden id6északban 43,00 Ft

* A kapcsoldsi dij belfoldi hivas esetén, illetve belféldrdl inditott nemzetkdzi hivas esetén
kerul felszamitasra, ideértve a belfoldi iranyokba torténd hivasatiranyitast is. A kapcsolasi
dij mértéke belfoldi haldézatbdl inditott nemzetkozi hivas, videdhivas esetén, illetve Csaladi
Csomag szolgaltatas hasznalatakor 2,50 Ft hivasonként. Kapcsolasi dij a feloltékartya
jutalom kapcsdn regisztralt preferalt hivészamokra, az ASZF-ben meghatéarozott, a
Szolgaltatd szolgaltatasi teriletén bellil dijmentesen hivhatd hivészamokra (ide nem értve
a Szolgaltaté altal biztositott kedvezmény okan dijmentes irdnyokat), illetve
adomanyvonalakra inditott hivasok esetében nem keril felszamitasra.

Minden megkezdett egység dijkoteles. Fontos: a percalapu szamlazas minden hivastipusra
(nemzetko6zi, forgalmi dijas DATA es WAP) vonatkozik, kivéve az Emelt dijas
szolgaltatasokat (EDSZ és tavszavazas) és az Adomanyvonalakat.

e 2014. augusztus 4. el6tti csomagolas esetén:
A Praktikum Asz Expressz csomag ara 1590 Ft, amely 400 Ft kezdb6egyenleget
tartalmaz, melybdl 200 Ft csak halézaton bellil hasznalhaté fel. A szerz6déskotésre
valamint az érvényességi idére vonatkozéan az ASZF 9.2. és 2.1.2 pontja tartalmaz
rendelkezéseket. A  tarifaccomagra a kartyas el6fizetésekre irdanyadod
rendelkezéseket kell alkalmazni az itt rogzitett eltérésekkel.

e 2014. augusztus 4. utani csomagolas esetén
A Praktikum Asz Expressz csomag ara 1590 Ft, amely belféldon felhasznalhaté 600
Ft kezdbegyenleget tartalmaz. A szerz6déskotésre, valamint az érvényességi idore
vonatkozoéan az ASZF Torzsszoveg 9.2. és 2.1.2 pontja tartalmaz rendelkezéseket.
A tarifacsomagra a kartyas el6fizetésekre iranyado rendelkezéseket kell alkalmazni
az itt rogzitett eltérésekkel.

e 2015. augusztus 14. utani csomagolas esetén
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A Praktikum Asz Expressz csomag &rai és felhasznalhatésdga az aldbbiak szerint
alakul:
o 1590 Ft ard csomag, amely belfdldon felhasznalhaté 600 Ft értékd
kezd6egyenleget tartalmaz vagy
o 1590 Ft ard csomag, amely belféldon felhaszndlhatd 600 Ft értékd
kezdbegyenleget tartalmaz, valamint 3 hoénapon keresztiil ingyenes
HiperLike szolgaltatast. A Hiperlike szolgaltatas a harmadik hénap utan
fizetéssé valik és a szolgdltatds az ASZF 1.B szamu melléklet 3.1.pontban
foglaltak szerint hasznalhaté.
o 3000 Ft ard csomag, amely belfoldon felhasznalhaté 3000 Ft értékd
kezdbegyenleget tartalmaz.
A szerzGdéskotésre, valamint az érvényességi idére vonatkozéan az ASZF
Torzsszoveg 9.2. és 2.1.2 pontja tartalmaz rendelkezéseket. A tarifacsomagra a
kartyas el6fizetésekre irdanyadd rendelkezéseket kell alkalmazni az itt rogzitett
eltérésekkel.

Az igénybevétel feltételei:

Praktikum Asz Expressz tarifacsomaggal kizardlag Uj igénybevételi dijat elSre fizetd
(kartyas) eldfizetés vasarolhato meg és kizardlag szoban vagy rautalo
magatartassal lehetséges el6fizetsi szerzodést kétni rd. A Praktikum Asz Expressz
tarifacsomagra valtani, arra visszavaltani, vagy arra szamhordozni nincsen
lehet6ség )

A Praktikum Asz Expressz tarifacsomagrél mas kartyas tarifacsomagra valtani,
illetve szdmlas tarifacsomagra attérni kizérdlag az ASZF 2.1.2 pontja szerinti
megerdsitést kdvetden van lehet8ség a tarifacsomagvaltas, illetve attérés Altalanos
Szolgaltatasi Feltételekben rogzitett szabalyai szerint.

A dijcsomagban foglalt szolgaltatasok:

SMS, MMS, hivasatiranyitas, hivészam kuldés-tiltas, hivasvarakoztatds, hivofél-
azonositas, hivastartas, Hangposta, Hivasértesit6, Mobile Online Start, WAP hivas.

A dijcsomaggal igénybe nem veheto szolgaltatasok:
Praktikum Haldzaton bellli csomag; Praktikum Csucsidon kiviili csomag; MMS Hétvége
csomag; Paratlanszam; PluszNulla, Szomszédhivd; WAP 45
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1.5  Praktikum Asz Expressz 3X1000 tarifacsomag:

csucsido: hétkdznap 06.00 6ratdl 19.00 éraig

csucsidon kiviil: hétkéznap 19.00 6ratol 06.00 6raig

hétvégi idészak: szombat 00.00 6ratédl vasarnap 24.00 6raig és munkaszlineti napokon
00.00 6ratol 24.00 o6raig. Amennyiben jogszabaly a szombatot munkanapnak nyilvanitja, a
szombati napon a cslcsidére és a csucsiddn kivili idészakra megallapitott dijak kertlnek
szamlazasra.

Praktikum Asz Expressz 3X1000 (szébeli- és MyTelenor rendszeren keresztiili
szerz6déskotéssel) csomag

Praktikum Asz Expressz 3X1000 (szébeli- és
MyTelenor rendszeren keresztiili szerzodéskotéssel)
csomag ara:

A kezd6csomag havi 1000 Ft kezdGegyenleget tartalmaz 3 1590 Ft
hénapon keresztlil, amely az aktivalastél szamitva
barmely halézatban felhasznalhaté.

Havi el6fizetési dij: havidijmentes
Kapcsolasi dij hivasonként* 14,00 Ft

A Szolgaltaté haléozatan beliil lefolytatott beszélgetések percdijai
minden id6északban 43,00 Ft

Mas belfdldi mobilhalézatba iranyuld beszélgetések percdijai

minden id6szakban 47,00 Ft

Belfoldi vezetékes halézatba iranyulé beszélgetések percdijai

minden id6északban 47,00 Ft

Hangposta hivasanak percdijai

minden id6északban 43,00 Ft

* A kapcsolasi dij belfoldi hivas esetén, illetve belfoldrdl inditott nemzetkozi hivas esetén
kerll felszamitasra, ideértve a belfoldi irdanyokba torténd hivasatiranyitast is. A kapcsolasi
dij mértéke belf6ldi haldzatbdl inditott nemzetkozi hivas, videdhivas esetén, illetve Csaladi
Csomag szolgaltatds hasznalatakor 2,50 Ft hivasonként. Kapcsolasi dij a feloltokartya
jutalom kapcsdn regisztralt preferalt hivészamokra, az ASZF-ben meghatéarozott, a
Szolgaltatd szolgaltatasi teriletén belll dijmentesen hivhatd hivoszamokra (ide nem értve
a Szolgaltaté altal biztositott kedvezmény okan dijmentes iranyokat), illetve
adomanyvonalakra inditott hivasok esetében nem kertl felszamitasra.

Minden megkezdett egység dijkoteles. Fontos: a percalapu szamlazas minden hivastipusra
(nemzetko6zi, forgalmi dijas DATA es WAP) vonatkozik, kivéve az Emelt dijas
szolgaltatdsokat (EDSZ és tavszavazas) és az Adomanyvonalakat.

A szerz6déskotésre, valamint az érvényességi idére vonatkozoéan az ASZF Térzsszoéveg 9.2.
és 2.1.2 pontja tartalmaz rendelkezéseket. A tarifacsomagra a kartyas el6fizetésekre
iranyadd rendelkezéseket kell alkalmazni az itt rogzitett eltérésekkel.

Az igénybeveétel feltételei:
e Praktikum Asz Expressz 3X1000 tarifacsomaggal kizdrdlag Uj igénybevételi dijat
elére fizet6 (kartyas) eldfizetés vasarolhaté meg és kizardlag szdéban vagy rautald
magatartassal lehetséges el6fizet6i szerzédést kotni ra. A Praktikum Asz Expressz
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3X1000 tarifacsomagra valtani, arra visszavaltani, vagy arra szamhordozni nincsen
lehetGség

e A Praktikum Asz Expressz 3X1000 tarifacsomagrél mas kartyas tarifacsomagra
valtani, illetve szamlas tarifacsomagra attérni kizardlag az ASZF 2.1.2 pontja
szerinti megerdsitést kovetéen van lehet6ség a tarifacsomagvaltas, illetve attérés
Altalanos Szolgaltatasi Feltételekben rogzitett szabalyai szerint.

A dijcsomagban foglalt szolgaltatasok:
e SMS, MMS, hivasatiranyitas, hivoszam kuldés-tiltas, hivasvarakoztatas, hivofél-
azonositas, hivastartas, Hangposta, Hivasértesitd, Mobile Online Start, WAP hivas.

A dijcsomaggal igénybe nem veheto szolgaltatasok:
Praktikum Haldzaton bellli csomag; Praktikum Csucsid6én kiviili csomag; MMS Hétvége
csomag; Paratlanszam; PluszNulla, Szomszédhivd; WAP 45
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1.6 Praktikum +Net tarifacsomag

csicsido: hétkdznap 06.00 6ratol 19.00 6raig

csucsidon kiviil:  hétkéznap 19.00 6ratdl 06.00 é6raig

hétvégi idoszak: szombat 00.00 ératdl vasarnap 24.00 6raig és munkaszlineti napokon
00.00 6ratol 24.00 o6raig. Amennyiben jogszabaly a szombatot munkanapnak nyilvanitja, a
szombati napon a cslcsiddre és a csucsidon kivili id6szakra megallapitott dijak kerlilnek
szamlazasra.

Praktikum +Net csomag ara 1 590 Ft

Havi elofizetési dij: havidijmentes

Kapcsolasi dij hivasonként* 2,5 Ft

A Szolgaltaté halézatan beliil lefolytatott beszélgetések percdijai
minden id6északban 37,00 Ft

Mas belféldi mobilhalézatba iranyulo beszélgetések percdijai

minden id6északban 47,00 Ft

Belfoldi vezetékes halézatba iranyulé beszélgetések percdijai

minden id6szakban 47,00 Ft

Hangposta hivasanak percdijai

minden id6északban 37,00 Ft

* A kapcsolasi dij belfoldi hivas esetén, illetve belféldrdl inditott nemzetkozi hivas esetén
kerll felszdmitasra, ideértve a belfoldi irdnyokba torténd hivasatiranyitast is. Kapcsolasi dij
a feloltékartya jutalom kapcsdn regisztralt preferdlt hivoszamokra, az ASZF-ben
meghatarozott, a Szolgaltatd szolgaltatasi tertiletén beldl dijmentesen hivhaté
hivoszamokra (ide nem értve a Szolgaltatd altal biztositott kedvezmény okan dijmentes
iranyokat), illetve adomanyvonalakra inditott hivasok esetében nem kerl felszamitasra.

A kezdb6csomag belféldon felhasznalhato 600 Ft kezd6egyenleget tartalmaz.

A Szolgaltaté a tarifacsomag kapcsan felhasznalt alabbi érték(i feltoltékartyakhoz az 1.
fejezet 1.8. pontjaban foglaltakon tul az aldbbi belféldi adatforgalmi keretet is biztositja:

vt oy o Feltolt6kartyahoz kapcsolodo
Feltoltokartya ertek belféldi adatforgalmi keret
1500 Ft 20 MB
3000 Ft 40 MB
5 000 Ft 80 MB
10 000 Ft 80 MB
15 000 Ft 80 MB

Feltoltokartyahoz kapcsolodo

Elektronikus feltéltokartya érték belféldi adatforgalmi keret

1200 Ft 10 MB
1 700 Ft 20 MB
10 000 Ft 80 MB
15 000 Ft 80 MB
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*2012. november 5-ét6l a Szolgaltatd ideiglenesen, visszavondsig egyes Ertékesitési
Pontokon, valamint egyes értékesitési partnereinél,* elektronikus feltoltékartyaként
kizarolag a fenti cimleteket értékesiti.

Tovabbi informacidé az egyes Ertékesitési Pontokkal és értékesitési partnerekkel
kapcsolatosan a www.telenor.hu weboldalon talalhato.

A kupon kedvezmény csak belfoldi forgalomra hasznalhaté fel.

Az adatforgalmi keret az ASZF Torzsszoéveg 4.1. pontjaban foglalt garantalt sebességen
hasznalhato fel.

A Szolgaltatd a fentiekben felsorolt feltdltékartya feltoltésének idépontjatdl az ASZF-ben
foglaltak szerint vallalja a feltoltokartya értékeként megjeldlt O6sszeg és az ahhoz
kapcsolddd adatforgalmi keret jovairasat az El6fizet6é egyenlegén, mely mellé az El6fizet6
az I. fejezet 1.8. pontjaban foglalt jutalmat is aktivalhatja. Elofizet6 koteles meggy6z6dni
arrdl, hogy az egyenlegfeltdltést a megfelel6 eldfizetésre végezte el. Visszatéritésre utdbb
nincsen lehetdség.

Az egyenlegfeltoltések altal biztositott fenti, regisztraciot nem igényld belféldi adatforgalmi
keret az eldfizetés érvényességének ideje alatt hasznalhatd fel, amennyiben az El6fizetd a
tarifacsomagot fenntartja. Amennyiben az El6fizetd a tarifacsomagroél elvalt, attér vagy az
megszlinik, a még fel nem hasznalt adatforgalmi keret elvész.

Az egyenlegfeltoltések altal biztositott belfoldi adatforgalmi keret keril felhasznalasra
el6szor adatforgalmazas esetén, azt kdvetéen, amennyiben az Eldfizeté rendelkezik Mobil
Internet szolgaltatdscsomaggal, annak az adatforgalmi kerete.

Amennyiben az El6fizetének az adott kartyas ciklusban nem volt egyenlegfeltoltése - vagy
az egyenlegfeltoltések altal biztositott belfoldi adatforgalmi kerete elfogy- és rendelkezik
Mobil Internet szolgaltatascsomaggal, akkor a Mobil Internet szolgaltatdscsomagra
vonatkozé szabalyok szerint tud a tovabbiakban -a koOvetkezd feltoltésig - adatot
forgalmazni.

Példaul: Amennyiben az El6fizeté olyan Mobil Internet szolgaltatdscsomaggal rendelkezik,
amely a benne foglalt adatmennyiség felhasznalasat kovetGen lassitasra keril, ugy a
lassitas a Mobil Internet szolgaltatas szabalyai szerint torténik, azonban a kartyas egyenleg
feltoltése esetén, az egyenlegfeltoltés altal keletkezett adatforgalmi keret felhasznalasaig a
lassitds  feloldasra  keril. Amennyiben az  El6fizetd olyan  Mobil Internet
szolgaltatdscsomaggal rendelkezik, amely a benne foglalt adatmennyiség felhasznalasat
kévetden tulhasznalati (forgalmi) dijjal jar és a kartyas egyenleg feltoltésre keril, akkor az
egyenlegfeltdltés altal keletkezett adatforgalmi keret felhasznaldsaig tulhasznalati
(forgalmi) dij nem ker(l terhelésre a keret erejéig.

Amennyiben az El6fizetd nem rendelkezik Mobil Internet szolgaltatascsomaggal, az
egyenlegfelttltések altal biztositott belfdldi adatforgalmi keret felhasznalasat kovetéen a
kovetkezd feltdltésig - illetve Mobil Internet szolgdltatds megrendeléséig, illetve
aktivalasaig - belféldén nincs adatforgalmazas.

Adatforgalmazas kilfoldon: Amennyiben az Eléfizetd rendelkezik Mobil Internet
szolgaltatassal, arra kulfoldi haszndlat (adatforgalmazas) esetén az ASZF vonatkozd
rendelkezései az irdnyaddak. Az egyenlegfeltoltések altal biztositott belféldi adatforgalmi
keret felhasznalasatdl fliggetlenll generdlhaté adatforgalom kilfoldon - a belféldi
hasznélatra vonatkozd szabalyoktdl eltéréen - melyre az ASZF Nemzetkézi és
Roaminghivasokra vonatkozd szabalyait kell alkalmazni.

Praktikum +Net tarifacsomaggal El&fizetdi szerzOdést kotni, arra valtani, illetve attérni,
kizardlag személyesen a Szolgaltato Ertékesitési Pontjain, irdsban van lehetdség.
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Minden megkezdett egység dijkoteles. Fontos: a percalapl szamlazas minden hivastipusra
(nemzetko6zi, forgalmi dijas DATA es WAP) vonatkozik, kivéve az Emelt dijas
szolgaltatasokat (EDSZ és tavszavazas) és az Adomanyvonalakat. )

A szerzOdéskotésre valamint az érvényességi id6re vonatkozdéan az ASZF 9.2. és 2.1.2
pontja tartalmaz rendelkezéseket. A tarifacsomagra a kartyas elofizetésekre iranyaddé
rendelkezéseket kell alkalmazni az itt rogzitett eltérésekkel.

A dijcsomagban foglalt szolgaltatasok:
e SMS, MMS, Hivastartds, Hivasvarakoztatds, Hivasatiranyitas, Hivéfél-azonositas,
Hivoszamkildés-tiltds, Hangposta, Hivasértesito

A dijcsomaggal igénybe nem veheto szolgaltatasok:

Praktikum Halézaton beldli csomag; Praktikum Csucsidén kivili csomag;Mobile Online
Start, Mobile Online Napijegy, MMS Hétvége csomag; ParatlanSzam; PluszNulla,
Szomszédhivd; WAP 45
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1.7 Praktikum +Net Expressz tarifacsomag

csicsido: hétkdznap 06.00 6ratél 19.00 6raig
csucsidon kiviil: hétkdznap 19.00 6ratdl 06.00 6raig
hétvégi idészak: szombat 00.00 6ratdl vasarnap 24.00 6rdig és munkaszilneti

napokon 00.00 6ratdl 24.00 6raig. Amennyiben jogszabaly a szombatot munkanapnak
nyilvanitja, a szombati napon a cslcsidére és a cslUcsidon kivili id6szakra
megallapitott dijak kerilnek szamlazasra.

Praktikum +Net Expressz (szobeli- és MyTelenor
rendszeren keresztiili szerzodéskotéssel) csomag
ara:

A kezdGcsomag tartalmazza az alabbiakat:

. belfoldon felhasznalhaté 600,- Ft kezdGegyenleg;

. 20 MB egyszeri adatmennyiség, mely belfoldi 990 Ft
adatforgalomra hasznalhaté fel a szerz6déskotéstol
szamitott 180 napon Dbeldl. Ezt kovetéen a
kezd6csomagban foglalt, egyszeri adatmennyiségbdl
fel nem hasznalt rész elveszik, és az internet elérés a
tovabbiakban  egyenlegfeltoltéssel, illetve  Mobil
Internet szolgaltatds megrendelésével vehetd igénybe.

Havi el6fizetési dij: havidijmentes
Kapcsolasi dij hivasonként* 14 Ft

A Szolgaltaté halézatan beliil lefolytatott beszélgetések percdijai
minden id6északban 41,50 Ft

Mas belfdldi mobilhalézatba iranyuld beszélgetések percdijai

minden id6szakban 51,50 Ft

Belfoldi vezetékes halézatba iranyul6 beszélgetések percdijai

minden id6északban 51,50 Ft

Hangposta hivasanak percdijai

minden id6északban 41,50 Ft

* A kapcsolasi dij belfoldi hivas esetén, illetve belfoldrdl inditott nemzetkdzi hivas esetén
kerll felszamitasra, ideértve a belfoldi irdanyokba torténd hivasatiranyitast is. A kapcsolasi
dij mértéke belf6ldi haldzatbdl inditott nemzetkozi hivas, videdhivas esetén, illetve Csaladi
Csomag szolgaltatds hasznalatakor 2,50 Ft hivasonként. Kapcsolasi dij a feloltokartya
jutalom kapcsdn regisztralt preferalt hivészamokra, az ASZF-ben meghatéarozott, a
Szolgaltatd szolgaltatasi teriletén belll dijmentesen hivhatd hivoszamokra (ide nem értve
a Szolgaltatd altal biztositott kedvezmény okan dijmentes iranyokat), illetve
adomanyvonalakra inditott hivasok esetében nem keril felszamitasra.

Minden megkezdett egység dijkoteles. Fontos: a percalapu szamlazas minden hivastipusra
(nemzetko6zi, forgalmi dijas DATA és WAP) vonatkozik, kivéve az Emelt dijas
szolgaltatasokat (EDSZ és tavszavazas) és az Adomanyvonalakat.

A szerz8déskotésre valamint az érvényességi idére vonatkozéan az ASZF 9.2. és 2.1.2
pontja tartalmaz rendelkezéseket. A tarifacsomagra a kartyas elGfizetésekre iranyadd
rendelkezéseket kell alkalmazni az itt rogzitett eltérésekkel.

. 2014. augusztus 4. el6tti csomagolas esetén:
A Praktikum +Net Expressz csomag ara 990 Ft, amely 400 Ft kezdSegyenleget tartalmaz,
melybdl 200 Ft csak halézaton beldl hasznalhaté fel. A szerz6déskotésre valamint az
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érvényességi idére vonatkozéan az ASZF Torzsszéveg 9.2. és 2.1.2 pontja tartalmaz
rendelkezéseket. A tarifacsomagra a kartyas el6fizetésekre irdanyadd rendelkezéseket kell
alkalmazni az itt rogzitett eltérésekkel.

. 2014. augusztus 4. utani csomagolds esetén

A Praktikum +Net Expressz csomag ara 990 Ft, amely belféldon felhasznalhaté 600 Ft
kezdGegyenleget tartalmaz. A szerzGdéskotésre valamint az érvényességi iddre
vonatkozdéan az ASZF Torzsszoveg 9.2. és 2.1.2 pontja tartalmaz rendelkezéseket. A
tarifacsomagra a kartyas el6fizetésekre iranyadd rendelkezéseket kell alkalmazni az itt
rogzitett eltérésekkel.

Az igénybevétel feltételei:

e Praktikum +Net Expressz tarifacsomaggal kizardélag Uj igénybevételi dijat elore
fizet6 (kartyas) el6fizetés vasarolhaté meg és kizardlag szoban vagy MyTelenor
rendszeren keresztil lehetséges el6fizet6i szerzédést kotni ra. A Praktikum +Net
Expressz tarifacsomagra valtani, arra visszavaltani, vagy arra szamot hordozni
nincsen lehetdség.

e A Praktikum +Net Expressz tarifacsomagrol mas kartyas tarifacsomagra valtani,
illetve szamlas tarifacsomagra attérni kizardlag az ASZF 2.1.2 pontja szerinti
megerositést kovetéen van lehetdség a tarifacsomagvaltas, illetve attérés ASZF-ben
rogzitett szabalyai szerint.

A fenti dijak tartalmazzak a belfoldi téarsszolgaltatok felé fizetend6 6sszekapcsolasi dijakat.

A Szolgaltaté a tarifacsomag kapcsan felhasznalt alabbi értékl feltéltékartyakhoz az I.
fejezet 1.8. pontjaban foglaltakon tul az alabbi belfoldi adatforgalmi keretet is biztositja:

Feltoltékartyahoz kapcsolodo

Feltoltokartya ertek belfsldi adatforgalmi keret

1 500 Ft 20 MB
3 000 Ft 40 MB
5 000 Ft 80 MB
10 000 Ft 80 MB
15 000 Ft 80 MB

Feltolt6kartyahoz kapcsolodé

Elektronikus feltéltokartya érték belfsldi adatforgalmi keret

1 200 Ft 10 MB
1 700 Ft 20 MB
10 000 Ft 80 MB
15 000 Ft 80 MB

*2012. november 5-étSl a Szolgaltatd ideiglenesen, visszavondsig egyes Ertékesitési
Pontokon, valamint egyes értékesitési partnereinél,* elektronikus feltoltékartyaként
kizdrélag a fenti cimleteket értékesiti. Tovabbi informacid az egyes Ertékesitési
Pontokkal és értékesitési partnerekkel kapcsolatosan a www.telenor.hu weboldalon
talalhaté.

A feltoltékartya kedvezmény csak belféldi forgalomra hasznalhato fel.

Az adatforgalmi keret az ASZF Torzsszoveg 4.1. pontjdban foglalt garantalt
sebességen hasznalhaté fel.
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A Szolgaltatd a fentiekben felsorolt feltoltokartya feltdltésének idépontjatdl az ASZF-
ben foglaltak szerint vallalja a feltoltékartya értékeként megjeldlt 6sszeg és az ahhoz
kapcsoldodé adatforgalmi keret jévairasat az El6fizetd egyenlegén, mely mellé az
El6fizet6 az 1. fejezet 1.8. pontjaban foglalt jutalmat is aktivalhatja. El6fizet6 koteles
meggy6z0dni arrdl, hogy az egyenlegfeltoltést a megfelel6 el6fizetésre végezte el.
Visszatéritésre utdébb nincsen lehetlség.

Az egyenlegfeltoltések altal biztositott fenti, regisztraciot nem igénylé belfoldi
adatforgalmi keret az elofizetés érvényességének ideje alatt hasznalhaté fel,
amennyiben az El6fizetd a tarifacsomagot fenntartja. Amennyiben az El&fizeté a
tarifacsomagrél elvalt, attér vagy az megszinik, a még fel nem hasznalt adatforgalmi
keret elvész.

Az egyenlegfeltdltések altal biztositott belfdldi adatforgalmi keret kertl felhasznalasra
el6szor adatforgalmazas esetén, azt kOvet6en, amennyiben az El6fizeté rendelkezik
Mobil Internet szolgaltatdscsomaggal, annak az adatforgalmi kerete.

Amennyiben az El6fizetének az adott kartyas ciklusban nem volt egyenlegfeltoltése -
vagy az egyenlegdfeltoltések altal biztositott belfdldi adatforgalmi kerete elfogy - és
rendelkezik Mobil Internet szolgaltatdascsomaggal, akkor a Mobil Internet
szolgaltatascsomagra vonatkozé szabalyok szerint tud a tovabbiakban - a kovetkezd
feltoltésig - adatot forgalmazni.

Példaul: Amennyiben az El6fizet6 olyan Mobil Internet szolgaltatdscsomaggal
rendelkezik, amely a benne foglalt adatmennyiség felhasznalasat kévetben lassitasra
kerul, Ugy a lassitds a Mobil Internet szolgaltatas szabalyai szerint térténik, azonban
a kartyds egyenleg feltoltése esetén, az egyenlegfeltdltés altal keletkezett
adatforgalmi keret felhasznaldsaig a lassitds feloldasra kerll. Amennyiben az
El6fizet6 olyan Mobil Internet szolgaltatdscsomaggal rendelkezik, amely a benne
foglalt adatmennyiség felhasznalasat kovetden tulhasznalati (forgalmi) dijjal jar és a
kartyas egyenleg feltoltésre kerll, akkor az egyenlegfeltéltés altal keletkezett
adatforgalmi keret felhasznalasaig tulhasznalati (forgalmi) dij nem keril terhelésre a
keret erejéig.

Amennyiben az El6fizeté nem rendelkezik Mobil Internet szolgaltatascsomaggal, az
egyenlegfeltdltések altal biztositott belféldi adatforgalmi keret felhasznalasat
kovetben a kovetkezo feltoltésig - illetve Mobil Internet szolgaltatds megrendeléséig,
illetve aktivalasaig - belféldon nincs adatforgalmazas.

Adatforgalmazas kilf6ldon: Amennyiben az Eldfizeté rendelkezik Mobil Internet
szolgaltatassal, arra kulfoldi hasznalat (adatforgalmazas) esetén az ASZF vonatkozo
rendelkezései az iranyaddak. Az egyenlegfeltoltések altal biztositott belfdldi adatforgalmi
keret felhasznalasatol fliggetlenil generalhaté adatforgalom kilféldén - a belféldi
hasznalatra vonatkozé szabalyoktél eltéréen - melyre az ASZF Nemzetkézi és
Roaminghivasokra vonatkozo szabalyait kell alkalmazni.

A dijcsomagban foglalt szolgaltatasok:
SMS, MMS, hivasatiranyitds, hivoszamkiildés-tiltas, hivasvarakoztatds, hivofél-
azonositas, hivastartas, Hangposta, Hivasértesito

A dijcsomaggal igénybe nem vehet6 szolgaltatasok:
Praktikum Halézaton bellili csomag; Praktikum Csucsidén kivili csomag; MMS Hétvége
csomag; Paratlanszam; PluszNulla, Szomszédhivd; WAP 45
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1.8 Praktikum +Net Mini Expressz tarifacsomag

csucsido: hétkdznap 06.00 6ratdl 19.00 oraig
csucsidon kiviil: hétkdznap 19.00 6ratdl 06.00 6raig

hétvégi idoszak: szombat 00.00 6ratdl vasarnap 24.00 6raig és munkasziineti napokon
00.00 6ratol 24.00 6raig. Amennyiben jogszabaly a szombatot munkanapnak nyilvanitja, a
szombati napon a cslcsiddre és a csucsiddn kivili id6szakra megallapitott dijak kerllnek
szamlazasra.

Praktikum +Net Mini Expressz (szobeli- és
MyTelenor rendszeren keresztiili szerzodéskotéssel)
csomag ara:
A kezdGcsomag tartalmazza az alabbiakat:
e 300,- Ft kezdbGegyenleg, mely csak haldézaton belll

hasznalhato fel; 300 Ft
e 10 MB -egyszeri adatmennyiség, mely belfoldi

adatforgalomra hasznalhaté fel a szerz6déskotéstdl

szamitott 180 napon beldl. Ezt kovetéen a

kezd6csomagban foglalt, egyszeri adatmennyiségbdl

fel nem hasznalt rész elveszik, és az internet elérés a

tovabbiakban  egyenlegfeltoltéssel, illetve  Mobil

Internet szolgaltatds megrendelésével vehetd igénybe.
Havi elofizetési dij: havidijmentes
Kapcsolasi dij hivasonként* 2,50 Ft
A Szolgaltato halozatan beliil lefolytatott beszélgetések percdijai
minden id6északban 54,00 Ft
Mas belféldi mobilhalézatba iranyulo beszélgetések percdijai
minden id6északban 54,00 Ft
Belfoldi vezetékes halézatba iranyul6 beszélgetések percdijai
minden id6szakban 54,00 Ft
Hangposta hivasanak percdijai
minden id6északban 54,00 Ft

* A kapcsoldsi dij belfoldi hivas esetén, illetve belféldrdl inditott nemzetkdzi hivas esetén
keril felszamitasra, ideértve a belf6ldi irdnyokba torténd hivasatiranyitast is. Kapcsolasi dij
a feloltékartya jutalom kapcsdn regisztralt preferdlt hivoszémokra, az ASZF-ben
meghatarozott, a Szolgaltatd szolgaltatasi tertiletén beltl dijmentesen hivhaté
hivészamokra (ide nem értve a Szolgdltatd altal biztositott kedvezmény okén dijmentes
iranyokat), illetve adomanyvonalakra inditott hivasok esetében nem keril felszamitasra.

Minden megkezdett egység dijkoteles. Fontos: a percalapl szamlazas minden hivastipusra
(nemzetkozi, forgalmi dijas DATA és WAP) vonatkozik, kivéve az Emelt dijas
szolgaltatdsokat (EDSZ és tavszavazas) és az Adomanyvonalakat. )

A szerzOdéskotésre valamint az érvényességi idGre vonatkozdéan az ASZF 9.2. és 2.1.2
pontja tartalmaz rendelkezéseket. A tarifacsomagra a kartyas elGfizetésekre iranyadd
rendelkezéseket kell alkalmazni az itt rogzitett eltérésekkel.

Az igénybevétel feltételei:
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Praktikum +Net Mini Expressz tarifacsomaggal kizardlag Uj igénybevételi dijat el6re
fizet6 (kartyas) el6fizetés vasarolhaté meg és kizardlag szoban vagy MyTelenor
rendszeren keresztll lehetséges elofizet6i szerzdédést kotni rd. A Praktikum +Net
Mini Expressz tarifacsomagra valtani, arra visszavaltani, vagy arra szamhordozni
nincsen lehetdség.

A Praktikum +Net Mini Expressz tarifacsomagrol mas kartyas tarifacsomagra
valtani, illetve szamlas tarifacsomagra attérni kizardlag az ASZF 2.1.2 pontja
szerinti megerGsitést kdovetéen van lehetdség a tarifacsomagvaltas, illetve attérés
ASZF-ben rogzitett szabdlyai szerint.

A fenti dijak tartalmazzak a belfoldi tarsszolgaltatok felé fizetendd 6sszekapcsolasi dijakat.

A Szolgaltaté a tarifacsomag kapcsan felhasznalt alabbi értékil feltolt6kartyakhoz az I.
fejezet 1.8. pontjaban foglaltakon tul az aldbbi belféldi adatforgalmi keretet is biztositja:

Feltoltokartya érték

Feltoltokartyahoz kapcsolodo
belfoldi adatforgalmi keret

1 500 Ft 20 MB
3 000 Ft 40 MB
5 000 Ft 80 MB
10 000 Ft 80 MB
15 000 Ft 80 MB

Elektronikus feltoltékartya érték*

Feltoltékartyahoz kapcsolodo
belfoldi adatforgalmi keret

1 200 Ft 10 MB
1 700 Ft 20 MB
10 000 Ft 80 MB
15 000 Ft 80 MB

*2012. november 5-ét6l a Szolgaltatd ideiglenesen, visszavonasig egyes Ertékesitési
Pontokon, valamint egyes értékesitési partnereinél,* elektronikus feltdltékartyaként
kizardlag a fenti cimleteket értékesiti. Tovabbi informacid az egyes Ertékesitési
Pontokkal és értékesitési partnerekkel kapcsolatosan a www.telenor.hu weboldalon
talalhato.

A feltoltékartya kedvezmény csak belf6ldi forgalomra hasznalhaté fel.

Az adatforgalmi keret az ASZF Torzsszoveg 4.1. pontjdban foglalt garantalt
sebességen hasznalhato fel.

A Szolgéltaté a fentiekben felsorolt feltoltékartya feltdltésének idépontjatol az ASZF-
ben foglaltak szerint vallalja a feltoltékartya értékeként megjeldlt 6sszeg és az ahhoz
kapcsolédd adatforgalmi keret jovairasat az Elofizeté egyenlegén, mely mellé az
El6fizetd az 1. fejezet 1.8. pontjdban foglalt jutalmat is aktivalhatja. El6fizet6 koteles
meggy06z6dni arrél, hogy az egyenlegfeltdltést a megfeleld eldfizetésre végezte el.
Visszatéritésre utobb nincsen lehetdség.

Az egyenlegfeltoltések altal biztositott fenti, regisztraciot nem igényld belfoldi
adatforgalmi keret az el6fizetés érvényességének ideje alatt hasznalhatd fel,
amennyiben az Eléfizet6 a tarifacsomagot fenntartja. Amennyiben az El6fizetd a
tarifacsomagrol elvalt, attér vagy az megszilinik, a még fel nem hasznalt adatforgalmi
keret elvész.

Az egyenlegfeltdltések altal biztositott belféldi adatforgalmi keret keril felhasznalasra
el6szor adatforgalmazas esetén, azt kdvetben, amennyiben az El6fizeté rendelkezik
Mobil Internet szolgaltatdscsomaggal, annak az adatforgalmi kerete.
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Amennyiben az El6fizetének az adott kartyas ciklusban nem volt egyenlegfelttlitése -
vagy az egyenlegfeltoltések altal biztositott belféldi adatforgalmi kerete elfogy - és
rendelkezik Mobil Internet szolgaltatdscsomaggal, akkor a Mobil Internet
szolgaltatdscsomagra vonatkozd szabalyok szerint tud a tovabbiakban - a kdvetkez6
feltoltésig - adatot forgalmazni.
Példaul: Amennyiben az El6fizet6 olyan Mobil Internet szolgaltatdscsomaggal
rendelkezik, amely a benne foglalt adatmennyiség felhasznalasat kdvetGen lassitasra
kerll, Ugy a lassitds a Mobil Internet szolgaltatas szabalyai szerint térténik, azonban
a kartyas egyenleg feltoltése esetén, az egyenlegfeltdltés altal keletkezett
adatforgalmi keret felhaszndaldsaig a lassitas feloldasra kertl. Amennyiben az
El6fizet6 olyan Mobil Internet szolgaltatdscsomaggal rendelkezik, amely a benne
foglalt adatmennyiség felhasznalasat kovetden tulhasznalati (forgalmi) dijjal jar és a
kartyds egyenleg feltoltésre kerll, akkor az egyenlegfeltoltés altal keletkezett
adatforgalmi keret felhasznalasaig tulhasznalati (forgalmi) dij nem keril terhelésre a
keret erejéig.
Amennyiben az El6fizetd nem rendelkezik Mobil Internet szolgaltatascsomaggal, az
egyenlegfeltdltések &ltal biztositott belféldi adatforgalmi keret felhasznalasat
kovetéen a kovetkezd feltoltésig - illetve Mobil Internet szolgdltatds megrendeléséig,
illetve aktivalasaig - belféldon nincs adatforgalmazas.
Adatforgalmazas kilf6ldon: Amennyiben az Eldfizeté rendelkezik Mobil Internet
szolgaltatassal, arra kulfoldi hasznalat (adatforgalmazas) esetén az ASZF vonatkozd
rendelkezései az iranyaddak. Az egyenlegfelttltések altal biztositott belfoldi adatforgalmi
keret felhasznalasatél fliggetlenll generalhatd adatforgalom kalféldon - a belf6ldi
hasznalatra vonatkoz6 szabalyoktél eltéréen - melyre az ASZF Nemzetkézi és
Roaminghivasokra vonatkozo6 szabalyait kell alkalmazni.

A dijcsomagban foglalt szolgaltatasok:
SMS, MMS, hivasatiranyitds, hivészam kulldés-tiltas, hivasvarakoztatas, hivofél-
azonositas, hivastartas, Hangposta, Hivasértesito

A dijcsomaggal igénybe nem veheto szolgaltatasok:
Praktikum Halézaton bellili csomag; Praktikum Csucsidén kivili csomag; MMS Hétvége
csomag; Paratlanszam; PluszNulla, Szomszédhivd; WAP 45
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1.9 Praktikum +Net Expressz XS tarifacsomag

csicsido: hétkdznap 06.00 6ratol 19.00 6raig

csucsidon kiviil:  hétkéznap 19.00 6ratdl 06.00 é6raig

hétvégi idoszak: szombat 00.00 ératdl vasarnap 24.00 6raig és munkaszlineti napokon
00.00 6ratol 24.00 o6raig. Amennyiben jogszabaly a szombatot munkanapnak nyilvanitja, a
szombati napon a cslcsidére és a csucsiddn kivili id6szakra megallapitott dijak kerlilnek
szamlazasra.

Praktikum +Net Expressz XS (szébeli- és MyTelenor
rendszeren keresztiili szerzodéskotéssel) csomag
ara:

A kezdGcsomag tartalmazza az alabbiakat:

. 0 Ft kezd6egyenleg;

. 20 MB egyszeri adatmennyiség, mely belfoldi 400 Ft
adatforgalomra hasznalhaté fel a szerz6déskotéstol
szamitott 180 napon belal. Ezt kovetéen a
kezd6csomagban foglalt, egyszeri adatmennyiségbdl
fel nem hasznalt rész elveszik, és az internet elérés a
tovabbiakban  egyenlegfeltoltéssel, illetve  Mobil
Internet szolgaltatds megrendelésével vehets igénybe.

Havi el6fizetési dij: havidijmentes
Kapcsolasi dij hivasonként* 0 Ft

A Szolgaltaté halézatan beliil lefolytatott beszélgetések percdijai

minden id6szakban 40 Ft

Mas belfdldi mobilhalézatba iranyuld beszélgetések percdijai

minden id6szakban 40 Ft

Belfoldi vezetékes halézatba iranyul6 beszélgetések percdijai

minden id6szakban 40 Ft

Hangposta hivasanak percdijai

minden id6szakban 40 Ft

* A kapcsolasi dij videdhivas és nemzetkoézi hivas esetén 2,50 Ft hivasonként, ideértve a
belfoldi irdnyokba térténd hivasatiranyitast is.

Minden megkezdett egység dijkoteles. Fontos: a percalapl szamlazas minden hivastipusra
(nemzetko6zi, forgalmi dijas DATA és WAP) vonatkozik, kivéve az Emelt dijas
szolgaltatasokat (EDSZ és tavszavazas) és az Adomanyvonalakat.

A szerz3déskotésre valamint az érvényességi idGre vonatkozéan az ASZF 9.2. és 2.1.2
pontja tartalmaz rendelkezéseket. A tarifacsomagra a kartyas eldfizetésekre irdnyadd
rendelkezéseket kell alkalmazni az itt rogzitett eltérésekkel.

Az igénybevétel feltételei:

e Praktikum +Net Expressz XS tarifacsomaggal kizardélag Uj igénybevételi dijat el6re
fizet6é (kartyas) el6fizetés vasarolhaté meg és kizardlag szoban vagy MyTelenor
rendszeren keresztll lehetséges el6fizet6i szerzodést kotni ra. A Praktikum +Net
Expressz XS tarifacsomagra valtani, arra visszavaltani, vagy arra szamot hordozni
nincsen lehetdség.

e A Praktikum +Net XS Expressz tarifacsomagrol mas kartyas tarifacsomagra valtani,
illetve szamlads tarifacsomagra attérni kizardlag az ASZF 2.1.2 pontja szerinti
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megerdsitést kdvetéen van lehetéség a tarifacsomagvaltas, illetve attérés ASZF-ben
rogzitett szabalyai szerint.

A fenti dijak tartalmazzak a belfoldi téarsszolgaltatok felé fizetend6 6sszekapcsolasi dijakat.

A Szolgaltatd a tarifacsomag kapcsan felhasznalt alabbi értékl feltéltékartyakhoz az I.
fejezet 1.8. pontjaban foglaltakon tul az alabbi belfoldi adatforgalmi keretet is biztositja:

Feltoltékartyahoz kapcsolodo

Feltoltokartya ertek belfsldi adatforgalmi keret

1 500 Ft 20 MB
3 000 Ft 40 MB
5 000 Ft 80 MB
10 000 Ft 80 MB
15 000 Ft 80 MB

Feltoltokartyahoz kapcsolodo

Elektronikus feltoltokartya érték belféldi adatforgalmi keret

1 200 Ft 10 MB
1 700 Ft 20 MB
10 000 Ft 80 MB
15 000 Ft 80 MB

*2012. november 5-ét6l a Szolgaltatd ideiglenesen, visszavonasig egyes Ertékesitési
Pontokon, valamint egyes eértékesitési partnereinel, * elektronikus feltéltOkartyakent
kizarélag a fenti cimleteket értékesiti. Tovabbi informacid az egyes Ertékesitési
Pontokkal és értékesitési partnerekkel kapcsolatosan a www.telenor.hu weboldalon
talalhato.

A feltoltékartya kedvezmény csak belfoldi forgalomra hasznalhato fel.

Az adatforgalmi keret az ASZF Torzsszoveg 4.1. pontjdban foglalt garantalt
sebességen hasznalhato fel.

A Szolgéltaté a fentiekben felsorolt feltoltékartya feltdltésének idépontjatol az ASZF-
ben foglaltak szerint vallalja a feltoltokartya értékeként megjeldlt 6sszeg és az ahhoz
kapcsolédd adatforgalmi keret jovairasat az Eldfizeté egyenlegén, mely mellé az
El6fizet6 az I. fejezet 1.8. pontjaban foglalt jutalmat is aktivalhatja. El6fizet6 koteles
meggy6zodni arrdl, hogy az egyenlegfeltoltést a megfelel6 elbfizetésre végezte el.
Visszatéritésre utobb nincsen lehetdség.

Az egyenlegfeltoltések altal biztositott fenti, regisztraciot nem igényld belfoldi
adatforgalmi keret az el6fizetés érvényességének ideje alatt hasznalhatd fel,
amennyiben az Eléfizet6 a tarifacsomagot fenntartja. Amennyiben az El6fizetd a
tarifacsomagrol elvalt, attér vagy az megszlinik, a még fel nem hasznalt adatforgalmi
keret elvész.

Az egyenlegfeltoltések altal biztositott belféldi adatforgalmi keret keril felhasznaldsra
el6szor adatforgalmazas esetén, azt kovetéen, amennyiben az El6fizetd rendelkezik
Mobil Internet szolgdltatdscsomaggal, annak az adatforgalmi kerete.

Amennyiben az El6fizetének az adott kartyas ciklusban nem volt egyenlegfeltoltése -
vagy az egyenlegfeltoltések altal biztositott belféldi adatforgalmi kerete elfogy - és
rendelkezik Mobil Internet szolgdltatdscsomaggal, akkor a Mobil Internet
szolgaltatdscsomagra vonatkozé szabalyok szerint tud a tovabbiakban - a kdvetkez6
feltdltésig - adatot forgalmazni.
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Példaul: Amennyiben az Elo6fizetd olyan Mobil Internet szolgaltatdscsomaggal
rendelkezik, amely a benne foglalt adatmennyiség felhasznalasat kdvetGen lassitasra
keril, ugy a lassitds a Mobil Internet szolgaltatds szabalyai szerint torténik, azonban
a kartyas egyenleg feltoltése esetén, az egyenlegfeltéltés altal keletkezett
adatforgalmi keret felhaszndldsaig a lassitas feloldasra kertl. Amennyiben az
El6fizet6 olyan Mobil Internet szolgaltatdascsomaggal rendelkezik, amely a benne
foglalt adatmennyiség felhasznalasat kovetden tulhasznalati (forgalmi) dijjal jar és a
kartyds egyenleg feltoltésre kerll, akkor az egyenlegfeltoltés altal keletkezett
adatforgalmi keret felhaszndalasaig tulhasznalati (forgalmi) dij nem keril terhelésre a
keret erejéig.

Amennyiben az El6fizeté nem rendelkezik Mobil Internet szolgaltatascsomaggal, az
egyenlegfeltdltések &ltal biztositott belféldi adatforgalmi keret felhasznalasat
kovetéen a kovetkezd feltoltésig - illetve Mobil Internet szolgdltatds megrendeléséig,
illetve aktivalasaig - belfélddén nincs adatforgalmazas.

Adatforgalmazds kulféldon: Amennyiben az El6fizetd rendelkezik Mobil Internet
szolgaltatassal, arra kulfoldi haszndlat (adatforgalmazas) esetén az ASZF vonatkozd
rendelkezései az iranyadodak. Az egyenlegfeltoltések altal biztositott belféldi adatforgalmi
keret felhasznalasatol flggetlenal generalhatd adatforgalom kalféldon - a  belfoldi
haszndlatra vonatkozd szabdlyoktdl eltéréen - melyre az ASZF Nemzetkodzi és
Roaminghivasokra vonatkozé szabalyait kell alkalmazni.

A dijcsomagban foglalt szolgaltatasok:
SMS, MMS, hivasatiranyitds, hivoszamkildés-tiltas, hivasvarakoztatas, hivofél-
azonositas, hivastartas, Hangposta, Hivasértesito

A dijcsomaggal igénybe nem veheto6 szolgaltatasok:
Praktikum Haldézaton belilli csomag; Praktikum Csucsidon kivili csomag; MMS Hétvége
csomag; Paratlanszam; PluszNulla, Szomszédhivd; WAP 45
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1.10 Praktikum +Net Expressz XXL tarifacsomag

csicsido: hétkdznap 06.00 6ratél 19.00 6raig

csucsidon kiviil:  hétkéznap 19.00 6ratdl 06.00 é6raig

hétvégi idoszak: szombat 00.00 ératdl vasarnap 24.00 6raig és munkaszlineti napokon
00.00 6ratol 24.00 o6raig. Amennyiben jogszabaly a szombatot munkanapnak nyilvanitja, a
szombati napon a csucsidére és a csucsiddn kivili id6szakra megallapitott dijak kerllnek
szamlazasra.

Praktikum +Net Expressz XXL (szébeli- és
MyTelenor rendszeren keresztiili szerzé6déskotéssel)
csomag ara:
A kezdGcsomag tartalmazza az alabbiakat:
o 20 MB egyszeri adatmennyiség, mely belfoldi
adatforgalomra hasznalhaté fel a szerz6déskotéstdl 9990 Ft
szamitott 180 napon beldl. Ezt kovetbéen a
kezd6csomagban foglalt, egyszeri adatmennyiségbdl
fel nem hasznalt rész elveszik, és az internet elérés a
tovabbiakban  egyenlegfeltoltéssel, illetve  Mobil
Internet szolgaltatas megrendelésével vehet6 igénybe.
e Praktikum XXL kiegészitd szolgdltatds 2 hodnapig
ingyen
Havi elofizetési dij: havidijmentes
Praktikum XXL kiegészito szolgaltatas havidija 5.000 Ft
Praktikum XXL kiegészitd szolgaltatas tartalmazza:
HiperLike szolgdltatds, korlatlan halézaton bellli belféldi
beszélgetés, 98 perc haldzaton kivili belféldi irdanyba
érvényes lebeszélhetiség
Kapcsolasi dij hivasonként* 14 Ft
A Szolgaltatoé halézatan beliil lefolytatott beszélgetések percdijai
minden id6szakban 41,50 Ft
Mas belféldi mobilhalézatba iranyuld beszélgetések percdijai
minden id6szakban 51,50 Ft
Belfoldi vezetékes halézatba iranyul6 beszélgetések percdijai
minden id6északban 51,50 Ft
Hangposta hivasanak percdijai
minden id6északban 41,50 Ft

* A kapcsolasi dij belfoldi hivas esetén, illetve belféldrél inditott nemzetkdzi hivas esetén
kerul felszamitasra, ideértve a belfoldi iranyokba torténd hivasatiranyitast is. A kapcsolasi
dij mértéke belf6ldi haldzatbdl inditott nemzetkozi hivas, videdhivas esetén, illetve Csaladi
Csomag szolgdltatas hasznalatakor 2,50 Ft hivasonként. Kapcsoldsi dij a feloltékartya
jutalom kapcsdn regisztralt preferalt hivéoszamokra, az ASZF-ben meghatéarozott, a
Szolgaltatd szolgaltatasi teriletén belll dijmentesen hivhatd hivészamokra (ide nem értve
a Szolgaltatd altal biztositott kedvezmény okan dijmentes iranyokat), illetve
adomanyvonalakra inditott hivasok esetében nem kertl felszamitasra.
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Minden megkezdett egység dijkoteles. Fontos: a percalapl szamlazas minden hivastipusra
(nemzetkozi, forgalmi dijas DATA és WAP) vonatkozik, kivéve az Emelt dijas
szolgaltatasokat (EDSZ és tavszavazas) és az Adomanyvonalakat. )

A szerzOdéskotésre valamint az érvényességi idGre vonatkozdéan az ASZF 9.2. és 2.1.2
pontja tartalmaz rendelkezéseket. A tarifacsomagra a kartyas elGfizetésekre iranyadd
rendelkezéseket kell alkalmazni az itt rogzitett eltérésekkel.

Praktikum XXL kiegészit6 szolgaltatas

e A kiegészit6 szolgaltatads kizardlag a Praktikum+Net Expressz XXL tarifacsomagban
vehet6 igénybe. A Praktikum+Net Expressz XXL tarifacsomag megvasarlasaval a
Praktikum XXL kiegészitd szolgaltatds 2 hénapig dijmentes.

e A masodik hénap utan a szolgaltatas fizet6ssé valik. A havidij 5000 Ft, mely az
egyenlegbdl levonasra keril. Amennyiben nincs elegend6é egyenleg, a szolgaltatas
felfiiggesztésre kertl a kdvetkez6 minimum 5000 Ft felt6ltésig.

e A kiegészitd szolgdltatds barmikor lemondhatd, de a lemondas utdn Gjra nem
rendelhet6.

Az igénybevétel feltételei:

e Praktikum +Net Expressz XXL tarifacsomaggal kizardlag Uj igénybevételi dijat elore
fizet6 (kartyas) el6fizetés vasarolhaté meg és kizardlag szoban vagy MyTelenor
rendszeren keresztll lehetséges eldfizet6i szerzdédést kotni rd. A Praktikum +Net
Expressz XXL tarifacsomagra valtani, arra visszavaltani, vagy arra szamot hordozni
nincsen lehetdség.

e A Praktikum +Net Expressz XXL tarifacsomagrél mas kartyas tarifacsomagra
valtani, illetve szdmlads tarifacsomagra attérni kizarélag az ASZF 2.1.2 pontja
szerinti megerGsitést kdovetéen van lehetdség a tarifacsomagvaltas, illetve attérés
ASZF-ben régzitett szabalyai szerint.

A fenti dijak tartalmazzak a belfoldi téarsszolgaltatok felé fizetend6 6sszekapcsolasi dijakat.

A Szolgaltaté a tarifacsomag kapcsan felhasznalt alabbi értékl feltéltOkartyakhoz az 1.
fejezet 1.8. pontjaban foglaltakon tul az alabbi belféldi adatforgalmi keretet is biztositja:

Feltolt6kartyahoz kapcsolodé

Feltoltokartya ertek belféldi adatforgalmi keret

1 500 Ft 20 MB
3 000 Ft 40 MB
5 000 Ft 80 MB
10 000 Ft 80 MB
15 000 Ft 80 MB

Feltolté6kartyahoz kapcsolodé

Elektronikus feltéltokartya érték belfsldi adatforgalmi keret

1 200 Ft 10 MB
1 700 Ft 20 MB
10 000 Ft 80 MB
15 000 Ft 80 MB

*2012. november 5-étSl a Szolgaltatd ideiglenesen, visszavondsig egyes Ertékesitési
Pontokon, valamint egyes értékesitési partnereinél,* elektronikus feltoltékartyaként
kizarélag a fenti cimleteket értékesiti. Tovabbi informéacié az egyes Ertékesitési
Pontokkal és értékesitési partnerekkel kapcsolatosan a www.telenor.hu weboldalon
talalhatd.
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A feltoltokartya kedvezmény csak belf6ldi forgalomra hasznalhaté fel.

Az adatforgalmi keret az ASZF Torzsszoveg 4.1. pontjdban foglalt garantalt
sebességen hasznalhaté fel.

A Szolgaltatd a fentiekben felsorolt feltoltGkartya feltdltésének idépontjatdl az ASZF-
ben foglaltak szerint vallalja a feltoltékartya értékeként megjeldlt 6sszeg és az ahhoz
kapcsolédd adatforgalmi keret jovairdsat az Eldfizetd egyenlegén, mely mellé az
El6fizet6 az I. fejezet 1.8. pontjaban foglalt jutalmat is aktivalhatja. El6fizet6 koteles
meggy6z06dni arrdél, hogy az egyenlegfeltoltést a megfelel6 el6fizetésre végezte el.
Visszatéritésre utdbb nincsen lehetlség.

Az egyenlegfeltoltések altal biztositott fenti, regisztraciot nem igénylé belfoldi
adatforgalmi keret az elofizetés érvényességének ideje alatt hasznalhaté fel,
amennyiben az El6fizetd a tarifacsomagot fenntartja. Amennyiben az El6fizeté a
tarifacsomagrol elvalt, attér vagy az megsz(inik, a még fel nem hasznalt adatforgalmi
keret elvész.

Az egyenlegfeltoltések altal biztositott belféldi adatforgalmi keret keril felhasznaldsra
el6szor adatforgalmazas esetén, azt kovetéen, amennyiben az Elofizet6 rendelkezik
Mobil Internet szolgaltatdscsomaggal, annak az adatforgalmi kerete.

Amennyiben az El6fizetének az adott kartyas ciklusban nem volt egyenlegfeltoltése -
vagy az egyenlegfeltoltések altal biztositott belféldi adatforgalmi kerete elfogy - és
rendelkezik Mobil Internet szolgaltatdascsomaggal, akkor a Mobil Internet
szolgaltatascsomagra vonatkozé szabalyok szerint tud a tovabbiakban - a kovetkezd
feltoltésig - adatot forgalmazni.

Példaul: Amennyiben az El6éfizetd olyan Mobil Internet szolgaltatdscsomaggal
rendelkezik, amely a benne foglalt adatmennyiség felhasznalasat kévetben lassitasra
kerul, Ugy a lassitds a Mobil Internet szolgaltatas szabalyai szerint térténik, azonban
a kartyds egyenleg feltdltése esetén, az egyenlegfeltdltés dltal keletkezett
adatforgalmi keret felhaszndaldsadig a lassitds feloldasra kerlil. Amennyiben az
El6fizet6 olyan Mobil Internet szolgaltatdscsomaggal rendelkezik, amely a benne
foglalt adatmennyiség felhasznalasat kovetden tulhasznalati (forgalmi) dijjal jar és a
kartyas egyenleg feltoltésre kerll, akkor az egyenlegfeltdltés altal keletkezett
adatforgalmi keret felhasznalasaig tulhasznalati (forgalmi) dij nem keril terhelésre a
keret erejéig.

Amennyiben az El6fizet6é nem rendelkezik Mobil Internet szolgaltatdscsomaggal, az
egyenlegfeltltések altal biztositott belféldi adatforgalmi keret felhasznalasat
kovetben a kovetkezo feltoltésig - illetve Mobil Internet szolgaltatds megrendeléséig,
illetve aktivalasaig - belféldon nincs adatforgalmazas.

Adatforgalmazas kilf6ldon: Amennyiben az Eldfizeté rendelkezik Mobil Internet
szolgaltatassal, arra kulfoldi hasznalat (adatforgalmazas) esetén az ASZF vonatkozo
rendelkezései az iranyadodak. Az egyenlegfelttltések altal biztositott belféldi adatforgalmi
keret felhasznalasatol fliggetlenlil generalhaté adatforgalom kilféldén - a  belféldi
hasznélatra vonatkozd szabalyoktdl eltéréen - melyre az ASZF Nemzetkézi és
Roaminghivasokra vonatkozd szabalyait kell alkalmazni.

A dijcsomagban foglalt szolgaltatasok:
SMS, MMS, hivasatiranyitds, hivoszamkilldés-tiltds, hivasvarakoztatas, hivofél-
azonositas, hivastartas, Hangposta, Hivasértesito

A dijcsomaggal igénybe nem veheto6 szolgaltatasok:
Praktikum Halézaton bellili csomag; Praktikum Csucsidén kivili csomag; MMS Hétvége
csomag; Paratlanszam; PluszNulla, Szomszédhivd; WAP 45
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A SZOLGALTATO ERTEKESITES ALATT ALLO MOBIL INTERNET TARIFACSOMAGJAI:

Hipernet Praktikum kartyas mobil internet tarifacsomag

A Hipernet Praktikum kartyas mobil internet
tarifacsomag ara:

A tarifacsomaggal kotott Elofizetéi Szerzdédés
kezddcsomagja 3000 Ft értékii kezdoegyenleget
tartalmaz.

A kezdd adatforgalmi keret a szerzOdéskotést
kévetéen az aktivalastél szamitott 180 napon belll
hasznalhato fel. Ezt kovetben a kartyas
szolgaltatashoz hasonldé moddon a mobil internet
szolgaltatas egyenlegfelttltéssel vehetd igénybe.

3990 Ft

A kartyas feltoltéssel biztositott egyenleg
terhére az alabbi adatcsomagok rendelheték
meg. Valamennyi csomag a megrendelést kovetd 45
napon belll hasznalhaté fel, azt kdovetéen a csomag
megszlinik, az esetlegesen fel nem hasznalt forgalmi
keret elveszik. Uj csomag ujabb megrendeléssel
vehet6 igénybe.

Forgalmi dij belféldon

6,5 Ft/MB

1GB

2 786 Ft

5 GB

5574 Ft

Az inaktivitasi id6: 15 perc, foglalasi egység: 65 Ft (10 MB).

A kezd6csomagba és a megrendelhetd adatcsomagokba foglalt forgalmi keret kizardlag
belfoldi igénybevétel esetén, barmely idészakban korlatozas nélkil hasznalhatd fel.
El6fizet6 barmikor jogosult (j adatcsomag vasarlasara, amennyiben rendelkezik
egyenleggel.

Az igénybevétel feltételei és korlatai:

A mobil internet tarifacsomag hanghivas inditasara és fogadasara nem
hasznalhato.

A fent rogzitett csomagokon és szolgaltatason kivil a tarifacsomaghoz kizardlag
a mindenkori ASZF szerinti adatroaming szolgaltatas rendelhet6 meg, kivéve, ha
a Szolgaltaté kifejezetten masként nem rendelkezik.

Amennyiben a tarifacsomaghoz aktualisan megrendelt adatcsomag felhasznalasi
ideje alatt Uj adatcsomag keril megrendelésre, Ugy a korabban megrendelt
csomagban foglalt adatmennyiség hozzaadodik az Ujonnan megrendelt
csomagban |évé adatmennyiséghez és mindkettére az Ujonnan megrendelt
csomag felhasznalasi ideje érvényesdil.

Az adatcsomagok a neviknek megfeleld felhasznadlhaté adatmennyiséget
tartalmaznak.

A Hipernet Praktikum tarifacsomag eldfizetdi szamara az adatcsomagok SMS-
ben is megrendelhetéek a +36-20-20-20-638-as hivoszamon.

Amennyiben a megvasarolt adatcsomag elfogy, illetve a megrendeléstdl
szamitott 45 nap eltelt és Ujabb csomag nem kerll megrendelésre és az
elofizetésen még van felhasznalhatd egyenleg, akkor az El6fizet6 a szolgaltatast
belfoldén 7 Ft/1 MB dijon veheti igénybe.

Tarifacsomag-valtds mads tarifacsomagra, amelyen hangszolgaltatds igénybe
vehetd, nem lehetséges - ide nem értve a fent régzitett adatcsomagok kozotti
valtds lehet6ségét. Az attérés szamlas mobil internet tarifacsomagra a
mindenkor hatalyos ASZF-ben szabalyozott mddon lehetséges.

Egyebekben a kartyas szolgaltatas szabalyai érvényesilnek.
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% A szobeli - és MyTelenor rendszereken keresztlli - el6fizet6i szerzodéskotéssel
értékesitett Hipernet Praktikum csomag ara 1690 Ft, mely 500 Ft értékd
kezdbegyenleget tartalmaz. A tarifacsomagban foglalt forgalmi dijak, az igénybe
vehetd szolgaltatasok dijai, valamint a szolgaltatasok igénybevételi feltételei
minden tekintetben megegyeznek a jelenlévék kozotti irdsbeli szerz6déskotés
esetén alkalmazott dijakkal, feltételekkel.

3. A SZzZOLGALTATO LEZART — MAR NEM ERTEKESITETT — HANGHIVASRA ALKALMAS
TARIFACSOMAGJAI:

Valtas a lezart tarifacsomagokra - a 2.10 pont szerint - az értékesités megsziintetését
kovetéen nem lehetséges, azonban kizardlag a djuice Kartyds Basic és djuice Kartyas+
kozotti valtas lehetGsége a tarifacsomagok leirdsaban szereplé modon tovabbra is
rendelkezésre all.

3.1. Praktikum Asz tarifacsomag:

csucsido: hétkéznap 06.00 6ratdl 19.00 éraig

csucsidon kiviil: hétkéznap 19.00 6ratél 06.00 6raig

hétvégi idoszak: szombat 00.00 oratdl vasarnap 24.00 o6raig és munkaszineti
napokon 00.00 6ratol 24.00 6raig. Amennyiben jogszabaly a szombatot munkanapnak
nyilvanitja, a szombati napon a cslcsidore és a csucsidon kivili id6szakra
megallapitott dijak kerllnek szamlazasra.

Praktikum Asz csomag ara 1 590 Ft
Havi el6fizetési dij: havidijmentes
Kapcsolasi dij hivasonként* 14,00 Ft

A Szolgaltato halézatan beliil lefolytatott beszélgetések percdijai

minden id6szakban 34,00 Ft

Mas belféldi mobilhalézatba iranyulé beszélgetések percdijai

minden id6szakban 45,00 Ft

Belfoldi vezetékes halézatba iranyul6 beszélgetések percdijai

minden id6északban 45,00 Ft

Hangposta hivasanak percdijai

minden id6szakban 34,00 Ft

* A kapcsolasi dij belfoldi hivas esetén, illetve belfoldrél inditott nemzetkozi hivas esetén
kerul felszamitasra, ideértve a belfoldi iranyokba torténd hivasatiranyitast is. A kapcsolasi
dij mértéke belf6ldi haldzatbdl inditott nemzetkozi hivas, videdhivas esetén, illetve Csaladi
Csomag szolgdltatas hasznalatakor 2,50 Ft hivasonként. Kapcsolasi dij a feloltékartya
jutalom kapcsdn regisztralt preferalt hivéoszamokra, az ASZF-ben meghatéarozott, a
Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén belll dijmentesen hivhatd hivészamokra (ide nem értve
a Szolgaltatd altal biztositott kedvezmény okan dijmentes irdnyokat), illetve
adomanyvonalakra inditott hivasok esetében nem kertl felszamitasra.
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Minden megkezdett egység dijkoteles. Fontos: a percalapl szamlazas minden hivastipusra
(nemzetkozi, forgalmi dijas DATA es WAP) vonatkozik, kivéve az Emelt dijas
szolgaltatasokat (EDSZ és tavszavazas) és az Adomanyvonalakat.

A kezd6csomag belféldon felhasznalhaté brutté 600 Ft kezdéegyenleget tartalmaz. A
szerz6déskotésre valamint az érvényességi idore vonatkozdéan az ASZF 9.2.és 2.1.2 pontja
tartalmaz rendelkezéseket. A tarifacsomagra a kartyas eloOfizetésekre irdnyado
rendelkezéseket kell alkalmazni az itt rogzitett eltérésekkel.

A dijcsomagban foglalt szolgaltatasok:
e SMS, MMS, Hivastartds, Hivasvarakoztatds, Hivasatiranyitas, Hivofél-azonositas,
Hivoszamkildés-tiltds, Hangposta, Hivasértesitd, Mobil Internet Start, WAP

A dijcsomaggal igénybe nem veheto szolgaltatasok:
Praktikum Haldzaton bellli csomag; Praktikum Csucsid6én kivili csomag; MMS Hétvége
csomag; ParatlanSzam; PluszNulla, Szomszédhivd; WAP 45
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3.2. djuice Kartyds Basic tarifacsomag (a tarifacsomag 2015.11.30-dval megsziintetésre
kerll, igy az a tovabbiakban nem veheté igénybe):

csicsido: hétkdznap 06.00 6ratol 16.00 6raig

csucsidon kiviil:  hétkoéznap 16.00 ératoél 06.00 draig

hétvégi idészak: szombat 00.00 6ratél vasarnap 24.00 6rdig és munkaszlineti
napokon 00.00 6ratdl 24.00 6raig. Amennyiben jogszabaly a
szombatot munkanapnak nyilvanitja, a szombati napon a
cslcsidére és a csucsidén kivili idészakra megallapitott dijak
kerilnek szamlazdasra.

djuice Kartyas Basic tarifacsomag Dij

Kapcsolasi dij hivasonként* 2,5 Ft

A Szolgaltaté halézatan beliil lefolytatott beszélgetések percdijai:

csucsidében 63,00 Ft
csucsidon kivil és hétvégi idészakban 34,00 Ft

Mas belfoldi mobilhalézatba iranyuloé beszélgetések percdijai:
csucsid6ben 63,00 Ft
csucsidon kivil és hétvégi idészakban 34,00 Ft
Belfoldi vezetékes halozatba iranyul6 beszélgetések percdijai:
csucsidében 63,00 Ft
csucsidon kivil és hétvégi idészakban 63,00 Ft
Hangposta hivasanak percdijai:

csucsidében 63,00 Ft
csucsidon kivil és hétvégi idészakban 34,00 Ft

A dijcsomagban foglalt havidijmentes szolgaltatasok:
SMS,  hivastartds, hivasvarakoztatas, hivasatiranyitas, hivofél-
azonositas, hivoszamkuildés-tiltas, hivasértesito

* A kapcsolasi dij belfoldi hivas esetén, illetve belféldrdl inditott nemzetkozi hivas esetén
kerdl felszamitasra, ideertve a belféldi iranyokba térténé hivasatiranyitast is. Kapcsolasi dij
a feloltOkartya jutalom kapcsan regisztralt preferalt hivészamokra, az ASZF-ben
meghatarozott, a Szolgaltatd szolgaltatasi tertiletén beldl dijmentesen hivhaté
hivoszamokra (ide nem értve a Szolgaltatd altal biztositott kedvezmény okan dijmentes
iranyokat), illetve adomdanyvonalakra inditott hivasok esetében nem keril felszamitasra.

A fenti dijak tartalmazzak a belfoldi tarsszolgaltatok felé fizetend6 6sszekapcsolasi dijakat.

A djuice Kartyas Basic tarifacsomag kizarélag abban az esetben aktivalhatd, amennyiben
El6fizet6 djuice Kartyas+ tarifacsomagrol djuice Kartyas Basic tarifacsomagra valt, vagy a
kartyas ciklus kezdetekor nem all rendelkezésre az El6fizetd egyenlegén a djuice Kartyas+
tarifacsomag igénybevételéhez sziikséges havi eldfizetési dij 6sszege. Ez utdbbi esetben a
djuice Kartyas+ tarifacsomag felfliggesztett allapotba kerlil (melynek soran a djuice
Kartyas Basic dijai szerint szamlazunk), és a kovetkezd feltdltéskor (amennyiben az
egyenleg fedezi a havi el6fizetési dijat) a djuice Kartyas+ tarifacsomagot visszaaktivaljuk
(jelen dijszabas I. fejezet 2.7. pontja szerint).
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3.3. djuice Kdrtyds+ tarifacsomag (a tarifacsomag 2015.11.30-dval megsziintetésre
kerll, igy az a tovabbiakban nem veheté igénybe):

csucsido:
csucsidon kiviil:
hétvégi idoszak:

hétkdznap 06.00 6ratol 16.00 6raig

hétkdznap 16.00 6ratdl 06.00 6raig

szombat 00.00 6ratél vasarnap 24.00 o6raig és munkaszineti
napokon 00.00 6ratdl 24.00 6raig. Amennyiben jogszabaly a
szombatot munkanapnak nyilvanitja, a szombati napon a
cslcsidére és a csucsidén kivili idészakra megallapitott dijak
kerilnek szamlazasra.

djuice Kartyas+ tarifacsomag (jelenlévok kozott kotott irasbeli
elofizetlOi szerz6déssel)

Csomag ara

(A csomag ara tartalmazza az els6 havi el6fizetési dijat, valamint bruttd

3100 Ft érték(i kezd6egyenleget.)

Havi eldfizetési dij: 690 Ft
Kapcsolasi dij hivasonként* 2,5 Ft

A Szolgaltaté halézatan beliil lefolytatott beszélgetések percdijai:

csucsidoben
csucsidon kivil és hétvégi
idoszakban

63,00 Ft
30,00 Ft

Mas belfoldi mobilhalézatba iranyulé beszélgetések percdijai:

csucsidoben
csucsidon kivil és hétvégi
idoszakban

63,00 Ft
30,00 Ft

Belfoldi vezetékes halozatba iranyulé beszélgetések percdijai:

csucsidoben 63,00 Ft

csucsid6n kivul és hétvégi 63,00 Ft

idészakban

Hangposta hivasanak percdijai:

csucsidében 63,00 Ft

csucsidon kivil és hétvégi 30,00 Ft

idészakban

Tarifacsomagban foglalt SMS- A havi el6fizetési dij  kartyas

kedvezmény

ciklusonként 20 darab, belf6ldi, normal
dijas irdnyban felhasznalhato,

ingyenesen kildheté SMS-t tartalmaz.
A  kedvezmény nem vihetd at a
kévetkez6 kartyas ciklusra.

A dijcsomagban foglalt havidijmentes szolgaltatasok:
SMS, hivastartds, hivasvarakoztatds, hivasatiranyitas, hivofél-azonositas,
hivoszamkildés-tiltds, hivasértesitd

* A kapcsolasi dij belfoldi hivas esetén, illetve belféldrél inditott nemzetkozi hivas esetén
kerll felszdmitasra, ideértve a belfoldi irdnyokba torténd hivasatiranyitast is. Kapcsolasi dij
a feloltékartya jutalom kapcsdn regisztralt preferdlt hivoszdmokra, az ASZF-ben
meghatarozott, a Szolgdltatd szolgaltatdsi terlletén belll dijmentesen hivhato
hivészamokra (ide nem értve a Szolgaltatd altal biztositott kedvezmény okan dijmentes
iranyokat), illetve adomanyvonalakra inditott hivasok esetében nem keril felszamitdsra.

A fenti dijak tartalmazzak a belfoldi tarsszolgaltatok felé fizetendd 6sszekapcsolasi dijakat.
% Amennyiben a kartyas ciklus kezdetekor az El6fizeté egyenlegén nem all
rendelkezésre a havi eloOfizetési dij Osszege, a Szolgaltatd automatikusan
felfiggeszti a djuice Kartyas+ tarifacsomagot, és a djuice Kartyas Basic
tarifaccomagot aktivalja. Ezzel az El6fizet6 elveszti a ciklusonként 20 darab,
belféldi, normal dijas iranyban felhasznalhatd, ingyenesen kildheté SMS-t, illetve a
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Szolgaltaté haldzataba, mas belféldi mobilhaldzatokba, valamint a Hangpostara
inditott hivasok percdija cslicsidon kivili és hétvégi id6északban brutté 25 Ft-ra
valtozik. A djuice Kartyas+ tarifacsomag a kovetkezé feltdltéskor (amennyiben az
egyenleg fedezi a havi el6fizetési dijat) Gjra aktivalasra kertl (jelen dijszabas 1.
fejezet 2.7. pontja szerint).

Az El6fizetd a djuice Kartyas+ tarifacsomag lemondasara, ezzel egyidejlileg a djuice
Kartyads Basic tarifacsomagra torténd valtasra iranyuld nyilatkozatat barmikor
megteheti, azonban a lemondast a Szolgaltatd mindig csak a lemondast kdvet6
cikluszaraskor teljesiti.

Amennyiben az El6fizet6 lemondja a djuice Kartyas+ tarifacsomagot, és atvalt
barmely mas tarifacsomagra (kivéve djuice Kartyas Basic), Ugy a lemondast és a
tarifavaltast a Szolgaltato legkésébb 3 munkanapon belll teljesiti.
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3.4. Praktikum Classic és Pro tarifacsomagok (a tarifacsomagok 2015.11.30-3val
megsziintetésre keriilnek, igy azok a tovabbiakban nem veheték igénybe):

cslcsido: hétkdznap 06.00 6ratol 18.00 6raig

csucsidon kiviil:  hétkéznap 18.00 6ratdl 06.00 éraig

hétvégi idészak: szombat 00.00 6ratél vasarnap 24.00 6rdig és munkaszlineti
napokon 00.00 6ratdl 24.00 6raig. Amennyiben jogszabaly a
szombatot munkanapnak nyilvanitja, a szombati napon a
cslcsidére és a csucsidén kivili id6szakra megallapitott dijak
kerilnek szamlazdasra.

Praktikum Classic

Csomag ara

(A csomag bruttd 3600 Ft értékl beszélgetési lehetbséget tartalmaz.)
Havi elofizetési dij: havidijmentes
Kapcsolasi dij hivasonként* 2,5 Ft

A Szolgaltaté halozatan beliil lefolytatott beszélgetések percdijai:
csucsidében 84,00 Ft
csucsidon kivil és hétvégi 53,00 Ft
idészakban

Mas belfdldi mobilhalézatba iranyuldé beszélgetések percdijai:
csucsidében 117,00 Ft
csucsidon kivil és hétvégi 73,00 Ft
id6szakban

Belfoldi vezetékes halézatba iranyuldé beszélgetések percdijai:
csucsidében 117,00 Ft
csucsidon kivil és hétvégi 73,00 Ft
id6szakban

Hangposta hivasanak percdijai:

csucsidében 84,00 Ft
csucsidon kivil és hétvégi 53,00 Ft
idészakban

* A kapcsolasi dij belféldi hivas esetén, illetve belféldrél inditott nemzetkdzi hivas esetén
kerdl felszamitasra, ideertve a belféldi iranyokba térteéné hivasatiranyitast is. Kapcsolasi dij
a feloltOkartya jutalom kapcsan regisztralt preferalt hivoszamokra, az ASZF-ben
meghatarozott, a Szolgaltatd szolgaltatasi terltletén beltl dijmentesen hivhatd
hivoszamokra (ide nem értve a Szolgaltatd altal biztositott kedvezmény okan dijmentes
iranyokat), illetve adomdanyvonalakra inditott hivasok esetében nem keril felszamitdsra.

A fenti dijak tartalmazzak a belfoldi tarsszolgaltatok felé fizetend6 6sszekapcsolasi dijakat.
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Praktikum Pro

Csomag ara

(A csomag brutté 3600 Ft értékl beszélgetési lehetdséget tartalmaz.)
Havi eléfizetési dij: havidijmentes
Kapcsolasi dij hivasonként* 2,5 Ft

A Szolgaltatoé halézatan beliil lefolytatott beszélgetések percdijai:
csucsidGben és csucsidon kivil 72,00 Ft

hétvégi idészakban 43,00 Ft

Mas belfoldi mobilhalézatba iranyulé beszélgetések percdijai:
csucsidOében és csucsidon kivdl 91,00 Ft

hétvégi idészakban 65,00 Ft
Belfoldi vezetékes halézatba iranyul6 beszélgetések percdijai:
csucsidOében és csucsidon kivdl 91,00 Ft

hétvégi id6szakban 65,00 Ft
Hangposta hivasanak percdijai:

csucsidOében és csucsidon kivdl 72,00 Ft

hétvégi id6szakban 43,00 Ft

* A kapcsolasi dij belfoldi hivas esetén, illetve belfoldrdl inditott nemzetkozi hivas esetén
kerll felszamitasra, ideértve a belf6ldi iranyokba térténé hivasatiranyitast is. Kapcsolasi dij
a feloltOkartya jutalom kapcsan regisztralt preferalt hivészamokra, az ASZF-ben
meghatarozott, a Szolgdltatd szolgaltatasi teriletén bellil dijmentesen hivhaté
hivészamokra (ide nem értve a Szolgaltatd altal biztositott kedvezmény okan dijmentes
iranyokat), illetve adomdanyvonalakra inditott hivasok esetében nem keril felszamitasra.

A fenti dijak tartalmazzak a belfoldi téarsszolgaltatok felé fizetend6 6sszekapcsolasi dijakat.

48/187



TELENOR ASZF 1/B. MELLEKLET KARTYAS Di1SZABAS ES KULONOS SZABALYOK HATALYBA LEPES: 2017.01.05.

3.5. Praktikum Perfekt tarifacsomag:

csucsido: hétkdznap 06.00 6ratdl 19.00 o6raig

csucsidon kiviil: hétkdznap 19.00 6ratdl 06.00 6raig

hétvégi idészak: szombat 00.00 6ratél vasarnap 24.00 6rdig és munkaszlineti
napokon 00.00 o¢ratél 24.00 o6raig. Amennyiben jogszabaly a
szombatot munkanapnak nyilvanitja, a szombati napon a
cslcsidére és a csucsidén kivili id6szakra megallapitott dijak
kerilnek szamlazasra.

Praktikum Perfekt

Csomag ara

(A csomag brutté 3600 Ft értékl beszélgetési lehetbséget tartalmaz.)
Havi elofizetési dij: havidijmentes
Kapcsolasi dij hivasonként* 2,5 Ft

A Szolgaltat6é halozatan beliil lefolytatott beszélgetések percdijai:
csucsidében 53,00 Ft
csucsidon kivil és hétvégi 53,00 Ft
id6szakban

Mas belfdldi mobilhalézatba iranyulé beszélgetések percdijai:
csucsidében 53,00 Ft
csucsidon kivil és hétvégi 53,00 Ft
id6északban

Belfoldi vezetékes halézatba iranyulé beszélgetések percdijai:
csucsidében 53,00 Ft
csucsidon kivil és hétvégi 53,00 Ft
id6szakban

Hangposta hivasanak percdijai:

csucsidében 53,00 Ft
csucsidon kivil és hétvégi 53,00 Ft
idészakban

* A kapcsoldsi dij belfoldi hivas esetén, illetve belféldrdl inditott nemzetkdzi hivas esetén
keril felszamitasra, ideértve a belf6ldi irdnyokba torténd hivasatiranyitast is. Kapcsolasi dij
a feloltékartya jutalom kapcsan regisztralt preferdlt hivoszémokra, az ASZF-ben
meghatarozott, a Szolgaltatd szolgaltatasi tertiletén beltl dijmentesen hivhaté
hivoszamokra (ide nem értve a Szolgaltatd altal biztositott kedvezmény okan dijmentes
iranyokat), illetve adomdanyvonalakra inditott hivasok esetében nem kerl felszamitasra.

A fenti dijak tartalmazzak a belfoldi tarsszolgaltatok felé fizetend6 6sszekapcsolasi dijakat.
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3.6. djuice reload basic tarifacsomag (kordbban djuice Kartyds 20 néven) (a
tarifacsomag 2015.11.30-aval megsziintetésre keriil, igy az a tovabbiakban nem
vehets igénybe):

csucsido: hétkdznap 06.00 6ratdl 16.00 6raig

csucsidon kiviil:  hétkéznap 16.00 6ratdl 06.00 éraig

hétvégi idoszak: szombat 00.00 6ratdl vasarnap 24.00 o6raig és munkaszineti
napokon 00.00 o¢ratél 24.00 o6raig. Amennyiben jogszabaly a
szombatot munkanapnak nyilvanitja, a szombati napon a
csucsidére és a csucsidén kivili idészakra megallapitott dijak
kerilnek szamlazasra.

djuice reload basic tarifacsomag (jelenlévok kozott kotott irasbeli
el6fizetdi szerzodéssel)

A csomag ara 2690 Ft

(A tarifacsomag készlilék nélkili el6fizetGi szerz6dés kotése esetén [csak SIM-
kartya] brutté 1300 Ft érték(i kezd6egyenleget tartalmaz.)

(A tarifacsomag készlilékes csomag vasarlasa esetén brutté 900 Ft értékd
kezdGegyenleget tartalmaz.)

Kapcsolasi dij hivasonként* 2,5 Ft

A Szolgaltaté halozatan beliil lefolytatott beszélgetések percdijai:
csucsidoben 55,00 Ft

csucsidon kivil és hétvégi 55,00 Ft

id6északban

Mas belfoldi mobilhalézatba iranyuldé beszélgetések percdijai:
csucsidoben 55,00 Ft

csucsid6n kivul és hétvégi 55,00 Ft

id6szakban

Belfoldi vezetékes halozatba iranyulé beszélgetések percdijai:
csucsidében 55,00 Ft

csucsidon kivil és hétvégi 55,00 Ft

id6szakban

Hangposta hivasanak percdijai:

csucsidoben 55,00 Ft

csucsid6n kivul és hétvégi 55,00 Ft

id6szakban

A dijcsomagban foglalt havidijmentes szolgaltatasok:

SMS, hivastartas, hivasvarakoztatas, hivasatiranyitas, hivofél-azonositas,
hivészamkildés-tiltas, hivasértesité

* A kapcsolasi dij belféldi hivas esetén, illetve belféldrél inditott nemzetkdzi hivas esetén
keril felszamitasra, ideértve a belf6ldi irdnyokba torténd hivasatiranyitast is. Kapcsolasi dij
a feloltékartya jutalom kapcsdn regisztralt preferdlt hivoszémokra, az ASZF-ben
meghatarozott, a Szolgaltatd szolgaltatasi tertletén beltl dijmentesen hivhaté
hivészamokra (ide nem értve a Szolgdltatd altal biztositott kedvezmény okén dijmentes
iranyokat), illetve adomanyvonalakra inditott hivasok esetében nem keril felszamitdsra.

A fenti dijak tartalmazzak a belfdldi tarsszolgaltatdk felé fizetend6 6sszekapcsolasi dijakat.

A tarifacsomaggal igénybe vehet6 szolgaltatasok:

5 perc utan 0 Ft csomag, 200 SMS, 10 MMS, Csaladi Csomag, Szomszédorszag 48, Mobil
Online Napijegy, HiperLike, Mobilvasarlds, SMS Studié, MMS Studié, +0, E-mail Studio,
Email Mobiladat roaming, Hivasértesitd, Hivasposta.

50/187



TELENOR ASZF 1/B. MELLEKLET KARTYAS Di1SZABAS ES KULONOS SZABALYOK HATALYBA LEPES: 2017.01.05.

3.7. dijuice mixer tarifacsomag (Uj Generdciés Kartyds szolgéltatéssal igénybe vehets) (a
tarifacsomag 2015.11.30-aval megsziintetésre keriil, igy az a tovabbiakban nem
vehets igénybe):

csucsido: hétkdznap 06.00 6ratdl 16.00 6raig

csucsidon kiviil:  hétkéznap 16.00 6ratdl 06.00 éraig

hétvégi idoszak: szombat 00.00 6ratdl vasarnap 24.00 o6raig és munkaszineti
napokon 00.00 o¢ratél 24.00 o6raig. Amennyiben jogszabaly a
szombatot munkanapnak nyilvanitja, a szombati napon a
csucsidére és a csucsidén kivili idészakra megallapitott dijak
kerilnek szamlazasra.

Havi keret 3 790,00 Ft

A Szolgaltaté halézatan beliil lefolytatott beszélgetések percdijai:
Kapcsolasi dij hivasonként* 2,5 Ft
csucsid6ben 46,00 Ft
csucsid6n kivul és hétvégi 46,00 Ft
idészakban

Mas belfoldi mobilhalézatba iranyul6 beszélgetések percdijai:
csucsid6ben 46,00 Ft
csucsidon kivil és hétvégi 46,00 Ft
id6szakban

Belfoldi vezetékes halézatba iranyulé beszélgetések percdijai:
csucsidoben 46,00 Ft
csucsidon kivil és hétvégi 46,00 Ft
id6északban

Hangposta hivasanak percdijai:

csucsidOben 46,00 Ft
csucsid6n kivul és hétvégi 46,00 Ft
id6szakban

A dijcsomagban foglalt havidijmentes szolgaltatasok:

SMS, hivastartas, hivasvarakoztatas, hivasatiranyitas, hivofél-azonositas,
hivoszamkildés-tiltds, hivasértesitd

* A kapcsolasi dij belfoldi hivas esetén, illetve belféldrél inditott nemzetkézi hivas esetén
kerll felszdmitasra, ideértve a belfoldi irdnyokba torténd hivasatiranyitast is. Kapcsolasi dij
a feloltékartya jutalom kapcsdn regisztralt preferdlt hivoszémokra, az ASZF-ben
meghatarozott, a Szolgaltatd szolgaltatasi tertiletén belil dijmentesen hivhato
hivészamokra (ide nem értve a Szolgaltatd altal biztositott kedvezmény okan dijmentes
irdnyokat), illetve adomanyvonalakra inditott hivasok esetében nem keril felszamitasra.

A fenti dijak tartalmazzak a belf6ldi tarsszolgaltatok felé fizetendd 6sszekapcsolasi dijakat.
A tarifacsomaggal igénybe vehetd szolgaltatasok:
5 perc utan 0 Ft csomag, 200 SMS, 10 MMS, Csaladi Csomag, Szomszédorszag 48, Mobil

Online Napijegy, Mobilvasarlas, SMS Studié, MMS Studié, +0, E-mail Stadié, Email
Mobiladat roaming, Hivasértesit6, Hivasposta.
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3.8. Limit tarifaccomag (Uj Generdciés Kértyds ElSfizetéssel igénybe vehets) (a
tarifacsomag 2015.11.30-aval megsziintetésre keriil, igy az a tovabbiakban nem
vehets igénybe):

csucsido: hétkdznap 06.00 6ratdl 19.00 o6raig

csucsidon kiviil:  hétkéznap 19.00 6ratdl 06.00 éraig

hétvégi idoszak: szombat 00.00 6ratdl vasarnap 24.00 o6raig és munkaszineti
napokon 00.00 o¢ratél 24.00 o6raig. Amennyiben jogszabaly a
szombatot munkanapnak nyilvanitja, a szombati napon a
csucsidére és a csucsidon kivili idoszakra megallapitott dijak
kerilnek szamlazasra.

Havi keret: 3 290 Ft
Dij
Kapcsolasi dij hivasonként* 2,5 Ft

A Szolgaltato halozatan beliil lefolytatott beszélgetések
percdijai:

csucsidében 46,00 Ft
csucsidon kivil és hétvégi 46,00 Ft
id6északban

Mas belfoldi mobilhalézatba iranyulé beszélgetések percdijai*:
csucsidében 46,00 Ft
csucsidon kivil és hétvégi 46,00 Ft
id6szakban

Belfoldi vezetékes halézatba iranyuld beszélgetések percdijai*:
csucsidében 46,00 Ft
csucsidon kivil és hétvégi 46,00 Ft
idészakban

Hangposta hivasanak percdijai:

csucsidében 46,00 Ft
csucsidon kivil és hétvégi 46,00 Ft
idészakban

A dijcsomagban foglalt szolgaltatasok:
SMS, hivastartas, hivasvarakoztatas, hivasatiranyitas, hivofél-
azonositas, hivészamkuldés-tiltas, hivasértesitd

A tarifacsomaggal igénybe nem veheto szolgaltatasok:
HiperlLike

* A kapcsolasi dij belfoldi hivas esetén, illetve belféldrdl inditott nemzetkdzi hivas esetén
kerll felszdmitasra, ideértve a belfoldi irdnyokba torténd hivasatiranyitast is. Kapcsolasi dij
a feloltdkartya jutalom kapcsdn regisztralt preferalt hivoszémokra, az ASZF-ben
meghatarozott, a Szolgdltatd szolgaltatdsi terliletén belll dijmentesen hivhaté
hivészamokra (ide nem értve a Szolgaltatd altal biztositott kedvezmény okan dijmentes
iranyokat), illetve adomanyvonalakra inditott hivasok esetében nem keril felszamitasra.

A fenti dijak tartalmazzak a belfoldi tarsszolgaltatok felé fizetendd 6sszekapcsolasi dijakat.

A Szolgaltatd a tarifacsomag kapcsan felhasznalt alabbi érték( feltoltékartyakhoz az 1.
fejezet 1.8. pontjaban foglaltakon tul az alabbi belféldi adatforgalmi keretet is biztositja:
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Feltolt6kartyahoz
kapcsolddd belfoldi

Feltoltokartya érték adatforgalmi keret
1 500 Ft 50 MB
3 000 Ft 100 MB
5 000 Ft 150 MB
10 000 Ft 200 MB
15 000 Ft 250 MB

Feltoltokartyahoz
Elektronikus feltoltékartya |[kapcsolodo belfoldi

érték* adatforgalmi keret
1200 Ft 20 MB
1 700 Ft 50 MB
3 300 Ft 100 MB
5 500 Ft 150 MB
10 000 Ft 200 MB
15 000 Ft 250 MB

*2012. november 5-ét6l a Szolgdltatd ideiglenesen, visszavondsig egyes Ertékesitési
Pontokon, valamint egyes értékesitési partnereinél, elektronikus feltoltékartyaként
kizardlag a fenti cimleteket értékesiti. Tovabbi informacidé az egyes Ertékesitési Pontokkal
és értékesitési partnerekkel kapcsolatosan a www.telenor.hu weboldalon talalhato.

A mindségi mutatdkat az ASZF Térzsszéveg 4.1. pont tartalmazza.

A Szolgaltatd a fentiekben felsorolt feltdltékartya feltoltésének idGpontjatdl az ASZF-ben
foglaltak szerint vallalja a feltoltkartya értékeként megjeldlt ©6sszeg és az ahhoz
kapcsolodd adatforgalmi keret jovairasat az El6fizet6 egyenlegén, mely mellé az El6fizet6
az 1. fejezet 1.8. pontjaban foglalt jutalmat is aktivalhatja. El6fizetd koteles meggydzddni
arrdl, hogy az egyenlegfeltoltést a megfelel6 elofizetésre végezte el. Visszatéritésre utdbb
nincsen lehetdség.

Az egyenlegfeltoltések altal biztositott fenti, regisztraciot nem igényld belféldi adatforgalmi
keret az eldfizetés érvényességének ideje alatt hasznalhaté fel, amennyiben az El6fizets a
tarifacsomagot fenntartja. Amennyiben az El6fizetd a tarifacsomagrol elvalt, attér vagy az
megsz(inik, a még fel nem hasznalt adatforgalmi keret elvész.

Az egyenlegfeltoltések altal biztositott belfoldi adatforgalmi keret keril elGszor
felhasznalasra adatforgalmazas esetén, azt kdvetéen, amennyiben az El6fizeté rendelkezik
Mobil Internet szolgdltatdscsomaggal, annak az adatforgalmi kerete. Az egyenlegfeltoltések
altal biztositott belf6ldi adatforgalmi keret a jelen pontban foglaltak szerint halmozhaté.

Amennyiben az El6fizetonek az adott kartyas ciklusban nem volt egyenlegfeltiltése — vagy
az egyenlegfeltoltések altal biztositott belfoldi adatforgalmi kerete elfogy - és rendelkezik
Mobil Internet szolgaltatdscsomaggal, akkor a Mobil Internet szolgdltatdscsomagra
vonatkoz6 szabdlyok szerint tud a tovabbiakban - a kovetkezd feltdltésig - adatot
forgalmazni.

Példaul: Amennyiben az El6fizetd olyan Mobil Internet szolgaltatdscsomaggal rendelkezik,
amely a benne foglalt adatmennyiség felhasznaldsat kovetéen lassitdsra kerdl, ugy a
lassitéds a Mobil Internet szolgaltatas szabdlyai szerint térténik, azonban a kartyas egyenleg
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feltltése esetén, az egyenlegfeltoltés altal keletkezett adatforgalmi keret felhasznalasaig a
lassitas feloldasra kertil.

Adatforgalmazas kilf6ldon: Amennyiben az Eldfizeté rendelkezik Mobil Internet
szolgaltatassal, arra kilfoldi hasznalat (adatforgalmazas) esetén az ASZF vonatkozé
rendelkezései az iranyadodak. Az egyenlegfeltdltések altal biztositott belféldi adatforgalmi
keret felhasznalasatdl fuggetlendl generalhaté adatforgalom kalféldon - a belf6ldi
hasznalatra vonatkoz6 szabalyoktél eltér6en - melyre az ASZF Nemzetkozi és
Roaminghivasokra vonatkozd szabalyait kell alkalmazni.

Minden megkezdett egység dijkoteles. Fontos: a percalapl szamlazas minden hivastipusra
(nemzetkozi, forgalmi dijas DATA és WAP) vonatkozik, kivéve az Emelt dijas
szolgaltatasokat (EDSZ és tavszavazas) és az Adomanyvonalakat.

Egyebekben az ASZF Uj Generacids Kartyas elSfizetésekre vonatkozd szabdlyai az
iranyadok.
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3.9. Kartyds 29 tarifacsomag (djuice) (a tarifacsomag 2015.11.30-dval megsziintetésre
kerll, igy az a tovabbiakban nem veheté igénybe)

cslcsido: hétkdznap 07.00 6ratél 19.00 6raig

csucsidon kiviil:  hétkéznap 19.00 6ratdl 07.00 éraig

hétvégi idészak: szombat 00.00 6ratél vasarnap 24.00 6rdig és munkaszlineti
napokon 00.00 6ratdl 24.00 6raig. Amennyiben jogszabaly a
szombatot munkanapnak nyilvanitja, a szombati napon a
cslcsidére és a csucsidén kivili idészakra megallapitott dijak
kerilnek szamlazdasra.

Kartyas 29 tarifacsomag (jelenlévo kozott Brutté ar
kotott irasbeli elofizetdi szerzéodéssel)
Csomag ara 2690 Ft

(A tarifacsomag készllékkel vagy készilék nélkdli
el6fizetOi szerz6dés kotése esetén [csak SIM-kartya]
brutté 1000 Ft érték(i kezdéegyenleget tartalmaz.)

Kapcsolasi dij hivasonként* 2,5 Ft
A Szolgaltaté halozatan beliil lefolytatott
beszélgetések percdijai:

Cslcsid6ben 37,00 Ft
csucsidon kival 37,00 Ft
Belfoldi vezetékes halézatba iranyulé
beszélgetések percdijai:

Cslcsid6ben 37,00 Ft
csucsidon kivil 37,00 Ft
Mas belféldi mobilhalézatba iranyulo
beszélgetések percdijai:

CsucsidGben 37,00 Ft
csucsidon kivil 37,00 Ft
MMS-kiildés dija:

A szolgaltatd haldézatan belll 141,50 Ft
Mas belf6ldi mobilhalézatba 141,50 Ft
Egyéb irdnyba 216,50 Ft
Hangposta hivasanak percdijai:

CsucsidGben 43,50 Ft
csucsidon kivil 43,50 Ft

A dijcsomagban foglalt havidijmentes szolgaltatasok:

SMS, hivastartas, hivasvarakoztatads, hivasatiranyitas, hivéfél-azonositas,
hivoszamkuldés-tiltas, hivasértesito

A dijcsomaggal igénybe vehet6 szolgaltatasok:

5 perc utan 0 Ft csomag, 200 SMS, 10 MMS, Kartyas Csaladi Csomag, Kartyas
Csaladi Csomag Mini, Szomszédorszag 48, HiperLike, Mobil Online Napijegy,
Mobilvasarldas, SMS Studié, MMS Studié, +0, E-mail Studidé, Email Mobiladat
roaming, Hivasértesitd, Hivasposta, Klikk, Klikk 1 GB, 5 perc utan 0 Ft

* A kapcsolasi dij belfoldi hivas esetén, illetve belféldrdl inditott nemzetkdzi hivas esetén
kerll felszdmitasra, ideértve a belfoldi irdnyokba torténd hivasatiranyitast is. Kapcsolasi dij
a feloltékartya jutalom kapcsdn regisztrlt preferdlt hivoszamokra, az ASZF-ben
meghatarozott, a Szolgdltatd szolgaltatasi terliletén belll dijmentesen hivhaté
hivészamokra (ide nem értve a Szolgaltatd altal biztositott kedvezmény okan dijmentes
iranyokat), illetve adomanyvonalakra inditott hivasok esetében nem keril felszamitasra.

A fenti dijak tartalmazzak a belfoldi tarsszolgaltatok felé fizetend6 6sszekapcsolasi dijakat.
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3.10. Kartyds 29 mentécsomag (djuice) (a tarifacsomag 2015.11.30-dval megsziintetésre
kerll, igy az a tovabbiakban nem veheté igénybe)

A tarifacsomagban foglalt percdijak, az igénybe vehetl szolgaltatdsok dijai, valamint a
szolgaltatasok igénybevételi feltételei minden egyéb tekintetben megegyeznek az irasbeli
szerz6déskotés esetén alkalmazott dijakkal, feltételekkel (Kartyas 29 tarifacsomag -
djuice).

A kizardlag szbbeli és MyTelenor rendszeren keresztil térténd el6fizetdi szerz6déskotéssel
értékesitett Kartyas 29 mentécsomag (csak SIM-kartya) ara 1990 Ft, amely 1000 Ft
kezdbegyenleget tartalmaz.

A készilékes Kartyas 29 ment6csomag (mobilkészilék+SIM-kartya) arardl tajékozodjon az
értékesitési helyeken. A készililékes csomag 500 Ft lebeszélhetdséget tartalmaz.

A szerzddéskotésre, valamint az érvényességi idére vonatkozéan az ASZF 9.2. és 2.1.2
pontja tartalmaz rendelkezéseket.

A csomag az értékesités helyén barki altal megvasarolhatdé, azonban a
szerzOdéskotésre/aktivalasra — ahogyan az irdsbeli szerz6déskotésre is - kizardlag a 26.
életéviket be nem toltétt maganszemélyek jogosultak.

Kartyas 29 ment6csomaggal kizardlag Uj igénybevételi dijat el6re fizetd (kartyas) elbfizetés
vasarolhaté meg, és kizardlag széban vagy MyTelenor rendszeren keresztil lehetséges
el6fizet6i szerz6dést kotni ra. Kartyas 29 ment6csomagra valtani, arra visszavaltani, vagy
arra szamhordozni nincsen lehet6ség.

A Kartyas 29 ment6csomagrdl mas kartyas tarifacsomagra valtani, illetve szamlas
tarifacsomagra attérni kizarélag az ASZF 2.1.2. pontja szerinti meger&sitést kdvetden van
lehetdség a tarifacsomag-valtas, illetve attérés ASZF-ben rogzitett szabalyai szerint.

A tarifacsomagban foglalt percdijak, az igénybe vehetd szolgaltatdsok dijai, valamint a
szolgaltatasok igénybevételi feltételei minden egyéb tekintetben megegyeznek az irasbeli
szerz0déskotés esetén alkalmazott dijakkal, feltételekkel.
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3.11. Limit +Net tarifacsomaqg (Uj Generdciés Kartyds Eléfizetéssel igénybe vehets):

csucsido: hétkdznap 06.00 6ratdl 19.00 o6raig

csucsidon kiviil: hétkdznap 19.00 6ratél 06.00 6raig

hétvégi idészak: szombat 00.00 6ratél vasarnap 24.00 6rdig és munkaszineti
napokon 00.00 o¢ratél 24.00 o6raig. Amennyiben jogszabaly a
szombatot munkanapnak nyilvanitja, a szombati napon a
cslcsidére és a csucsidén kivili id6szakra megallapitott dijak
kerilnek szamlazasra.

Havi keret: 3172 Ft

amelyb6l az internet-hozzaférési

szolgaltatas dija: 232 Ft
Dij

A Szolgadltatd altal feltoltott havi keretbél 2500 Ft felhasznalhato
barmilyen forgalomra (EDSZ-re is), kivéve a MobilVasarlast. A havi
keret fennmaradé része ciklusonként 50 MB belfoldon
felhasznalhato adatforgalmat biztosit.

Kapcsolasi dij hivasonként* 2,5Ft

A Szolgaltato halozatan beliil lefolytatott beszélgetések
percdijai:

csucsidében 40,00 Ft
csucsidon kivil és hétvégi 40,00 Ft
idészakban

Mas belfoldi mobilhalézatba iranyulé beszélgetések percdijai:
csucsidében 50,00 Ft
csucsidon kivil és hétvégi 50,00 Ft
idészakban

Belfoldi vezetékes halézatba iranyuld beszélgetések percdijai:
csucsidében 50,00 Ft
csucsidon kivil és hétvégi 50,00 Ft
idészakban

Hangposta hivasanak percdijai:

cstcsidében 40,00 Ft
csucsidon kivil és hétvégi 40,00 Ft
idészakban

A dijcsomagban foglalt szolgaltatasok:
SMS, MMS, Hivastartas, Hivasvarakoztatas, Hivasatiranyitas, Hivofél-
azonositas, Hivészamkildés-tiltds, Hangposta, Hivasértesito

A dijcsomaggal igénybe vehet6 szolgaltatasok:

40 SMS, 80 SMS, 5 perc utan 0 Ft, Csaladi Csomag, Csaladi Csomag
Mini, Mobil Online 100 MB, Mobil Online 500 MB, Mobil Online 1 GB,
Mobilvasarlas, MMS studio, E-mail studio, E-mail studio 50,
Hivasértesitd, Hivasposta, ParatlanSzam, Szomszédhivd, Vezetékeshivo

* A kapcsolasi dij belfoldi hivas esetén, illetve belféldrdl inditott nemzetkdzi hivas esetén
kerll felszdmitasra, ideértve a belfoldi irdnyokba torténd hivasatiranyitast is. Kapcsolasi dij
a feloltékartya jutalom kapcsdn regisztralt preferdlt hivoszamokra, az ASZF-ben
meghatarozott, a Szolgdltatd szolgaltatasi terliletén belll dijmentesen hivhaté
hivészamokra (ide nem értve a Szolgaltatd altal biztositott kedvezmény okan dijmentes
iranyokat), illetve adomanyvonalakra inditott hivasok esetében nem kerl felszamitasra.
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A fenti dijak tartalmazzak a belfoldi tarsszolgaltatok felé fizetendd 6sszekapcsolasi dijakat.

Az 50 MB belfoldi adatforgalom felhasznaldsat kovetéen - amennyiben sem a
feltoltékartyahoz tartozé fenti adatforgalmi keret, sem feltoltékartya jutalom (I. fejezet
1.8. pont), sem pedig mobilinternet szolgaltatascsomag altal biztositott adatforgalmi keret
nem all rendelkezésre az adott ciklusban - az adatforgalmazas forgalmi dija belfoldon O Ft.
Az 50 MB felhasznaldsat kdvetben a szolgaltatas igénybevétele maximum 32/32 kbit/s le-
és feltoltési sebességgel lehetséges. A forgalomlassitas legkésObb az (j kartyas ciklus
kezdonapjanak végével megszlinik. Amennyiben az el6fizet6 barmilyen mas adatforgalmi
kerettel rendelkezik, értelemszerlien nem kerl lassitasra az adatforgalmazas, és a tovabbi
adatforgalom az azokra vonatkozé szabalyok szerint hasznalhato fel.

A Szolgaltaté a tarifacsomag kapcsan felhasznalt alabbi érték(i feltoltékartyakhoz az I.
fejezet 1.8. pontjaban foglaltakon tul az alabbi belfoldi adatforgalmi keretet is biztositja:

Feltoltokartyahoz
kapcsolddd belfoldi

Feltoltokartya érték adatforgalmi keret
1 500 Ft 50 MB
3 000 Ft 100 MB
5 000 Ft 150 MB
10 000 Ft 200 MB
15 000 Ft 250 MB

Feltoltokartyahoz
Elektronikus feltoltékartya |kapcsolddd belfoldi

érték* adatforgalmi keret
1 200 Ft 20 MB
1 700 Ft 50 MB
3 300 Ft 100 MB
5 500 Ft 150 MB
10 000 Ft 200 MB
15 000 Ft 250 MB

*2012. november 5-ét6l a Szolgaltatd ideiglenesen, visszavondsig egyes Ertékesitési
Pontokon, valamint egyes értékesitési partnereinél,* elektronikus feltoltékartyakent
kizardlag a fenti cimleteket értékesiti. Tovabbi informacidé az egyes Ertékesitési Pontokkal
és értékesitési partnerekkel kapcsolatosan a www.telenor.hu weboldalon talalhaté.

A mindségi mutatdkat az ASZF Térzsszoveg 4.1. pont tartalmazza.

A Szolgaltatd a fentiekben felsorolt feltdltékartya feltoltésének idSpontjatdl az ASZF-ben
foglaltak szerint vallalja a feltoltkartya értékeként megjeldlt 6sszeg és az ahhoz
kapcsolédd adatforgalmi keret jovairasat az Eléfizetd egyenlegén, mely mellé az El6fizetd
az 1. fejezet 1.8. pontjaban foglalt jutalmat is aktivalhatja. Elofizeté koteles meggy6zodni
arrdl, hogy az egyenlegfeltoltést a megfelel6 elofizetésre végezte el. Visszatéritésre utdbb
nincsen lehet6ség.

Az egyenlegfeltdltések altal biztositott fenti, regisztraciot nem igényld belfoldi adatforgalmi
keret az eldfizetés érvényességének ideje alatt hasznalhato fel, amennyiben az Eléfizetd a
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tarifacsomagot fenntartja. Amennyiben az El6fizetd a tarifacsomagrol elvalt, attér vagy az
megsz(inik, a még fel nem hasznalt adatforgalmi keret elvész.

A havi keret altal biztositott 50 MB kertl el6szor felhasznaldsra adatforgalmazas esetén,
azt kovet6en, az egyenlegfeltoltések altal biztositott belfoldi adatforgalmi keret, maijd,
amennyiben az Elofizet6 rendelkezik Mobil Internet szolgaltatascsomaggal, annak az
adatforgalmi kerete. A 50 MB és a Mobil Internet szolgaltatdscsomag altal biztositott
adatkeret ciklushoz kotétt, nem halmozhatd, a egyenlegfeltoltések altal biztositott belfoldi
adatforgalmi keret a jelen pontban foglaltak szerint halmozhato.

Amennyiben az Elofizetének az adott kartyas ciklusban nem volt egyenlegfeltdltése - vagy
az egyenlegfeltoltések altal biztositott belfoldi adatforgalmi kerete elfogy- és rendelkezik
Mobil Internet szolgaltatascsomaggal, akkor a Mobil Internet szolgaltatdscsomagra
vonatkozd szabalyok szerint tud a tovabbiakban - a kovetkezl feltoltésig - adatot
forgalmazni.

Példaul: Amennyiben az El6fizet6 olyan Mobil Internet szolgaltatdscsomaggal rendelkezik,
amely a benne foglalt adatmennyiség felhasznalasat kovetGen lassitasra keril, ugy a
lassitds a Mobil Internet szolgaltatds szabdlyai szerint torténik, azonban a kartyas egyenleg
feltoltése esetén, az egyenlegfeltoltés altal keletkezett adatforgalmi keret felhasznalasaig a
lassitas feloldasra kerdl.

Adatforgalmazds kilféldon: Amennyiben az Eléfizeté rendelkezik Mobil Internet
szolgaltatassal, arra kulfoldi haszndlat (adatforgalmazas) esetén az ASZF vonatkozd
rendelkezései az iranyaddak. Az egyenlegfeltoltések altal biztositott belfdldi adatforgalmi
keret felhasznalasatdl fliggetlentl generadlhaté adatforgalom kilféldon - a belféldi
haszndlatra vonatkozd szabdlyoktdl eltéréen - melyre az ASZF Nemzetkdzi és
Roaminghivasokra vonatkozé szabalyait kell alkalmazni.

Minden megkezdett egység dijkoteles. Fontos: a percalapl szamlazas minden hivastipusra
(nemzetkozi, forgalmi dijas DATA es WAP) vonatkozik, kivéve az Emelt dijas
szolgaltatasokat (EDSZ és tavszavazas) és az Adomanyvonalakat.

Egyebekben az ASZF Uj Generacids Kartyas Eléfizetésekre vonatkozé szabalyai az
irdnyadok.

4. A SZOLGALTATO LEZART — MAR NEM ERTEKESITETT — MOBIL INTERNET TARIFACSOMAGJAI:

4.1. Internet Praktikum kartyds mobil internet tarifacsomag (a tarifacsomag
2015.11.30-aval megsziintetésre kerlil, igy az a tovabbiakban nem veheté igénybe)

A tarifacsomag id6alapu internethasznalatot tesz lehet6vé, az internet-kapcsolat hosszat
megkezdett perc-alapon szamlazva.

Az Internet Praktikum kartyas mobil internet 3990 Ft
tarifacsomag (jelenlévok kozott kotott irasbeli
elofizet6i szerzoédéssel)ara:

A tarifacsomaggal a jelenlévok kodzott kotott irdsbeli
El6fizet6i Szerz6dés kezd6csomagja 3 000 Ft értékd
kezdGegyenleget tartalmaz, amely a
szerz6déskotést kovetben az aktivalastol szamitott
1 éven belll hasznalhato fel. Ezt kdvetGen a kartyas
szolgaltatashoz hasonlé modon a mobil internet
szolgaltatds egyenlegfeltoltéssel vehetd igénybe.

Dijak Brutto ar

Belf6ldi adatforgalom esetén minden megkezdett 7 Ft
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perc (a mobil internet-haldzathoz kapcsolddas
idétartama alapjan)

SMS-kildés ara barmely belfdldi mobil és vezetékes
halézatba

30 Ft

SMS-kuldés barmely kulféldi halézatba 67 Ft

Inaktivitasi id6: 30 perc.

Az igénybevétel feltételei és korlatai:

A mobil internet tarifacsomag hang-/video hivas inditasara és fogadasara nem

haszndlhato.

A tarifacsomagban a WAP-szolgaltatas nem elérhetd.

A szamlazas, dijfizetés perc-alapon, a mobil internet-halézathoz torténd

kapcsolddas idGtartama alapjan torténik, amely nem szlikségszerlen azonos az

adatforgalmazassal toltott idovel. )

A GPRS-alapu kommunikacioban a kapcsolat idGtartalmat a Szolgaltaté az ASZF

3.1.1. pontjaban foglaltak szerint hatarozza meg, ez alapjan szamlazza ki.

Amennyiben az Eléfizetd nem az ASZF 3.1.1. pontjaban foglaltak szerint jar el, a

Szolgaltaté 30 perc adatforgalom nélkili id6szak elteltét kdvetéen nem szamlaz

tovabb Ujabb adatforgalom keletkezéséig. Uj adatforgalomnak min&siil minden

indul. Kéretlen adatnak min6stil a Telenor IP cim tartomanyaba érkezo

tamadasok (pl. Gres IP (zenet) altal generalt adatforgalom is.

= adatforgalom nélkili idészak (inaktivitasi id0): az az id6szak, amely alatt az
El6fizetd nem kiild valamint az Internet fel6l sem érkezik kért vagy kéretlen
adat

Minden megkezdett perc dijkételes.

A tarifacsomaghoz a mindenkori ASZF szerinti adatroaming szolgaltatas

rendelheté meg, kivéve, ha a Szolgaltatd kifejezetten masként rendelkezik. Az

adatroaming-szolgaltatds haszndlata és a dijfizetés a forgalmazott

adatmennyiség alapjan - nem id6-alapon - a mindenkor hatdlyos ASZF szerint

torténik.

Tovabbi megrendelhetd szolgaltatasok:

= 40 SMS és 80 SMS;

* roaming-hivastiltds;

= Netroaming-figyeld;

Kizarélag mas kartyas Mobil internet tarifacsomagra térténd valtas lehetséges.

Az attérés szamlds mobil internet tarifacsomagra valamint szadmlds mobil

internet tarifacsomagroél Internet Praktikumra a mindenkor hatalyos Altaldnos

Szerz4dési Feltételekben szabalyozott modon lehetséges.

A tarifacsomagban a fajimegosztas (pl. P2P /BitTorrent, eDonkey, .../, FTP, OCH

/Rapid Share/, stb.) a teljes kartyas ciklus soran maximum 32/32 kbit/s fel- és

letoltési sebességgel lehetséges. Amennyiben az igénybevétel helyén elérhet6

adatatviteli technolégia - (ASZF Toérzsszéveg 4.1. pont) vallalt - célértéke

magasabb 32/32 kbit/s-ndl, a 32/32 kbit/s sebesség az esetek 80%-aban

biztositott.

Az El6fizet6 védelme és a tulszamlazas elkerlilése érdekében a Szolgaltatd az

esetek 80%-aban megakadalyozza az Internet fel6l érkez6 kéretlen

adatcsomagok beérkezését, ill. a kéretlen kiils6 kapcsolatfelvételt. Ennek soran

el6fordulhat, hogy egyes chat-alkalmazasok webkamerds és fajlkildé moduljai,

tovabba egyes audio- és video-streaming alkalmazasok, valamint egyes online

jatékok nem vagy nem megbizhatdéan muikédnek.

Egyebekben a kartyas szolgaltatas szabalyai érvényesiilnek.
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III. KARTYAS ELOFIZETOK ALTAL IGENYBEVEHETO KIEGESZITO
SZOLGALTATASOK

HIVASKEZELO SZOLGALTATASOK

[

Hivasatiranyitas
Hivastartas
Hivasvarakoztatas
Hivofél-azonositas
Hivasértesito
Hivasposta

SMS visszahivo

pRRREEE
NoUubhWNKH

1.1. Hivasatiranyitas
Lehet6séget biztosit a készlilékre bejov6é hivasok atiranyitasara egy tetszOleges mobil-
vagy vezetékes szamra, illetve hangpostara.
A hivasatiranyitasnak két modjat kulonboztetjik meg: feltételes és feltétel nélkdli
atirdnyitas.
1. Feltétlen atiranyitaskor az 6sszes hivas atiranyitasra kerl.
2. Feltételes hivasatiranyitasrol akkor beszéliink, ha az El6fizetd
a. massal beszél,
b. nem fogadja a hivast, vagy
c. nem elérhetd.

%  AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A hivasatirdnyitdst a Szolgdltatd6 minden El6fizetébnek dijmentesen aktivdlja az
alapszolgaltatassal egydtt.

% AZ IGENYBEVETEL KORLATJA:
A hivasokat nem lehet atiranyitani a Szolgaltaté rendszerébdl nem hivhaté szamokra, rovid
hivészamokra, emelt dijas hivészamokra, miholdas hivoszamokra, valamint a Szolgaltatd
visszaélés lehet6ségének kockazata alapjan mindsitett, jelent6s extra koltség képzédését
eldidézhet6 iranyokba, a szolgaltatas sajatossagai miatt.

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DIJA:

Hivasatiranyitas dijmentes

< A HIVASATIRANYITASOK Di1AI:
Az atiranyitott hivasok forgalmi dijat a hivasatiranyitast kezdeményez6 Eldfizetd fizeti.

A Szolgadltaté haldézatan bellli hivasatiranyitdas dija megegyezik az adott

tarifacsomag mindenkori, hdlézaton bellli percdijaval.

- A hangpostdra, belfoldi zdldszdmra és nemzetkdzi zdldszdmra torténd
hivasatiranyitas dijmentes.

- A belf6ldi vezetékes haldzatba toérténd hivasatiranyitdas dija megegyezik az adott
tarifacsomag mindenkori, belféldi vezetékes haldzatba iranyuld percdijaval.

- A mas belfoldi mobilhalozatba térténé hivasatiranyitas dija megegyezik az adott
tarifacsomag mindenkori, mas belféldi mobilhalézatba irdnyuld percdijaval.

- A kulféldi mobil vagy vezetékes halézatba térténé atiranyitds dija megegyezik az

adott szam hivasanak dijaval.
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1.2. Hivastartas

Egy, mar folyamatban lév6 telefonbeszélgetés kozben Uj hivas is kezdeményezhet6. Az
aktiv hivas ideiglenesen ugynevezett tartdsba helyezhetd, és ez id6 alatt egy masik hivas
kezdeményezhet6 az els6 megszakitdsa nélklil. A felépitett hivasok igy felvaltva
aktivalhatok.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A hivastartast a Szolgaltatd6 minden El6fizetbnek dijmentesen aktivélja az
alapszolgaltatassal egydtt.

% AZ IGENYBEVETEL KORLATJA:
El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas a szolgaltatas igénybevételére.

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DIJA:

Hivastartas dijmentes

Hivastartas esetén a hivo fél a beszélgetési dijakat a hivott bejelentkezésétdl a hivas
bontasaig, hivott partnerenként kiilén-kuilon fizeti.

1.3. Hivasvarakoztatas
Egy, mar folyamatban |évd hivas koézben sipolé hang jelzi, hogy Gj hivas érkezett, a hivott
fél igy eldontheti, hogy fogadja-e az (j hivast. A hivé fél ebben az esetben nem foglalt
hangot hall, hanem ugy érzékeli, hogy a szam kicseng.
A hivasvarakoztatas és a hivastartas szolgaltatasok egyittes hasznalataval az aktiv hivast
nem kell befejezni az (j hivas fogadasahoz, és lehet6ség van arra is, hogy az Eldfizetd a
beszélopartnereivel felvaltva beszéljen.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A hivasvarakoztatdst a Szolgaltatd minden Elofizetének dijmentesen aktivalja az
alapszolgaltatassal egydtt.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATIA:
El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas a szolgaltatas igénybevételére.

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:

Hivasvarakoztatas dijmentes

Hivasvarakoztatds esetén a hivo fél a beszélgetési dijakat a hivott bejelentkezésétdl a
hivas bontasaig, hivott partnerenként kilén-kilon fizeti.

1.4. Hivofél-azonositas

Beérkezd hivas esetén az Elofizetd a készllék kijelz6jén lathatja az 6t hivo El6fizetd
telefonszamat, amennyiben a hivo fél nem kérte ezen szolgaltatas korlatozasat, és a hivas
felépitésében részt vevd haldzatok tamogatjdk a hivd fél szamdanak tovabbitasat a
Szolgaltatd halozata felé.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A hivofél-azonositast a Szolgaltatd minden El6fizetének dijmentesen aktivalja az
alapszolgaltatassal egydtt.

% AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas a szolgdltatds igénybevételére, valamint
hogy a hivo fél ugy rendelkezik, hivasonként vagy altalanosan nem engedélyezi hivoszama
kijelzését a hivott fél készulékén.
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% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DIJA:

Hivofél-azonositas dijmentes

1.5. Hivasértesito

A hivasértesité szolgaltatds segitségével a Szolgaltatd lehetévé teszi, hogy az Elofizetod
SMS-ben értesitést kapjon a nem fogadott hivasairdl abban az esetben, ha a mobiltelefonja
a hivaskisérlet idopontjaban nem volt elérhet6 (az ki volt kapcsolva, vagy a készilék a
halbzati lefedettség terliletén kivil volt).

A Szolgaltatd csak abban az esetben kild értesit6 SMS-t, amennyiben a hivd fél
hozzajarult a hivészamanak kijelzéséhez. Az értesit6 SMS tartalmazza a hivas idopontjat,
illetve tObbszéri hivas esetén az utolsé probalkozas id6pontjat, valamint azt, hogy
hanyszor probalkozott a hivo.

A hivo fél szama az Elofizet6 késziilékén az ,SMS kildéje” részben jelenik meg.

. 7.7

rész a hivo fél nevét tartalmazza.

A Szolgaltaté abban az esetben kild értesitést, ha a hivast az értesit6 SMS
kézbesithetésége el6tti 48 oran bellul kezdeményezték. A Szolgaltatd maximum 20
kilénboz6 hivoszamot tartalmazdé értesitést kild.

Abban az esetben, ha 48 éran belll hlsznal tobb olyan hivaskisérlet volt, amelynél a hivd
hozzajarult hivészamanak kijelzéséhez, Ugy a Szolgaltatd a 20 legutolsd, kiilonb6z6 hivétdl
érkezett hivasrol kild értesitést a telefon bekapcsolasakor, illetve elérhetévé valasakor.

Foglaltsag esetén a Szolgaltaté nem kild SMS-értesitést.

A Szolgdltatd a hangpostaval rendelkez6 El6fizetbknek - a felsorolt feltételek
figyelembevételével - csak abban az esetben kiild értesitést, ha a hivo fél a hivott idvozI6
Uzenetének kezdete utan, de az Gzenethagyas kezdetét jelz6 sipszé el6tt bontja a hivast.

A Szolgaltatdé nemzetkodzi barangolas (roaming) esetén is kiild értesit6 SMS-eket, melyek
dijmentesek. Nemzetk6zi barangolas (roaming) esetén a szolgaltatdas paraméterei a
roaming-partner, valamint a kulfoldi halézat sajatossagaibdl adéddan eltérhetnek a fent
megadottaktdl, igy a Szolgaltatd ezekért felel6sséget nem vallal.

A Szolgdltatd a hivasértesitd szolgaltatasért nem vallal felel6sséget, amennyiben az
El6fizetd mobiltelefonjara valamilyen okbdl nem kiildheté SMS, vagy az nem tudja fogadni
és megjeleniteni a kildott SMS-értesitést. Amennyiben az Eléfizetd letiltja a bejovo
hivasait, a Szolgaltaté nem kiild értesitést.

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
A szolgaltatast a Szolgdltatd minden El6fizetbnek dijmentesen aktivalja az
alapszolgaltatassal egyltt, kivéve ha a tarifacsomag leirdsa masként rendelkezik,
egyebekben a lemondasara nincsen lehetGség.

1.6. Hivasposta (a szolgaltatas értékestése lezarasra keriilt) (a szolgaltatas
2015.11.30-aval megsziintetésre keriil, igy az a tovabbiakban nem veheté
igénybe)

A szolgdltatds magaban az El6fizetd SMS értesitését nem fogadott hivasairdl abban az
esetben, ha mobiltelefonja a hivaskisérlet idépontjaban nem volt elérheté (az ki volt
kapcsolva, vagy a készllék a halozati lefedettség teriletén kivil tartézkodott) a III.
fejezet 1.5. pontjdban a Hivasértesit6 szolgaltatasnal leirtakkal megegyezéen.

A szolgaltatas biztositja tovabbd, hogy igénybevétele sordn a hangposta felhivasanak dija
(Gzenetlehallgatas céljabol) minden idészakban dijmentes.

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
A szolgaltatas havidija 259 Ft.
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1.7. SMS visszahivo (a szolgaltatas értékesitése lezarasra keriilt)

A szolgaltatds djuice kartyads és Uj Generacids Kartyas elbfizetdk szaméara lehetévé teszi,
hogy amennyiben nincs az adott belféldi mobiltelefonszamra iranyuld hivasra elegendé
0sszeg az egyenlegikén, a kezdeményezett hanghivas esetén - az egyenleg lemeriilésérdl
tajékoztaté hangbemondas meghallgatdsa utan - visszahivast kérjenek. A megfelel6 gomb
megnyomasdaval a Szolgaltaté a hivni szandékozott szamra a hivé nevében SMS-t kiild,
amelyben arrdl ad tajékoztatast, hogy a hivd fél megfelel6 egyenleg hianyaban
visszahivast kér.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:

A szolgaltatds csak a hivdé fél belfoldon tartdézkodasa esetén és csak belfoldi
mobiltelefonszam hivasakor vehetd igénybe. A szolgaltatds nem Telenor/djuice iranyba az
elsO visszahivaskérést kévet6 30 naptari napon belil 10 alkalommal vehetd igénybe, azaz
a Szolgaltatdé ezekbe az irdnyokba legfeljebb 10 db visszahivast kér6é SMS kildését teszi
lehet6vé. Telenor/djuice irdnyba ilyen korlat nincs. Amennyiben egyenlegfeltoltés torténik,
a szolgaltatds a tovabbiakban a kovetkez6 egyenleglemerililésig nem vehetd igénybe. A
kovetkez6 egyenleglemertiiléssel a szolgaltatas ismét hasznalhatd és a haldézaton kivali limit
(30 naptari nap, 10 SMS) Gjraindul.

A szolgaltatas csak hangalapu el6fizetésrél inditott hanghivasra vehet6 igénybe.

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
A szolgaltatds minden djuice Kartyas és Uj Generacios Kartyads El6fizetd szamara
havidijmentes, alapszolgaltatasként vehets igénybe.
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2. UZENETKOZVETITO SZOLGALTATASOK

2.1. SMS

2.2. 40 SMS

2.3. 80 SMS

2.4. SMS Studio

2.5. djuice nonstop SMS (korabban djuice Nonstop néven)
2.6. MMS

2.7. MMS-Hétvége csomag
2.8. Hangposta

2.9. Hangposta-MMS

2.10. E-mail Studio

2.11. E-mail Studié 50 csomag
2.12. 200 SMS

2.13. 10 MMS

2.1. SMS

A szolgdltatds segitségével az El6fizet6 rovid (maximum 160 karakteres) szoveges
Uzeneteket kildhet mobiltelefonjardl vagy mas, SMS kildésére alkalmas muszaki
berendezésér6l egy SMS-ek fogadasara alkalmas mobiltelefonra vagy mas miszaki
berendezésre.

Az SMS cimzettjei olyan személyek lehetnek, akik rendelkeznek mobiltelefonnal vagy mas
mUszaki berendezéssel, és aktivaltak az SMS-szolgaltatast a sajat szolgaltatéjuknal, illetve
roaming esetén a barangolas teriletén mikod6 szolgaltatd biztositja az SMS-szolgaltatast.
Minden sikeresen elklildott SMS kiszamlazasra kertl, fluggetlenil a kézbesités
sikerességétol.

Az SMS sikeresen elkildéttnek mindsil, ha a Szolgaltatd lUzenetk6zpontjaba megérkezett,
és a Szolgaltato a kézbesitést megkisérelte. Az egy SMS-ben elkildhetd karakterek szama,
valamint az SMS elolvasdasanak moddja készlléktipusonként vagy a bedllitds maddjatdl
fuggGen eltérhet.

A Szolgaltaté vallalja, hogy a lehet6 legrovidebb idén bellil megkisérli kézbesiteni a
cimzettnek az elklldott SMS-t. Amennyiben a cimzett mobiltelefonja vagy mdszaki
berendezése nincs bekapcsolva, vagy a szolgaltatasi terlleten kival van, akkor a
Szolgaltatd SMS-kildé kdzpontja tarolja az lGzenetet. Ez a tarolasi id6 maximum az els6
kiktldési kisérlett6l szamitott 14 nap. A Szolgaltatdé az els6 kiklldési kisérlettél az Gzenet
tarolasi idejéig (a mlszaki berendezés bekapcsolasatol kezdéd6en) meghatarozott
algoritmus alapjan megkisérli az SMS kiklildését. A Szolgaltaté ugyanilyen algoritmus
szerint prébalja meg kézbesiteni az SMS-t, ha a mobiltelefon memdridja betelt, vagy
valamilyen hiba Iépett fel a szolgaltatdas m(ikodésében.

Kézbesitési jelentés:

A mobiltelefonokon bedllithatd funkcid, amely lehetévé teszi, hogy az SMS U(zenet
elklldése utdn az Uzenet kild6je egy kézbesitési értesitést kapjon, arrdl, hogy az altala
elkuldott Uzenet megérkezett a cimzett mobiltelefonjara.

A Szolgdltatd halézatédn kivilre kuldott Gzenetek esetében Szolgaltatd nem vallal
felelésséget a kézbesitési jelentések hitelességéért (pl. el6fordulhat olyan eset, hogy a
kildonek megérkezik a kézbesitési jelentés az Uzenet kézbesitésének sikerességérdl,
azonban az csak a kulfoldi szolgaltatd lzenetkdzpontjdba érkezett meg, nem a cimzett
mobiltelefonjara).

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgdltatdst a Szolgdltatd minden El6fizetbnek dijmentesen aktivdlja az
alapszolgaltatassal egyltt, kivéve ha a tarifacsomag leirdsa masként rendelkezik,
egyebekben a lemondasara nincsen lehetlség.

A Szolgdltaté az elkildott SMS eljuttatasaért nem vallal felel6sséget, és kiszamlazza az
Uzenetkuldés dijat, ha
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— a cimzett fél olyan mobiltelefonnal vagy mUszaki berendezéssel rendelkezik, amely nem
alkalmas SMS-ek fogadasara,

— a cimzett mobiltelefonjdnak vagy miliszaki berendezésének memdridja betelt, és ezért
az nem képes Ujabb SMS fogadasara,

- a cimzett mobiltelefonja vagy miszaki berendezése megkapja az lizenetet, de a cimzett
nem olvassa azt el, vagy kitorli a mobiltelefonjabdl elolvasas nélkiil, esetleg a cimzett
nem ismeri az SMS elolvasasanak madjat,

- a cimzett nem kapcsolja be készilékét vagy miszaki berendezését a tarolasi ido alatt,
és annak leteltével az Uzenet automatikusan torl6dik a Szolgaltaté SMS-kildo
kézpontjabol,

— a cimzett az SMS-fogadast letiltotta,

— az SMS-t egy nem létez6 telefonszamra kildték el, vagy

a cimzett fél nem tartézkodik a Szolgaltatd mindenkori lefedettségi teriletén.

SMS-kildéskor a kildd telefonszdma minden esetben megjelenik a cimzett mobiltelefonjan
vagy egyéb, SMS fogadasara alkalmas miszaki berendezésén a kulildott (zenettel egyutt.
Egyes mobiltelefonok esetében a kiild6 hivészamat a készilék nem tudja megjeleniteni.

Belfoldon az SMS koltségeit a kildo El6fizetd viseli.

Roaming (nemzetko6zi barangolas) esetén az Elofizet6 a nemzetkdzi barangolas teriletén
m(ikodo szolgaltatod dijszabasa szerint megallapitott dijakat is koteles megfizetni.

A Szolgaltatd nem felel a halézatan keresztil tovabbitott SMS-ek tartalmaért, hiszen
azokat nem ismerheti meg.

Az igénybevétel korlatai:
El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas SMS klildésére és fogadasara.
A szolgaltatas csak a Szolgaltatdé és a Szolgaltatéval roaming szerzOdést kotott kulfoldi

szolgaltatdk hdldézataban biztositott.

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:

| SMS dijmentes |
< A SZOLGALTATAS HASZNALATI DIJAI:
SMS kiildése Dij

A Szolgaltato halézatan beliilre:

MyStart tarifacsomaggal

40,00 Ft/db

MyStart Expressz tarifacsomaggal

40,00 Ft/db

MyStart Light tarifacsomaggal

40,00 Ft/db

Praktikum tarifacsomaggal

51,00 Ft/db

Praktikum Asz tarifacsomaggal

50,00 Ft/db

Praktikum Asz Expressz tarifacsomaggal

49,00 Ft/db

Praktikum Asz Expressz 3X1000
tarifacsomaggal

49,00 Ft/db

Limit tarifacsomaggal

47,00 Ft/db

Limit +Net tarifacsomaggal

40,00 Ft/db

Praktikum Classic tarifacsomaggal

53,00 Ft/db

Praktikum Pro tarifacsomaggal

51,00 Ft/db

Praktikum Perfekt tarifacsomaggal

54,00 Ft/db

djuice reload net tarifacsomaggal

30,00 Ft/db

djuice reload basic tarifacsomaggal

30,00 Ft/db

djuice mixer tarifacsomaggal

26,00 Ft/db

djuice kartyas basic tarifacsomaggal

43,00 Ft/db

djuice kartyas + tarifacsomaggal

43,00 Ft/db

Kartyas 29 (djuice) tarifacsomaggal

37,00 Ft/db

Internet Praktikum tarifacsomaggal

30,00 Ft/db

Praktikum + Net tarifacsomaggal

44,50 Ft/db

Praktikum +Net Expressz

46,00 Ft/db
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tarifacsomaggal

Praktikum +Net Mini Expressz
tarifacsomaggal

54,00 Ft/db

Praktikum + Net Expressz XS
tarifacsomaggal

40,00 Ft/db

Praktikum + Net Expressz XXL
tarifacsomaggal

46,00 Ft/db

Hipernet Praktikum tarifacsomaggal

28,50 Ft/db

A T-Mobile, a Magyar Telekom*, az Invitel,

valamint a UPC Telekom halézataba:

MyStart tarifacsomaggal

40,00 Ft/db

MyStart Expressz tarifacsomaggal

40,00 Ft/db

MyStart Light tarifacsomaggal

40,00 Ft/db

Praktikum tarifacsomaggal

51,00 Ft/db

Praktikum Asz tarifacsomaggal

50,00 Ft/db

Praktikum Asz Expressz tarifacsomaggal

49,00 Ft/db

Praktikum Asz 3X1000 Expressz
tarifacsomaggal

49,00 Ft/db

Limit tarifacsomaggal

47,00 Ft/db

Limit +Net tarifacsomaggal

50,00 Ft/db

Praktikum Classic tarifacsomaggal

53,00 Ft/db

Praktikum Pro tarifacsomaggal

51,00 Ft/db

Praktikum Perfekt tarifacsomaggal

54,00 Ft/db

djuice reload net tarifacsomaggal

30,00 Ft/db

djuice reload basic tarifacsomaggal

30,00 Ft/db

djuice mixer tarifacsomaggal

26,00 Ft/db

djuice kartyas basic tarifacsomaggal

43,00 Ft/db

djuice kartyas + tarifacsomaggal

43,00 Ft/db

Kartyas 29 (djuice) tarifacsomaggal

37,00 Ft/db

Internet Praktikum tarifacsomaggal

30,00 Ft/db

Praktikum + Net tarifacsomaggal

44,50 Ft/db

Praktikum +Net Expressz
tarifacsomaggal

46,00 Ft/db

Praktikum +Net Mini Expressz
tarifacsomaggal

54,00 Ft/db

Praktikum + Net Expressz XS
tarifacsomaggal

40,00 Ft/db

Praktikum + Net Expressz XXL
tarifacsomaggal

46,00 Ft/db

Hipernet Praktikum tarifacsomaggal

28,50 Ft/db

A Vodafone, UPC halézataba:

MyStart tarifacsomaggal

40,00 Ft/db

MyStart Expressz tarifacsomaggal

40,00 Ft/db

MyStart Light tarifacsomaggal

40,00 Ft/db

Praktikum tarifacsomaggal

51,00 Ft/db

Praktikum Asz tarifacsomaggal

50,00 Ft/db

Praktikum Asz Expressz tarifacsomaggal

49,00 Ft/db

Praktikum Asz Expressz 3X1000
tarifacsomaggal

49,00 Ft/db

Limit tarifacsomaggal

47,00 Ft/db

Limit +Net tarifacsomaggal

50,00 Ft/db

Praktikum Classic tarifacsomaggal

64,00 Ft/db

Praktikum Pro tarifacsomaggal

51,00 Ft/db

Praktikum Perfekt tarifacsomaggal

54,00 Ft/db

djuice reload basic tarifacsomaggal

30,00 Ft/db

djuice mixer tarifacsomaggal

26,00 Ft/db
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djuice kartyas basic tarifacsomaggal

43,00 Ft/db

djuice kartyas + tarifacsomaggal

43,00 Ft/db

Kartyas 29 (djuice) tarifacsomaggal

37,00 Ft/db

Internet Praktikum tarifacsomaggal

30,00 Ft/db

Praktikum + Net tarifacsomaggal

44,50 Ft/db

Praktikum +Net Expressz
tarifacsomaggal

46,00 Ft/db

Praktikum +Net Mini Expressz
tarifacsomaggal

54,00 Ft/db

Praktikum + Net Expressz XS
tarifacsomaggal

40,00 Ft/db

Praktikum + Net Expressz XXL
tarifacsomaggal

46,00 Ft/db

Hipernet Praktikum tarifacsomaggal

28,50 Ft/db

Nemzetkozi mobilhalozatba:

MyStart tarifacsomaggal

69,50 Ft/db

MyStart Expressz tarifacsomaggal

69,50 Ft/db

MyStart Light tarifacsomaggal

69,50 Ft/db

Praktikum tarifacsomaggal

69,50 Ft/db

Praktikum Asz tarifacsomaggal

69,50 Ft/db

Praktikum Asz Expressz tarifacsomaggal

69,50 Ft/db

Praktikum Asz 3X1000 Expressz
tarifacsomaggal

69,50 Ft/db

Limit tarifacsomaggal

69,50 Ft/db

Limit +Net tarifacsomaggal

69,50 Ft/db

Praktikum Classic és Praktikum Pro
tarifacsomaggal

69,50 Ft/db

Praktikum Perfekt tarifacsomaggal

69,50 Ft/db

djuice reload basic tarifacsomaggal

69,50 Ft/db

djuice mixer tarifacsomaggal

69,50 Ft/db

djuice kartyas basic tarifacsomaggal

69,50 Ft/db

djuice kartyas + tarifacsomaggal

69,50 Ft/db

Kartyas 29 (djuice) tarifacsomaggal

69,50 Ft/db

Internet Praktikum tarifacsomaggal

69,50 Ft/db

Praktikum + Net tarifacsomaggal

69,50 Ft/db

Praktikum +Net Expressz
tarifacsomaggal

69,50 Ft/db

Praktikum +Net Mini Expressz
tarifacsomaggal

69,50 Ft/db

Praktikum + Net Expressz XS
tarifacsomaggal

69,50 Ft/db

Praktikum + Net Expressz XXL
tarifacsomaggal

69,50 Ft/db

Hipernet Praktikum tarifacsomaggal

69,50 Ft/db

Uzenet fogadasa kiilféldon:

Dijmentes

*A Magyar Telekom halozatabdl elhordozott vezetékes szamra klildétt SMS-ek miszaki
okokbdl nem kézbesithetbk, ilyen szamra feladott lizenet esetén a feladd visszajelzést
nem kap, azonban az SMS ara kiszamlazasra kerul.

2.2. 40 SMS

A szolgaltatds kartyas ciklusonként 40 darab (160 karakteres) forgalmidij-mentes SMS
kildését teszi lehetévé a Szolgaltatd haldzatabdl normdl dijas belfoldi haldézatokba. A
szolgaltatdscsomagban foglalt SMS-ek felhasznaldasa utdn a tarifacsomagnak megfelel6
SMS-dijak kerlilnek kiszamlazasra.
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%  AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
Az El6fizetének rendelkeznie kell SMS-szolgaltatassal. Tovabba meg kell rendelnie a 40
SMS szolgaltatast és meg kell fizetnie a havidijat.

A szolgaltatas megrendelése esetén az elkildott SMS-ek minden kartyas ciklusban elGszor
a 40 SMS csomagbdl kerlilnek levonasra.

A szolgaltatas megsziintetését a Szolgaltaté a lemondast kdvetd cikluszaraskor teljesiti.
A szolgaltatas kartyasciklusonként egyszer rendelheté meg. Az adott ciklusban a 40 SMS
csomagbdl fel nem hasznalt SMS-ek nem vihet6k at a kovetkez6 ciklusra.

% AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas SMS kiildésére és fogadasara.

A 40 SMS szolgaltatas altal nyujtott kedvezmény nem vehet6 igénybe emelt dijas SMS-re
és -MMS-re, Adomanyvonalakra, valamint roaming soran.

A 40 SMS szolgaltatds nem vehet6 igénybe djuice reload basic, djuice complete SMS és
djuice mixer tarifacsomaggal, valamint nem vehetd igénybe egyidejlleg djuice nonstop
SMS, illetve 80 SMS csomagokkal.

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
A 40 SMS szolgaltatas havidija 949 Ft.
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2.3. 80 SMS

A szolgaltatas kartyas ciklusonként 80 darab (160 karakteres) forgalmidij-mentes SMS
kildését teszi lehet6vé a Szolgdltatd haldézatabdl normal dijas belfoldi halézatokba. A
szolgaltatascsomagban foglalt SMS-ek felhasznaldsa utédn a tarifacsomagnak megfelel6
SMS-dijak kerlilnek kiszamlazasra.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
Az El6fizetének rendelkeznie kell SMS-szolgaltatassal. Tovabbad meg kell rendelnie a 80
SMS szolgaltatast és meg kell fizetnie a havidijat.

A szolgaltatas megrendelése esetén az elkildott SMS-ek minden kartyas ciklusban elGszor
a 80 SMS csomagbdl keriilnek levonasra.

A szolgaltatas ciklusonként egyszer rendelhetd meg. Az adott ciklusban a 80 SMS
csomagbdl fel nem hasznalt SMS-ek nem vihet6k at a kovetkez6 ciklusra.

A szolgaltatas megsziintetését a Szolgaltaté a lemondast kdvetd cikluszaraskor teljesiti.

% AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas SMS kiildésére és fogadasara.

A 80 SMS szolgaltatas altal nydjtott kedvezmény nem vehet6 igénybe emelt dijas SMS-re
és -MMS-re, Adomanyvonalakra, valamint roaming soran.

A 80 SMS szolgaltatds nem vehet6 igénybe djuice reload basic, djuice complete SMS és
djuice mixer tarifacsomaggal, valamint nem vehetd igénybe egyidejlleg djuice nonstop
SMS, illetve 40 SMS csomagokkal.

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
A 80 SMS szolgaltatas havidija 1469 Ft.

2.4. SMS Studiéo (a szolgaltatas értékestése lezarasra keriilt) (a szolgaltatas
2015.11.30-aval megsziintetésre keriil, igy az a tovabbiakban nem veheté
igénybe)

A szolgaltatds az SMS-szolgaltatassal rendelkezd El6fizetOknek lehetéséget nyudjt arra,
hogy Uzenetiket egyszeri Uzenetszerkesztéssel egyszerre tobb cimzettnek is eljuttassak.
Az Uzenetkilldés webes fellletrol, illetve a Go mobilportal felliletrdl is kezdeményezhet6.

A szolgdltatds SMS-tarolé funkcidja lehetévé teszi, hogy a készilékrél a szolgaltatas
kozponti szamara (1746) klldott Gzeneteket a rendszer elklldés nélkil tarolja.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
Az SMS Studidé szolgaltatas csak az SMS-szolgaltatds egyideji megrendelése, valamint a
hasznalati dij megfizetése esetén vehetd igénybe, kizardlag a Szolgaltatd Elofizet6i
szamara.
Amennyiben az El6fizet6 az SMS Studié szolgaltatdast a Szolgaltatdé wap- vagy
internetszolgaltatasan keresztll kivanja igénybe venni, Ggy azt a két szolgaltatas egyidejli
megrendelése, valamint a hasznalati dij megfizetése esetén vehetd igénybe.

A szolgdltatds a Telefonos Ugyfélszolgdlaton, illetve MyTelenor-on keresztiil térténd
megrendelés utan vehetd igénybe.

Amennyiben az El6fizet6 az SMS Studid szolgdltatast 9 hdénapon keresztil nem veszi
igénybe (a szolgaltatas hasznalatdban nem tértént aktiv mf(ivelet), a Szolgaltaténak
a bejelentésre az El6fizetd részérél a Szolgdltatd altal meghatdrozott idén belll nem
érkezik torlést visszautasitd jelzés, Ugy az Elofizetd szolgaltatasban tarolt adatai térlédnek.
Az El6fizet6t e rendelkezés nem korlatozza abban, hogy kérhesse az SMS Studid
A szolgdltatds mobilportdlon keresztll térténd elérése csak a Szolgaltaté haldzatabol
vehetd igénybe a WAP és online hozzaférési ponton keresztdil.
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% AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas a wap-hozzaférési szolgaltatasok
valamelyikének igénybevételére.

Az SMS Studid szolgaltatas altal nyujtott kedvezmény nem vehet6é igénybe az alapdijas
média-SMS-re és -MMS-re.

Az SMS-kiildés dija megegyezik a tarifacsomag szerinti SMS-kildési dijjal.

Amennyiben tobb azonos cimzettet tartalmaz az Uzenet, akkor annyiszor keril elkildésre,
ahanyszor a cimzettek kozott szerepel.

A szolgaltatas igénybevétele soran érvényesithet6k az SMS-kedvezmények.
A szolgaltatas csak a dijmentes regisztracié utan vehet6 igénybe.

Amennyiben a szolgaltatas igénybevétele a Szolgaltatd internetes, illetve Go mobilportal
felUletérdl torténik, gy a fizetend6 dijak megegyeznek a wap- és internetszolgaltatasokra
vonatkozé dijakkal.

Amennyiben a szolgaltatas igénybevétele mas szolgaltatd internet-hozzaférésével toérténik,
abban az esetben az adott szolgaltatd mindenkor hatalyos dijszabasa az iranyado.

Az lzenettdrba (1746) torténé SMS-kiildés dija megegyezik a tarifacsomag szerinti, a
Szolgaltatd haldzatan bellli SMS-kiildési dijjal.

A szolgaltatas kozponti szamardl kildott informacids lGzenetek fogadasanak dija SMS-ben ,
illetve az El6fizet6 altal a szolgaltatas kdzponti szamara kuldott, az Elofizeto adatait, illetve
személyes beadllitasait tartalmazé Gzenetek kildésének dija SMS-ben: dijmentes.

2.5. djuice nonstop SMS (korabban djuice Nonstop néven) (a szolgaltatas
értékestése lezarasra  keriilt) (a szolgaltatas 2015.11.30-aval
megsziintetésre keriil, igy az a tovabbiakban nem veheto6 igénybe)

Egyéni (lakossagi) eldfizet6k vehetik igénybe a szolgaltatast, amely kartyds ciklusonként
10 000 darab SMS kuldését teszi lehet6vé a Szolgaltaté haldézatan belll,. A
szolgaltatascsomagban foglalt SMS-ek felhaszndldsa utan a tarifacsomagnak megfelel6
SMS-dijak kerlilnek kiszamlazasra.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgaltatds megrendelése, valamint a havidij megfizetése.

A szolgaltatds megrendelése esetén az elkildott SMS-ek el6sz6r a szolgaltatascsomagbdl
kerlilnek levondsra. Amennyiben az El6fizetd rendelkezik mas akciébdl szarmazd
kedvezményes SMS-kerettel, Ugy az elklildétt SMS-ek el6sz6r abbdl keriilnek levonasra, és
csak ezutan kezd6dik meg a djuice nonstop SMS keret felhasznalasa. Egyéb esetekben a
szolgaltatds megrendelése esetén az elklldott SMS-ek elészor a djuice nonstop SMS
szolgaltatasbol kerilnek levonasra.

A szolgaltatas djuice kartyas eldfizetés esetén kartyas ciklusonként egyszer rendelhet6
meg. Az SMS-csomagbdl az adott ciklusban fel nem hasznadlt SMS-ek nem vihetdk at a
koévetkez6 kartyas ciklusra.

Amennyiben az El6fizeté rendelkezik 40 SMS vagy 80 SMS szolgaltatassal, és megrendeli a
djuice nonstop SMS szolgaltatast, a cikluszarast kovetéen az 40 SMS vagy 80 SMS
szolgaltatds automatikusan lemondasra keril, és a tovabbiakban a djuice nonstop SMS
szolgaltatas aktivalaodik.

Az El6fizetd a szolgaltatds lemondasara iranyuld nyilatkozatat barmikor megteheti,
azonban a lemondas a kovetkez6 kartyas ciklus kezdetétdl valik csak érvényessé.
A szolgaltatds a megrendelést kdvetéen 3 munkanapon belil keril aktivalasra.
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% AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas SMS kiildésére és fogadasara.
A szolgaltatas kizarélag djuice tarifacsomaggal, magancéll hasznalatra vehet6 igénybe.

A djuice nonstop SMS szolgaltatas altal nyujtott kedvezmény nem vehetd igénybe a
Szamlainformacid, illetve a nemzetk6ézi, roaming, valamint az emelt dijas SMS
szolgaltatasokhoz, Adomanyvonalakra és az SMS Studié szolgaltatashoz.

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
A szolgaltatas havidija 3250 Ft.

2.6. MMS

A szolgadltatds lehetévé teszi maximum 300 kB méret(i multimédids lGzenetek kildését,
illetve fogadasat arra alkalmas mobiltelefonok segitségével. Az (izenetek képet, hangot,
videdt és szoveget is tartalmazhatnak.

A Szolgdltaté vallalja, hogy amennyiben a cimzett mobiltelefonja alkalmas MMS kildésre/
fogadasra, a feladott MMS-t a lehetd legrévidebb idon belll megkisérli kikildeni a cimzett
részére.

Amennyiben a cimzett mobiltelefonja vagy mas muszaki berendezése nincs bekapcsolva,
vagy a szolgaltatasi terileten kivil van, akkor a Szolgdltaté6 MMS-kiild6é kdzpontja tarolja
az Uzenetet.

A Szolgdltatd a feladott MMS-lzenetet 168 6ran keresztlil probalja meg kézbesiteni az
SMS-szolgaltatashoz meghatarozott kikildési algoritmus szerint, melyet kévetéen az MMS-
Uzenet torlésre kerdl.

Mobiltelefonrdl torténd kiildés esetén a cimzettek maximalis szama 10 db. Ha a cimzettek
szama ezt meghaladja, az lUzenet egyetlen cimzetthez sem lesz kézbesitve. Amennyiben
tobb azonos cimzettet tartalmaz az lizenet, akkor az csak egyszer ker(l elkiildésre.

Kézbesitési jelentés:

A mobiltelefonokon beallithatd funkcid, amely lehet6vé teszi, hogy az MMS (izenet
elkildése utan az Uzenet klildGje egy kézbesitési értesitést kapjon, arrol, hogy az altala
elklldott Gzenet megérkezett a cimzett mobiltelefonjara.

A Szolgdltatd halézatan kivilre kuldott Gzenetek esetében Szolgaltatd nem vallal
felel6sséget a kézbesitési jelentések hitelességéért (pl. el6fordulhat olyan eset, hogy a
kiuldének megérkezik a kézbesitési jelentés az Uzenet kézbesitésének sikerességérol,
azonban az csak a kulfoldi szolgaltatd Gzenetkézpontjaba érkezett meg, nem a cimzett
mobiltelefonjara.).

%  AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgdltatdst a Szolgdltatd minden El6fizetbnek dijmentesen aktivalja az
alapszolgaltatassal egyltt, kivéve ha a tarifacsomag leirdsa masként rendelkezik,
egyebekben a lemondésara nincsen lehetdség.
Azon El6fizet6k vehetik igénybe ezt a szolgaltatast, akik eléfizetnek az MMS szolgaltatasra,
valamint kiegyenlitik a forgalmi dijakat.
A szolgaltatas Mobil Internet tarifacsomagokhoz nem rendelhetd meg.
Az MMS-lizenet cimzettje mobil el6fizet6i hivoszam vagy tetszdleges e-mail cim lehet.

Minden sikeresen elkuldott MMS kiszamlazasra kerll, flggetlenil a kézbesités
sikerességétol.

Az MMS sikeresen elkildottnek mindsil, ha a Szolgaltatd Gzenetkézpontjaba megérkezett,
és a Szolgaltatd a kézbesitést megkisérelte.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:

A szolgaltatas nem vehet6 igénybe a MyStart Light tarifacsomaggal.
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El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem vagy csak korlatozottan alkalmas MMS-{izenetek
kildésére vagy fogadasara. A szolgaltatas csak a Szolgaltatd és a Szolgaltatéval MMS-
roaming szerz6dést kotott kilfoldi szolgaltatdk haldézatdban hasznalhaté.

Tovabbi korlatot jelent, ha a cimzett nem a Szolgaltatd El6fizetGje, és a cimzett el6fizet6
szolgaltatéjaval a Szolgaltatd ezen szolgaltatasra nem kotott haldzati szerz6dést.

A Szolgaltatdé nem vallal felelésséget a tekintetben, hogy az MMS-ilzenet megérkezik a
fogadé Elofizet6 mobiltelefonjara, azonban kiszamlazza az lizenetkildés dijat, ha

- a fogadd El6fizeté6 nem rendelte meg az MMS szolgaltatast, vagy ha mobiltelefonja nem
alkalmas MMS-lizenetek fogadasara;

— amennyiben az MMS nem létez6 hivoszamra lett elkildve;

- a cimzett nem ismeri az MMS-lzenet fogadasanak (letoltésének, elolvasasanak)
madjat;

- a cimzett mobiltelefonjanak vagy egyéb mliszaki berendezésének memdridja megtelt,
és ezért a készlilék vagy berendezés nem képes Ujabb MMS-lizenet fogadasara;

— a cimzett nem kapcsolja be mobiltelefonjat vagy egyéb miszaki berendezését, vagy a
szolgaltatasi tertleten kivil tartézkodik a taroldsi id6 alatt (annak elteltével ugyanis az
Uzenet automatikusan térl6dik a Szolgaltaté MMS-k6zpontjabdl);

— a cimzett nem tartézkodik a Szolgaltaté mindenkori lefedettségi teriletén;

— illetve ha az MMS megérkezését valamilyen mas, a kild6 vagy a fogadd El6fizetGnél
felmeril6 ok akadalyozta meg.

A Szolgdltatdé nem vallal felel6sséget a tekintetben, hogy az MMS-lizenet valamely e-mail
cimre megérkezik, azonban kiszamlazza az lGzenetkildés dijat, ha az MMS nem létez6 e-
mail cimre lett elkildve, illetve ha az lizenet megérkezését barmely mas, a kildo vagy a
fogado El6fizeténél felmeriild ok akadalyozta meg.

MMS-lizenetek fogadasahoz pozitiv egyenleg nem sziikséges.

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:

| MMS dijmentes |

o A SZOLGALTATAS HASZNALATI DIJAI:

Az MMS-kildés dija belfoldi halézatokba minden szamlazasi idészakban, tarifacsomagtél
fliggetlendl: 141,50 Ft/lGzenet.

Az Uizenetek fogadasa dijmentes.

2.7. MMS-Hétvége csomag (a szolgadltatas értékestése lezarasra keriilt) (a
szolgaltatas 2015.11.30-aval megsziintetésre keriil, igy az a tovabbiakban
nem veheté igénybe)

A szolgaltatds kedvezményes MMS-kildési lehetdséget biztosit a Szolgaltatd haldzatan
belll hétvégén kartyas ciklusonként.

%  AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
Az MMS-hétvége csomag megrendelésének feltétele az MMS-szolgaltatds megrendelése.

Az ElOfizetd a szolgaltatds lemondasara iranyuld nyilatkozatat barmikor megteheti,
azonban a lemondas a ciklus végén valik érvényessé.

A szolgaltatas ciklusonként egyszer rendelhetd meg.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas MMS-iizenetek kiildésére és fogadasara.
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A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy amennyiben vélelmezhetd a szolgaltatas
kereskedelmi célq, illetve ipari berendezésekkel torténd hasznalata, letiltsa azt.

Az MMS-hétvége csomag altal nyujtott kedvezmény nem vehet6 igénybe alapdijas média-
SMS-re és -MMS-re.

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DIJA:
A szolgaltatas havidija 209 Ft.

% A SZOLGALTATAS HASZNALATI DiJAI:
Az MMS-kildés dija a Szolgaltatd halézataba hétvégi idészakban (tarifacsomagtdl
fliggetlendl): 21 Ft/MMS.

Hétvégi idbészak: szombat 00.00 6ratdl vasarnap 24.00 6raig és munkasziineti napokon
00.00 6ratol 24.00 6raig. Amennyiben jogszabaly a szombatot munkanapnak nyilvanitja, a
szombati napon a cslcsiddre és a csucsiddn kivili idészakra megallapitott dijak kertlnek
szamlazasra.

2.8. Hangposta

A hagyomanyos lzenetrogzitének megfelelé szolgaltatds: amennyiben az El6fizetd nem
elérhet6, a hivo fél lGzenetet hagyhat a hangposta révén, amely folyamatos készenlét
mellett automatikusan bekapcsol.

A Szolgaltatd alapszolgaltatasként biztositja ez El6fizet6 szamdara a hangposta
szolgaltatast, igy annak megszlintetése vagy visszakapcsolasa is dijmentes.

A hangposta mikddésbe lépése el6tt a hivd fél jellegzetes figyelmeztetd hangjelzést hall,
melynek id6tartama 1 masodperc. Ezt kovetéen a hivd félnek tovabbi 5 - a sipszéval
egyltt oOsszesen 6 - masodperc all rendelkezésére, hogy dijmentesen megszakitsa a
hivast, amennyiben nem kivan lGzenetet hagyni.

Amennyiben az El6fizeté a hangposta szolgaltatast 60 napon keresztil nem veszi igénybe
(nem kezdeményez hivast a hangposta iranyaba), a Szolgaltaténak jogaban all az Eléfizetd
szamara automatikusan aktivalt hangpostafiokot el6zetes bejelentés nélkil megsziintetni.
Az Elofizetét e rendelkezés nem korlatozza abban, hogy kérhesse a hangposta szolgaltatas
lemondasat, illetve aktivalasat.

A Szolgaltatd tobb szintl és kilonb6z6 funkcidkkal ellatott hangposta szolgaltatast nyujt az
El6fizetének. Az alabbi tablazat szemlélteti a kilonboz6 eldfizetdi csoportok hangposta-
beallitdsai kozotti kilonbségeket. A Hangposta Plusz el6fizetés esetén a hivénak
lehet6sége van a hangpostafiékba faxiizenetet is kiildeni.

djuice Hangposta
hangposta Hangposta Plusz *

Tarolhaté (zenetek szama (db) 10 10 50
Uzenetek maximalis hossza (perc) 2 2 5
Uj Gzenetek taroldsi ideje (nap) 4 4 10
Meghallgatott Gizenetek tarolasi
ideje (nap) 2 2 10
Uzenethagyd visszahivdsa - - +
Fax fogadasa a hangpostafiokba - - +
Kartyasnak elérhetd? + + -
Havi el6fizetési dij dijmentes dijmentes 509 Ft/ hé

* a szolgaltatas értékesitése lezarasra kerllt (a szolgaltatds 2015.11.30-aval
megsziintetésre kerll, igy az a tovabbiakban nem vehet6 igénybe).

A hangpostalizenetek biztonsagos lehallgathatésdga érdekében az Eléfizetének lehetdsége
van jelszé haszndlatdra. Amennyiben az El6fizet6 nem él a jelszé-valtoztatasi
lehet&ségével, a Szolgaltatd nem vallal felelésséget az ebbdl adodd karokért.
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% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
Ez a szolgaltatds minden mobiltelefonnal igénybe vehet6.

2.9. Hangposta-MMS (a szolgaltatas értékestése Ilezarasra keriilt) (a
szolgaltatas 2015.11.30-aval megsziintetésre keriil, igy az a tovabbiakban
nem veheté igénybe)

A szolgaltatds segitségével az El6fizet6 a hangpostajan hagyott hangizeneteket MMS-
Uzenet formdajaban kaphatja meg mobiltelefonjara. (Természetesen lehetéség van az
Uzenet hagyomanyos modon, a 170-es szam hivasaval torténé meghallgatasara is.)

A Hangposta-MMS kézbesitésével a rendszer az Gzenet beérkezésétbl szamitott 15 percen
keresztlil folyamatosan prébalkozik. Amennyiben ez id6 alatt a kézbesités barmilyen okbdl
sikertelen, Ugy a Szolgaltaté csak SMS-ben kiild tajékoztatast az Uj hangpostalizenetrdl,
mely ez esetben a hangposta felhivasaval (170) hallgathaté meg. Ezt kévetéen az (zenet
Ujbdli, MMS-ben valé elérésére nincs lehet6éség. Az MMS sajatossaga, hogy a
mobiltelefonok a Hangposta-MMS-t kihangositva jatsszak le.

Akadalyoztatas esetén az Uj Gzenet a hangposta felhivasaval (170) tovabbra is elérhet6,
ilyenkor az Gzenetek statusza ,lejatszott” lesz.

A szolgdltatds roaming sordn csak azokban az orszdgokban és szolgaltatéknal érhetd el,
amelyekkel a Szolgaltatd érvényes MMS-roaming megallapodast kotott. Az El6fizetOk
ezekrél a Szolgaltaté honlapjan tajékozodhatnak.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgaltatas a meghatarozott havi el6fizetési dij ellenében vehetd igénybe.

A hangpostalizeneteket a Szolgaltatd MMS-ben, csatolt hangfajlként tovabbitja, amelynek
formatuma AMR. A szolgaltatas igénybevételéhez MMS- és AMR-kompatibilis mobiltelefon
szlikséges. A tamogatott készlilékekr6l az EléfizetOk Szolgaltatd internetes honlapjan
tajékozodhatnak.

Szlikséges tovabba az is, hogy a mobiltelefon rendelkezzen a megfelel6 MMS bedllitdsokkal
is.

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
A szolgaltatas havidija 399 Ft.

2.10. E-mail Studio (a szolgaltatas értékestése lezarasra keriilt) (a szolgaltatas
2015.11.30-aval megsziintetésre keriil, igy az a tovabbiakban nem veheté
igénybe)

A szolgaltatds lehetové teszi elektronikus levelezés folytatdsat az interneten és a

Szolgaltatd Go mobilportaljan keresztll, illetve SMS -értesités fogadasat az El6fizetd

postafidkjaba érkezd elektronikus Gzenetekrdl.

A szolgaltatas 40 MB tarhelyet biztosit az El6fizet6 szamara az elektronikus levelezéshez,
tovabba biztonsdgos (SSL) kapcsolatot annak lebonyolitasahoz.

El6fizetGink valaszthatjak a korabbi Pannon Mobil Posta szolgaltatasunknak megfeleld
funkciok hasznalatat is (e-mail Gzenetek automatikus tovabbitasa telefonra).

Az E-mail Studio szolgaltatas teljes korl levelezd és naptarrendszert kinadl SMS -értesitési
lehetGséggel. Az Elofizetd SMS -értesitést kérhet Uj levél érkezésér6l, naptari
bejegyzéseir6l, az egy adott id6 alatt érkezett levelek szamardl, vagy akar az Ulzenetet
magat is fogadhatja SMS-ben. Az SMS -értesitOket az El6fizeté a személyes postafidkja
bedllitasai kozOtt aktivalhatja a szolgaltatds internetes, valamint Go mobilportalon
keresztll elérhetd fellletén.
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Az E-mail Studid szolgaltatas elérhet6 internetes oldalon (https://studio.telenor.hu), a Go
mobilportalon (http://go.pannon.hu) és kliensszoftver segitségével is.

A Szolgaltatd lzenetkdzpontjaba megérkezett valamennyi SMS -értesité kiszamlazasra
kerdl.

%  AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgaltatds SMS-ben térténé elérésének feltétele az aktiv SMS szolgaltatas, valamint a
hasznalati dijak medfizetése.

A szolgaltatds a Telefonos Ugyfélszolgalaton, illetve a MyTelenor-on keresztiil leadott
megrendelés utan vehet6 igénybe, kizardlag a Szolgaltaté haldzatabdl.

Az elektronikus levelezés folytatdsdhoz az El6fizetOnek szilksége van egy szamitégépre
vagy egyéb berendezésre, amely képes kapcsolddni az interneten keresztil a Szolgaltatd
levelezGszerveréhez.

%  AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
Az SMS-szolgdltatds esetében: ha a mobiltelefon nem alkalmas SMS kildésére és
fogadasara.
Az SMTP szerveren keresztul torténd levélkildés csak a Szolgaltatd haldzatabdl vehet6
igénybe.
A Szolgdltatd kozponti informatikai eszkdzokkel biztositja a halézat spam- és
virusvédelmét, melynek révén a kimend levelek esetében - a feladd egyidejl értesitése
mellett - az ilyenként azonositott kildemények tovabbitdsa megtagadasra kerll, mig a
beérkez6 lizenetek esetében az lizenetek atvétele keril megtagadasra, melyrél a feladé az
altala a levél kuldésére igénybevett szervert6l kap értesitést.

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
A szolgaltatas havidijmentes.

% A SZOLGALTATAS HASZNALATI DIJAI:
A szolgaltatds igénybevétele soran tarifacsomagtol fliggetlentl minden szamlazasi
idészakban 7,2 Ft/fogadott lizenet dij fizetend6é a mobiltelefonra érkez6 értesit6 SMS-ek
utan.
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2.11. E-mail Studié 50 Csomag (a szolgaltatas értékestése lezarasra keriilt) (a
szolgaltatas 2015.11.30-aval megsziintetésre keriil, igy az a tovabbiakban
nem veheto igénybe)

Az E-mail Studio szolgaltatashoz kapcsolédd kedvezménycsomag havidij ellenében 50 db

forgalmidij-mentes SMS-értesit6 fogadasat teszi lehetévé (ezen felil minden fogadott

SMS-értesit6 utdn az E-mail Studid szolgdltatas dijai szerint torténik a forgalmi dij

kiterhelése), valamint az E-mail Studié szolgaltatdsban biztositott tarhelyen felll tovabbi

50 MB tarhelyet, valamint biztonsagos (SSL) kapcsolatot nyujt az El6fizet6 szamara az

elektronikus levelezés lebonyolitasahoz.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
Aktivalt E-mail Studié szolgaltatds, az E-mail Studid 50 szolgaltatds megrendelése,
valamint a havidij megfizetése.
A csomag megrendelése esetén a szamlazasi idészakban az els6é 50 db SMS-értesit6
forgalmidij-mentes, ezen fellil minden fogadott SMS-értesit6 utan az E-mail Studié
szolgaltatas szerinti dijat kell megfizetni.

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
A szolgaltatas havidija: 259 Ft.

2.12. 200 SMS (a szolgaltatas értékestése lezarasra keriilt) (a szolgaltatas
2015.11.30-aval megsziintetésre keriil, igy az a tovabbiakban nem vehet6
igénybe)

A szolgaltatas kartyas ciklusonként 200 darab forgalmidij-mentes SMS kildését teszi
lehetévé a Szolgaltaté halézatan beldl. A szolgdltatdscsomagban foglalt SMS-ek
felhasznaldsa utan a tarifacsomagnak megfelel6 SMS-dijak kerilnek kiszamlazasra.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:

A szolgaltatds megrendelése, valamint a havidij megfizetése.

Kartyas el6fizetés esetén, El6fizetd egyenlegén rendelkezésre kell, hogy alljon a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges havi eldfizetési dij.

A szolgaltatds megrendelése esetén az elklildott SMS-ek el6szor a szolgaltatdscsomagbol
kerilnek levonasra. Amennyiben az El6fizetd rendelkezik mas akcidébdl szarmazé
kedvezményes SMS-kerettel, Ugy az elklildétt SMS-ek el6sz6r abbdl keriilnek levonasra, és
csak ezutan kezdddik meg a 200 SMS keret felhasznalasa. Egyéb esetekben a szolgaltatas
megrendelése esetén az elklldott SMS-ek el6szér a 200 SMS szolgaltatasbol kertilnek
levonasra.

A szolgaltatas kartyas ciklusonként egyszer rendelheté meg. Az SMS-csomagbdl az adott
kartyas ciklusban fel nem hasznalt SMS-ek nem vihet6k at a kovetkezo6 kartyas ciklusra.

Az ElGfizetd a szolgaltatds lemondasara iranyuld nyilatkozatat barmikor megteheti,
azonban a lemondas a kovetkez6 kartyas ciklus kezdetétdl valik csak érvényessé.

A szolgaltatds a megrendelést kdvetéen 3 munkanapon belll kertl aktivalasra.
< AZ IGENYBEVETEL KORLATAL:

El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas SMS kiildésére és fogadasara.
A szolgaltatas kizardlag djuice tarifacsomaggal, egyéni (lakossagi) -elofizetésként,
magancéll hasznalatra vehets igénybe. A szolgaltatdé nem tekinti a szolgaltatas magancélu
felhasznalasanak, ha a szolgaltatdst nem természetes személy veszi igénybe.

A szolgaltatds nem vehet6 igénybe egyidejlileg djuice nonstop SMS, illetve 40 SMS és 80
SMS csomagokkal.
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A szolgaltatas altal nyujtott kedvezmény nem veheto igénybe a Szamlainformacio, illetve a
nemzetkozi, roaming, valamint az emelt dijas SMS szolgaltatasokhoz, Adomanyvonalakhoz
és az SMS Studié szolgaltatashoz.

A Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy amennyiben vélelmezhetd a szolgaltatas
kereskedelmi célq, illetve ipari berendezésekkel térténd hasznalata, letiltsa azt.

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
A szolgaltatas havidija 500 Ft/hdnap/el6fizetdi hivészam.

2.13. 10 MMS (a szolgaltatas értékestése lezarasra keriilt) (a szolgaltatas
2015.11.30-aval megsziintetésre keriil, igy az a tovabbiakban nem veheté
igénybe)

A szolgaltatas kartyas ciklusonként 10 darab forgalmidij-mentes MMS kildését teszi

lehetévé a Szolgaltatdé haldzatabdl belfoldi haldzatokba. A szolgaltatascsomagban foglalt

MMS-ek felhaszndldasa utdn a tarifacsomagnak megfelel6 MMS-dijak kerilnek

kiszamlazasra.

%  AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:

A szolgaltatds megrendelése, valamint a havidij megfizetése.
Kartyas el6fizetés esetén egyenlegén rendelkezésre kell, hogy alljon a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges havi el6fizetési dij.

A szolgaltatds megrendelése esetén az elklildott MMS-ek el6szor a szolgaltatdscsomagbdl
kerlilnek levonasra. Amennyiben az El6fizetd rendelkezik mas akciébdl szarmazéd
kedvezményes MMS-kerettel, Ugy az elklldott MMS-ek el6sz6ér abbdl kerlilnek levonasra,
és csak ezutan kezdédik meg a 10 MMS keret felhasznaldsa. Egyéb esetekben a
szolgaltatdas megrendelése esetén az elkildott MMS-ek eldszér a 10 MMS szolgaltatasbdl
kertlnek levonasra.

A szolgaltatas kartyas ciklusonként egyszer rendelheté meg. Az MMS-csomagbodl az adott
kartyas ciklusban fel nem hasznalt MMS-ek nem vihet6k at a kévetkez6 kartyas ciklusra.

Az El6fizet6 a szolgaltatdas lemondasara iranyuld nyilatkozatat barmikor megteheti,
azonban a lemondas a kovetkez6 kartyas ciklus kezdetétdl valik csak érvényessé.

A szolgaltatds a megrendelést kdvetéen 3 munkanapon belll kertl aktivalasra.

<  AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas MMS kiildésére és fogadasara.
A szolgaltatds kizardlag djuice tarifacsomaggal, egyéni (lakossagi) el6fizetésként,
magancéll hasznalatra vehets igénybe. A szolgaltatdé nem tekinti a szolgaltatas magancélu
felhasznaldsanak, ha a szolgdltatast nem természetes személy veszi igénybe.

A szolgaltatas altal nyudjtott kedvezmény nem veheté igénybe nemzetkozi és roaming
forgalmak esetén.

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
A szolgaltatas havidija 500 Ft/hdnap/ elo6fizetdi hivoszam.
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3. KIEGESziTO MOBILINTERNET SZOLGALTATASOK

A Telenor valamennyi kiegészit6 szolgaltatasként igénybe vehet6 havidijas, forgalmi dijas
vagy egyszeri dijas mobil internet szolgaltatasa esetén biztositja a 4G/LTE halozat elérését
belféldon a tarifacsomag leirasaban (II1. fejezet) szerepl6 kinalt savszélességgel.

A kinadlt savszélesség egy elméleti maximalis sebességérték, amely az adott teriileten a
szolgaltatast biztositdé haldzati technoldgia (4G/LTE) elérhetGségének, az azt tamogatd
készulék es USIM-kartya meglétének, illetve a halozat aktudlis leterheltsegének
figgvénye. A garantalt sebességrél az ASZF Torzsszoveg 4.1. pont rendelkezik. Az aktualis
halozati lefedettségrdl a Telenor honlapjan taldalhatd informacio, pontos tajékoztatas pedig
az Ertékesitési pontokon kaphato.

3.1. GPRS-alapu szolgaltatasok

ERTEKESITHETO SZOLGALTATASOK

A szolgaltatas igénybevételével az El6fizetOnek lehetésége van arra, hogy kapcsoldédjon az
internethez és igy weboldalakat béngésszen vagy e-mail lizeneteket olvasson, valamint
wapos szolgaltatdsokat, tobbek kozott a Szolgaltatd Go mobilportaljat hasznalja. A
szolgaltatas hasznalatahoz a publikus IP-cimet a Szolgaltatd nem garantalja.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A GPRS alapu online (korabban wap)- és Internet szolgaltatasok kulféldi hasznalata csak
akkor lehetséges, ha az adott kuilfoldi szolgaltatd és a Szolgaltaté kozott érvényes GPRS
roaming szerz6dés all fenn. A Szolgaltatéval roaming-szerzédést kotétt orszagok
mindenkori listaja megtalalhatd a Szolgaltato internetes honlapjan.

Mobil Online, Internet és - Adat szolgaltatascsomagok, az 500MB szolgaltatas, valamint az
1 GB + Deezer Zene és 2 GB + Deezer Zene szolgaltatascsomagok, HiperLike szolgaltatas,
a 100MB/500MB/1GB/3GB/5GB adatjegy és Plusz
100MB/500MB/1GB/3GB/5GB/10GB/30GB csomagok esetén az igénybevétel feltétele a
Szolgaltatds megrendelése, valamint a vonatkozé havi/egyszeri dij medfizetése (Kivéve a
havidijmentes Mobil Online Start, Mobil Online Napijegy, Extra 100 MB és Extra 500 MB
szolgaltatasokat.).

A Szolgdltatdas kartyas ciklusonként egyszer rendelhetd meg. A MyStart Light
tarifacsomaggal rendelkez6é Eld6fizeték a havidijjal rendelkezd szolgaltatasokat egymassal
tetszés szerint kombinalhatjak, azonban ugyanabbdl a szolgaltatasbdl egy idében kizardlag
egy lehet aktiv — kivéve az alabbi havidijas szolgaltatasokat:

Plusz 100 MB csomag

Plusz 500 MB csomag

Plusz 1 GB csomag

Plusz 3 GB csomag

Plusz 5 GB csomag

Plusz 10 GB csomag

Plusz 30 GB csomag

MyStart Light tarifacsomag esetén az egyszeri dijas/eseti szolgaltatascsomagok barmelyike
egy szamlazasi cikluson belll (akar egy napon belldl is) tetszGleges szamban
megrendelhetd.

Az El6fizeté altal fel nem hasznalt, havidijba foglalt forgalmi keret nem viheté at a
koévetkez6 ciklusra.

Kartyas el6fizetés esetén a ,Belféldi Dijak Alkalmazasanak Szabalyai” (I1.2.) pontban
foglaltak szerint kerlil megrendelésre, aktivalasra, felfliggesztésre, illetve torlésre a
szolgaltatas.
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Amennyiben az El6fizetbnek az SMS, MMS szolgaltatasok hasznalata soran negativ
egyenlege keletkezik az ingyenes vagy az el6re kifizetett GPRS forgalmi keretek - a negativ
egyenleg ellenére - tovabbra is elérhetéek maradnak.

Amennyiben a Szolgaltatds hasznalata soran a Kartyas El6fizetonek elfogy az ingyenes
és/vagy elore kifizetett GPRS forgalmi kerete, a GPRS-kapcsolat megszakad és 1 percig a
szolgaltatdas nem vehetd igénybe. Az egyenleg feltdltése esetén is csak az 1 perc leteltét
kévetden hasznalhatd tovabb a Szolgaltatas.

% AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
Az igénybevétel korlatja, ha a mobiltelefon nem alkalmas a szolgaltatas igénybevételére.

A Mobil Online szolgaltatascsomagok, az 500MB szolgaltatas, az 1 GB + Deezer Zene és 2
GB + Deezer Zene a megrendeléstll szamitott 3 munkanapon belil kerilnek aktivalasra.

Egy id6ében egy El6fizetd csak egy Mobil Online szolgaltatascsomagot illetve egy Plusz
100MB/500MB/1GB/3GB/5GB/10GB/30GB csomagok vehet igénybe. A szolgaltatasvaltasra
iranyuld nyilatkozat a meglévl szolgaltatas egyidejl lemondasat vonja maga utan. A Mobil
Online szolgaltatdscsomagok az Internet tarifacsomagokhoz nem rendelheték meg.

A Szolgaltaté szlineteltetheti, korlatozhatja, vagy megszintetheti a szolgaltatas nyuljtasat
az adatforgalom fliggvényében, illetve az El6fizet6 altali igénybevételt abban az esetben,
ha az El6fizetd a szolgdltatds nyujtasat részben vagy teljes egészében megszakitja,
minOdségét hatranyosan befolyasolja, vagy egyéb mddon csorbitja, illetbleg az el6zbek
bekovetkezése vélelmezhetd.

Az adatforgalom az atvitel soran generdldodott hivasadatokban szerepld letoltott és
feltoltott adatmennyiség 6sszege, mely a hasznos adatok mellett az informaciét vezérl6 és
ellen6rz6, valamint annak védelmét szolgalo adatokat is tartalmaz. Ennek kdvetkeztében a
készulék szamlaléjaban mért adatmennyiség eltér a hivasadatokban szereplG6tol.

A forgalom mérése az adathalézat koézponti elemein torténik, ezért az El6fizet6 eszkdzén
mért forgalom és a Szolgaltaté altal mért forgalom eltérhet. A mért adatmennyiség az
El6fizets felé iranyuld és az Elofizet6tol induld forgalom egyiittes 6sszege.

< A SZOLGALTATAS HASZNALATI DIJAI:

Mobil Online Start (Forgalmi dijas GPRS alapu wap- és Internet- hozzaférési szolgaltatas)
A szolgaltatas hasznalati dij megfizetésével vehetd igénybe, hangalapu tarifacsomag mellé
megrendelve. Adatforgalmazas esetén a hasznalati dij naptari naponként, az adott napon
tortént legels6 adatforgalmazas megkezdésekor fizetend6, és a napi elérési dijban foglalt
adatmennyiség felhasznaldsat kovetéen a szolgaltatds az atvitt adatmennyiség
fuggvényében dijkoteles.

A szolgaltatas havidijmentes.

Az adatforgalom szamldzasa megkezdett 0,1 MB-os egységenként torténik.

Az inaktivitasi id6: 15 perc, a foglalasi egység: 45,5 Ft (1 MB).

Hasznalati dij belfoldi hasznalat esetén, minden idészakban:

Brutto ar
Napi elérési dij (naptari napon 278 Ft
beltl 1 MB adatforgalmi
keretet foglal magaba)
A napi elérési dijban foglalt 1 4,55 Ft
MB adatforgalmi kereten fellili
adatforgalom dija megkezdett
0,1 MB-onként

A napi elérési dijban foglalt 1 MB adatforgalmi keretet legkésébb az adott naptari nap
végéig lehet felhasznalni, a fel nem hasznalt keret a kovetkez6é napra nem vihet6 at.
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Amennyiben a Mobil Online Start szolgaltatas el6fizetéje havidijas mobil online, internet-
vagy adatszolgaltatast, Mobil Online Napijegy szolgaltatast, illetve meghatarozott havi
adatforgalmi mennyiség felhasznalasat biztosité tarifacsomagot rendel meg, ugy a
Szolgaltatdé a Mobil Online Start szolgaltatast az adott el6fizetésrdl torli.

A szolgaltatas nem vehet6 igénybe a MyStart Light tarifacsomaggal.

500MB (Ataldnydijas, kiegészité mobil internet-hozzaférési szolgaltatas)

500MB Brutté ar
Havi eléfizetési dij 2128 Ft
Havidijban foglalt belfoldi adatforgalmi keret 500 MB
Forgalmi dij belfoldon, a forgalmi keret O Ft
tallépése esetén

A a havidijban foglalt adatforgalmi keret felhasznalasat kévetéen a szolgaltatas tovabbi
igénybevétele esetén a forgalmi dij 0 Ft, azonban a szolgaltatas igénybevétele maximum
32/32 kbit/s le- és feltoltési sebességgel lehetséges. Amennyiben az igénybevétel helyén
elérhetd adatatviteli technoldgia - ASZF Torzsszoveg 4.1. pontjdban vallalt - célértéke
magasabb 32/32 kbit/s-nal, a 32/32 kbit/s sebesség az esetek 80%-aban biztositott.

A forgalomlassitas legkésdbb az Uj kartyas ciklus kezd6napjanak végével megsziinik.

A havidijban foglalt forgalmi keret belfoldi igénybevétel esetén, az adott kartyas ciklusban
korlatozas nélkul felhasznalhaté.

A havidijban foglalt forgalmi keret 500 MB.

A havidijat id6éardnyosan szamlazza a Szolgaltatd, de a teljes forgalmi keretet biztositja
El6fizetGi részére.

A szolgaltatds lemondasa esetén, Ujbdoli megrendelésre 30 naptari nap elteltével van
lehet6ség.

1 GB + Deezer Zene szolgdltatiscsomag (Ataldnydijas, kiegészitd mobil internet-
hozzaférési szolgaltatds Deezer hozzaféréssel)

1 GB + Deezer Zene Brutto ar
Havi el6fizetési dij 2412 Ft
amelybdl az internet-hozzaférési szolgaltatas dija: 1022 Ft
Havidijban foglalt belféldi adatforgalmi keret 1GB
Forgalmi dij belfoldon, a forgalmi keret O Ft
tallépése esetén

A szolgdltatdscsomag a ,Deezer” markanev( zeneszolgaltatdshoz biztosit hozzaférési
jogosultsagot. Az aktiv szolgaltatassal/elofizetéssel az El6fizeté a hozzaférési jogosultsagot
vasarolja meg. A szolgdltatdscsomag dedikalt Deezer Zene adatmennyiséget nem
tartalmaz. A zene irdnyu belféldi forgalmazas - ahogy minden egyéb belf6ldi irdnyd GPRS
hasznalat - a szolgaltatasba épitett adatmennyiséget csokkenti. A szolgaltatas aktivalasat
kovetéen az igénybevételhnez a Blogmusik Deezer markanev( internetes oldalan
regisztracié (felhasznaloi fiok |étrehozasa) és a Telenor eldfizetés hivészama, valamint a
létrehozott fidk tarsitdsa szlikséges, melynek sordn a vonatkozé végfelhasznaloi
feltételeket az El6fizet6 koteles elfogadni. A szolgaltatas aktivalasat kévetben a regisztracio
és tarsitas az El6fizet6 felelGssége. A regisztraciot a www.telenor.hu/zene cimen elérhet6
leirds szerint kell elvégezni. A ,Deezer” markanev(i zeneszolgaltatast kilén megrendelni és
lemondani nem lehetséges, azt a szolgaltatds tartalmazza (tovabbi dij fizetése nélkul),
egyebekben a zene hozzaférés, igénybevétel, adatkezelésre és felel6sségre vonatkozd
részletes feltételeket jelen melléklet III. fejezet 6.14. pontja tartalmazza azzal, hogy a
szolgaltatas altal biztositott hozzaférési jogosultsag jellegében hasonlit a Deezer
Zeneszolgaltatdshoz, de az nem azonos azzal (A Deezer Zeneszolgaltatas elnevezésd,
Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatdsra vonatkozé ajanlatok nem sziikségszerlien vehetéek
igénybe, vagy vehet6ek ugyanolyan modon igénybe jelen szolgaltatassal). A
szolgaltatdssal a Deezer zeneszolgaltatds nem vehetd igénybe. Szolgaltatd kizardlag a
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tavkozlési szolgaltatasért tartozik felel6sséggel, a Deezer altal nydjtott szolgaltatasért nem
felel.

A havidijban foglalt adatforgalmi keret felhasznalasat kovetbéen a szolgaltatas tovabbi
igénybevétele esetén a forgalmi dij O Ft, azonban a szolgaltatas igénybevétele maximum
32/32 kbit/s le- és feltoltési sebességgel lehetséges. Amennyiben az igénybevétel helyén
elérhetd adatatviteli technoldgia - ASZF Torzsszoveg 4.1. pontjdban vallalt - célértéke
magasabb 32/32 kbit/s-nal, a 32/32 kbit/s sebesség az esetek 80%-aban biztositott.

A forgalomlassitas legkés6bb az Uj kartyas ciklus kezdénapjanak végével megsz(inik.

A havidijban foglalt forgalmi keret belfoldi igénybevétel esetén, az adott kartyas ciklusban
korlatozas nélkul felhasznalhaté.

Egy El6fizetésen egy id6ben egy Deezer szolgdltatas lehet aktiv. Abban az esetben, ha az
El6fizet6 egyidejlileg tobb olyan szolgaltatasra fizet el6, amelyben Deezer hozzaférés
biztositott, Ugy az El6fizet6 tovabbra is egy hozzaférési jogosultsagot hasznalhat.

A havidijban foglalt forgalmi keret 1 GB.

A havidijat idéaranyosan szamlazza a Szolgaltato, de a teljes forgalmi keretet biztositja
El6fizetGi részére.

A szolgaltatds lemondasa esetén, Ujbdoli megrendelésre 30 naptari nap elteltével van
lehetGség.

2 GB + Deezer Zene szolgaltatdscsomag (Ataldnydijas, kiegészité mobil internet-
hozzaférési szolgaltatas Deezer hozzaféréssel)

2 GB + Deezer Zene Brutto ar
Havi el6fizetési dij 2877 Ft
amelybdl az internet-hozzaférési szolgaltatas dija: 1487 Ft
Havidijban foglalt belféldi adatforgalmi keret 2GB
Forgalmi dij belfoldon, a forgalmi keret 0 Ft
tallépése esetén

A szolgdltatdscsomag a ,Deezer” markanev( zeneszolgdltatdshoz biztosit hozzaférési
jogosultsagot. Az aktiv szolgaltatassal/elofizetéssel az El6fizeté a hozzaférési jogosultsagot
vasarolja meg. A szolgaltatdscsomag dedikalt Deezer Zene adatmennyiséget nem
tartalmaz. A zene irdnyu belféldi forgalmazas - ahogy minden egyéb belf6ldi irdnyd GPRS
hasznalat - a szolgaltatasba épitett adatmennyiséget csokkenti. A szolgaltatas aktivalasat
kovetéen az igénybevételnez a Blogmusik Deezer markanev(i internetes oldalan
regisztracié (felhasznaldi fidk |étrehozdsa) és a Telenor el6fizetés hivoszama, valamint a
létrehozott fiok tarsitdsa szlikséges, melynek sordn a vonatkozé végfelhasznaldi
feltételeket az El6fizet6 koteles elfogadni. A szolgaltatas aktivalasat kovetben a regisztracio
és tarsitas az Elofizet6 felelGssége. A regisztraciét a www.telenor.hu/zene cimen elérhetd
leiras szerint kell elvégezni. A ,Deezer” markanev(i zeneszolgaltatast kiilon megrendelni és
lemondani nem lehetséges, azt a szolgaltatds tartalmazza (tovabbi dij fizetése nélkul),
egyebekben a zene hozzaférés, igénybevétel, adatkezelésre és felel6sségre vonatkozo
részletes feltételeket jelen melléklet III. fejezet 6.14. pontja tartalmazza azzal, hogy a
szolgaltatas altal biztositott hozzaférési jogosultsdg jellegében hasonlit a Deezer
Zeneszolgaltatdshoz, de az nem azonos azzal (A Deezer Zeneszolgaltatas elnevezésl,
Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasra vonatkozo ajanlatok nem sziikségszerlien vehetdek
igénybe, vagy vehetéek wugyanolyan médon igénybe jelen szolgadltatassal). A
szolgaltatdssal a Deezer zeneszolgaltatds nem vehetd igénybe. Szolgaltatd kizardlag a
tavkozlési szolgaltatasért tartozik felel6sséggel, a Deezer altal nydjtott szolgaltatasért nem
felel.

A havidijban foglalt adatforgalmi keret felhasznalasat kovetéen a szolgaltatds tovabbi
igénybevétele esetén a forgalmi dij 0 Ft, azonban a szolgaltatas igénybevétele maximum
32/32 kbit/s le- és feltoltési sebességgel lehetséges. Amennyiben az igénybevétel helyén
elérhetd adatatviteli technoldgia - ASZF Torzsszoveg 4.1. pontjdban vallalt - célértéke
magasabb 32/32 kbit/s-nal, a 32/32 kbit/s sebesség az esetek 80%-aban biztositott.

A forgalomlassitas legkés6ébb az Uj kartyas ciklus kezdénapjanak végével megsz(inik.

A havidijban foglalt forgalmi keret belfoldi igénybevétel esetén, az adott kartyas ciklusban
korlatozas nélkull felhasznalhatd.

82/187



TELENOR ASZF 1/B. MELLEKLET KARTYAS Di1SZABAS ES KULONOS SZABALYOK HATALYBA LEPES: 2017.01.05.

Egy Elofizetésen egy idében egy Deezer szolgaltatas lehet aktiv. Abban az esetben, ha az
El6fizetd egyidejlileg tébb olyan szolgaltatdsra fizet el6, amelyben Deezer hozzaférés
biztositott, Ugy az El6fizetd tovabbra is egy hozzaférési jogosultsagot hasznalhat.

A havidijban foglalt forgalmi keret 2 GB.

A havidijat idéaranyosan szamlazza a Szolgaltatd, de a teljes forgalmi keretet biztositja
El6fizet6i részére.

A szolgaltatas lemondasa esetén, Ujbdli megrendelésre 30 naptari nap elteltével van
lehetGség.

100 MB adatjegy, 500 MB adatjegy, 1 GB adatjegy, 3 GB adatjegy, 5 GB adatjegy
(Egyszeri atalanydijas, kiegészité mobil internet-hozzaférési szolgaltatas)

Eseti kiegészité adatjegyek, amelyek belféldi adatmennyiséget biztositanak a
tarifacsomagban foglalt adatkereten feldl.

A kiegészitd adatforgalmi keret(ek) a kovetkezd kindlt savszélességgel lehet
felhasznalni: 7 Mbit/s let6ltési sebesség, 2 Mbit/s felttltési sebesség. A kiegészitd
adatforgalmi kerete(ke)t a feltdltéshez kapcsolédd, a tarifaban foglalt, valamint
minden egyéb mobilinternet szolgaltatds 4&ltal biztositott adatforgalmi keret
felhasznaldsat kovetdéen lehet felhaszndlni. A szolgaltatds(ok)ban foglalt
adatmennyiség felhaszndldsa utdn a mobilinternet a tarifacsomagban vagy
amennyiben El6fizeté rendelkezik Mobil Internet szolgaltatas csomaggal, akkor a
Mobil Internet szolgaltatdscsomagban meghatarozott savszélességen vehetd
igénybe. Egyéb esetben a mobilinternet nem lesz elérhet6 (0/0 kbit/s le- és
feltoltési sebesség).

A kiegészitdé adatforgalom a megrendeléskori kartyas ciklus adatforgalmi keretéhez
addédik hozza és a kartyas ciklus végéig hasznalhato fel, a kovetkez6 kartyas
ciklusra nem vihet6 at.

Mindegyik kiegészité adatforgalmi szolgaltatdas a megrendeléstdl szamitott 24 6ran
beltul egy alkalommal rendelhet6 meg. Ez id6 alatt masik, még nem megrendelt
kiegészité adatforgalmi szolgaltatas azonban megrendelhet6.

AZ IGENYBEVETEL KORLATAIL:

A szolgaltatdsok minden, a Dijszabasban (ASZF 1/B melléklet) szerepld, értékesités
alatt allé illetve mar nem értékesitett tarifacsomag mellé (Dijszabas II.1. és II.2.)
igénybe vehet6 kivétel a Hipernet Praktikum kartyds mobilinternet (I1.1.8) és
Internet Praktikum kartyas mobil internet (I1.2.18) tarifacsomagokat.

A SZOLGALTATAS EGYSZERI DiJA:

Kiegészitd Belfoldi Bruttd egyszeri
adatjegy adatforgalmi dij
keret

100 MB adatjegy 100 MB 465 Ft
500 MB adatjegy 500 MB 900 Ft
1 GB adatjegy 1 GB 1 390 Ft
3 GB adatjegy 3 GB 2 290 Ft
5 GB adatjegy 5 GB 3 250 Ft

Plusz 100 MB csomag, Plusz 500 MB csomag, Plusz 1 GB csomag, Plusz 3 GB
csomag, Plusz 5 GB csomag, Plusz 10 GB csomag, Plusz 30 GB csomag (Havi
atalanydijas, kiegészité mobil internet-hozzaférési szolgaltatas)

Havidijas kiegészit6 adatforgalmi keretet tartalmazd szolgaltatdsok, amelyek
belféldi adatmennyiséget biztositanak a tarifacsomagba foglalt adatkereten felll.

A kiegészitd adatforgalmi keret(ek) a kovetkezd kindlt savszélességgel lehet
felhasznalni: 7 Mbit/s letdltési sebesség, 2 Mbit/s feltdltési sebesség. A kiegészitd
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adatforgalmi kerete(ke)t a feltoltéshez kapcsoldédd, a tarifaban foglalt, valamint
minden egyéb mobilinternet szolgaltatas (kivéve 100MB/500MB/1GB/3GB/5GB

adatjegy) altal

biztositott adatforgalmi

keret felhasznalasat kovetden

felhasznalni. A szolgaltatas(ok)ban foglalt adatmennyiség felhasznaldsa utan a

mobilinternet

a tarifacsomagban vagy amennyiben El6fizet6 rendelkezik Mobil

Internet szolgaltatds csomaggal, akkor a Mobil Internet szolgaltatdscsomagban
meghatarozott savszélességen vehet6 igénybe. Egyéb esetben a mobilinternet nem

lesz elérhet6 (0/0 kbit/s le- és feltoltési sebesség).

A kiegészité adatforgalom a megrendeléskori kartyds ciklus adatforgalmi keretéhez
addédik hozza és a kartyas ciklus végéig hasznalhatd fel, a kovetkez6 kartyas
ciklusra nem vihet6 at.
Egy idGben az El6fizet6 csak egy lentiekben részletezett adatcsomagot vehet
igénybe. A csomagvaltasra iranyuld nyilatkozat a meglévé csomag egyidejli torlését
vonja maga utan.
A havidijban foglalt forgalmi keret fel nem hasznalt része nem vihetd at a kovetkezd
kartyas ciklusra.

%  AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:

A szolgaltatdsok minden, a Dijszabasban (ASZF 1/A melléklet) szerepl8, értékesités
alatt allo ill. mar nem értékesitett tarifacsomag mellé (Dijszabds II.1. és II.2.)
igénybe vehetd kivétel a Hipernet Praktikum kartyas mobilinternet (II1.1.8) és
Internet Praktikum kartyas mobil internet (I1.2.18) tarifacsomagokat.

% A SZOLGALTATAS HAVIDIJA:

Kiegészitd Belfoldi Bruttd havidij
adatcsomag adatforgalmi
keret

Plusz 100 MB 100 MB 465 Ft
csomag

Plusz 500 MB 500 MB 900 Ft
csomag

Plusz 1 GB csomag 1 GB 1 390 Ft
Plusz 3 GB csomag 3GB 2 290 Ft
Plusz 5 GB csomag 5 GB 3 250 Ft
Plusz 10 GB csomag 10 GB 5575 Ft
Plusz 30 GB csomag 30 GB 8 360 Ft

Klikk 1 GB (Ataldnydijas, mobil internet hozzaférést biztosité adatcsomag)

Klikk 1 GB Brutté ar
Havi el6fizetési dij 1 390 Ft
Havidijban foglalt belfoldi adatforgalmi keret 1GB
Forgalmi dij belfoldon, a forgalmi keret 0 Ft

tullépése esetén

A szolgaltatas kartyas ciklusonként 1 GB adatforgalmi keretet biztosit. A fel nem hasznalt
adatforgalmi keret egyik ciklusrdl a masikra nem vihet6 at.

A szolgaltatas els6 megrendelést kovetben az el6fizeté harom hénapig egy havi el6fizetési
dijért (1 500 Ft) veheti igénybe a szolgaltatast, ezt kdvetben a fizetend6 dij mértéke
havonta 1 500 Ft. A kedvezmény a Szolgdltatds lemondadsa és ismételt megrendelése
esetén nem érvényes.

84/187

lehet




TELENOR ASZF 1/B. MELLEKLET KARTYAS Di1SZABAS ES KULONOS SZABALYOK HATALYBA LEPES: 2017.01.05.

% A SZOLGALTATAS LEIRASA:

< A szolgaltatas igénybevéetele megrendeléshez kotott. A szolgaltatas megrendelhetd

a 1744-es dijmentes rovidszamon SMS-ben, illetve a Szolgdltatd Ertékesitési

Pontjain és a Telefonos Ugyfélszolglatan.

A szolgaltatas a megrendelést kovetden 72 6ran belll keril aktivalasra.

A szolgdltatds mas, kiegészit6 mobil internet-hozzaférést biztositd szolgaltatdsok

mellé (akar egyszeri, akar havidijas) is megrendelhetd, kivéve a mar nem

értékesitett Klikk szolgaltatast. A Klikk 1 GB szolgaltatdas megrendelése esetén -
amennyiben az Ugyfél rendelkezik Klikk szolgaltatassal - a Klikk szolgaltatas
torlésre kertl, melyr6l SMS-ben értesitjik az tgyfelet.

< A havidijban foglalt adatforgalmi keret felhasznalasat kévetéen a mobil internet
szolgaltatast nem lehet igénybe venni, (korlatozas). A korlatozas legkésébb az Uj
kartyas ciklus kezdonapjanak végével megszlinik. Nem torténik korlatozas, ha az
eléfizet6 rendelkezik egyéb, felhasznalhaté adatmennyiséggel (pl. havidijas
kiegészitd mobil internet szolgaltatds megrendelése miatt), ekkor az igénybevétel
feltételei — kiilondsen a sebesség (kinalt savszélesség), adatkeret elfogyasat kovetd
korlatozas vonatkozasaban - az igénybe vett kiegészit6 szolgaltatas szerint
alakulnak az 0j kartyas ciklus kezdénapjanak végéig.

% Foglalasi egység belfoldon: 10 MB.

< Megrendeléskor a havidijat id6ardnyosan terheli a Szolgdltatd, és az aktudlis
kartyas ciklusra a forgalmi keretet is id6aranyosan biztositja az El6fizet6 részére.

< A szolgaltatas barmikor lemondhatd, az legkésébb a lemondas napjanak vegeén
torlésre kerll. A lemondas kérhet6 személyesen a Szolgaltatd Ertékesitési Pontjain
és a Telefonos Ugyfélszolgalatan.

% Az El6fizet6 hozzadjarul a szolgaltatds keretein belll ahhoz, hogy amennyiben a
havidijban foglalt adatforgalom felhasznalasra kertl, a Szolgaltatd rovid széveges
Uzenetben, vagy a bongészés soran egy aloldalon megjelenitve, az
adatforgalmazashoz kapcsolodo tovabbi lehet6ségeket és informaciokat kinaljon fel
a szamara.

X3

8

5

%

% Az IGENYBEVETEL KORLATAI:

A szolgaltatasok minden, a Dijszabdsban (ASZF 1/B. melléklet) szerepld, értékesités alatt
allé ill. mar nem értékesitett tarifacsomag mellé (Dijszabas II1.1. és I1.2.) igénybe vehet6
kivétel a Hipernet Praktikum kartyas mobilinternet (I11.1.8).

A szolgéltatds nem rendelheté meg az Uj Generacidés Kartyds tarifacsomagokhoz (pl.
Limit).
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LEZART, MAR NEM ERTEKESITHETO SZOLGALTATASCSOMAGOK: HAVIDIJAK

Mobil Online Start + Promocido: Amennyiben az El6fizetd az Uj el6fizet6i szerzodés
megkotésekor, illetve a kedvezményes késziilékvasarlassal kapcsolatos hliségnyilatkozat
alairasakor el6fizetésén megrendeli a havidijmentes Mobil Online Start szolgaltatast, gy a
Szolgaltatd 2010. oktober 5-t6l kezdddden, a jelen ajanlat visszavonasadig, 30 napos
promacios idGtartamra, 0 Ft-os havidijért aktivalja az eléfizet6é részére a Mobil Online 500
MB igénybevételi feltételeinek megfelel6 Mobil Online Start +  Promocid
szolgaltatascsomagot. A 30 napos havidijmentes id6tartam lejartat kévetéen a Mobil
Online Start szolgaltatas, illetleg az el6fizet6 altal megrendelt mas mobil online
szolgaltatdas marad elérhet6. A hasznalat feltételei a Dijszabasban megadott feltételek
szerint alakulnak. A Mobil Online Start + Promocid szolgaltatds mas meglévl Ugyfelek
szamara is elérhet6, 12 havonta legfeljebb 1 alkalommal, kilén megrendelés esetén, az (j
elofizet6ket megilletdé azonos szolgaltatasi feltételekkel.

Mobil Internet 100 MB (Forgalmi dijas GPRS alapl wap- és Internet- hozzaférési
szolgaltatas) (a szolgaltatds 2015.11.30-aval megsziintetésre keriil, igy az a
tovabbiakban nem veheto igénybe)

A hasznalati dij fizetése az atvitt adatmennyiség fliggvényében alakul.

A havidijban foglalt forgalmi keret belf6ldi igénybevétel esetén, barmely szamlazasi
id6szakban - korlatozas nélkul - felhasznalhaté. A forgalmi keret felhasznalasat kovet6en
a szolgaltatas hasznalati dij megfizetésével vehetd igénybe.

A havidijban foglalt forgalmi keret 100 MB.

A havidij szamlazasa nem id6aranyosan toérténik, de a teljes forgalmi-keret felhasznalhatd.
Az inaktivitasi id6: 15 perc, a foglalasi egység: 30,22 Ft (1 MB).

Havi elofizetési dij 2221 Ft
Havidijba foglalt forgalmi keret 100 MB
hasznalati dij a havidijba foglalt 30,22 Ft/MB
forgalmi keret felhasznaldsa utan

Mobil Online S (korabban Mobil Internet 20 MB néven) (Forgalmi dijas GPRS alapu
wap-__és Internet- hozzaférési szolgaltatas) (a szolgaltatas 2015.11.30-aval
megsziintetésre keriil, igy az a tovabbiakban nem veheté igénybe)

A hasznalati dij fizetése a havidijon fellil - a havidijban foglalt forgalmi keret felhasznalasat
kovetben- az atvitt adatmennyiség fliggvényében alakul.

A havidijban foglalt forgalmi keret belf6ldi igénybevétel esetén, barmely szamlazasi
id6szakban - korlatozas nélkil — felhasznalhato.

A havidijban foglalt forgalmi keret 20 MB.

A havidij szamlazasa nem idGaranyosan torténik, de a teljes forgalmi-keret felhasznalhato.
Lemondas esetén a mar kiterhelt havidijbdl az id6aranyos rész nem kerll jovairasra, azaz
teljes havidijat szamlaz a Szolgaltato.

Az inaktivitasi id6: 15 perc, a foglalasi egység: 30,65 Ft (1 MB).

A havidij-promocidés mobil Online szolgaltatas esetében idéaranyos forgalmi keretet biztosit
a Szolgaltatd. Lemondas esetén a mar kiterhelt havidijbdl az id6éaranyos rész nem kerdl
jovairasra, azaz teljes havidijat szamlaz a Szolgaltato.

Brutto ar

Havi elofizetési dij 548 Ft
Havidijba foglalt forgalmi 20 MB
keret

Hasznalati dij a havidijba 30,65 Ft / MB

foglalt forgalmi keret
felhasznalasa utan
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Mobil Online M (Forgalmi dijas GPRS alapu wap- és Internet- hozzaférési szolgaltatas) (a
szolgaltatas 2015.11.30-aval megsziintetésre keriil, igy az a tovabbiakban nem
veheto6 igénybe)

Mobil Online M Brutto ar
Havi el6fizetési dij 1106 Ft
Havidijban foglalt adatforgalmi keret 100 MB
Forgalmi dij, a forgalmi keret tallépése esetén 30,22 Ft/1 MB

A hasznalati dij fizetése a havidijon fellil - a havidijban foglalt forgalmi keret felhasznalasat
kévetben- az atvitt adatmennyiség fiiggvényében alakul. A havidijban foglalt forgalmi keret
belfoldi igénybevétel esetén, barmely szamlazasi idészakban - korlatozas nélkul -
felhasznalhaté.

A havidijban foglalt forgalmi keret 100 MB.

A havidij szamlazasa nem idGaranyosan torténik, de a teljes forgalmi-keret felhasznalhato.
Lemondas esetén a mar kiterhelt havidijbol az idéaranyos rész nem keril jovairasra, azaz
teljes havidijat szamlaz a Szolgaltato.

Az inaktivitasi id6: 15 perc, a foglalasi egység: 30,22 Ft (1 MB).

MoBIL ONLINE NAPIJEGY (FORGALMI DiJAS GPRS-ALAPU WAP- ES INTERNET- HOZZAFERESI
SZOLGALTATAS) (a szolgaltatas 2015.11.30-aval megsziintetésre keriil, igy az a
tovabbiakban nem veheto igénybe)

A szolgaltatds megrendelése esetén az El6fizetbnek lehet6sége van arra, hogy GPRS
adatforgalom esetén az adatforgalom kezdeményezésének napjara vonatkozé Napidij
medfizetése ellenében, igénybe vegye a Mobil Online Napijegy szolgaltatast.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgaltatas egyszeri megrendelése, valamint a napi, illetve hasznalati dijak megfizetése.

A Szolgaltatas egyszeri megrendelését kdvetben az aktivalas utan - amennyiben azt az
El6fizet6 kifejezetten le nem mondta - barmely napon/napokon igénybe vehetd, azzal,
hogy a napidijat (illetve az esetleges forgalmi dijat) minden napi igénybevétel utdn meg
kell fizetni.

Az El6fizet6 altal az igénybevétel napjan fel nem hasznalt, napidijba foglalt forgalmi keret
nem vihetd at a kovetkez6 naptari napra.

Kartyas elofizetés esetén az El6fizetének rendelkeznie kell egyenlegén a Szolgaltatas
igénybe vételéhez szlikséges Osszeggel, illetve a Szolgaltatds haszndlata sordn nem
rendelkezhet negativ egyenleggel.

Belfdldi havidijas Mobil Internet szolgdltatdscsomaggal nem rendelkez6 El6fizeték esetén a
szolgaltatdas a megrendeléstdl szamitott 3 munkanapon bellil vehet6 igénybe. Amennyiben
az El6fizeté belf6ldi havidijas Mobil Online, Internet vagy - Adat szolgaltatdscsomaggal
rendelkezik, a szolgaltatas ciklusvaltastol vehetd igénybe (aktivalhatd), a belféldi havidijas
Mobil Online, Internet és - Adat szolgaltatds egyidejli automatikus megsziintetésével. A
Szolgaltatds megrendelésével az El6fizet6 elbfizetésén lévé mas belfoldi Mobil Online,
Internet vagy - Adat szolgaltatdscsomagok lemondasra kerilnek,

A Mobil Online Napijegy szolgdltatds megsziintetése a lemondast kdévetd 3 munkanapon
belil megtorténik. A szolgaltatdas barmikor lemondhatdé a Szolgaltatdé halozatabol
dijmentesen hivhatd 1741-es hivészamon; lemonddsa nem kotott szdmlazarashoz és
kartyas ciklusvaltashoz.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAL:
Ha az El6fizetd egyenlegén nem all rendelkezésre a szolgdltatds igénybevételéhez
szlikséges napidij Osszege, a szolgaltatdas megrendelésekor barmely mas belféldi Mobil
Internet szolgaltatdscsomaggal rendelkezik, illetve a mobiltelefonja nem alkalmas a
szolgaltatas igénybevételére.
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A napidijban foglalt forgalmi keret 10 MB.
Mobil Online Napijegy dija (Napidij) 10 MB adatforgalomig 186 Ft.
Az inaktivitasi id6: 15 perc, a foglalasi egység: 200 kB, majd 3,07 Ft/kB.

Forgalmi dij: Brutté ar
10 kB-onként
minden id6szakban 3,07 Ft

A napi forgalmi kereten feltl minden megkezdett 10 kB-o0s egység dijkoteles.

Mobil Online 500 MB (Ataldnydijas GPRS alapl wap- és Internet- hozzaférési
szolgaltatas) (a szolgaltatas 2015.11.30-aval megsziintetésre keriil, igy az a
tovabbiakban nem vehet6 igénybe)

Mobil Online 500 MB Bruttoé ar
Havi el6fizetési dij 2221 Ft
Havidijban foglalt adatforgalmi keret 500 MB
Forgalmi dij belfoldon, a forgalmi keret tillépése esetén 0 Ft

Mobil Online 500 MB szolgaltatdscsomag esetén a havidijban foglalt adatforgalmi keret
felhasznalasat kovetden a szolgdltatas tovabbi igénybevétele esetén a forgalmi dij 0 Ft. A
havidijban foglalt adatforgalmi keret felhasznalasat kdvetden a szolgaltatas igénybevétele
maximum 32/32 kbit/s le- eés feltoltési sebességgel lehetséges. Amennyiben az
igénybevétel helyén elérheté adatatviteli technoldgia - ASZF Torzsszoveg 4.1. pontjaban
vallalt - célértéke magasabb 32/32 kbit/s-ndl, a 32/32 kbit/s sebesség az esetek 80%-
aban biztositott.

A forgalomlassitas legkésdbb az Uj kartyas ciklus kezdénapjanak végével megsz(inik.

A havidijban foglalt forgalmi keret belfoldi igénybevétel esetén, barmely szamlazasi
id6északban - korlatozas nélkil - felhasznalhato.

A havidijban foglalt forgalmi keret 500 MB.

A havidijat id6aranyosan szamldzza a Szolgadltatd, de a teljes forgalmi-keretet biztositja
El6fizet6i részére.

Inaktivitasi id6: 15 perc, a foglalasi egység nem értelmezhetd.

Mobil Online 1 GB (Atalédnydijas GPRS alapu wap- és Internet- hozzaférési szolgaltatas)
(a szolgaltatas 2015.11.30-aval megsziintetésre keriil, igy az a tovabbiakban
nem veheto igénybe)

Mobil Online 1 GB Brutto ar
Havi el6fizetési dij 2 685 Ft
Havidijban foglalt belf6ldi adatforgalmi keret 1GB
Forgalmi dij belf6ldon, a forgalmi keret tullépése esetén O Ft

Mobil Online 1 GB szolgaltatascsomag esetén a havidijban foglalt adatforgalmi keret
felhasznalasat kovetben a szolgaltatds tovabbi igénybevétele esetén a forgalmi dij O Ft. A
havidijban foglalt adatforgalmi keret felhasznalasat kdvet6en a szolgaltatds igénybevétele
maximum 32/32 kbit/s le- és feltoltési sebességgel lehetséges. Amennyiben az
igénybevétel helyén elérhetd adatatviteli technolégia - ASZF Térzsszéveg 4.1. pontjaban
vallalt - célértéke magasabb 32/32 kbit/s-ndl, a 32/32 kbit/s sebesség az esetek 80%-
aban biztositott. A forgalomlassitds legkés6bb az Uj kartyas ciklus kezdénapjanak végével
megszUlnik.

A havidijban foglalt forgalmi keret belfoldi igénybevétel esetén, barmely szamlazasi
id6szakban - korlatozas nélkil - felhasznalhato.

A havidijban foglalt forgalmi keret 1 GB.

A havidijat idéardnyosan szamldzza a Szolgaltatd, de a teljes forgalmi-keretet biztositja
El6fizet6i részére.
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Kartyas eldfizetések esetében: Inaktivitdsi idé: 15 perc, a foglaldsi egység nem
értelmezhetd.

Mobil Online 50 MB (Forgalmi dijas GPRS alapu wap- és Internet- hozzaférési
szolgaltatas) (a szolgaltatas 2015.11.30-aval megsziintetésre keriil, igy az a
tovabbiakban nem veheto igénybe)

Mobil Online 50 MB Brutto ar
Havi el6fizetési dij 641 Ft
Havidijban foglalt belféldi adatforgalmi keret 50 MB

Forgalmi dij belfoldon, a forgalmi keret tallépése esetén

30,66 Ft

A forgalmi dij fizetése a havidijon fellil - a havidijban foglalt forgalmi keret felhasznalasat
kovetéen - az atvitt adatmennyiség fliggvényében alakul.

A havidijpan foglalt forgalmi keret,belfoldi igénybevétel esetén, barmely szamlazasi
id6északban - korlatozas nélklil — felhasznalhato

A havidijban foglalt forgalmi keret 50 MB.

Megrendelés esetén id6ardanyos forgalmi keretet biztosit a Szolgaltatd, idGaranyosan
szamlazott havidij ellenében.

Lemondas esetén a mar kiterhelt havidijbdl az id6éaranyos rész nem kerul jovairasra, azaz
teljes havidijat szamldzza a Szolgaltatd, Ujbdli megrendelésre 30 naptari nap elteltével van
lehetGség.

Kartyas el6fizet6k esetében: Inaktivitasi id6: 15 perc, a foglalasi egység 1MB.

Mobil Online 100 MB (Ataldnydijas GPRS alapu wap- és Internet-hozzaférési
szolgdltatds) (a szolgaltatas 2015.11.30-aval megsziintetésre keriil, igy az a
tovabbiakban nem veheto igénybe)

Mobil Online 100 MB Bruttoé ar
Havi el6fizetési dij 1106 Ft
Havidijban foglalt belféldi adatforgalmi keret 100 MB
Forgalmi dij belfoldon, a forgalmi keret tullépése esetén 0 Ft

Mobil Online 100 MB szolgaltatascsomag esetén a havidijban foglalt adatforgalmi keret
felhasznalasat kovetben a szolgaltatas tovabbi igénybevétele esetén a forgalmi dij 0 Ft. A
havidijban foglalt adatforgalmi keret felhasznalasat kdvetéen a szolgaltatas igénybevétele
maximum 32/32 kbit/s le- és feltoltési sebességgel lehetséges. Amennyiben az
igénybevétel helyén elérhetd adatétviteli technoldgia - ASZF Torzsszoveg 4.1. pontjaban
vallalt - célértéke magasabb 32/32 kbit/s-nal, a 32/32 kbit/s sebesség az esetek 80%-
aban biztositott.

A forgalomlassitas legkésébb az Uj kartyas ciklus kezdénapjanak végével megsz(inik.

A havidijban foglalt forgalmi keret belfoldi igénybevétel esetén, barmely szamlazasi
id6szakban - korlatozas nélkil - felhasznalhato.

A havidijban foglalt forgalmi keret 100 MB.

Megrendelés esetén a havidijat id6aranyosan szamldzza a Szolgaltato, de a teljes forgalmi-
keretet biztositja El6fizetdi részére.

Lemondas esetén a mar kiterhelt havidijbdl az id6éaranyos rész nem kerll jovairasra, azaz
teljes havidijat szamldzza a Szolgaltatd, Ujboli megrendelésre 30 naptari nap elteltével van
lehetGség.

Kartyas eldfizetések esetében: Inaktivitédsi id6: 15 perc, a foglaldsi egység nem
értelmezheté.
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Klikk (Ataldnydijas, mobil internet hozzaférést biztosité adatcsomag, tovédbba mobil
internet hasznalatat el6segitd alkalmazas(ok)hoz valé hozzaféreés)

A Szolgaltatas kartyas ciklusonként 150 MB atalanydijas GPRS alapu wap- és Internet-
hozzaférést biztosit, tovabba az Opera Mini mobil bongész6 kozvetlen let6ltését kinalja. A
Szolgaltatd a Szolgaltatds keretében az Elo6fizeté elGzetes, onkéntes hozzajaruldsaval, az
erre vonatkozd nyilatkozatanak mddositasaig, tovabbi wap- és Internet- hozzaférést
segitd, illetve ehhez kapcsolodd alkalmazdsok letoltésének lehetéségét kindlhatja fel
El6fizetl részére.

A teljes megrendelési folyamat az alkalmazas-letdltést biztositdé SMS kézbesitésével zarul
le és igy a 150 MB-os forgalmi keret aktivaldsa is ekkora torténik meg. Ezt megel6z6en
barmilyen GPRS alapu szolgaltatas hasznalatdért — beleértve az alkalmazas let6ltését is - a
megrendelés el6tti tarifa- illetve szolgaltatdscsomagnak megfelel6 adatforgalmi dij kerdl
terhelésre.

%  AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:

A Szolgaltatds igénybevétele megrendeléshez kotott. A Szolgaltatds a megrendelést
kovetben 72 o6ran belll kerll aktivalasra. A szolgaltatas megrendelhetd a 1750-es
dijmentes révidszamon SMS-ben, illetve a Szolgaltaté Ertékesitési Pontjain és a Telefonos
Ugyfélszolgélatan.

A Szolgaltatas barmikor lemondhaté az adott kartyas ciklus végével. A lemondas kérhetd
irdsban, személyesen a Szolgaltatd Ertékesitési Pontjain és a Telefonos Ugyfélszolgalatan.

Egy el6fizetésen egy idGben csak egy internet szolgaltatdscsomag igénybevételére van
lehet6ség. A szolgaltatds megrendelése esetén a legfeljebb 150 MB adatforgalmat
magaban foglald szolgaltatasok - kivéve a mar nem értékesitett Mobil Internet 100 MB,
illetve a forgalmi dijas GPRS alapu Mobile Data 30, Mobiladat 50 - megszintetésre
kerllnek az el6fizetésen, és a szolgaltatas, valamint a szolgaltatasban foglalt 150 MB kerdl
aktivalasra 72 6ran bellil. Amennyiben az El6fizet6 eldfizetésén ennél nagyobb
adatforgalmat tartalmazé internet szolgdltatds - vagy a mar nem értékesitett Mobil
Internet 100 MB, illetve a forgalmi dijas GPRS alapu Mobile Data 30, Mobiladat 50- aktiv, a
Szolgaltatds nem kerlil automatikusan aktivalasra, elébb a mobil internet szolgdltatas
lemondasa sziikséges.

A szolgdltatas - a Mobilkvartett, Menedzser, tovabbd mobil internet tarifacsomagok
kivételével - az ASZF-ben foglalt Uzleti és lakossagi tarifacsomagokkal vehetd igénybe.

150 MB-o0s adatcsomag:

A havidijban foglalt adatforgalmi keret felhasznalasat kévetéen a Szolgaltatas tovabbi
igénybevétele esetén a forgalmi dij belféldéon 0 Ft. A havidijban foglalt adatforgalmi keret
felhasznalasat kovetbéen a szolgaltatds igénybevétele maximum 32/32 kbit/s le- és
feltoltési sebességgel lehetséges maximalis le- és feltoltési sebesség 32/32 kbit/s.
Amennyiben az igénybevétel helyén elérheté adatatviteli technoldgia - ASZF Torzsszéveg
4.1. pontjaban vallalt - célértéke magasabb 32/32 kbit/s-nal, a 32/32 kbit/s sebesség az
esetek 80%-aban biztositott.

A forgalomlassitas legkésdbb az Uj kartyas ciklus kezd6napjanak végével megszlinik.

A havidijban foglalt forgalmi keret belf6ldi igénybevétel esetén, barmely szamlazasi
id6szakban - korlatozas nélkil - felhasznalhato.

A havidijban foglalt forgalmi keret 150 MB.

A havidijat id6éardnyosan szamldzza a Szolgaltato, de a teljes forgalmi-keretet biztositja
El6fizetGi részére.

Tovabbi alkalmazas(ok)

A Szolgaltatashoz kapcsoldodé Opera Mini mobil bongészd alkalmazas csak kompatibilis
készililékekkel vehetd igénybe. A készilék-tamogatottsag folytonossagaért az alkalmazast
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fejleszt6 cég felel, a tamogatott operacios rendszerekrol nyUjtanak

tajékoztatast.

honlapjukon

Az Opera Mini mobil bongész6 az Opera Software ASA tulajdona. Az alkalmazas
végfelhasznaloi feltételeit a telepités soran el kell fogadni. A feltételek kizardélag angol
nyelven érhetdek el. Az Opera Mini alkalmazas a Szolgaltatastél figgetlenl is letolthet6 és
igénybe veheto.

A szolgaltatassal 6sszefliggd panaszokat a Szolgaltaté Gigyfélszolgalati pontjai kezelik, mely
azonban nem jelenti szlikségszer(ien a szolgaltatasért vald felel6sséget. A szolgaltatasért
valod felel6sség tekintetében a szolgaltatds hasznalatahoz szilkséges szoftver telepitésekor
elfogadott felhasznalasi feltételek az irdnyaddak.

% AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:

El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas az SMS-ben érkezett let6lté hivatkozas
kozvetlenill az lGzenetbdl torténé megnyitasara. Ilyen esetekben a hivatkozas, a késziilék
beépitett bongészGjébe vald manualis bevitellel nyithatd meg.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy letiltsa a szolgaltatdst, amennyiben vélelmezhet6
annak kereskedelmi célq, illetve ipari berendezésekkel tortén6 hasznalata.

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
A szolgaltatas havidija 1 106 Ft/elofizet6i hivészam

Mobil Online Flexi (Ataldnydijas GPRS alapl online (kordbban wap)- és Internet-
hozzaférési szolgaltatds) (a szolgaltatas 2015.11.30-aval megsziintetésre keriil, igy
az a tovabbiakban nem vehet6 igénybe)

Mobil Online Flexi Brutto ar

Havi el6fizetési dij 5 658 Ft

Belfoldi  hasznalat esetén  adatforgalmi
korlatozas nélkil, az aldbbi szabalyok szerint:

Kiemelt forgalomtipus:
= képi és szbveges tartalmak béngészése,
* e-mailezés

Hozzaférési sebesség lassitasa nélkil

Amennyiben az El6fizetd adatforgalma a
megjelolt egyéb, valamint a nem
tamogatott forgalomtipusok Osszességét
tekintve hét egymast koévet6 nap alatt
=  multimédids alkalmazasok hasznalata; meghaladja az 1,5 GB-ot, a Szolgaltatd
= online jatékok hasznalata; az azt kovetéd napon az egyéb
= egyéb, a kiemelt és nem tamogatott | forgalomtipusra  vonatkozé le- és
forgalomtipusokba nem sorolhato | feltdltési sebességet lassitja. Az 1,5GB
forgalomtipus; elérése utan a kinalt savszélesség 32/32
kbit/s. Amennyiben az igénybevétel
helyén elérhet6 adatatviteli technoldgia -
ASZF Torzsszéveg 4.1. pontjaban vallalt
- célértéke magasabb 32/32 kbit/s-nal, a
32/32 kbit/s sebesség az esetek 80%-
aban biztositott.
A lassitds automatikusan megsz(inik,
amennyiben a megadott id6szakra esé
adatforgalom 1,5 GB-nal alacsonyabb.

Egyéb forgalomtipus:
= netradio,

= internet video (pl. YouTube, Videa),
= voice és video chat;

Nem tadmogatott forgalomtipus:
» fajlmegosztas (pl. P2P (BitTorrent,
eDonkey,...), FTP, OCH (Rapid

A teljes szamlazasi ciklus ideje alatt a
kinadlt  savszélesség: 32/32  kbit/s
Amennyiben az igénybevétel helyén
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Share), stb.); elérhetd adatatviteli technoldgia - ASZF
Torzsszoveg 4.1. pontjaban vallalt -
célértéke magasabb 32/32 kbit/s-nal, a
32/32 kbit/s sebesség az esetek 80%-
aban biztositott.

Forgalmi dij belfoldon, a forgalmi keret O Ft
tallépése esetén

A 1,5 GB-os forgalomszamitas alapja a 0,01 MB-os mérési egység, kerekités nem torténik.

A bongészés és e-mailezés meghatdrozasdra a World Wide Web Consortium
(www.w3.0org), valamint az Internet Engineering Task Force (www.ietf.org) definicidi
alapjan kerdlt sor:

Bongészés: olyan internetes bongész6 alkalmazast futtatni képes platformokon
megvaldsitott tevékenység, amely a WEB szervereken tarolt szoveg és kép formatumokban
elérhet6 informaciokhoz valds idejd hozzaférést, megjelenitést, valamint nyilvanossa tételt
biztosit az internetes haldzat segitségével.

E-mailezés: elektronikus Uzenetek kildésére és fogadasara alkalmas, tarolasi és
tovabbkildési (tehat nem azonnali) elven m(kodo szolgaltatas az interneten keresztiil.

A havidijat id6aranyosan szamlazza a Szolgaltatd.

HiperLike (Ataldnydijas, kiegészité mobil internet hozzaférési szolgaltatds)

HiperLike Brutto ar

Havi el6fizetési dij 920 Ft

Havidijban foglalt belfsldi adatforgalmi keret , oomB
+ korlatlan Facebook béngészés

Forgalmi dij belfoldon, a forgalmi keret 0 Ft

tullépése esetén

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELEL:

A szolgaltatas igénybevétele megrendeléshez kotétt. A szolgdltatds megrendelhetd a

1750-es dijmentes révidszamon SMS-ben, illetve a Szolgaltatd Ertékesitési Pontjain és

a Telefonos Ugyfélszolgdlatan.

e A szolgaltatds a megrendelést kdvetden 72 6ran belll keril aktivalasra.

e A szolgaltatds mas, kiegészité mobil internet-hozzaférést biztositd szolgaltatasok mellé
(akar egyszeri, akar havidijas) is megrendelhetd.

e A havidijban foglalt adatforgalmi keret felhaszndldsat kovetéen a mobil internet
szolgaltatast nem lehet igénybe venni (korldtozds). A korlatozas legkésébb az Uj
kartyas ciklus kezd6napjanak végével megsz(inik. Nem torténik korlatozas, ha az
el6fizeté rendelkezik egyéb, felhasznalhaté adatmennyiséggel (pl. havidijas kiegészit6
mobil internet szolgdltatds megrendelése miatt), ekkor az igénybevétel feltételei -
kulénosen a sebesség (kinalt savszélesség), adatkeret elfogyasat kovetsé korlatozas
vonatkozasdban - az igénybe vett kiegészitd szolgdltatds szerint alakulnak az Uj
kartyas ciklus kezdénapjanak végéig.

e A szolgaltatds magaban foglal korlatlan Facebook boéngészést belféldon, mely nem
szamit bele a havidijban foglalt adatforgalomba, és nem kertl korldtozasra a havidijban
foglalt adatforgalom felhasznalasat kovet6en, igy ebben a formaban korlatlannak
tekinthet6. A készlléken taldlhatd alkalmazasok, illetve a készllékgyartok altal a
készilékre telepitett funkciok, melyek a gyartéi szervereken keresztlil kommunikalnak
a Facebookkal, a Google Play Aruhdzon és az Ovi Store-on keresztil elérhetd tovabbi
Facebook hozzaférést biztositd alkalmazasok letoltése és hasznalata, valamint
harmadik fél altal (zemeltetett URL-en elérhetd tartalom (pl. youtube, stb.)
megnyitasa, illetve minden egyéb bongészés és e-mailezés adatforgalommal jar, mely
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a havidijban foglalt adatmennyiséget csokkenti és annak felhasznalasat kovet6en
korlatozasra keril az el6z6 pontban foglaltak szerint.

e Foglalasi egység belféldén: 0,5 MB.

e Megrendeléskor a havidijat idGaranyosan terheli a Szolgaltatd, de az aktualis kartyas
ciklusra a teljes forgalmi keretet biztositja az El6fizetd részére.

e A szolgaltatas barmikor lemondhato, az legkésébb a lemondas napjanak végen torlésre
kertl. A lemondas kérhetd személyesen a Szolgaltatd Ertékesitési Pontjain és a
Telefonos Ugyfélszolgalatan.

e Lemondas esetén a teljes havidijat terheli a Szolgaltatd, de az aktualis kartyas ciklusra
a teljes forgalmi keretet biztositja az El6fizetd részére.

e Az El6fizetd hozzdjarul a szolgaltatas keretein bellil ahhoz, hogy amennyiben a
havidijban foglalt adatforgalom felhasznaldsra keril, a Szolgaltaté rovid szoveges
Uzenetben, vagy a bongészés soran egy aloldalon megjelenitve, az adatforgalmazashoz
kapcsolddé tovabbi lehetéségeket és informacidkat kinaljon fel a szamara.

%  AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
A szolgéltatds nem rendelheté meg az Uj Generacids Kartyds tarifacsomagokhoz (pl.
Limit), valamint az olyan tarifacsomagokhoz, melyek kizarolag adatforgalom
lebonyolitédsadra és SMS kildésére alkalmasak (pl. Hipernet Praktikum).
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3.2. Adathivas-alapu szolgaltatasok
LEZART, MAR NEM ERTEKESITHETO SZOLGALTATASOK
- Atalanydijas adathivas-alapa szolgaltatas

Havidij:

Brutto ar

Ataldnydijas adathivas-alapi W@P-
hozzaférési szolgaltatas 406,4 Ft

Atalanydijas adathivas-alapi W@P-hozzaférési szolgaltatas

A havi el6fizetési dijon (atalanydij) felil egyéb wap hasznalati dij nem kerl
felszamitasra. A szolgaltatdssal egyltt jard kétiranylu adatforgalom és internet-
hozzaférési szolgaltatasok dijat az atalanydij nem tartalmazza, ezek hasznalati dijai
megegyeznek az adat-, illetve internet-percdijakkal.

- Forgalmi dijas adathivas-alapu szolgaltatas
WAP 45 (forgalmi dijas adathivas-alapia wap- és internet-hozzaférési
szolgaltatas) (a szolgaltatas 2015.11.30-aval megsziintetésre keriil, igy az a

tovabbiakban nem veheto igénybe)

Havidij

Brutto ar

WAP 45 (Forgalmi dijas adathivas-alapu
internet-hozzaférési szolgaltatas)

A havidijpan foglalt forgalmi keret 45 perc, amely 1020,00 Ft
kizadrdlag WAP-hozzaférési szolgaltatasra hasznalhatd
fel. (a szolgdltatds 2015.11.30-aval megszintetésre
kertul, igy az a tovabbiakban nem vehetd igénybe)

A havidijban foglalt forgalmi keret 45 perc, amely kizardlag wap-hozzaférési
szolgaltatasra hasznalhato fel.

A forgalmi kereten tul fizetendd hasznalati dij:

percenként
csucsidében 39,00 Ft
csucsidon kivl 13,50 Ft
hétvégi idészakban 13,50 Ft

- Forgalmi dijas adathivas-alapu szolgaltatas

Havidij

Brutté ar
Forgalmi dijas adathivas-alapu wap- és dijmentes
internet-hozzaférési szolgaltatas

Hasznalati dij:

percenként
cstcsidében 39,00 Ft
csucsidon kivil 13,50 Ft
hétvégi id6szakban 13,50 Ft

A forgalmi dijas adathivas-alapu wap- és internet szolgaltatas szamlazasa perc-
alapon torténik.
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4. SZAMLAZASI ES KOLTSEGCSOKKENTO SZOLGALTATASOK

4.1. 5 perc utan 0 Ft csomag

4.2. Csaladi csomag

4.3. Vezetékes - hivo szolgaltatas

4.4. Egyenleginformacio

4.5. Egyenlegkezelés és feltoltokartya kedvezmények

4.6. Praktikum halézaton beliili csomag és Praktikum csicsidon kiviili csomag

4.7. ParatlanSzam

4.8. Szamregisztracios dij ellenében igénybe vehetdé ParatlanSzam: Praktikum
Perfekt, Praktikum Pro, Praktikum Classic, valamint djuice Kartyas
tarifacsomagok

4.9. Szomszédhivo

4.10. Szamlaértesito

4.11. Szomszédorszag 48

4.12. Kartyas hivasrészletezo

4.1. 5 perc utan 0 Ft csomag (A szolgaltatas értékesitése lezarasra keriilt)

A szolgaltatdas a Kartyas egyéni (lakossagi) hanghivasra alkalmas tarifacsomaggal
rendelkez6 El6fizetOk részére a hivas kezdeményezésétdl szamitott 5. perc utan 0 Ft-ért
biztosit beszélgetési lehetéséget a Szolgaltatd haldzatan belll, legfeljebb 60 perces hivasok
erejéig.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A kedvezmény igénybe vehet6 a hangposta hivasara.

A hangpostabol kezdeményezett és a tovabbkapcsolt hivasok esetében a kedvezmény nem
érvényesithet6.

Amennyiben a tarifacsomag lebeszélhetd kedvezményt tartalmaz, a beszélgetések els6 5
percének dija beleszamit a lebeszélhet6ségbe, mig az 5. perc utani résziik nem csotkkenti
azt.

A Szolgdltatoé halézatan bellli hivasok esetén a hivas kezdeményezésétdl szamitott elsé 5
perc az El6fizeté tarifacsomagjanak megfeleld dijjal kerll kiszdmlazasra, az 5. perc utani
beszédhivas 0 Ft.

A Szolgaltatdé haldzatan kivili hivasokért mindenkor az El6fizeté tarifacsomagjanak
megfelel6 normal percdijat kell megfizetni.

A Szolgaltatd az El6fizet6é altal kezdeményezett, atiranyitott, valamint tovabbkapcsolt
belfoldi és nemzetkozi hanghivasokat 60 perc utan megszakitja.

A szolgaltatds igénybe veheté a Csalddi Csomag szolgdltatds megrendelése esetén is.
Amennyiben az El6fizet6 olyan szamot hiv, amelyre érvényes a felsorolt szolgaltatas
kedvezménye, abban az esetben az els6 5 percben a hivas kedvezményes dija kerdl
kiszamlazasra, mig a hivas 5. perc utani része 0 Ft.

A szolgaltatas ciklusonként egyszer rendelhetd meg.

Az ElOfizetd a szolgaltatds lemondasara iranyuld nyilatkozatat barmikor megteheti,
azonban a lemondas csak a kévetkezd ciklus kezdetétdl valik érvényessé.

% AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
A szolgaltatds kedvezménye kizardlag halézaton belll kezdeményezett hanghivasokra
vonatkozik, tehat nem vehet6 igénybe atiranyitasra, tovabbkapcsolt hivasra, adat-, video-
és faxhivasra, SMS, MMS forgalomra.
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% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
A szolgaltatas havidija 899 Ft el6fizet6i hivoszamonként.

4.2. Csaladi Csomag

A szolgaltatas igénybevétele esetén az ugyanazon szadmlazasi azonositéhoz (korabban
Ggyfélszam) tartozd (az El6fizet6 nevén |évd) Szamlas eldfizetések, valamint a hozzajuk
csatlakozd Kartyds és Uj Generdcios Kartyds elSfizetések hasznaldi belfoldon barmely
id6északban, el6fizetésenként - szamlazasi/kartyas ciklusonként- legfeljebb 1000 perc
idétartamig 0 Ft-os percdijon hivhatjdk egymast. Az ezen id6tartam elteltét kdvet6 hivasok
estében az el6fizetésre irdnyadd tarifacsomag szerinti, a haldézaton bellli hivasokra
megallapitott dij kerll felszamitdsra. A Szamlas El6fizetOk a szolgaltatast kizardlag az
ugyanazon szamlazasi azonositdhoz tartozé valamennyi el6fizetés egyidejli megrendelése
esetén vehetik igénybe.

A kedvezmény mas kedvezménnyel nem vonhatd Ossze, és csak a Szolgaltatd haldzatan
beltli belfoldi hanghivasokra veheté igénybe (SMS-re, MMS-re, atiranyitott hivasokra,
valamint adat- vagy faxhivdsra nem).

A Kartyas Elo6fizeték szamara a Csaladi Csomag két tipusa (tovabbiakban: alszolgaltatas)
all rendelkezésre. A Kartyas Csaladi Csomag Mini 100 perc, mig a Kartyas Csaladi
Csomag 1000 perc 0 Ft-os percdiju csaladon belili (hivocsoporton bellili) beszélgetést
foglal magaban, amelynek felhasznalasat kovet6en a kartyas egyenlege mértékéig, belfoldi
halézaton bellli dijon beszélhet a hivocsoport tagjaival a kartyas ciklus végéig.
Megrendelés esetén alapértelmezettként a Kartyas Csaladi Csomag alszolgaltatas kerdl
aktivalasra, melyet a Kartyas, illetve Uj Generacios Kartyas El6fizetd az aktivalast
kévetéen modosithat.

Megrendelés: A szolgaltatds a Szolgaltatd Telefonos Ugyfélszolgalatdn és Ertékesitési
Pontjain rendelheté meg. A szolgaltatas megrendelése, a hivécsoport kibbvitése esetén a
Szamlas El6fizeté6 megjeldli azon Kartyas/Uj Generacios Kartyas Elbfizetéseket, amelyeket
a hivocsoportba be kivan vonni. A Kartyas/Uj Generacids Kartyas Eléfizetd egyideij(, illetve
utdlagos azonositas esetén, a hozzajarulasa mellett vonhatd be a hivécsoportba.

A szolgaltatast a Szolgaltatd a megrendeléstdl szamitott 3 munkanapon belll aktivalja az
ugyanazon szamlazasi azonositohoz tartozdé Szamlas el6fizetések mindegyikén.

Megrendelést (illetve regisztraciét, joévahagyast) kovetéen a két alszolgaltatas kozott
valtani az aldbbi csatornakon van lehet6ség:

1741

1220

MyTelenor
Ertékesitési pontok

Lemondas: Amennyiben az egyazon szamlazasi azonositd alatt 1évé barmely elbfizetés az
ASZF 5.2. pontja értelmében korlatozasra keriil, az arra az el6fizet6i hivoszamra inditott
hivasokra a kedvezmény nem vehet6 igénybe.

Amennyiben az egyazon szamlazasi azonosito alatt 1évé barmely eldfizetés az ASZF 5.1.
pontja értelmében szilineteltetésre, illetve 5.2. pontja értelmében korlatozasra keril, az a
szamlazasi azonosité ala tartozé tovabbi eldfizetések kedvezményét nem érinti.

A szolgaltatds barmikor lemondhatd a két alszolgdltatads kozotti valtas is barmikor kérhet6
- e kérések 72 o6ran belll elvégzésre kerlilnek. A teljes hivocsoport térlése a
megrendeléstdl szamitott 30 napon belll nem lehetséges.

%  AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
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— A szolgaltatas valamennyi hangalapu lakossagi tarifacsomaggal igénybe vehetd, kivéve
a MyStart Light tarifacsomagot.

- A szolgaltatds alapjat a Szamlas Elofizet6 adott szamlazasi azonositdja alatt Iévo
elofizetések képezik, és a hivocsoportba kizardlag aktiv el6fizetések vonhatéak be. A
hivécsoportba nem vonhatd be MyStart Light tarifacsomaggal rendelkezd Kartyas
elofizetés.

- A szolgaltatast kizardlag egyéni El6fizet6k vehetik igénybe (intézményi/tizleti El6fizetok
szamara nem elérhetd).

- A szolgaltatds azon El6fizetbk szamara rendelhet6é meg, akiknek az egy adott
szamlazasi azonositéja alatt I1évl eldfizetéseinek a szama nem haladja meg a hatot.

- Amennyiben csak Szamlas el6fizetés van a hivocsoportban, akkor az adott szamlazasi
azonositén az El6fizetbnek minimum két aktiv eldfizetéssel kell rendelkeznie, azonban
amennyiben legalabb egy Kartyas vagy Kartyas elbfizetés is van a hivocsoportban, ugy
elegend6 egy aktiv Szamlas eldfizetés.

- A szolgdltatas az egy szolgaltatasi azonositd ala tartozé Szamlas (hangalapu)
el6fizetések mindegyikén automatikusan aktivalasra kertil.

- Kartyas eldfizetés esetén szolgaltatashoz az Eldfizetének rendelkeznie kell egyenlegén
a szolgaltatds megrendeléséhez szliikséges Osszeggel — kivéve Uj Generacids Kartyas
szolgaltatas esetén.

—  Kartyas és Uj Generdciés Kartyas eléfizetés esetén a csalddon beliili (hivocsoporton
bellli) hivasinditashoz az El6fizetének rendelkeznie kell egyenlegén 2,50 Ft-tal
(kapcsolasi dij).

— A Szamlas hivécsoporthoz csatlakozd Kartyas, illetve Uj Generacids Kartyas El6fizetdk
szama 0sszesen maximum harom lehet.

- Egy El6fizetd/el6fizetés egyidejlileg csak egy hivocsoport tagja lehet.

— A hivécsoportban 1évé Kartyds/Uj Generacids Kartyas eldfizetésekhez kapcsolodd
szolgaltatasokon ugyanazok a mdiveletek érvényesiilnek, mint a Szamlas el6fizetésen
lév6 szolgaltatasokon. Tehat példaul amennyiben a Szamlas el6fizetés megsziintetésre
kertl, vagy barmilyen okbdl megszinik rajta a szolgaltatas (amennyiben ezzel nem
marad tobb szamlas el6fizetés a hivocsoportban), ugyanez torténik a hivécsoportban
1évd Kartyas/Uj Generacids Kartyas elbfizetésekkel.

- Ha barmilyen okbol csak egy el6fizetés marad a hivocsoportban, a Szolgaltatéo 3
munkanapon belll torli a szolgaltatast errdl az eldfizetésrdl.

— A szolgaltatas torlésre keril tovabba:

a. atiras,

b. attérés,

c. szolgaltatasvaltas eseten, illetve

d. Kartyas és Uj Generacios Kartyas elofizetés esetén akkor is, ha a Szamlas
El6fizet6 kéri a hivocsoportbdl valod kivételiket,

e. Kartyas el6fizetés esetén pedig akkor, ha a havidij esedékességekor annak
0sszege nem all rendelkezésre az egyenlegén.

A Csaladi Csomagos El6fizetéseknél a Szolgaltatd az El6fizetdé altal kezdeményezett,
atiranyitott, valamint tovabbkapcsolt belféldi hanghivasokat 60 perc eltelte utan
megszakitja.

A Szolgaltatd jogosult megsziintetni a szolgaltatast a hivocsoportba tartozd valamennyi
el6fizetésen, amennyiben az Eléfizetdk nem rendeltetésszerlien hasznaljak azt.
Rendeltetésszer(i haszndlatnak mindsil a kedvezményes csomag mikrokézosségi
felhasznalasa, a szolgaltatas jellegének megfelel6 igénybevétele.

Az elegendd egyenleggel nem rendelkezd Kartyds ElSfizetd - ide nem értve az Uj
Generacidés Kartyas Elofizetéssel rendelkez6 Elofizetoket - felfliggesztésre kerll a

hivocsoportbdl (tehat a felfliggesztés alatt 6t nem lehet dijmentesen hivni, és 6 sem tudja
dijmentesen hivni a hivocsoport tagjait).

A Szamlas Elofizetd a felfliggesztett szolgaltatassal rendelkez6 tag helyett bevonhat (j
eléfizetét a hivécsoportba (jelen pontban foglalt feltételek szerint). Amennyiben a
hivécsoport a jelen pontban foglalt maximalis |étszamot eléri, a felfliggesztett
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szolgaltatassal rendelkez6 Kartyas Elofizetd elegendd egyenleg esetén sem kerll vissza a
hivécsoportba. Ha a hiviocsoport a jelen pontban foglalt maximalis Iétszamot nem éri el, a
felfliggesztett szolgaltatassal rendelkez6 Kartyas El6fizetd elegend6 egyenleg esetén
visszakeril a hivocsoportba a felfliggesztés el6tti alszolgaltatasra.

Kartyas El6fizetdknél (ide nem értve az Uj Generacids Kartyds Elbfizetéssel rendelkezd
ElSfizetSket): Uj megrendelés esetén - az 1/B szamU melléklet I. fejezet 2.4. pontjaban
rogzitettekkel ellentétben - elegend6é egyenleg hidnyaban a szolgaltatds nem kerdl
megrendelésre.

Amennyiben a szolgaltatds - és maga a hivocsoport - megszlintetésre keril, akkor a
felfiggesztett szolgaltatas is torlésre kerdil.

Az adott hivécsoportban |évé elofizetOk feleléssége — kiilonosen a szolgaltatas jellegére
tekintettel - hogy mindenkor meggy6zédjenek arrél, hogy mely eldfizet6i hivoszamok
tartoznak az érintett hivocsoporthoz.

% AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
A kedvezmény mas kedvezménnyel nem vonhatd 6ssze, és csak belfdldi, a Szolgaltatd
halézatan bellli hanghivasokra vehet6 igénybe (SMS-re, MMS-re, atiranyitott hivasokra,
valamint adat- vagy faxhivasra nem).

A szolgdltatast Gzleti és intézményi tarifacsomaggal, valamint MyStart Light
tarifacsomaggal rendelkez6 El6fizeték nem vehetik igénybe.

A szolgaltatdas a Dijcsokkent6é és a Egycsoport szolgdltatassal egyidejlileg nem vehetd
igénybe, a megrendelés el6tt ezeket az Eléfizetének le kell mondania.

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:

e Kartyas Csaladi Csomag Mini esetén havidij el6fizetésenként 499 Ft
e Kartyas Csaladi Csomag esetén havidij el6fizetésenként 1 099 Ft

Havidij terhelés: Minden esetben (pl.: lemondas, alszolgaltatasok ko6zotti valtas) teljes
havidij kerul kiterhelésre.

4.3. Vezetékes-hivo szolgaltatas

A szolgaltatas igénybe vétele esetén Szolgaltatd a Telenor Magyarorszag haldzatabdl
belfoldi vezetékes haldzatba irdnyuld hivasokat kedvezményes percdijon, valamint
hivasonként egyszeri kapcsolasi dijon teszi lehetdvé.

A kedvezményes dijak:
- Percdij: 9 Ft.
- Kapcsolasi dij: 9 Ft.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:

- A kedvezmény kizarélag belfoldi vezetékes, maximum 60 perc idétartamu
hanghivasokra vonatkozik. Nem vonatkozik adat-, vide6- és faxhivasokra,
atiranyitott, illetve tovabbkapcsolt hivasokra.

- A szolgaltatds haszndlata soran az egyes hivasokhoz kapcsolasi dij kerdl
felszamitasra.

- A szolgaltatds megrendelése esetén a kezdeményezett, atiranyitott, valamint
tovabbkapcsolt belfoldi és nemzetkozi hanghivasok 60 perc utdn megszakitasra
kerilnek.

- Kartyas illetve Uj Generacidés Kartyas ElSfizet6 a szolgaltatdst csak pozitiv
egyenleg esetén rendelheti meg.

- A szolgaltatdas igénybevétele megrendeléshez kotott. A szolgdltatds a
megrendelést kovetéen 72 6ran belll kerll aktivalasra, és lemondas esetén 72
oran belil keril torlésre, kivéve az aldbbiakban meghatarozott eseteket.
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»  AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:

- A szolgaltatas az ASZF szerinti, id6 alapu Telenor* kartyas tarifacsomagokkal
vehet6 igénybe. A szolgaltatds automatikusan torlésre keril, amennyiben az
El6fizet6 olyan tarifacsomagra valt, amellyel nem vehet6 igénybe a szolgaltatas.
Ugyanez vonatkozik attérés esetére is.

- A Vezetékes-hivo egyéb, vezetékes iranyra (is) kedvezményt nyujté szolgaltatas
mellé (ParatlanSzam, Praktikum haldzaton bellli csomag, Praktikum csulcsidén
kivali csomag) nem vehetd igénybe. Amennyiben az Eléfizet6 a Vezetékes-hivo
megrendelésekor rendelkezik a fenti szolgaltatdsokkal, Ugy azok automatikusan
torlésre kertlnek, és a Vezetékes-hivo kerll aktivalasra. A torlés és az azt
kovet6 aktivalas - szolgaltatastdl fiiggéen - a megrendelést kdévetden 72 déran
belll vagy cikluszarassal torténik meg.

- A Vezetékes-hivd szolgaltatds percdija és kapcsolasi dija az egyes
tarifacsomagok havidijanak lebeszélhet6sége tekintetében nem kerdl
figyelembevételre. Ezen dijak az egyes tarifacsomagok havidijanak
lebeszélhetdségére tekintet nélkll kerlilnek kiszamlazasra.

* 1d6 alapu Telenor tarifacsomagok, melyek esetében a hanghivasok szamlazasa id6
alapon (masodperc vagy perc) torténik.

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
A szolgaltatas havidijmentes.

4.4. Egyenleginformacio

A szolgaltatds segitségével az El6fizet6 tajékoztatast kaphat a rendelkezésre allo
egyenlegérél. A szolgdltatds a 172-es szamlainformaciés vonalon, a Szolgaltaté Go
mobilportaljan, illetve a MyTelenor-on vagy a MyTelenor Light-on keresztil érhetd el.

- A szolgdltatas elérése a 172-es szamlainformdacids vonalon keresztiil

A szam felhivasa utan a kdzpont SMS-ben kiildi meg az informaciét.

A 172-es szamlainformacids vonal elérésére kizardlag belf6ldrél, a Szolgaltatd haldézatabol
van lehetdség.

Kulfoldrél, a Szolgaltatd halozatan kivilrél az egyenleginformacid lekérésére a
+36209400600-as telefonszam felhivasaval van lehet6ség.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgaltatds az elérési szam hivasaval a MyStart Light tarifacsomag kivételével
valamennyi Kartyas El6fizetd rendelkezésére all.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAL:
El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas SMS fogadasara.

% A SZOLGALTATAS HASZNALATI DiJAI:
A szolgaltatasért belf6ldrél, a Szolgaltatd hdldézatabdl a 172-es telefonszam felhivasaért
jaro hivasdijat kell fizetni: 99 Ft/hivas.
A szolgaltatas kilfoldrél, a Szolgdltatd haldézatan kivilr6l a + 36209400600-as
telefonszamon érhetd el, és a hivasért minden esetben az adott orszagbol Magyarorszagra
iranyuld hivasdijat kell fizetni.

- A szolgdltatds elérése a Go mobilportdlon keresztiil
Minden wap szolgaltatdssal rendelkezd El6fizetdnk szamara elérheté. A szolgaltatds
igénybevételekor a wap hasznalati dija keril szamlazasra.

%  AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
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Azon Elofizeték vehetik igénybe a szolgaltatast, akik megrendelik a forgalmi vagy az
atalanydijas wap-hozzaférési szolgaltatasok valamelyikét, illetve megfizetik a vonatkozo
forgalmi vagy havi el6fizetési dijat (atalanydij).

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas a wap-hozzaférési szolgaltatasok
valamelyikének igénybevételére.
Az El6fizet6 MyStart Light tarifacsomaggal rendelkezik.

— A szolgéltatas elérése a MyTelenor-on keresztiil

%  AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
Az igénybevétel feltétele, hogy az El6fizet6 az elsé belépéskor regisztralja magat a
MyTelenor rendszerében, melynek soran Gj MyTelenor jelszét ad meg, lehetévé téve ezaltal
az adatokhoz torténd tovabbi hozzaférést.

% AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:

A szolgaltatast kizardlag a Szolgaltato internetes honlapjan keresztil lehet elérni.
Az El6fizet6 MyStart Light tarifacsomaggal rendelkezik.

— A szolgéltatas elérése a MyTelenor Light-on keresztiil

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
Az igénybevétel feltétele, hogy a MyStart Light tarifacsomaggal rendelkezd El6fizeto
helyesen adja meg a szamara SMS-ben elklldott kédot, vagy a lekérdezéssel érintett
hivészamat és az ahhoz tartozé kartyaszintl/tgyfélszintl jelszot.

% AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
A szolgaltatast kizardlag a Szolgaltatd internetes honlapjan keresztil lehet elérni.
Az El6fizet6 nem rendelkezik MyStart Light tarifacsomaggal.

A szolgaltatas elérése a MyMenu rendszerén keresztiil
A tranzakcido kezdeményezését kovetbéen az Elofizet6 a MyMenu rendszerén keresztil
olvashaté valaszlizenet(ek)ben kapja meg az aktudlis egyenleginformacidikat, mely a

7.

keresztll torténd tovabblépés vagy kilépés esetén nem kereshet6 vissza.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgaltatas az USSD kéd tarcsdzasaval valamennyi El6fizet6 rendelkezésére all.

<  AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas USSD koédok kiildésére és fogadasara.
Az El6fizet6 MyStart Light tarifacsomaggal rendelkezik.

% A SZOLGALTATAS DiJAI:
A szolgaltatasnak nincs eseti dija.

4.5. Egyenlegkezelés és feltoltokartya kedvezmények

A Szolgdltatd az egyenlegkezelés sordn érvényesiti a szolgaltatdsok mindenkori dijait,
valamint az El6fizetét megilleté aktualis kedvezményeket. Az El6fizeto altal igénybe vett
kedvezmények nem vonhatdk 6ssze, kivéve ha az ASZF errdl masként rendelkezik.

A feltoltOkartyak felhasznalasa esetén (egyenlegfeltdltés Ft-Gsszegben és aktivalt jutalom
felhasznalasa), az alabbi forgalom-tipusok utdn kedvezmény nem érvényesithet6:

- vezetékes haldézatba és mas mobil iranyba inditott, valamint nemzetkdzi és roaming
hivaskezdeményezés (beleértve a mas haldzatba atiranyitott hivasokat is)
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- roaming hivasfogadas

- a Telenor Magyarorszag Zrt. halézatan kivilre kildott és roaming SMS/MMS
- roaming GPRS forgalom

- E-mail cimre kuldétt SMS, MMS

- Tudakozdk hivasa,

- Pontos id6 hivasa

- Szolgaltatasok aktivalasa

- Tarifacsomag valtas

- Havidijas szolgaltatasok

- Elektronikus tartalom és videé letoltések

- Emelt dijas hivas és emelt dijas SMS, tavszavazas
- Adomanyvonal

- Mobilvasarlas

Az Uj Generdcids Kértyas Elbfizetésre vonatkozé eltérések:

Uj Generacidos Kartyas ElSfizetés esetén az egyenlegkezelésre vonatkozé rendelkezések
kizarélag az El6fizetd altal végzett feltoltésekre alkalmazanddak, nem értelmezhetéek a
havi keret vonatkozasaban.

4.6. Praktikum halézaton beliili csomag és Praktikum csucsidén kiviili csomag

A Praktikum halézaton beliili csomag megrendelése esetén a Szolgaltaté haldzataba
inditott hivasokra, a Praktikum cstcsidon kiviili csomag megrendelése esetén pedig a
belfoldi vezetékes és mas mobilhalézatokba inditott hivasokra érvényesitheték a jelen
pontban meghatarozott dijak.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgaltatascsomag megrendelése:
A szolgaltatdscsomagokat kizardlag aktiv, Praktikum tarifacsomaggal rendelkez6 El6fizetok
vehetik igénybe.
A szolgaltatdscsomag a megrendeléstdl szamitva addig marad aktiv, amig az El6fizet6 le
nem mondja, illetve at nem valt masik kedvezménycsomagra vagy masik kartyas
tarifacsomagra.
A szolgaltatdscsomagok a megrendeléstél szamitott 30 napon bellil nem mondhatok le,
valamint ezen id6tartam alatt a két szolgaltatascsomag kozotti valtas sem lehetséges.
Egy El6fizetonél egyidejlileg csak egy szolgaltatascsomag lehet aktiv.
A szolgaltatasok nem vehetGek igénybe a Vezetékes-hivo szolgaltatassal egyidejlleg.
Barmely, a Praktikum tarifacsomaghoz igénybe vehet6 szolgaltatdas megrendelheté a
szolgaltatdscsomagok mellé, és minden esetben a nagyobb kedvezményt biztositd
szolgaltatas kedvezménye érvényeslil.

<% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
A Praktikum halézaton bellli csomag, valamint a Praktikum csucsidén kivili csomag
havidijmentesen vehet6 igénybe.

% A SZOLGALTATAS HASZNALATI DiJAI:
A kedvezményeket a Praktikum tarifacsomag dijtablazata részletesen tartalmazza.

4.7. ParatlanSzam (a szolgaltatas értékestése lezarasra keriilt) (a szolgaltatas
2015.11.30-aval megsziintetésre keriil, igy az a tovabbiakban nem veheto
igénybe)

A szolgaltatds megrendel6je meghatarozott havi el6fizetési dij ellenében 50%
kedvezményt kap csucsidében egy altala valasztott, a Szolgaltaté haldézatan bellli vagy
belfoldi vezetékes hivdészam hivasdijabol.
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A megadott hivoszam a megrendeléstdl, illetve az utolsd moédositastdl szamitott 30
naponta egyszer modosithatd, dijmentesen.
A Szolgaltatd a szolgaltatas aktivalasat, modositasat 3 munkanapon belil vallalja.

Amennyiben a megadott telefonszamot az El6fizet6 athordozza a Szolgaltatd haldzatabol
egy masik szolgaltatéhoz (szamhordozas), a kedvezmény az adott szamra a tovabbiakban
nem vehet0 igénybe, ugyanis az mar nem mindsul a Szolgaltatd haldzatan bellli szamnak.
Amennyiben az El6fizet6 attér szamlas eldfizetésre, a szolgaltatas torlése automatikusan
megtorténik.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:

- az Elofizetd aktiv Praktikum, Praktikum Praktikum Classic, Praktikum Pro, Praktikum
Perfekt, Limit, djuice mixer, djuice Kartyas+, djuice Kartyas Basic, illetve djuice reload
basic el6fizetéssel rendelkezik,

- az egyenlegén rendelkezésre all a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges havi
elofizetési dij.

- a megadott hivdszdm a megrendeléstdl, illetve az utolsé moddositastdl szamitott 30
naponta egyszer moédosithatd, dijmentesen.

- A szolgdltatds a Vezetékes-hivo szolgaltatdssal egyidejlileg nem vehetd igénybe.
(Amennyiben El6fizeté rendelkezik ParatlanSzam szolgdltatdssal és megrendeli a
Vezetékes-hivo szolgaltatast is, Ugy cikluszaraskor a ParatlanSzam szolgaltatas torlésre
keril, és a a Vezetékes-hivé szolgaltatas lesz aktiv az eldfizetésen.)

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
A szolgaltatas havi eléfizetesi dija 299 Ft, mely kartyas ciklusonkeént kerdl levonasra az
El6fizetd egyenlegébdl. Uj Generaciés Kartyas Elofizetés esetén a havidij nem az
egyenlegbdl kerll levondsra, hanem annak megfizetése az El6fizetéi szerzédésben
rogzitettek szerint térténik.

4.8. Szamregisztracios dij ellenében igénybe veheté ParatlanSzam (a
szolgaltatas értékesitése lezarasra keriilt) (a szolgaltatas 2015.11.30-aval
megsziintetésre keriil, igy az a tovabbiakban nem veheto6 igénybe)

(Praktikum Perfekt, Praktikum Pro, Praktikum Classic, Praktikum valamint djuice

Kartyas tarifacsomagok esetén - a szolgaltatas éves dij ellenében torténd

értékesitése megsziint)

2005. szeptember 29-t6l a szamregisztracios dij ellenében igénybe veheté ParatlanSzam

szolgaltatas értékesitése megszint. Az ezen szolgdltatassal rendelkezd El6fizetok a

megrendelt regisztracidos idétartam alatt azonban tovabbra is hasznalhatjak azt. A

regisztracidés idé lejarta utdn, amennyiben az El6fizeté a lejarat el6tt masként nem

rendelkezik, a Szolgaltaté automatikusan a havidijas ParatlanSzam szolgaltatast aktivalja.

% A SZOLGALTATAS REGISZTRACIOS DiJA:
A szolgaltatas 610 Ft regisztracids dij ellenében vehet6 igénybe.

4.9. Szomszédhivo

A szolgaltatas a Szolgaltatd magyarorszagi haldzatabdl biztosit kedvezményes, 48 Ft-os
percdijat az 6sszes szomszédos orszag (Szlovakia, Szlovénia, Ukrajna, Szerbia, Ausztria,
Romania, Horvatorszag) iranyaba inditott hivasok esetén.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAL:
A szolgaltatas igénybe vehet6 a PluszNulla szolgaltatassal egyilttesen. Amennyiben
El6fizet6é mindkét szolgaltatassal rendelkezik és a fentiekben meghatarozott orszagokat
hivja, Ugy akar PluszNullds hivas esetén is a Szomszédhivd szolgaltatds altal biztositott
kedvezményeket kapja. A Szomszédhivé szolgaltatas altal nem érintett orszagok hivasa
esetén a PluszNulla szolgaltatds mindenkori dijszabasban meghatarozott dijak,
kedvezmények érvényesek.
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A szolgaltatas nem vehet6 igénybe egyéb nemzetkézi kedvezménnyel.
El6fizet6 nem tudja igénybe venni a szolgaltatast, amennyiben kimend hivastiltassal,
nemzetkdzi hivastiltassal rendelkezik.

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
A szomszédhivd szolgaltatas havidija 1059 Ft/ ho /el6fizet hivoszam.

4.10. Szamlaértesito )

A szolgaltatas igénybevételével az Uj Generacios Kartyas El6fizeté SMS-ben és/vagy e-
mailben kap tajékoztatast a havi elektronikus vagy papiralapi szamlajaval kapcsolatos
eseményekrol (szamla kidllitasa, kozelgd esedékessége).

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:

% Egy szamlaklldési cimhez csak egy Szamlaértesit6 megklldésére szolgald hivoszam
vagy e-mail cim tartozhat.

% A szolgaltatas igénybevételéhez kizardlag belféldi mobil hivoszam, illetbleg létez6 e-
mail cim adhaté meg.

% Az ElGfizet6 koteles a Telenort haladéktalanul tajékoztatni arrdl, ha az értesités
megkuildését mas hivészamra és/vagy e-mail cimre kéri - a Telenor az ezzel
kapcsolatos felelGsségét kizarja.

% Amennyiben az Elofizet6 tovabbi elofizetés(eke)t [hivdoszamo(ka)t] létesit, és
azokhoz nem ad meg a korabbitdl eltéré szamlakildési cimet, akkor a Telenor az
azonos szamlakulldési cim kapcsan legrégebben |étesitett aktiv hivészamra, vagy
annak kapcsan megadott e-mail cimre kildi meg a Szamlaértesitot.

% Amennyiben a megrendeléskor az El6fizetdnek a Telenornal tobb olyan eldfizetése
(hivészdma) van, melyhez azonos szamlakulldési cim tartozik, a szolgdltatas
aktivalasahoz sziikséges egy Szamlaértesité fogadasara szolgald hivészam vagy e-
mail cim megadasa.

% A szolgdltatast a MyTelenor-on keresztiil, valamint a Telenor értékesitési pontokon
és a Telefonos Ugyfélszolgalaton lehet megrendelni, médositani, lemondani.

% A SZOLGALTATAS DIJA:
A szolgaltatas dijmentes.

4.11. Szomszédorszdag 48 (a szolgaltatas értékestése lezarasra keriilt) (a
szolgaltatas 2015.11.30-aval megsziintetésre keriil, igy az a tovabbiakban
nem veheté igénybe)

A szolgaltatas a Szolgaltatdé magyarorszagi haldzatabdl biztosit kedvezményes, 48 Ft-os
percdijat az 0sszes szomszédos orszag (Szlovakia, Szlovénia, Ukrajna, Szerbia, Ausztria,
Romania, Horvatorszag) irdnyaba inditott hivasok esetén.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAL:
A szolgaltatas igénybe vehet6 a PluszNulla szolgaltatassal egyilttesen. Amennyiben
El6fizetd mindkét szolgdltatassal rendelkezik és a fentiekben meghatarozott orszagokat
hivja, gy akar PluszNullas hivas esetén is a Szomszédhivd szolgaltatas altal biztositott
kedvezményeket kapja. A Szomszédhivé szolgaltatas altal nem érintett orszagok hivasa
esetén a PluszNulla szolgaltatds mindenkori dijszabasban meghatarozott dijak,
kedvezmények érvényesek.
A szolgaltatas nem vehetd igénybe egyéb nemzetk6zi kedvezménnyel.
A szolgaltatas kizardlag djuice tarifacsomaggal, egyéni (lakossagi) eldfizetésként,
magancélu hasznalatra vehets igénybe. A szolgaltatdé nem tekinti a szolgaltatas magancélu
felhasznaldsanak, ha a szolgdltatast nem természetes személy veszi igénybe.
El6fizet6 nem tudja igénybe venni a szolgaltatast, amennyiben kimend hivastiltéssal,
nemzetkozi hivastiltassal rendelkezik.

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
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A szomszédhivo szolgaltatas havidija 1000 Ft/hdnap/eldfizetdi hivoszam.

4.12. Kartyas hivasrészletezo

A Szolgdltatdst a Kartyds és Uj Generacids Kartyads El6fizetd az ASZF 11.3. pontjéban
foglalt feltételek mellett veheti igénybe dij ellenében, illetve dijmentesen.

A hivasrészletezés tartalmaval kapcsolatos korlatozasokat az ASZF 2. szamu mellékletét
képez6 Adatkezelési tadjékoztatd VI. fejezete sorolja fel.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A kartyas hivasrészletezOt kizardlag kartyds és Uj generacidés kartyas El6fizetOk
igényelhetik, lezart kartyas ciklusrdl, eseti jelleggel. A Kartyas szamla (gy(ijtészamla)
részeként hivasrészletezot kizarélag a MyStart Light tarifacsomaggal rendelkezé Kartyas
El6fizet6k igényelhetik, lezart kartyas ciklusrol, eseti jelleggel. Az igénylés sikeres ligyfél-
azonositast kovetGen torténhet személyesen a Szolgaltatd értékesitési pontjain vagy a
Telefonos Ugyfélszolgdlaton keresztdl.

% AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
A kartyas hivasrészletez6 legfeljebb 2 évre visszamendleg igényelhetd.

< DbhAK:
A kartyas hivasrészletez6t a kartyas vagy Uj generacios kartyas Elofizet6 részére kartyas
ciklusonként egy alkalommal dijmentesen biztositja a Szolgaltatd. Barmilyen, a fentiektdl
eltéré hivasrészletez6t, masolatot — az Eht. korlatai kozott — térités ellenében bocsatja
rendelkezésre a Szolgaltato.

egyéni El6fizetd mas Elofizetd

Kartyas hivasrészletez6/hivészam/kartyas 0 Ft 0 Ft
ciklus*
Kartyas hivasrészletezo 1950 Ft 1950 Ft

masolat/hivoszam/kartyas ciklus

*Amennyiben az El6fizeté a fentiek szerint az ingyenes kartyas hivasrészletez6 barmely formajat igénybe vette,
akkor minden tovabbi forma megrendelése, illetve igénybevétele esetén a ,kartyas hivasrészletez6-masolat” dija
kerl kiterhelésre.

4.13. MyTrio

A szolgaltatas megrendelGje havidij ellenében belfoldén 0 Ft-os percdijon hivhat legfeljebb
harom, altala megjel6lt telenoros hivészamot (preferalt hivészam), mely utan kapcsolasi
dij nem kertl felszamitasra.

A szolgaltatds megrendelésére az Ertékesitési pontokon van lehetdség.

A preferalt hivoszamok megadasa és modositasa az alabbi csatornakon lehetséges:
e MyTelenor oldalon,

MyTelenor applikacion keresztiil,

MyMenu-ben,

a +36209000900-as szamra kild6tt SMS-ben,

az Ertékesitési Pontokon, valamint a Telefonos Ugyfélszolgélaton.

A megadast kovet6en a preferalt hivoszamok lekérdezésére az aldbbi csatornakon van
lehet6ség:

MyTelenor oldalon,

MyTelenor applikacion keresztiil,

MyMenu-ben,

az Ertékesitési Pontokon, valamint a Telefonos Ugyfélszolgalaton.
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AZ IGENYBEVETEL FELTETELEIL:

Tort havi megrendelés esetén is teljes havidij kerll kiszamlazasra
Az a Kartyas El6fizet6 veheti igénybe a szolgaltatast, aki legfeljebb harom preferalt
a kedvezmény biztositasa.
SMS-ben a szamok a kovetkez6 formatumban adhatok meg: 201234567, 202345678,
203456789.
Preferdlt hivoszamként nem adhatdé meg:

e nem Telenor-el6fizetoho6z tartozd hivoszam,

e tObbszor ugyanaz a hivoszam,

e hibas formatumu hivészam.
Ha a preferalt hivészamok kozll legalabb egy a fenti feltételeknek felel meg, ugy
valamennyi hivészam elutasitasra kerdl.
Amennyiben haromnal tobb preferalt hivoszam kerll megadasra, Ugy az els6 harom
hivészamot a fentiek szerint vizsgalja a Szolgaltato.
A Telenor értesitést kiild SMS-ben a szolgaltatas aktivalasarol és megujulasardl.
A preferdlt hivoszam(ok) 30 naponta egy alkalommal mddosithat6o(k), a modositas
dijmentes.
Ha az El6fizet6 a preferalt hivoszamokat (az utolsé modositast kovetd) 6 hénapon bell
nem modositja, akkor a szolgaltatas igénybevételéhez Uj preferalt hivészamokat kell
megadnia, vagy meg kell erfsitenie a korabban megadott szdmokat.
Amennyiben a preferalt hivészam(ok) (barmelyike) elhordozasra keril(nek) a
Szolgaltatd halézatabdl, a kedvezmény az adott szdmra a tovabbiakban nem vehet6
igénybe.
Kartyas tarifacsomagrol Uj Generdcids Kartyas tarifacsomagra, illetve Uj Generdcids
Kartyas tarifacsomagrdél Kartyas tarifacsomagra torténd valtaskor a preferalt
hivészamok regisztracidéja megmarad.
Amennyiben az El6fizetonek olyan egyéb kiegészit6 szolgaltatasa vagy tarifacsomagba
foglalt kedvezménye van, mely a MyTrio szolgaltatassal azonos tipust kedvezményt
biztosit, akkor a nagyobb kedvezmény fog  érvényesilni - annak
kimerlléséig/lejaratdig. Példaul: 3baradti 20-as és MyTrio megrendelése esetén, a
MyTrio kedvezménye fog érvényesllni.
Ha a MyTrio megrendelésekor az El6fizetd mar rendelkezik 3barati 20-as szolgaltatas
kapcsan megadott preferalt hivoszamokkal, akkor a MyTrio szolgaltatdshoz is
automatikusan ezen szamok keriilnek beallitasra.

AZ IGENYBEVETEL KORLATAL:

Csaladi Csomaggal, Csaladi Csomag Minivel, és a zartkorld ajanlatként igénybe vehetd
3barati 20-as nullazé szolgaltatassal egyiltt nem rendelheté meg.

A kedvezmény nemzetkodzi, csOkkentett vagy emelt dijas és belfoldi vezetékes
hivoszamokkal, Adomanyvonalakkal, mas mobilszolgdltatok hivoszamaival, illetve a
Szolgaltatd szolgaltatdsainak hivészamaival nem vehetd igénybe.

A kedvezmény csak a hivasok percdijaira vonatkozik, az SMS-ek, valamint a roaming
soran kezdeményezett hivasok dijaira nem.

A szolgaltatas nem vehet6 igénybe MyStart Light tarifacsomaggal.

A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DIJA:
A szolgaltatas havi el6fizetési dija el6fizetésenként brutté 1490 Ft.
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5. INFORMACIOS SZOLGALTATASOK

5.1. Pontos ido,
5.2. Automatikus késziilékbeallitas szolgaltatas
5.3. MyTelenor és MyTelenor Light

5.1. Pontos id6
A szolgaltatas segitségével az El6fizet6 megtudhatja a pontos id6t.

<% A SZOLGALTATAS ESETI DIiJA:
A szolgaltatasért a 180-as telefonszam felhivasaért jard hivasdijat kell fizetni:
71,00 Ft/hivas.

A Pontos id6 szolgdltatas hasznalati dijara nem vonatkoznak a tarifacsomagok
kedvezményei.

5.2. Automatikus késziilékbeallitas szolgaltatas

A szolgadltatas lehetOvé teszi, hogy a Telenor Magyarorszag halézatadn hasznalt készllékek
automatikus bedllité Uzenetben kérés nélkil megkapjdk a halézaton elérhetd
szolgaltatasok (MMS, WAP, Mobilinternet szolgaltatasok stb.) igénybevételéhez sziikséges
helyes beallitasokat. A Szolgdltatdé Elofizet6i szamara dijmentesen aktivalja az
‘Automatikus készilékbeallitas szolgaltatast’ az alapszolgaltatassal egydtt.

Az igénybevétel feltételei:

A készllékbedllitd Uzenet abban az esetben kertl elkildésre, ha az ,Automatikus
készilékbeallitas szolgaltatas” azt feltételezi, hogy a készilék nincs megfeleléen beallitva,
azaz hibas beallitassal prébaljak hasznalni.

A Szolgdltaté az Automatikus készlilékbedllitds szolgaltatast az eldfizet6knek dijmentesen
nyujtja és megrendelés, regisztracié nélkll biztositja. A beallitdé rendszeriizeneteket a
Szolgaltatd a fentiek szerint automatikusan elklldi a készlilékére, illetve a szolgaltatas
biztositdsdhoz az IMEI szamot (Nemzetk&zi mobilkészlilék azonosité szam) eltarolja. Ezen
IMEI szdmot a Szolgaltatd jogosult felhaszndlni annak érdekében, hogy az Automatikus
készlilékbeallitas szolgaltatast az el6fizetéknek nyudjtani tudja.

Az igénybevétel korlatozasa:

Az Automatikus készllékbeallitas szolgaltatast az egyedi beadllitasi kovetelmények miatt a
kovetkez6 eldfizetés tipusokkal, szolgaltatasokkal, illetve ezek kombinacidival nem lehet
igénybe venni:

- Ipari tarifacsomagok

- Autdskartya tarifacsomagok

- BlackBerry Megoldasok

- Egyes kulon megallapodashoz kotott Uzleti tarifacsomagok/szolgaltatasok

Az automatikus Uzenetek engedélyezése nem lehetséges azokon az elofizetéseken,
amelyek a felsorolt tarifakba tartoznak, vagy a fenti szolgaltatdsokat igénybe veszik. Ezen
elofizetések esetében kizardlag kulén El6fizetGi igény esetén, készlilékenként kérhetdek le
a bedllitasi rendszerilizenetek.

A szolgaltatas lemondasa
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Az ’'Automatikus készllékbedllitas szolgaltatas’ eldfizetli kérésre barmikor lemondhato,
amit az Eldfizetd kérhet irasban, személyesen a Szolgaltatoé Ertékesitési Pontjain és a
Telefonos Ugyfélszolgalat felhivasaval tigyfélszolgalati jelszo segitségével.

w7

El6fizeto altal kezdeményezett szolgaltatas-beallitasi kérések
e SMS segitségével torténd bedllitas lekérdezés

Az Automatikus készlilékbeadllitas szolgaltatas induldsaval az InfoSMS szolgaltatas az
‘Automatikus késziilékbedllitas szolgaltatas’ részeként miikodik tovabb.

Az SMS-en keresztil torténé beallitas kérés lehetové teszi a Szolgaltatd halézatan nyudjtott
szolgaltatasok beallitas informacidinak lekérését. A beallitas lekérést SMS-ben a +36 20
900 0749-es szamra kell kiildeni. A szolgaltatds automatikusan érzékeli a készlilék tipusat,
amelyrdl az SMS-t kuildték és visszakiildi a helyes beallitasokat a készllékre. A Szolgaltatd
halézatabdl dijmentesen vehets igénybe.

e MyTelenor-on torténd bedllitas lekérdezés

Az El6fizetének lehet6sége van a bedllitdsokat lekérni a MyTelenor Webes felliletén
keresztlil is. A bedllitds lekérést azon El6fizet6k vehetik igénybe, akik regisztraljak
magukat a MyTelenor rendszerébe.
o Ugyfélszolgélat segitségével térténd beallitas

A késziilék bedllitds lekérés megrendelhetd irdsban, személyesen Szolgaltatd Ertékesitési
Pontjain vagy a Telefonos Ugyfélszolgdlati vonal felhivdsdval (gyfélszolgalati jelszo
segitségével. Ebben az esetben az Ugyfélszolgdlat ElSfizetd kérésére elkiildi a beallitd
Uzenetet a készilékre, illetve a megadott telefonszamra.

5.3. MyTelenor és MyTelenor Light

A MyTelenor-on a Szolgdltaté lehetOséget biztosit az Eléfizetbnek az eldfizetéssel
kapcsolatos adatok megtekintésére, szolgaltatdsok megrendelésére, lemondasara,
valamint a Kartyas El6fizet6knek egyenlegfeltoltésre a Telenor-feltoltokartya segitségével a
Szolgaltatd internetes oldalan keresztil.

Belfoldi kibocsatasu, internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval az El6fizetonek
lehetésége van a  MyTelenor-on  keresztlil beszélgetési elGleg fizetésére,
egyenlegfeltoltésre, valamint szamlabefizetésre a Szolgaltatd honlapjan meghatarozott
feltételek szerint. A MyTelenor Light is a fentieket biztositja — a beszélgetési elbleg fizetés,
illetve szamlabefizetés kivételével —, azonban azt kizardlag a MyStart Light tarifacsomaggal
rendelkez6 Kartyas El6fizetok vehetik igénybe.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A MyTelenor-t azon El6fizet6k vehetik igénybe, akik regisztraljdk magukat az els6
belépéskor, és Uj MyTelenor-jelszot adnak meg, amely a tovabbiakban is lehet6vé teszi az
adatokhoz valé hozzaférést. A MyTelenor Light igénybe vételéhez regisztraci6 nem
szilkséges, azonban az [(gyintézéssel érintett el6fizetésre (hivészamra) kiklldott
véletlenszer(i kod MyTelenor Light-on torténdé megadasa, vagy az Ugyintézéssel érintett
hivészam és az ahhoz tartozo kartyaszint(/lgyfélszint( jelszé helyes megadasa sziikséges.

% AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
A szolgaltatast kizardlag a Sczolgaltatds internetes oldalan keresztiil lehet elérni.
Amennyiben az El6fizet6 haromszor tévesen adja meg MyTelenor- vagy MyTelenor Light-
jelszavat a belépéskor, a Szolgaltatd 24 orara korlatozza a hozzaférését.

< A SZOLGALTATAS HAVI EL&OFIZETESI DiJA:

MyTelenor és MyTelenor Light dijmentes
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6. EGYEB SZOLGALTATASOK

6.1. Szamcsere

6.2. Szovegbemondas szamcsere esetén

6.3. Attérés

6.4. Tarifacsomag-valtas

6.5. Szolgaltatds-valtds a Kartyds és Uj Generdcios Kartyds szolgaltatds kézott

6.6. Videotelefon és videotelefon-hivasatiranyitas

6.7. MobilVasarilas

6.8. Mobil Piactér Vasarlas szolgaltatas (Windows)

6.9. Mobil Piactér Vasarlas szolgaltatas (Google)

6.10. Mobil-tartalomszolgaltatas

6.11. Felnétt tartalomszolgaltatasok tiltas

6.12. Fogadott emelt dijas SMS szolgaltatas tiltas

6.13. Utasbiztositas szolgaltatas

6.14. Deezer Zene szolgaltatas

6.15. Automatikus feltoltés szolgaltatas és Extra feltoltés szolgaltatas
(opcionalis)

6.16. Szerzédésmasolat igénylése

6.17. Azonnali szerzédéses allapot

6.1. Szamcsere
Az El6fizet6nek lehetGsége van mar meglévé eldfizetdi hivészamat egy masikra cserélni.
Szamcsere esetén az EDSZ egyenlege az Uj el6fizetdi hivoszamon valtozatlanul elérhet6.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgaltatast azon El6fizetOk vehetik igénybe, akik kiegyenlitik az eseti dijat.

% A SZOLGALTATAS ESETI DIJA:
A Szamcsere szolgaltatas eseti dija 6 900 Ft/alkalom.

6.2. Szovegbemondas szamcsere esetén

Amennyiben az El6fizet6 az altala kért el6fizetGi hivoszam cseréje kapcsan a szolgaltatast
megrendeli, a Szolgaltatdé 2 hdénapig, az El6fizeté altal megadott, az eldfizet6i hivdészam
megvaltozasarol szélé szévegbemondast biztosit.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgaltatast az El6fizeték csak a Szamcsere szolgaltatassal egyltt, meghatarozott
havidij ellenében vehetik igénybe.

% AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
Csak a Szamcsere szolgaltatas igénybevételével egyidejlleg rendelheté meg.

< A SZOLGALTATAS HAVI EL&OFIZETESI DiJA:

Szévegbemondas Eldfizetd altal kért 1275 Ft
szamcsere esetén / hd/ elofizetdi hivoszam
(2 hénapra rendelheté meg)

6.3. Attérés Kartyds / Uj Generdciés Kartyds el6fizetésrél Szamlas elbfizetésre

Az attérés feltételei

Az attérés kizardlag személyesen, a Szolgaltatd Ertékesités Pontjain végezhet§ el.

Az &ttéréshez a Szolgdltatdé az ASZF. 5.szdmu mellékletében meghatarozott, a
szerz6déskotéshez sziikséges dokumentumokat és iratokat kéri az El6fizet6tol.
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Az attérésre csak akkor van lehetGség, ha az Eldfizetd kiegyenliti az attérés bejelentésekor
fennallé forgalmidij-, valamint a Kartyas El6fizetéshez kapcsolddd esetleges egyéb
tartozasait. )

Az els6 szamlas havidij az attéréskor fizetendé meg a Szolgaltaté Ertékesitési Pontjan, a
szolgaltatds aktivalasa csak ezt kdvetden térténik meg.

Az attérés nem érhet6 el a MyStart Light tarifacsomag esetén.

Kedvezmények

Uj Generdciés Kartyas El6fizetésrdl vald attérés esetén a Szolgaltatd torli a kordbban
megrendelt szolgaltatasokat és a havi keretet, a feltoltott egyenleget pedig el6legként
rogziti az immar szamlas El6fizet6 altalanos egyenlegén.

Attéréskor a Kartyas El6fizeté Bonusz Program kedvezménye megmarad, melyet Szamlas
El6fizet6ként hasznalhat majd fel.

A Kartyas El6fizetd elodfizet6i jogviszonya azonnali hatdllyal megsz(inik. Ett6l az idéponttdl
az El6fizet6 kizardlag a Szamlas EléfizetOket megilletd jogosultsdgokkal rendelkezik.

Dija:

A fent meghatarozott dijak kivételével a szolgaltatas dijmentes.

6.4. Tarifacsomag-valtas
A szolgaltatas lehet6vé teszi, hogy az El6fizet6 az EESZ-ben foglalt feltételek szerint - és
ellenkez6 rendelkezés hianyaban -,
e meglév6 hanghivasra alkalmas tarifacsomagjat masik, értékesités alatt alld
hanghivasra alkalmas tarifacsomagra, vagy
e meglévé mobil internet tarifacsomagjat masik, értékesités alatt allé mobil internet
tarifacsomagra
valtsa.
Hanghivasra alkalmas tarifacsomagrol mobil internet tarifacsomagra, valamint mobil
internet tarifacsomagrdél hanghivasra alkalmas tarifacsomagra kizardlag Uj szerz6dés
megkotésével van lehet6ség valtani.
Az _El6fizeté hanghivasra alkalmas Kartyas elofizetéseinek szama a tarifacsomag-valtassal
nem haladja meg Egyéni (lakossagi) Eléfizetd esetén a 10 db-ot, Uzleti Eléfizeté esetén az
50 db-ot.

A szolgaltatas jellegére tekintettel Uj Generdcidés Kartyas Eléfizetés esetén tarifacsomag-
valtas az Uj Generacios Kartyas Szolgaltatashoz tartozoé tarifacsomagok kozoétt lehetséges.

Amennyiben az El6fizetd kartyas tarifacsomagrdl Uj Generaciés Kartyas tarifacsomagra,
vagy Uj Generacidos Kartyas tarifacsomagrél Kartyas tarifacsomagra kivan valtani a
szolgaltatas-valtas kizardlag személyesen végezheto el.

A Szolgaltatd a tarifacsomag-valtds végrehajtdsat 3 munkanapon belll, Uj Generacids
Kartyas El6fizetés esetén a kovetkez6 ciklussal vallalja. A tarifacsomag-valtas dija a
kovetkez6é szamlan jelenik meg.

A tarifacsomag-valtas nem érhet6 el a MyStart Light tarifacsomag esetén.

% A SZOLGALTATAS ESETI DiJA:
A tarifacsomag-valtas dija 2000 Ft/ alkalom/ el&fizetdi hivdészam. Tarifacsomag-valtas
lezart tarifacsomagra nem lehetséges.

6.5. Szolgdltatds-valtas Kartyds és Uj Generdcios Kartyds El6fizetés kozott

A szolgadltatas lehetévé teszi, hogy az El6fizeté az EESZ-ben foglalt feltételek szerint - és
ellenkez0 rendelkezés hianyaban - kartyas tarifacsomagrol Uj Generacios Kartyas
tarifacsomagra, illetve Uj Generacidos Kartyas tarifacsomagrol kartyas tarifacsomagra
valtson.

A szolgaltatas-valtas feltételei
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A szolgaltatas-valtas kizardlag személyesen, a Szolgaltatd Ertékesitési Pontjain végezhetd
el.
A szolgaltatas-valtashoz a Szolgaltaté a szerzodéskotéshez sziikséges dokumentumokat és
iratokat kéri az El6fizet6tol.
A szolgaltatas-valtasra csak akkor van lehetéség, ha

- az El6fizetének nincs dijtartozasa, )

- Kartyas szolgaltatasra valtas esetén az Uj Generacids Kartyas Elofizetd

o kiegyenlitette kidllitott szamlait;

o kiegyenlitette a Szolgaltatd Ertékesitési Pontjan az attérés bejelentésekor
fennallé forgalmi dijakrél és késziilékhatralékrol (kétbérrdl) kidllitott szamlat
is. A még fel nem dolgozott forgalmi és egyéb dijak utdlag kerilnek
kiszamlazasra;

o minimum 3000 forint értékld feltoltés dijat* megfizette a Szolgaltatd
Ertékesitési Pontjan;

o az Egyéni (lakossagi) El6fizet6 hanghivasra alkalmas Kartyas el6fizetéseinek
szdma a szolgaltatdsvaltadssal nem haladja meg a 10 db-ot, mig Uzleti

) El6fizet6 esetén az 50 db-ot.
- Uj Generacids Kartyas szolgaltatasra valtas esetén a Kartyas Elbfizeto

o a havi keret 6sszegét megfizette a Szolgaltato Ertékesitési Pontjan.

* Az ASZF 1/B. mellékletének I. fejezet 1.8. pontjédban hivatkozott Ertékesitési Pontokon a
minimum feltoltés 6sszege 3.300,- Ft.
A szolgaltatas-valtas nem érhetd el a MyStart Light tarifacsomag esetén.

Kedvezmények, kedvezményes aru késziilék vasarlasa

Az Uj Generacids Kartyas El6fizetéssel rendelkezé Eléfizetd a kedvezményes ard késziilék
megvasarlasakor kotott hatdrozott idejli szerzodés (hliségidd) lejarta el6tt és utan
egyarant atvalthat Kartyas szolgaltatasra. Amennyiben a h(iségid6 letelte el6tt kivan
szolgaltatast valtani, meg kell fizetnie a szerz6deés szerinti kotber dsszeget.

Kartyas szolgaltatasra térténé valtaskor a Szolgaltaté az Uj Generacids Kartyas Elofizetd
Univerzalis egyenlegén szerepld 6sszeget (az El6fizetd altal feltoltott 0sszeget) az altaldnos
egyenlegén irja jova.

Uj Generacids Kartyas szolgaltatasra torténd valtaskor a Szolgaltatd a teljes havi keretet
biztositja az El6fizetd részére, mely a kdvetkezd ciklusban is felhasznalhatd. Ezt kovetden a
havi keret csak az adott ciklusban haszndlhato fel.

Szolgaltatas-valtaskor az El6fizet6 Bonusz Program kedvezménye megmarad, melyet
Kartyas El6fizetoként hasznalhat majd fel.

A szolgaltatas-valtassal az Uj Generacids Kartyas / Kartyas El6fizetd eléfizetSi jogviszonya
legkés6bb 3 munkanapon belll megszlinik. Ettdl az idéponttdl az El6fizeté kizardlag a
Kartyas / Uj Generacids Kartyas Eléfizetdket megilletd jogosultsdgokkal rendelkezik.

6.6. Videotelefon és videotelefon-hivasatiranyitas

A Videotelefon és videotelefon-hivasatiranyitas szolgaltatdas minden olyan el6fizet6
szamara elérhet6, aki arra alkalmas készllékkel rendelkezik, valamint ha mind a hivo,
mind a hivott fél legalabb 3G lefedettségl tertleten tartézkodik. Az igénybevétel nem

kotott kulon megrendeléshez.

< AZ IGENYBEVETEL DIJAI:

Dij

Havidij dijmentes
A Szolgaltatd haldzatan beldl minden id6szakban 95,00 Ft/perc
A Szolgaltatd haldzatan kivl minden idGszakban 120,00 Ft/perc
Nemzetkozi irdnyba minden id6szakban 320,00 Ft/perc
kezdeményezett hivasok
Hivéaskezdeményezés roaming minden idGszakban 955,00 Ft/perc
soran
Hivasfogadas roaming soran minden id6szakban 320,00 Ft/perc

a Szolgaltaté haldzatan belll dijmentes

a Szolgaltatd haldzatan kivil 110 Ft/perc
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Hivasatiranyitas | | |

A forgalmi dijak mérése minden tarifacsomag esetén egyperces egységekben torténik. Minden megkezdett egység
dijkoteles.

6.7. MobilVasarlas

A szolgaltatds keretében a Szolgaltatd el6fizetéi - a MyStart Light tarifacsomaggal
rendelkez6 Kartyas elbfizet6k kivételével - mobiltelefonjuk segitségével vasarolhatnak meg
termékeket és vehetnek igénybe szolgaltatasokat. A Szolgaltatd jogosult - az El6fizetovel a
jogszabaly, valamint az ASZF elSirdsainak megfeleléen megkotott Eléfizeti Szerzédés
alapjan, az abban rogzitett mdédon - az altala nyujtott tavkozlési szolgaltatassal egylitt
sajat nevében (valtozatlan formaban) tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni a Partnertdl
vasarolt arukat és szolgdltatasokat, valamint az ellenértéket az Elofizetével szemben
Univerzalis egyenlege terhére érvényesiteni.

Partner: az a Szolgaltatoval szerz6déses jogviszonyban alld6 harmadik személy, akinek
termékeit, szolgaltatdsait az El6fizetdk a MobilVasarlads szolgaltatds igénybevétele Gtjan
Szolgaltatétdl megvasaroljak. A MobilVasarlas szolgaltatds haszndlata soran a vasarlasi
folyamatban részt vevd el6fizetdi hivészam, adott termékek vasdarldsa soran az Eldfizet6
Univerzalis egyenlegének bizonyos mértéke azonositdsra nem alkalmas médon a Partner
részére atadasra keril, kizarélag a vasarlasi tranzakcié és a szolgdltatas feltételeinek
meghatarozasa, valamint Ugyfélszolgalati tevékenység céljabdl. A Szolgaltatd a Partner
tevékenységéért nem vallal felelGsséget.

A MobilVasarlas szolgaltatas tranzakcidinak elfogadasa:

- A MobilVasarlas rendszer szolgaltatdsai esetén az eredményes vasarlas és ekként a
vételar kiegyenlitésének feltétele a vasarlas jéovahagyasa, amely a vasarlasi folyamattdl
fiugg6en SMS-ben, illetve wapon keresztlil torténhet. A vételar levonasara, illetve
kiszamlazasara csak a jovahagyast kévetbéen kertl sor.

- A Mobilvasarlas szolgaltatas igénybevétele sordn egyes termékek, szolgaltatasok
El6fizet6 altal inditott megrendelésével a vasarlas ténye automatikusan elfogadasra, a
vételdr pedig levonasra, illetve kiszamlazasra keril, tehdt nem szikséges a vasarlas
kulon jévahagydsa, megerdsitd SMS vagy mas megerdsités kildése.

Az egyes termékek, illetve szolgaltatdasok vasarlasi folyamatardl, igy a vasarlas
jovahagyasardl, azaz arrdl, hogy szikséges-e SMS-ben vagy wapon megerGsiteni a
megrendelést, a Szolgaltatd a vasarlasi folyamat soran, internetes honlapjan, Go
mobilportaljan, valamint tgyfélszolgalatan tajékoztatja az El6fizetbket.

A vasarlasi tranzakcié moédositasa:

A MobilVasarlas szolgaltatds lehetbséget ad az El6fizetdknek, hogy egyes, a Szolgaltatd
honlapjan feltlintetett termékeknél a megrendelést kévetéen mddositsak a tranzakcid
honlap szerint valtoztathato feltételét, amilyen pl. az igénybevétel id6tartama.

A Mobilvasarlasok kiegyenlitése:

A MobilVasarlads sordn a Szolgaltatd az altala - az ASZF-ben meghatérozattak szerint -
kozvetitett szolgaltatds ellenértékét az Uj Generdcids Kartyds és Kartyads El6fizetok
Univerzalis egyenlege terhére érvényesiti.

A termék megrendelésekor, illetve haszndlata sordn az Eldéfizetének elegend6 Univerzalis
egyenleggel kell rendelkeznie a szolgdltatds igénybevételéhez (a  vasarlas
kiegyenlitéséhez).

Az Univerzadlis egyenleg feltoltésével az EléfizetOk a feltoltott 6sszeg erejéig vasarolhatnak
és vehetnek igénybe szolgaltatdsokat. Az Univerzdlis egyenlegrél a vasarlds értéke a
vasarlast kdvetéen azonnal levondsra kerdl.

Egyenlegkezelés:
A szolgaltatas igénybevétele sordn a megvasarolt termékek és szolgaltatasok értékének
levondsa az El6fizeték esetében mindig az Univerzalis egyenlegbdl torténik. Amennyiben
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az Univerzalis egyenlegen nem all rendelkezésre a MobilVasarlas kiegyenlitéséhez
szlikséges, feltoltésbdl szarmazd 6sszeg, Ugy a vasarlasi igényt a Szolgaltatd elutasitja.

Uj Generaciés Kartyds és Kartyds El6fizetdk esetén a megvasarolt termékek és
szolgaltatasok értékének levonasa kizardlag az Univerzalis egyenlegbdl torténik.

A MobilVasarlas szolgaltatas igénybevétele soran el6fordulhat, hogy bar a vasarolt
termék/szolgaltatas arat a Szolgaltatd az El6fizet6 Univerzalis egyenlegér6l mar levonta, a
termék kézbesitése nem lehetséges, azaz a vasarlas meghilsul. Ebben az esetben a
vasarlasi tranzakcid visszavonasra kerll, azaz az Univerzdlis egyenleg akkora 6sszeggel
no, amennyivel a vasarlas soran cstkkent.

Lehetséges az is, hogy az El6fizetd altal elinditott tébb vasarlasi igény, megrendelés miatt
tobb tranzakcié van folyamatban parhuzamosan. Ebben az esetben is csak azok a
megrendelések kerlilnek teljesitésre, amelyek ellenértéke az El6fizet6 Univerzalis
egyenlegébdl teljesithet6. Az Elofizetd feleléssége meggy6zOdni arrdl, hogy a megrendelt
szolgaltatas(ok), termék(ek) ellenértéke Univerzalis egyenlegébdl megfizethetd, az ezzel
kapcsolatos mulasztasbol ered6 esetleges karért a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

Afas szamla igénylése:

A szolgaltatas keretében érvényesitett megrendelése esetén a Kartyas El6fizetok
MobilVasarlasaikrdl utdlag részletes szamldt, mig a Kartyds és Uj generdcids kartyas
El6fizet6k feltoltéseikrdl pedig egytsszegl szamlat igényelhetnek az alabbiak szerint

e Amennyiben az El6fizeté Univerzalis egyenleg feltoltésére alkalmas kuponnal tolti fel
egyenlegét, és a feltoltéssel egyidejlileg jelzi afdsszamla-igényét, Ugy az afas szamla
tavkozlési szolgdltatasrol kerdl kidllitdsra, vagyis a feltoltott egyenleg ezt kdvetden
csak tavkozlési szolgaltatasra hasznalhatd fel, mobil vasarldsra nem, igy nem minésdl
Univerzalis egyenlegnek.

e Amennyiben az El6fizet6 Univerzdlis egyenleg feltoltésére alkalmas kuponnal tolti fel
egyenlegét, és nem kér afas szamlat a feltdltéssel egyidejlileg, Ugy ténylegesen
Univerzalis egyenlegr6l van sz6 mindaddig, amig az egyenlege el nem fogy, illetve
amig nem jelzi afdsszamla-igényét. Afas szamlat barmikor lehet igényelni. Ilyenkor a
Szolgaltatd az Elofizet6 altal ténylegesen igénybe vett szolgaltatasrdl — mobil vasarlas,
tavkozlési szolgaltatas - allit ki szamlat.

Az igényelt afas szamlat a Szolgaltatd az El6fizets levelezési cimére, vagy ennek hidnyaban
az allandéd lakcimére/székhelyére klldi meg. Afas szamlamasolatok igénylésére kizardlag a
Szolgaltatd Telefonos Ugyfélszolgalatan van lehetdség.

Kartyas Elofizetés korlatozasa:

Uj Generaciés Kartyds Szolgdltatds kivételével, amennyiben a Kartyds eldfizetés
korlatozasra keril, abban az esetben minden nem negativ egyenlegrész és az Univerzalis
egyenleg is torlésre kerdl.

Kartyas Elofizetés megsziinése:
Amennyiben a kartyds el6fizetés megszlintetésre keril, a fel nem hasznalt Univerzélis
egyenleget a Szolgaltaté nem tériti vissza.

Attérés Kartyas El6fizetésrol Szamlas El6fizetésre:

Kartyas elOfizetésr6l Szamlds el6fizetésre torténd attérés sordn a Kartyas El6fizet6
egyenlegrészein levs, kedvezmények nélkuli Gsszeget - kivéve a havi keret fel nem
hasznalt részét — a mar szamlas El6fizet6 befizetett elélegként kapja meg, melyet késébb a
tarifaccomagja altal biztositott szolgaltatdsokra (alap és kiegészitd szolgaltatasok)
hasznélhat fel. Igy a kartyds ElSfizet6 Univerzélis egyenlegén 1évé feltdltések szamlds
el6fizetésre torténd attérés esetén kizdrdlag a tarifacsomagja altal biztositott
szolgaltatasokra (alap és kiegészit6 szolgaltatasok) lesznek felhasznalhatdak.

A Mobilvasarlas szolgaltatas feltételeinek beallitasa, illetve moédositasa a
MyTelenor-on és a Szolgaltatéo Go mobilportaljan keresztiil:
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% Az El6fizetOknek lehet6séglik van a vasarlasi tranzakciokhoz kapcsolédd
informacidk elérésére és a szolgaltatassal kapcsolatos beallitasok
elvégzésére, valamint moddositasara a MyTelenor szolgaltatdsok keretein
bellil. A MyTelenor-fellileten torténé modositasbdl eredd felelésség minden
esetben az El6fizet6t terheli.

% Az Elo6fizetbknek lehetGségik van a vasarlasi tranzakcidikhoz kapcsolédéd
informaciok megtekintésére a Szolgaltatd Go mobilportaljan elérheto
Ugyfélkezel6 felllet segitségével. A fellletre torténd bejelentkezés
azonositasa az Eldfizeté SIM-kartyaja alapjan toérténik, azaz nem igényli
kilén azonositdk (pl. bejelentkezési név, jelszd) megadasat, igy az ASZF
13.3.1. pontja alapjan a SIM-kartya elvesztése vagy ellopasa esetén, az
El6fizet6 erre vonatkozd bejelentését (azaz letiltasi kérelmét) megel6zben, a
Telenor a jogosultatlan hasznalatért felel6sséget nem vallal.

A Go mobilportal tgyfélkezel6 fellilet hasznalata esetén az El6fizet6 a GPRS-
vagy adathivas-alapi wap-hozzaférésének megfelel6é wap-hasznalati dijat
koteles megfizetni.

Panaszkezelés:
A MobilVasarlas szolgaltatas soran vasarolt termék és/vagy szolgaltatas tekintetében az
El6fizet6 panasszal a Szolgaltatéhoz fordulhat.

%  AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:

Az ASZF a MobilVasarlas feltételeit altaldnos jelleggel szabdlyozza, az egyes termékek
megvasarlashoz — a termék sajatossagaira tekintettel - tovabbi informaciok is szliikségesek
lehetnek, amir6l a Szolgdltatd az internetes honlapjdan, Go mobilportaljan és
Ggyfélszolgalatan ad részletes tajékoztatast. Ezek az informaciok elengedhetetlenek az
egyes termékek sikeres megvasarlasahoz.

A MobilVasarlas szolgaltatas kilén megrendelésére nincsen sziikség. A szolgaltatas a
Szolgaltatd hangalapu kartyas és Uj generacios kartyas tarifacsomaggal rendelkez6
El6fizet6i szamara elérhetd azzal, hogy a termék megrendelésekor, illetve annak
igénybevétele soran rendelkeznitik kell

- SMS-kuldésre és -fogadasra alkalmas mobiltelefonnal,

- A Go mobilportélon igénybe vehet6 szolgaltatasok esetén wap hasznalatra alkalmas
készililékkel és a wap haszndlatdhoz GPRS- vagy adathivas-alapu wap-
hozzéaféréssel,

- a szolgaltatads igénybevételéhez (a vasarlas kiegyenlitéséhez) elegendd pozitiv
Univerzalis egyenleggel.

A Mobilvasarlas szolgaltatas igénybevétele soran fizetendo dijak

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
A szolgaltatas havidijmentes.

< A SZOLGALTATAS HASZNALATI DiJAIL:

A szolgaltatds igénybevétele soran az El6fizeték SMS-ben vagy a Go mobilportal fellleten
keresztil kommunikalnak a MobilVasarlas szolgaltatas rendszerével.

Az SMS-es kommunikacié esetén az El6fizetd ezen SMS-ek elkiildéséért a szamlas
tarifacsomagjanak megfelel6, a Szolgaltaté haldozatan belll kildott SMS-ek dijat koteles
medfizetni. A MobilVasarlas soran igénybe vehetéek a kedvezményesen vagy ingyenesen
felhasznalhaté6 SMS-ek.

A Go mobilportdl hasznalata esetén az El6fizet6 a GPRS- vagy adathivas-alapu
tarifacsomagjanak megfeleld wap-hasznalati dijat kételes megfizetni.

% A TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK ARAI:
Az El6fizet6k a hasznalati dijon felll kotelesek megfizetni a MobilVasarlas szolgaltatason
keresztlil megvasarolt termékek és szolgaltatasok arat is. A Szolgaltatd fenntartja
maganak a jogot, hogy egyes termékek, szolgaltatasok érékesitése soran felarat kérjen az
El6fizet6t6l a vasarlas lebonyolitasaért (az ar, illetve a felar mértékérél a Szolgaltato a

113/187


file://///mritdev1/projects/Moneypenny/Business%20spec/final/Pannon%20GSM%20WEB/mob_univ.html

TELENOR ASZF 1/B. MELLEKLET KARTYAS Di1SZABAS ES KULONOS SZABALYOK HATALYBA LEPES: 2017.01.05.

vasarlasi folyamat soran - attol fliggéen — SMS-ben, mobilportaljan; valamint a honlapjan
ad tajékoztatast).

MobilVasarlassal igénybe vehet6 szolgaltatasok:

NEMZETI E-MATRICA VASARLAS SZOLGALTATAS

A Szolgaltatd Nemzeti E-Matrica vasarlas szolgaltatasa lehetOvé teszi, hogy az El6fizetbk a
MobilVasarlas szolgaltatds keretében, annak feltételei szerint utdijfizetési szolgaltatast
vegyenek igénybe mobiltelefonon keresztil. A szolgaltatdshoz kapcsolodd tovabbi
feltételek az utdijfizetési szolgaltatdst nyujtdé Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltatdé Zrt.-nél
(www.autopalya.hu) érheték el.

A Nemzeti E-Matrica vasarlas szolgaltatas igénybevételekor a Szolgaltatdé - az E-Matrica
dijanak megfizetésén felll - az alabbi dijakat szamitja fel:

A szolgdltatds igénybevétele sordn az Eléfizetbk SMS-ben kommunikalhatnak a
MobilVasarlas szolgaltatds rendszereivel. Az El6fizet6 ezen SMS-ek elklildéséért a
tarifacsomagjanak megfelel6, a Szolgaltaté haldézatan belll kildott SMS-ek dijat koteles
medfizetni. A szolgaltatds sordn igénybe vehetéek a kedvezményesen felhaszndlhaté SMS-
ek.

e D1IM (motorkerékpdr) heti/10 napos orszagos E-Matrica tranzakcids dija: 60
Ft/tranzakcio

e D1 heti / 10 napos orszagos E-Matrica tranzakcids dija: 200 Ft / tranzakcié

e D1 havi orszagos E-Matrica tranzakcios dija: 200 Ft / tranzakcid

e D1 éves megyei E-Matrica tranzakcids dija: 200 Ft / tranzakcio

e D2 heti / 10 napos orszagos E-Matrica tranzakcids dija: 200 Ft / tranzakcid
e D2 havi orszagos E-Matrica tranzakcios dija: 200 Ft / tranzakcid
e D2 éves megyei E-Matrica tranzakcids dija: 200 Ft / tranzakcid

U heti / 10 napos orszagos E-Matrica tranzakcids dija: 200 Ft / tranzakcio
U havi orszagos E-Matrica tranzakcios dija: 200 Ft / tranzakcio
e U éves megyei E-Matrica tranzakcids dija: 200 Ft / tranzakcid

NEMZETI MOBILPARKOLAS SZOLGALTATAS

A Szolgaltatd Nemzeti MobilParkolas szolgaltatdasa lehetévé teszi, hogy az El6fizet6ék a
MobilVasarlas szolgaltatas keretében, annak feltételei szerint parkoldsi kdzszolgaltatast
vegyenek igénybe mobiltelefonon keresztll az erre kijelolt helyeken.

I. Start — Stop parkolas

Start - Stop jelleg(i parkolas esetén (pl.: parkolas elinditds, leallitas, parkolasi szolgaltatas
igénybevételi lehet6ség megvasarlasa) az Eldéfizetbk SMS-ben, IVR-on (hanghivassal),
MyMenu-n és MyTelenor alkalmazason keresztlil kommunikdlhatnak a MobilVasarlas
szolgaltatds rendszereivel.

Start-Stop jellegl parkolas hasznalata esetén az El6fizetd elére meg nem hatarozott idére,
de legfeljebb 4 éra idétartamra indithatja el parkolasat a Szolgaltatd Nemzeti MobilParkolas
szolgaltatas feltételei és az adott parkolasi kdzszolgaltatast nyujtd szolgaltatd feltételeinek
megfeleléen. Ez utdbbi feltételekr6l az adott parkolasi kozszolgaltatast nyujtd
szolgaltatonal tajékozodhat az El6fizeto.

I./a Parkolas inditasa SMS-ben
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1) Az Eldfizetének el kell kildenie rendszamat SMS-ben - amellyel a szolgaltatast
igénybe kivanja venni — a parkolé automatan taldlhaté 06-20-763kezdetl széamra
az aldbbiak szerint:

Gépjarmi tipus Formatum Példa
Személyauto [rendszam] ABC123
Oldalkocsis motorkerékpar [rendszam],M ABC123,M
Teherauté [rendszam], T ABC123,T
Autdbusz [rendszam],B ABC123,B

2) Az Elofizet6 parkolds inditasra vonatkozd kérését — az lizenet elklldését kovet6 par
percen bellil - SMS-ben a parkolasi rendszer visszaigazolja.

3) A parkolas akkor tekinthetd elinditottnak, ha a parkolas elinditasat visszaigazold
SMS megérkezett az El6fizets telefonjara. Ennek hidnyaban az El6fizet6t pénzbirsag
medfizetésére kotelezhetik!

I./b Parkolas inditas START SMS-el

1) A parkolasi rendszer regisztralja az El6fizet6 rendszamat és a gépjarmd tipusat, az
elsO olyan SMS sikeres parkolast kovetden, ahol ezt megadta.

2) Ett6l kezdve a parkolds SMS-ben a START sz6 (kisbetli, nagybet(i egyarant
megfelel) parkol6-automatdn taldlhaté 06-20-763 kezdetli szdmra torténd
elklldésével is kezdeményezheto.

3) A parkolads minden esetben arra a rendszamra és gépjarmd tipusra fog elindulni,
amelyet SMS-ben az El6fizetd legutoljara megadott.

4) A parkolds akkor tekinthet6 elinditottnak, ha a parkolds elinditasat visszaigazold
SMS megérkezett az El6fizet6 telefonjara. Ennek hianyaban az El6fizet6t pénzbirsag
megfizetésére kotelezhetik!

I./c. Parkolas inditasa IVR-on

Az El6fizetoknek lehet6sége van hanghivads segitségével a parkolds elinditdsara és
ledllitdsara a parkolé automatan taldlhaté 06-20-763 kezdetl szam felhivasaval.

Hanghivassal akkor lehet parkolni, ha az El6fizet6 legalabb egyszer SMS-ben mar sikeresen
parkolt. Az els6 SMS-ben tortént sikeres parkolast kovet6en a rendszer regisztralja a
telefonszamhoz megadott rendszamot és gépjarmd tipust.

1) Parkolas inditashoz az El6fizet6nek fel kell hivnia a parkolé automatan talalhaté 06-
20-763 kezdetli szdmot, majd az 1-es menilipontot kell valasztania.

2) Ezt kbvet6en az SMS-ben utoljara megadott rendszamra és gépjarmd tipusra fog a
parkolas elindulni.

3) A parkolas akkor tekinthetd elinditottnak, ha a parkolas elinditasat visszaigazold
SMS megérkezett az El6fizet6 telefonjara. Ennek hidnyaban az El6fizetét pénzbirsag
medfizetésére kotelezhetik!

El6fizetd a parkolds befejezését kdvetden a szolgaltatast le kell allitsa, ellenkez6 esetben a
parkolas megkezdését kovet6 legfeljebb 4 ora elteltével all le automatikusan.

II. Hatarozott idejii parkolas

Hatdrozott idejli parkolds szolgaltatds soran (pl.: parkolas elinditas, leallitds, parkolasi
szolgaltatds  igénybevételi lehetéség megvasarldsa) az  El6fizetbk  SMS-ben
kommunikdlhatnak a MobilVasarlas szolgaltatas rendszereivel.
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Hatarozott idejli parkolas esetén az El6fizetd megadhatja azon idoétartalmat (percben)
ameddig parkolni kivan, a Szolgaltatdé Nemzeti MobilParkolas szolgaltatasi feltételeinek és
az adott parkolasi kézszolgaltatast nyujtd szolgaltato feltételeinek megfeleléen. Ez utdbbi
feltételekr6l az adott parkolasi kozszolgaltatast nyujté szolgaltaténal tdjékozoddhat az
El6fizetd.

1) Az El6fizetének el kell klldenie SMS-ben rendszamat és a parkolni kivant
idétartamot percben - amellyel a szolgaltatast igénybe kivanja venni - a parkold
automatan talalhato 06-20-763 kezdetl szamra az alabbiak szerint:

Gépjarmii tipus Formatum Példa 1 6ras parkolasra
Személyauto [rendszam],perc ABC123,60
Oldalkocsis motorkerékpar [rendszam],M,perc ABC123,M,60
Teherautd [rendszam],T,perc ABC123,T,60
Autobusz [rendszam],B,perc ABC123,B,60

2) Az El6fizet6é parkolds inditdsra vonatkozd kérését — az lizenet elkiildését kévet6 par
percen bellil - SMS-ben a parkolasi rendszer visszaigazolja.

3) A parkolas akkor tekinthetd elinditottnak, ha a parkolas elinditdasat visszaigazold
SMS megérkezett az El6fizet6 telefonjara. Ennek hianyaban az Eléfizetét pénzbirsag
megfizetésére kotelezhetik!

III. Nemzeti MobilParkolas Szegeden

A szolgaltatas lehet6séget biztosit az El6fizetbknek arra, hogy parkoldjegyiiket telefonon
keresztlil gyorsan és kényelmesen egyenlitsék ki MobilVasarlas vagy Emelt dijas
szolgaltatasok igénybevételére alkalmas hitelkerete és/vagy univerzalis egyenlege
felhasznalasaval Szegeden.

Parkolasi folyamat:

e Negyeddras parkoldjegy vasarlasdhoz az Eléfizetének el kell kiildenie rendszamat
SMS-ben a 06-20-763-6701 telefonszamra, majd varja meg a sikeres parkoldjegy
vasarlasroél sz6l6 visszaigazold SMS (izenetet.

e Féloras parkoldjegy vasarlasahoz az Eldfizetének el kell kiildenie rendszamat SMS-
ben a 06-20-763-6702 telefonszamra, majd varja meg a sikeres parkoldjegy
vasarlasroél sz6l6 visszaigazold SMS lizenetet.

e [Egész tipusu parkoldjegy vasarlasdhoz az El6fizetének el kell kildenie rendszamat
SMS-ben a 06-20-763-6703 telefonszamra, majd varja meg a sikeres parkoldjegy
vasarlasroél sz6l6 visszaigazold SMS lizenetet.

e Napi tipust parkoldjegy vasarlasahoz az El6fizetonek el kell kiildenie rendszamat
SMS-ben a 06-20-763-6704 telefonszamra, majd varja meg a sikeres parkoléjegy
vasarlasrol szo6lo visszaigazold SMS (izenetet.

A parkoléjegy vasarlas akkor tekinthet6 sikeresnek, ha a parkoldjegy
megvasarlasardl a visszaigazoldé SMS megérkezett az El6fizetd telefonjara. Ennek
hidanyaban az Eléfizet6t pénzbirsag megfizetésére koételezhetik!

A szolgaltatas a 06-20-4444-660 telefonszamon is igénybe vehetd.

A 06-20-4444-660 telefonszam igénybevétele soran az El6fizet6 a kdvetkezd |épésekben
vasarolhatja meg virtualis parkoldjegyét Szegeden:
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1) Az Elofizetonek el kell kildenie SMS-ben rendszamat, valamint vesszoOvel
elvalasztva a megvasarolni kivant parkold szelvény tipusanak kédjat a 06-20-4444-
660-as telefonszamra, az alabbi formatumban.

Parkoldjegy tipus Formatum Példa
Negyed [rendszam],ne ABC123,ne
Felez6 [rendszam],fe ABC123,fe
Egész [rendszam],eg ABC123,eg
Napi [rendszam],na ABC123,na

2) A rendszer SMS Ulizenetben értesitést kild a parkold szelvény megvasarlasarol,
amely tartalmazza a gépjarmil rendszamat, a szelvény tipusat és arat.

3) A parkoldjegy vasarlas akkor tekinthet6 sikeresnek, ha a parkoldjegy
megvasarlasardl a visszaigazoldé SMS megérkezett az El6fizet6 telefonjara. Ennek
hidnyaban az El6fizet6t pénzbirsag megfizetésére kotelezhetik!

Egyenlegek kezelése
A Nemzeti MobilParkolas szolgaltatds hasznalata esetén:

e Start-Stop jellegli parkolds igénybevétele esetén, a parkolasi zoénaban
meghatarozott parkoldsi id6tartamra, de legfeljebb 4 éranyi idétartamu parkolasra
elegendd Gsszeg,

e Hatarozott idére torténd parkolas igénybevétele esetén pedig az Elofizeté altal
megadott idGtartamU parkolasra elegendd 6sszeg (amennyiben az El6fizeté altal
megadott idGtartam a parkolasi zonaban engedélyezett)

ideiglenesen elkllonitésre/zarolasra kerll: a kartyas el6fizetések esetén, az univerzalis
egyenlegen, szamlas el6fizetések esetében a hitelkereten és/vagy univerzalis egyenlegen,
igy — figyelemmel a folyamatban |év6 parkoldsra — a Nemzeti MobilParkolas Szolgaltatast
igénybe vevo El6fizetOk univerzalis egyenlege és hitelkerete a parkolas ideje alatt
korlatozottan hasznalhatd fel MobilVasarlasra, Emelt dijas Szolgaltatasra, illetve egyéb
tavkozlési szolgaltatasok igénybevételére.

Az elkllonités/zaroldas a parkolas lezarasardl szold, igazold SMS elkildését kovetden
automatikusan feloldasra kertil.

Dijak

A Nemzeti MobilParkolas szolgaltatads igénybevételekor a Szolgaltatd - a parkolasi dij
medfizetésén felll - az alabbi dijakat szamitja fel:

e Az SMS-es kommunikacié esetén El6fizeté az SMS-ek elklldéséért a tarifacsomagjanak
megfeleld, a Szolgdltatd halézatan belll kildott SMS-ek dijat koteles megfizetni. A
szolgaltatds soran igénybe vehetdek a kedvezményesen felhasznalhaté SMS-ek.

e Az IVR-on keresztll térténé kommunikacié esetén az El6fizeté ezen hivasokért a
Szolgaltaté halozatabdl, az Elbéfizetbnek a tarifacsomagja szerinti, a Szolgaltatd
halézataba irdnyuld hivas dijat kell megfizetnie.

e A MyMenu alkalmazason keresztlil térténé kommunikacid esetén, az Elofizetd, a
parkolas inditasért kilén brutté 31 Ft-ot fizet. A szolgdltatast kizardlag egy SMS-ben
végrehajtott sikeres parkolast kovetéen lehet igénybe venni, mely esetben az
utolséként sikeresen parkoltatott rendszamra fog parkolast kezdeményezni. A MyMenu
rendszerének segitségével nem lehetséges rendszamot regisztralni, modositani, és
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emiatt elGzetes regisztracio hianyaban a Nemzeti MobilParkoldas szolgaltatast
kezdeményezni.

A MyTelenor alkalmazason keresztll torténd kommunikacié esetén, az Elofizet6, a
MyTelenor alkalmazas altal kildott SMS-ért a tarifacsomagjanak megfelel, a
Szolgaltaté haldzatan belul kualdott SMS-ek dijat koteles megfizetni. A szolgaltatas
soran igénybe vehetéek a kedvezményesen felhasznalhaté SMS-ek.

Folyamatban Iév6 - barmely modon inditott - parkolas dijmentesen is ledllithaté a
*181# USSD hivassal.

A Nemzeti MobilParkolds szolgaltatas igénybe vételekor a fent emlitett dijakon fellil 99
Ft tranzakcidés dij kertl kiterhelésre minden sikeresen kezdeményezett parkolast
kovetben.

Altalanos szabalyok

Egy telefonszamrél egy idében csak egy rendszamra indithaté el, meg, vagy allithaté
le parkolds. A parkolds meghosszabbitdsa soran a folyamatban Iévd parkolds leallitasra
kerul, és (j parkolas keril elinditasra.

A parkolas kezdetétll szamitott 4 6ra, vagy az adott parkoladsi kozszolgaltatast nyujto
szolgaltaté altal meghatdrozott maximalis parkolasi id6 elteltével a parkolas
automatikusan leadllitasra kertl, melyr6l az El6fizet6t értesiti a MobilVasarlas rendszer.

A Nemzeti MobilParkolds szolgaltatas az egyes parkolasi terlileteken eltéré6 maédon és
folyamat szerint vehet6 igénybe.

A Nemzeti MobilParkolds szolgaltatdas igénybe vételi telefonszamairdl, parkold
automatan feltlintetett un. zéna-matricakon keresztlil kaphat tovabbi felvilagositast.

Parkolas inditas kizarélag akkor tekinthetd sikeresnek, amennyiben a parkolas
elinditasat visszaigazol6 SMS (zenet megérkezik az El6fizet6 telefonjara. Ennek
hianyaban az El6fizet6t pénzbirsdg megfizetésére kotelezhetik, melyért Szolgaltatot
semmilyen felel6sség nem terheli.

BELTERI MOBILPARKOLAS

A Szolgaltatd Beltéri MobilParkolas szolgaltatdsa lehet6vé teszi, hogy az Elofizetok a
MobilVasarlas szolgaltatas keretében, annak feltételei szerint parkolasi szolgaltatast
vehessenek igénybe mobiltelefonon keresztiil az erre kijel6lt helyeken.

A Szolgaltatas igénybevétele soran az El6fizeté a parkolas befejezésekor SMS (izenet
segitségével egyenlitheti ki a parkolasi id6 ellenértékét.

A szolgaltatas az egyes helyszineken eltéré mdodon vehet6 igénybe.

A Beltéri MobilParkolas szolgaltatas igénybevételekor a Szolgaltatd — a parkolasi dij
medfizetésén felll - az aldbbi dijakat szamitja fel:

A szolgaltatas igénybevétele soran az El6fizeték SMS-ben kommunikalhatnak a
MobilVasarlas szolgaltatas rendszereivel.

Az SMS-es kommunikacidé esetén az Eléfizeté ezen SMS-ek elklildéséért a
tarifacsomagjanak megfeleld, a Szolgaltatd haldozatan belll kildott SMS-ek dijat koteles
medfizetni. A szolgdltatds sordn igénybe vehetéek a kedvezményesen felhasznalhatdé SMS-

ek.

Beltéri MobilParkolds szolgaltatds igénybevételi lehetdség megvasarlasanak tranzakcids
dija: maximum bruttdé 75 Ft/tranzakcioé.

Beltéri MobilParkolds esetében a tranzakcios dijrél részletes informaciét a parkolasi
terlileten elhelyezett informaciés anyagok és a Szolgaltatdé tajékoztaté anyagai
tartalmaznak.

MOBIL LOTTO ES TOTO:
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A Szolgaltatd a MobilVasarlas szolgaltatas keretében elérhetOvé teszi a Szerencsejaték Zrt.
altal nyujtott egyes termékeket, amelyek pontos korérdl, valamint elérhet6séglik részletes
feltételeirdl a Szolgaltatd honlapja tajékoztat.

Az El6fizetd kizardlag akkor vesz részt a jatékban, ha a jatékban torténd részvételt igazold
SMS a szolgaltatas 1756-0s rovid hivészamarol az El6fizetd mobiltelefonjdra megérkezik. A
Szolgaltatd rogziti, hogy a jaték lebonyolitasa, a jatékban vald részvétel feltételei, a
nyeremény kifizetése, valamint a kifizetés feltételei a Szerencsejaték Zrt. felelGsségi
koérébe tartoznak, igy altala kerlilnek meghatarozasra, részleteik pedig a Szerencsejaték
Zrt. honlapjan érhetéek el.

A nyeremény felvételének Iényeges, elengedhetetlen feltételei a jatékban részt vevd SIM-
kartydhoz kotottek, a nyeremény felvételére a kartya hasznaldja jogosult. A Szolgaltatéd -
az ASZF 13.3.1. pontjara is figyelemmel - nem vallal felel3sséget a SIM-kartya elvesztése
vagy ellopasa, tovabba annak jogosulatlan hasznalata, és ekként a nyeremény illetéktelen
személy altali jogosulatlan felvétele miatt. A jatékban valé részvétellel egyidejlileg az
El6fizet6 ezen feltételt tudomasul veszi.

SziNHAZ — ES KONCERTJIEGY VASARLAS:

A szolgaltatas keretében belépbjegyek vasarolhatéak az InterTicket Kft. ajanlataban
szereplO egyes eseményekre. A megvasarolhatd jegyekrdl és azok koltségérdl bovebb
informacié a www.jegy.hu oldalon taldlhaté. Az igénybevételekor a Szolgaltatd 60 Forintos
tranzakcids dijat szamol fel jegyenként.

SMSPINCER SZOLGALTATAS:

A szolgaltatas keretében étel és (alkoholmentes) ital vasarolhaté a MultiSMS Kft.-n
keresztlil. A megvasarolhaté termékekrdl és azok koltségérél bbévebb informacié a
www.smspincer.hu oldalon taldlhatd. Az igénybevételekor a Szolgaltatd 50 Forintos
tranzakcios dijat szamol fel tranzakciénként.

6.8. Mobil Piactér Vasarlas szolgaltatas (Windows)

A Telenor El6fizet6i Hitelkeretilk vagy Univerzalis Egyenlegik terhére vasarolhatnak
termékeket, a mobil eszkdzikon taldlhatd ,Windows Aruhazban”. A Telenor jogosult a
Hitelkeret, vagy Univerzalis Egyenleg terhére tortén6 egyes vasarlasok értékhatarat
meghatarozni, melyet a Szolgaltaté honlapjan tesz kozzé. A vasarlas egyik elbfeltétele,
hogy az El6fizet6 eszkéze Windows Phone 7.5, vagy ennél magasabb verziészamu
operacios rendszerrel rendelkezzen. A szolgdltatds nem érhet6 el a MyStart Light
tarifacsomaggal rendelkez6 Kartyas El6fizetok részére.

Fogalmak

Eladé: A Microsoft, vagy a Microsoft-tal szerz6détt természetes, vagy jogi személy, aki a
Windows Aruhaz segitségével a termékét az Elbfizeté felé értékesiti és a vasarlasbol
szarmazo6 vételarat fogadja.

Microsoft: Microsoft Corporation, (székhelye: One Microsoft Way, Redmond WA 98052
USA), valamint leanyvallalatai és tarsasagi érdekeltségei.

Windows Aruhaz: A Microsoft &ltal miikodtetett olyan virtudlis piactér, amelyen a
termékek azok eladditél megvasarolhatok.

Microsoft-fiok: A Microsoft-fiok egy e-mail cim és egy jelsz6 kombindcidja, amely
kozvetlenil Windows Mobile készUIékekré[ is létrehozhatd. A fidkba, Windows Mobile
készlilékrdl bejelentkezve valik a Windows Aruhaz elérhetbvé.
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Termék: Barmely, a Windows Aruhdzban megvdasarolhaté digitélis fajl, alkalmazas, aru,
szolgaltatdas vagy jogosultsag (pl.: elektronikus adatfajl, alkalmazas, mobiltelefon-
alkalmazas, alkalmazason belili jogosultsag, tartalom, szbveges dokumentum, zene,
audio - és egyéb hangfajl, elektronikus konyv, fénykép, vided), amely a Windows
Aruhdzban kodzzétett aron vasarolhaté meg annak elad6jatol.

Vasarlas: Az az lgylet, amely soran az El&fizetd letdlti a terméket (vagy arra vonatkozo
jogosultsagot szerez) a Windows Aruhazbdl, a megfeleld6 Windows Phone operacios
rendszerrel rendelkez6 mobiltelefonjara és ezzel egyidejlileg a Vételdarat megfizeti
vezetett Hitelkeretbdl vagy Univerzalis Egyenlegbdl térténé levonassal.

Vételar: A termék feltlintetett ara, amely magaban foglalja az esetlegesen kapcsolddé
valamennyi dijat, adot és koltséget.

Visszatérités: Az az lgylet, amelynek keretében a Microsoft a vételarral megegyez6
pénzisszeg visszautalasat kezdeményezi az El6fizet6 Hitelkeretére vagy Univerzalis
Egyenlegére.

A vasarlas lebonyolitasanak feltételei
A vasarlas a Windows Phone 7.5, vagy annal magasabb verziészamu operacios
rendszerrel rendelkez6 eszk6zokon elérhetd ,Windows Aruhaz” alkalmazds, segitségével
hajthatdé végre. A vasarlast a Microsoft, Microsoft-fiok létrehozasahoz koti, amely soran
az ElSfizetd kotelezi magat a Windows Aruhdz felhasznalasi feltételeinek elfogadasara.

Az El6fizet6 tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy a vasarlds soran az El6fizetd
hivoszama és Microsoft-fidkja alapjan kerll azonositasra. Az El6fizet6é tudomasul veszi és
jovahagyja, hogy hivdszama, Hitelkeretének, vagy Univerzalis Egyenlegének bizonyos
mértéke azonositdsra nem alkalmas mddon a szolgaltatdas nyujtdsaban résztvevo
partnerek szamara atadasra kerul, illetve a tranzakcié adatai a Szolgaltato altal tarolasra
kerilnek a vasarlasi jogosultsag ellenGrzése, a vasarlas lebonyolitasa, valamint
Ugyfélszolgalati tevékenység ellatasa céljabdl.

A vasarlasok lebonyolitashoz kiilén megrendelésére nincs szlikség. A vasarlas lehetésége
az Szadmlds Elbfizetének, a Kartyds ElSfizetdknek, és az Uj Generacidés Kartyas
El6fizetéknek kilon megrendelés nélkll, az El6fizetéi Szerzédés megkotésétdl kezdve
elérhet6 azzal, hogy a termék vasarlasakor az alabbi feltételeknek egylittesen teljesilnitik
kell:
- SMS-kildésre és fogadasra alkalmas Windows Phone 7.5, vagy annal magasabb
verziészamu operacios rendszerrel rendelkez6 eszkoz,
- GPRS- vagy adathivas-alapu hozzaférés (a vasarlas soran felhasznalt adatforgalom az
El6fizet6 tarifacsomagjanak megfeleléen kerlil szamlazara),
- a vételar kiegyenlitéséhez elegend6 pozitiv Hitelkeret és/vagy Univerzalis egyenleg,
- Microsoft-fiok

A vasarlas lehetdoségének tiltasa
Az Eléfizetdk a vasarlads lehet6ségének tiltasdt és lemondasit a Telenor Telefonos
Ugyfélszolgalatan (1220) kérhetik.

A vasarlas folyamata
A vételadr kiegyenlitésének feltétele a vasarlas jévahagydsa, amely a vasarlasi folyamattol
fliggéen a ,Windows Aruhdz” alkalmazéson keresztiil, a termék, majd a ,Telenor
egyenleg” vasarlasi mod kivalasztasaval és a vasarlds jovahagyasaval torténik. A vételar
levonasara, illetve kiszamlazasara csak a vasarlas jévahagyasat kdvetb6en keril sor.
A vasarlas soran az El6fizeték a Szolgaltatd iranyaba a vasarlast nem hagyjak jova, a
jévahagyas kizarélag a Windows Aruhdz feliiletén torténik.

A SIM-kartya elvesztése, ellopasa (az El6fizet6 erre vonatkozoé bejelentését, azaz letiltasi
kérelmét megel6z6en) vagy atadasa esetén a Telenor a jogosultatlan vasarlasokbol eredé
karért felel6sséget nem vallal.
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A Vételar kiegyenlitése
A Telenor a megvasarolt termék(ek) vetelarat a Szamlas El6fizetdvel szemben annak
Hitelkerete vagy Univerzalis Egyenlege, mig Uj Generacios Kartyas és Kartyas El6fizet6k
esetén kizardlag Univerzalis Egyenlege terhére érvényesiti. A termék megvasarlasa soran
az El6fizetbnek elérhetd Hitelkerettel és/vagy elegendd Univerzalis Egyenleggel kell
rendelkeznie a vételar kiegyenlitéséhez.

Az Univerzdlis Egyenleg feltoltésével az Elofizetbk a feltoltott Osszeg erejéig
vasarolhatnak és vehetnek igénybe szolgaltatdsokat. Az Univerzalis Egyenlegrél a
vasarlas értéke a vasarlast kévetbéen azonnal levondsra keril. Szamlas El6fizetok havi
Hitelkeretlk terhére is vasarolhatnak, amely vasarlas ellenértékét utdlag, a szamlazasi
idészak végén, a kiallitott és megklildott szamla ellenében fizetik meg.

A vasarlastol torténo elallas és a vasarlas torlése (sztorno)
A vasarlas soran a Microsoft, a Windows Aruhaz altalanos szolgaltatas feltételei szerint jar
el. A Telenor ezzel kapcsolatos minden igényt és felelGsséget kizar.

Egyenlegkezelés
A megvasarolt termékek vételaranak kiegyenlitése a Szamlas El6fizet0k esetében
els6sorban az Univerzélis Egyenlegbdl torténik. Amennyiben az Univerzalis Egyenlegen
nem all rendelkezésre a vasarlas kiegyenlitéséhez sziikséges, feltoltésbdl szarmazé
0sszeg, Ugy a vasarlas fennmarado értéke az El6fizet6 Hitelkeretének (amennyiben van
ilyen) egyenlegébdl keril levonasra.
Uj Generaciés Kartyds és Kartyas El6fizeték esetén a megvasarolt termékek értékének
levonasa kizardélag az Univerzalis Egyenlegbdl torténik.

Amennyiben az Eldfizetd Hitelkeretén és/vagy az Univerzalis Egyenlegén talalhaté 6sszeg
nem elegendé a vételar kifizetéséhez, gy a vasarlasi igényt a Windows Aruhaz elutasitja.
Az El6fizet6 felel6ssége meggy6zddni arrdl, hogy a termék(ek) ellenértéke Univerzalis
Egyenlegébdl és/vagy Hitelkeretébdl megfizethetd, az ezzel kapcsolatos mulasztasbol
ered6 esetleges karért a Telenor nem vallal felel6sséget.

Amennyiben a megvasarolni kivant termék értéke magasabb, mint a Telenor altal
megallapitott és honlapjan kozzétett 6sszeghatar, Ugy a vasarlas elutasitasra keril.

A vasarlas bizonylatolasanak modja

Az El6fizet6k a vasarlasrdl az altalanos forgalmi add elszamolasara alkalmas bizonylatot

(szamlat) kozvetlenll a vasarlasi folyamatban résztvevd, a szolgaltatast nyujtoé Eladoktol
igényelhetnek. A Telenor a vasarlas tényét szamlajan, mint az altalanos forgalmi adorol

sz06l6 2007. évi CXXVIL. térvény hatalyan kivili tételként szerepelteti, mind Szamlas- és

Kartyas El6fizet6k esetében.

Attérés Szamlas El6fizetésrol Kartyas El6fizetésre
A Szamlas Elbfizetésrdl Kartyas Elofizetésre torténd attérés sordn a Hitelkeretbdl addig
felhasznalt 6sszeget a Szolgaltatd kiszdmlazza, mivel a Kartyas El6fizet6k szamara nem
all rendelkezésre Hitelkeret. A korabbi Szamlas El6fizetésen 1év6é Univerzalis Egyenleg a
Kartyas El6fizetés Univerzalis Egyenlegére keril feltoltésre.

Atiras
Atiras esetén (tulajdonosvaltas) és a szolgaltatas lemondasakor az Eléfizetd hivészama és
a Microsoft-fiok szétvalasztasra kerll, azaz a vasarlast Gjabb, Microsoft-Fiokba torténd
bejelentkezés utan lehet kezdeményezni. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Microsoft-
Fiok és az El6fizetd hivoszama tényleges szétvalasztdsara - a Microsoft oldalan fennalld -
technikai okokra tekintettel csak a késziléken a gyari beadllitasok visszaallitasa esetén
keril sor azonnal. Amennyiben a késziiléken a gyari beadllitdésok nem kerilnek
visszaadllitdsra, Ugy El&fizetd hivoszama és a Microsoft-Fiok a szétvalasztastol szamitott
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24 6ra mulva valik szét. Ilyen esetben a készulékrdl inditott vasarlasokat a rendszer az
El6fizet6 hivészamahoz kéti, melyeket az El6fizetd koteles megfizetni.

Az el6fizetés megsziinése
A Szamlas Eldfizetés megszlinése esetén a Hitelkeret és az Univerzalis Egyenleg is
megszlintetésre keriil. Az Univerzalis Egyenlegen fennmaradé Osszeget a Telenor nem
tériti vissza. Az Univerzalis Egyenleg nem hasznalhaté fel az egyéb szamlatartozasok
kiegyenlitésére.

A szolgaltatas feltételeinek beallitasa, illetve modositasa a MyTelenor feliileteken
keresztiil
Az Elofizet6knek lehet6séglik van a vasarlasi tranzakcidokhoz kapcsoldodd informaciok
elérésére és a szolgaltatassal kapcsolatos beallitasok elvégzésére, valamint mddositasara
a MyTelenor fellileten. A MyTelenor fellileten torténé moddositasbdl eredd felel6sség
minden esetben az El6fizet6t terheli.

Panaszkezelés
A szolgaltatas soran vasarolt termék tekintetében az Eléfizet6k panasszal kozvetlenil az
eladokhoz, valamint a vasarlas soran az eladdktdl kapott e-mail cimen fordulhatnak.
A Telenor a vasarlassal kapcsolatos panaszokat (pl: a megvasarolt alkalmazas nem
m(ikodik a telefonon), kérdéseket nem kezeli, kizardélag tajékoztatod jellegli informaciot ad
a vasarlas részléteirdl.

A szolgaltatas igénybevétele soran fizetendo6 dijak
A szolgaltatas havi elofizetési dija: A szolgaltatas havidijmentes.

A szolgaltatas hasznalati dijai
- A szolgaltatas igénybevétele soran az Elofizetok adatkapcsolaton keresztil
kommunikélhatnak a Windows Aruhaz rendszerével, amely sordn az Eléfizeté a GPRS-
vagy adathivas-alapu tarifacsomagjanak megfelel6 hasznalati dijat koteles megfizetni.

A termék vételara
- A hasznalati dijon felll, az El6fizet6k kotelesek megfizetni a megvasarolt termékek
vételarat is.

6.9. Mobil Piactér Vasarlas szolgaltatas (Google)

A Telenor ElGfizet6i Hitelkeretilk vagy Univerzalis Egyenleglik terhére vasarolhatnak
termékeket és vehetnek igénybe szolgaltatdsokat a ,Play Aruhdzban”. A Telenor jogosult a
Hitelkeret, vagy Univerzalis Egyenleg terhére tortén6 egyes vasarlasok értékhatarat
meghatarozni, melyet a Szolgaltatd honlapjan tesz kozzé. A szolgaltatds nem érheté el a
MyStart Light tarifacsomaggal rendelkez6 Kartyas Elofizetok részére.

Fogalmak

Eladé: a Google, vagy a Google-el szerz6dott természetes, vagy jogi személy, aki a
Google Play segitségével a Terméket az El6fizetd felé értékesiti és a Vasarlasbol szarmazo
Vételarat fogadja.

Google: a Google Inc. (székhelye: 1600 Amphiteatre Parkway, Mountain View, CA 94043
USA), valamint lednyvallalatai és érdekeltségei.

Play Aruhaz (Play Store): a Google tulajdonaban 1évé és a Google &ltal miikoddtetett
olyan elektronikus piactér, amely lehetéséget ad az El6fizetbk szamara Termékek
kikeresésére és Android operacids rendszerrel rendelkez6 eszkozre torténd letdltésére.
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Google Fiok: Egy e-mail cim és egy jelsz6 kombinaciéja, amely kozvetlenlil Android
operacios rendszerrel rendelkezd készulékekrdl is |étrehozhato.

Telenor polc: a Szolgaltatd sajat Google Play oldalon keresztil népszer(siti sajat, illetve
Eladé Termékeit.

Termék: barmely, a Play Aruhdzban megvésarolhaté digitdlis fajl, alkalmazas, &ru,
szolgaltatas vagy jogosultsag (pl.: elektronikus adatfajl, alkalmazas, mobiltelefon-
alkalmazas, alkalmazason belili jogosultsag, tartalom, szbveges dokumentum, zene,
audio- és egyéb hangfajl, elektronikus konyv, fénykép, vided), amelynek a Play
Aruhdzban kozzétett aron vasarolhaté meg annak Eladdjatdl.

Vasarlas: az az ligylet, amely soran az El6fizet6 let6lti a Terméket (vagy arra vonatkozd
jogosultsdgot szerez) a Play Aruhazbdl, a megfelelé Android operaciés rendszerrel
rendelkez6 eszkozre és ezzel egyidejlileg a Vételarat megfizeti a Telenornal vezetett
Hitelkeretbdl vagy Univerzalis Egyenlegbdl térténd levonassal.

Vételar: a Termék Play Aruhdzban feltiintetett dra, melyet a Google, illetve az Eladé
hatdroz meg. A Telenor kizarélag a Termék aranak elszamoldsa sordan mikédik kozre,
erre tekintettel El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Termékek Vételaranak felt(intetéséért,
pontossagaért Telenor nem felel, azért a felel6sségét kizarja. A Telenor jogosult a
Hitelkeret, vagy Univerzalis Egyenleg terhére torténd egyes vasarlasok értékhatarat
meghatarozni, melyet a Szolgaltatd honlapjan tesz kdzzé.

Visszatérités: az az lgylet, amelynek keretében a Google a Vételarral megegyez6
pénzosszeg visszautaldasat kezdeményezi az El6fizetd6 Hitelkeretére vagy Univerzalis
Egyenlegére.

A szolgaltatas igénybe vétele

A Vasarlas, Android operaciés rendszerrel rendelkezé eszkdzon elérhetd ,Play Aruhaz”
alkalmazas segitségével hajthatd végre. A szolgaltatas hasznalatat a Google az Elofizetd
regisztraciéjdhoz és felhasznaldi fiok létrehozdsdhoz koti, amely soran az Elofizet6
kotelezi magat a Play Aruhdz felhaszndlasi feltételeinek elfogadasara. A szolgaltatas
igénybevétele sordn az el6fizetd hivészama és a Google felhasznaléi fiok, a szolgaltatast
igénybe veve készilékrdl kildott dijmentes SMS alapjan tarsitasra keril (kivéve roaming-
ot haszndld Elbfizet6k esetében, amely esetben az el6fizetd a tarifacsomagjanak
megfeleld roaming SMS dijat fizeti). A tarsitasra tobb alkalommal is szlikséges lehet.

Az ElGfizet6 tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy a vasarlas soran az El6fizet6
hivoszama és Google-fidkja alapjan keril azonositdsra. Az El6fizeté tudomasul veszi és
jévahagyja, hogy hivészama, Hitelkeretének, vagy Univerzalis Egyenlegének bizonyos
mértéke azonositdsra nem alkalmas moddon a szolgdltatds nyQjtasaban résztvevd
partnerek szamara atadasra keriul a vasarlasi jogosultsdg ellenGrzése, a Vasarlas
lebonyolitdsa, valamint Ggyfélszolgalati tevékenység ellatasa céljabdl.

A Vasarlasok lebonyolitdshoz kilén megrendelésére nincs sziikség. A Vasarlas lehetdsége
az Szamlas El6fizetének, a Kartyds ElSfizetdknek, és az Uj Generaciés Kartyas
El6fizetéknek kilon megrendelés nélkll, az El6fizet6i Szerz6dés megkotésétdl kezdve
elérhetévé valik azzal, hogy a Termék vasarlasakor az alabbi feltételeknek egylttesen
teljesdlnitk kell:
- SMS-kildésre és fogadasra alkalmas Android operdciés rendszerrel rendelkez6
eszkoz,
- GPRS- vagy adathivas-alapu hozzaféréssel rendelkeznek (a vasarlas soran felhasznalt
adatforgalom az El6fizet6 tarifacsomagjanak megfeleléen kerll szamlazara),
- a Vételar kiegyenlitéséhez elegendd pozitiv Hitelkeret és/vagy Univerzalis egyenleggel
rendelkeznek,
- Google-fidk
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A vasarlas lehetoségének tiltasa
Az Eléfizetdk a Vasarlas lehetdségének tiltasat és lemondasat a Telenor Telefonos
Ugyfélszolgalatan (1220) és MyTelenor fellleten keresztil kérhetik.

A Vasarlas folyamata

A Vetelar kiegyenlitésének feltétele a vasarlas jovahagyasa, amely a vasarlasi folyamattdl
fugg6en a ,Play Aruhaz” alkalmazason keresztil, a Termék, majd a ,Telenor egyenleg”
vasarlasi mod kivalasztdsaval és a Vasarlas jovahagyasaval torténik. A Vételar
levonasara, illetve kiszamlazasara csak a Vasarlas jévahagyasat kovetben kertl sor.

A Vasarlas soran az El6fizet6k a Szolgaltato iranyaba a Vasarlast nem hagyjak jova, a
jovahagyas kizérdlag a ,Play Aruhdz” feluletén torténik. A szolgaltatds sordn a vasarlas
kimenetelérdl SMS lizenet is tajékoztatja az El6fizetot.

A SIM-kartya elvesztése, ellopasa (az El6fizeto erre vonatkozé bejelentését, azaz letiltasi
kérelmét megel6z6en), atadasa, vagy a Google fidk illetéktelen hozzaférése esetén a
Szolgaltatd a jogosultatlan hasznalatbdl eredd karért felelésséget nem vallal.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Google jogosult indoklas nélkil az egyes tranzakcidkat
megtagadni, a Telenor egyenleg terhére torténd vasarlast, korlatozni, felfliggeszteni,
vagy torolni, amelyre a Szolgaltatonak nincs befolyasa. Ilyen esetben kizardlag a Google
tud felvilagositast adni El6fizeto részére eljarasa indokardl.

El6fizet6 tudomadsul veszi azt is, hogy a Telenor sajat dontése alapjan jogosult a
szolgaltatast (az egyes tranzakcidkat) felfliggeszteni, vagy korlatozni.

A Vasarlas kiegyenlitése

A Telenor a megvasarolt Termék(ek) Vételarat a Szamlas El6fizetével szemben annak
Hitelkerete vagy Univerzalis egyenlege, mig Uj Generacids Kartyds és Kartyas ElSfizeték
esetén kizarolag Univerzalis Egyenlege terhére érvényesiti. A Termék megvasarlasa soran
az El6fizetének elérheté Hitelkerettel és/vagy elegendd Univerzédlis egyenleggel kell
rendelkeznie a Vételar kiegyenlitéséhez.

Az Univerzdlis Egyenleg feltoltésével az Elofizetbk a feltoltott Osszeg erejéig
vasarolhatnak és vehetnek igénybe szolgaltatdsokat. Az Univerzalis egyenlegrél a
Vasarlas értéke a Vasarlast kovetéen azonnal levonasra kerll. Szamlas El6fizet6k havi
Hitelkeretlk terhére is vasarolhatnak, amely Vasarlas ellenértékét utdlag, a szamlazasi
idészak végén, a kiallitott és megkildott szamla ellenében fizetik meg.

A vasarlastél torténd elallas és a vasarlas torlése (sztornd)
A Vasarlas soran a Google, a Play Aruhaz altaldnos szolgaltatas feltételei szerint elGre
meghatarozott idéablakot biztosit az El6fizet6 felé a vasarlastdl torténd elallasra, valamint
a vasarlas torlésére, amely soran a Google kezdeményezi a Termék Vételaranak
Visszatéritését. A szolgaltatas soran a vasarlas kimenetelérdl SMS (izenet is tajékoztatja
az Elofizetot.

Egyenlegkezelés
A megvasarolt Termékek Vételdranak kiegyenlitése a Szamlds El6fizet6k esetében
els6sorban az Univerzalis Egyenlegbdl torténik. Amennyiben az Univerzalis Egyenlegen
nem all rendelkezésre a Vasarlas kiegyenlitéséhez szikséges, feltdltésbbl szarmazéd
0sszeg, Ugy a Vasarlas fennmarado értéke az Elofizetd Hitelkeretének (amennyiben van
ilyen) egyenlegébdl kerll levonasra.
Uj Generaciés Kartyas és Kartyas ElSfizetdk esetén a megvasarolt Termékek értékének
levonasa kizardélag az Univerzalis Egyenlegbdl torténik.

Amennyiben az El&fizetd Hitelkeretén és/vagy az Univerzalis Egyenlegén talalhato 6sszeg
nem elegends a Vételar kifizetéséhez, gy a vasarlasi igényt a Play Aruhaz elutasitja. Az
El6fizet6 felel6ssége meggy6zédni arrdl, hogy a Termék(ek) ellenértéke Univerzalis
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Egyenlegébdl és/vagy Hitelkeretébdl megfizethet6, az ezzel kapcsolatos mulasztasbol
eredb esetleges karért a Telenor nem vallal felel6sséget.

Amennyiben a megvasarolni kivant Termék Vételara magasabb, mint a Telenor altal
megallapitott és honlapjan kozzétett Osszeghatar, Ugy a Vasarlas Telenor El6fizetoi
Hitelkeret, vagy Univerzalis Egyenleg terhére nem hajthaté végre, ezen fizetési
lehet6séget nem kinalja fel a Play Aruhaz El6fizet6 részére.

A vasarlas bizonylatolasanak moédja

Az El6fizet6k a vasarlasrdl az altalanos forgalmi ado elszamolasara alkalmas bizonylatot
(szdmlat) kozvetlenidl a vasarlasi folyamatban résztvevd, a szolgaltatast nyajté Eladoktol
igényelhetnek. A Telenor a vasarlas tényét szamldjan, mint az altaldnos forgalmi adérdl
szOlo 2007. évi CXXVII. térvény hatadlyan kivili tételként szerepelteti, mind Szamlas- és
Kartyas El6fizetok esetében.

Attérés Szamlas El6fizetésrol Kartyas El6fizetésre
A Szamlas El6fizetésr6l Kartyas Elofizetésre torténd attérés soran a Hitelkeretbdl addig
felhasznalt 6sszeget a Szolgaltatd kiszamlazza, mivel a Kartyds El6fizeték szamara nem
all rendelkezésre Hitelkeret. A korabbi Szamlas El6fizetésen |1évé Univerzalis Egyenleg a
Kartyas El6fizetés Univerzalis Egyenlegére kerdl feltdltésre.

Attérés esetén és a szolgaltatds lemondésakor az ElSfizetd hivédszdma és a Google-fiok
szétvalasztasra kerill, azaz a Vasarlast, Google-Fidokba torténé bejelentkezést utan, az
el6fizet6i hivoszam és a Google felhasznaldi fidk tarsitasat kovetben lehet
kezdeményezni.

Atiras
Atiras esetén (tulajdonosvaltds) és a szolgaltatds lemondasakor az Eléfizetd hivoszama és
a Google-fiok szétvalasztasra keril, azaz a Vasarlast, Google-Fidkba torténd
bejelentkezést utan, az el6fizet6i hivészam és a Google felhasznaloi fidok tarsitasat
kévetben lehet kezdeményezni.

Az el6fizetés megsziinése
A Szamlas El6fizetés megszlinése esetén a Hitelkeret és az Univerzalis Egyenleg is
megszlntetésre keril. Az Univerzalis Egyenlegen fennmarad6 6sszeget a Telenor nem
tériti vissza. Az Univerzdlis Egyenleg nem hasznalhatd fel az egyéb szamlatartozasok
kiegyenlitésére. Az El6fizetd hivészama és a Google-fidk szétvalasztasra kerdl.
Szamcsere és SIM csere
Szamcsere és SIM csere esetén az El6fizetd hivészama és a Google-fidk szétvalasztasra
keril, azaz a Vasarlast, Google-Fiokba torténé bejelentkezés utan, az eldfizetdi hivoszam
és a Google felhasznaldi fiok tarsitasat kovetéen lehet kezdeményezni.

A szolgaltatas feltételeinek beallitasa, illetve médositasa a MyTelenor feliileteken
keresztiil
Az Elofizet6knek lehet6séglik van a vasarlasi tranzakciokhoz kapcsoldodd informaciok
elérésére és a szolgaltatassal kapcsolatos beallitdsok elvégzésére, valamint modositasara
a MyTelenor fellleten. A MyTelenor fellleten térténé mddositdsbdl eredd feleldsség
minden esetben az El6fizet6t terheli.

Panaszkezelés
A szolgaltatds soran vasarolt Termék tekintetében az El6fizeték panasszal kézvetlenil az
Eladdkhoz, (a Vasarlds soran az Eladdktol kapott e-mail cimen), valamint a
https://support.google.com/googleplay oldalon fordulhatnak.

A Telenor a Vasarlassal kapcsolatos panaszokat (pl: a megvasarolt alkalmazas nem
mUikddik a telefonon), kérdéseket nem kezeli, kizardlag tajékoztato jellegl informaciot ad
a Vasarlas részléteirdl.

A szolgaltatas igénybevétele soran fizetendo6 dijak
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A szolgaltatas havi eldfizetési dija: A szolgaltatas havidijmentes.

A szolgaltatas hasznalati dijai
- A szolgaltatas igénybevétele soran az El6fizetbk adatkapcsolaton keresztil
kommunikalhatnak a Play Aruhaz rendszerével, amely sordn az ElSfizetd a GPRS-
vagy adathivas-alapu tarifacsomagjanak megfelel6 hasznalati dijat koteles megfizetni.

A termék Vételara
- A hasznalati dijon felll, az El6fizet6k kotelesek megfizetni a megvasarolt termékek
Vételarat is.

El6fizetd hivoszama és a Google felhasznaldi fidk tarsitasa
A szolgaltatds igénybevétele soran az eldfizeté hivoszama és a Google felhasznaléi fidk, a
szolgaltatast igénybe vevé késziilékrol kildott dijmentes SMS alapjan tarsitasra kerdl
(kivéve roaming-ot hasznalé El6fizeték esetében, amely esetben az el6fizeté a
tarifacsomagjanak megfelelé6 roaming SMS dijat fizeti). A tarsitasra tobb alkalommal is
szikséges lehet.

6.10. Mobil Piactér Vasarlas szolgaltatas (Samsung)

A Telenor El6fizet6i Univerzalis Egyenleglk terhére vasarolhatnak termékeket és vehetnek
igénybe szolgaltatasokat a ,Galaxy Apps” aruhdzban. A Telenor jogosult az Univerzalis
Egyenleg terhére tortén6 egyes vasarlasok értékhatarat meghatarozni, melyet a
Szolgaltatd honlapjan tesz kozzé. A szolgaltatds nem érheté el a MyStart Light
tarifacsomaggal rendelkez6 Kartyas El6fizetOk részére.

Fogalmak

Eladd: a Samsung, vagy a Samsunggal szerz6dott természetes, vagy jogi személy, aki a
Galaxy Apps segitségével a Terméket az El6fizetd felé értékesiti és a Vasarlasbol
szarmaz6 Vételarat fogadja.

Samsung: a Samsung Electronics Co. Ltd., valamint lednyvallalatai és érdekeltségei.

Galaxy Apps (Samsung Galaxy Apps aruhaz): a Samsung tulajdondban |évé olyan
elektronikus piactér, amely lehet6séget ad az El6fizetOk szamara Termékek kikeresésére
és Android operacids rendszerrel rendelkezé mobiltelefonra torténo letoltésére.

Samsung Fidk: Egy e-mail cim és egy jelszé kombinacidja, amely kozvetlentl Android
operaciés rendszerrel rendelkezd készilékekrdl is létrehozhato. A fidkba, Android
operaciés rendszerrel rendelkez6 készllékrél bejelentkezve valik a Galaxy Apps
elérhet6veé.

Termék: barmely, a Galaxy Apps aruhdzban megvasarolhatd digitdlis fajl, alkalmazas,
aru, szolgaltatas vagy jogosultsag (pl.: elektronikus adatfajl, alkalmazas, mobiltelefon-
alkalmazas, alkalmazason bellli jogosultsag, tartalom, széveges dokumentum, zene,
audio - és egyéb hangfdjl, elektronikus kényv, fénykép, vided), amelynek a Galaxy Apps
aruhazban koézzétett aron vasarolhatdé meg annak Eladojatol.

Vasarlas: az az lUgylet, amely soran az El6fizet6 let6lti a Terméket (vagy arra vonatkozd
jogosultsagot szerez) a Galaxy Apps aruhazbdl, a megfelel6 Android operacios rendszerrel
rendelkez6 mobiltelefonjara és ezzel egyidejlileg a Vételdrat megfizeti a Telenornal
vezetett Univerzalis Egyenlegbdl térténd levonassal.

Vételar: a Termék feltlintetett ara, amely magaban foglalja az esetlegesen kapcsolodd
valamennyi dijat, adot és koltséget. A Telenor jogosult az Univerzalis Egyenleg terhére
torténé egyes vasarlasok értékhatarat meghatarozni, melyet a Szolgaltaté honlapjan tesz
kozzé.
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A szolgaltatas igénybe vétele
A Vasarlas, Android operaciés rendszerrel rendelkez6 okostelefonokon, tdblagépeken és
egyéb eszkozokon elérhetd ,Galaxy Apps” alkalmazas segitségével hajthatd végre. A
szolgaltatdas hasznalatat a Samsung az El6fizetd regisztracidjahoz és felhasznaldi fidk
létrehozasahoz koti, amely sordn az El6fizetd kotelezi magat a Galaxy Apps felhasznalasi
feltételeinek elfogadasara.

Az El6fizetd6 tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy a vasarlas soran az El6fizeto
hivéoszama és Samsung-fidkja alapjan keril azonositasra. Az El6fizeté tudomasul veszi és
jévahagyja, hogy hivészama, Univerzalis Egyenlegének bizonyos mértéke azonositasra
nem alkalmas mddon a szolgaltatas nyujtasaban résztvevd partnerek szamara atadasra
keril a wvasarlasi jogosultsag ellen6rzése, a Vasarlas lebonyolitdasa, valamint
lgyfélszolgalati tevékenység ellatasa céljabdl.

A Vasarlasok lebonyolitashoz kilon megrendelésére nincs szlikség. A Vasarlas lehetlsége
a Kartyas ElSfizetéknek, és az Uj Generaciés Kartyas ElSfizetéknek kulon megrendelés
nélkil, az El6fizet6i Szerz6dés megkotésétdl kezdve elérhetévé valik azzal, hogy a
Termék vasarlasakor az alabbi feltételeknek egyittesen teljesilnilk kell:
- SMS-kildésre és fogadasra alkalmas Android operaciés rendszerrel rendelkez6
eszkoz,
- GPRS- vagy adathivas-alapu hozzaféréssel rendelkeznek (a vasarlas soran felhasznalt
adatforgalom az El6fizet6 tarifacsomagjanak megfeleléen kerll szamlazara),
- a Vételar kiegyenlitéséhez elegend6 Univerzalis egyenleggel rendelkeznek,
- Google-fidk
- Samsung-fiék

A vasarlas lehetéségének tiltasa
Az Eléfizetdk a Vasarlas lehetéségének tiltdsat és lemondasat a Telenor Telefonos
Ugyfélszolgalatan (1220) és MyTelenor fellleten keresztil kérhetik.

A Vasarlas folyamata
Az Vételar kiegyenlitésének feltétele a vasarlas jovahagyasa, amely a vasarlasi
folyamattdl fliggéen a ,Galaxy Apps” alkalmazason keresztlil, a Termék, majd a
~Mobilfizetés Telenor egyenleg” vasarldsi mdd kivalasztasdval és a Vasarlas
jévahagyasaval torténik. A Vételar levonasara, illetve kiszdmlazasara csak a Vasarlas
jévahagyasat kévetben kertl sor.
A Vasarlas soran az El6fizet6k a Szolgaltato iranyaba a Vasarlast nem hagyjak jova, a
jévahagyas kizardlag a ,Galaxy Apps” felUletén torténik. A szolgaltatds soran a vasarlas
kimenetelérol SMS lizenet is tajékoztatja az El6fizetot.

A SIM-kartya elvesztése, ellopasa (az El6fizetd erre vonatkozo bejelentését, azaz letiltasi
kérelmét megel6z6en), atadasa, vagy a Samsung fidk illetéktelen hozzaférése esetén a
Szolgaltato a jogosultatlan hasznalatbdl ered6 karért felelésséget nem vallal.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Samsung jogosult indoklds nélkil az egyes
tranzakciokat megtagadni, a Telenor egyenleg terhére toérténd vasarlast, korlatozni,
felfiggeszteni, vagy tordlni, amelyre a Szolgaltaténak nincs befolydsa. Ilyen esetben
kizdrélag a Samsung tud felvildgositast adni El6fizetd részére eljarasa indokarol.

El6fizet6 tudomasul veszi azt is, hogy a Telenor sajat dontése alapjan jogosult a
szolgaltatast (az egyes tranzakcidkat) felfliggeszteni, vagy korlatozni.

A Vasarlas kiegyenlitése )

A Telenor a megvasarolt Termék(ek) Vételdrat Uj Generacidos Kartyds és Kartyas
El6fizetbk esetén kizardlag Univerzdlis Egyenlege terhére érvényesiti. A Termék
megvasarlasa soran az El6fizetének elegendd Univerzalis egyenleggel kell rendelkeznie a
Vételar kiegyenlitéséhez. )

Az Univerzadlis Egyenleg feltoltésével az Uj Generdcidés Kartyas és Kartyds El6fizeték a
feltoltott oOsszeg erejéig vasarolhatnak és vehetnek igénybe szolgaltatdsokat. Az
Univerzalis egyenlegrdl a Vasarlas értéke a Vasarlast kdvetden azonnal levonasra kerdl.
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Egyenlegkezelés

Uj Generacids Kartyds és Kartyas El6fizeték esetén a megvasarolt Termékek értékének
levonasa kizardlag az Univerzalis Egyenlegbdl torténik.

Amennyiben az El6fizet6 Univerzalis Egyenlegén talalhatd 6sszeg nem elegend6 a Vételar
kifizetéséhez, Ugy a vasarlasi igényt a Galaxy Apps elutasitja. Az El6fizet6 felelossége
meggy06z0dni arrdl, hogy a Termék(ek) ellenértéke Univerzalis Egyenlegébdl megfizethetd,
az ezzel kapcsolatos mulasztasbol eredd esetleges karért a Telenor nem vallal felel6sséget.
Amennyiben a megvasarolni kivant Termék Vételdra magasabb, mint a Telenor 4&ltal
megallapitott és honlapjan ko6zzétett Osszeghatar, Ugy a Vasarlas Telenor ElGfizetsi
Univerzalis Egyenleg terhére nem hajthatd végre, ezen fizetési lehetéséget nem kinalja fel
a Galaxy Apps El6fizetd részére.

A vasarlas bizonylatolasanak médja

El6fizet6k a vasarlasrol az altalanos forgalmi add elszamolasara alkalmas bizonylatot
(szamlat) kozvetlenul a vasarlasi folyamatban résztvevd, a szolgaltatast nyujté Eladoktol
igényelhetnek. Telenor a vasarlas tényét szamlajan, mint az altalanos forgalmi adérél szélé
2007. évi CXXVII. torvény hatalyan kivili tételként szerepelteti, mind Szamlas- és Kartyas
El6fizet6k esetében.

Attérés Kartyas Elofizetésrol Szamlas Eléfizetésre

Attérés esetén és a szolgaltatds lemondésakor az El6fizet hivoszama és a Samsung-fiok
szétvalasztasra kerlil, azaz a Vasarlast, Samsung-fiékba torténd bejelentkezés utan, az
el6fizet6i hivoszam és a Samsung felhasznaldi fiok tarsitasat kovetéen lehet
kezdeményezni.

Atiras
Atiras esetén (tulajdonosvaltds) és a szolgaltatds lemondasakor az Eléfizetd hivoszama és
a Samsung-fiok szétvalasztasra keril, azaz a Vasarlast, Samsung-fiokba torténd
bejelentkezés utan, az el6fizet6i hivészam és a Samsung felhasznaldi fiok tarsitasat
kévetben lehet kezdeményezni.

Az el6fizetés megsziinése
Amennyiben a Kartyas el6fizetés egyenlegfeltdltés hianyaban sziinik meg, a fel nem
hasznalt Univerzdlis egyenleget a Telenor az ASZF 12.3.1. pontja szerint visszatériti
(,Kartyas visszatérités”). Az El6fizet6 hivoszama és a Samsung-fidk szétvalasztasra keril.

Szamcsere és SIM csere
Szamcsere és SIM csere esetén az El6fizeté hivoszama és a Samsung-fiok szétvalasztasra
keril, azaz a Vasarlast, Samsung-Fidkba t6rtén6é bejelentkezés utan, az elofizetoi
hivészam és a Samsung felhasznaldi fiok tarsitasat kévetden lehet kezdeményezni.

A szolgaltatas feltételeinek beallitasa, illetve modositasa a MyTelenor feliileteken
keresztiil
Az Elofizet6knek lehet6séglik van a vasarlasi tranzakciokhoz kapcsoldodd informaciok
elérésére és a szolgaltatassal kapcsolatos beallitdsok elvégzésére, valamint modositasara
a MyTelenor fellleten. A MyTelenor fellleten térténé mddositdsbdl eredd feleldsség
minden esetben az El6fizet6t terheli.

Panaszkezelés
A szolgaltatds soran vasarolt Termék tekintetében az El6fizeték panasszal kézvetlenil az
Eladokhoz, (a Vasarlds soran az Eladdéktél kapott e-mail cimen), valamint a
https://help.content.samsung.com/csweb/main/main.do oldalon fordulhatnak.
A Telenor a Vasarlassal kapcsolatos panaszokat (pl. a megvasarolt alkalmazas nem
m(ikodik a telefonon), kérdéseket nem kezeli, kizardlag tajékoztato jellegl informaciot ad
a Vasarlas részléteirdl.

A szolgaltatas igénybevétele soran fizetendo6 dijak
A szolgaltatas havi eldfizetési dija: A szolgaltatas havidijmentes.
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A szolgaltatas hasznalati dijai:
A szolgaltatds igénybevétele soran az El6fizet6k adatkapcsolaton  keresztil
kommunikalhatnak a Galaxy Apps rendszerével, amely soran az El6fizet6 a GPRS- vagy
adathivas-alapu tarifacsomagjanak megfelel6 hasznalati dijat kételes megfizetni.

A termék Vételara:
A hasznalati dijon fellll, az El6fizetok kotelesek megfizetni a megvasarolt termékek
Vételarat is.

El6fizet6 hivészama és a Samsung felhasznaldi fiok tarsitasa:
A szolgaltatas igénybevétele soran az el6fizetdé hivoszama és a Samsung felhasznaldi fidk,
a szolgaltatast igénybe vev6 készilékrdl kildott dijmentes SMS alapjan tarsitasra kerdl
(kivéve roaming-ot hasznalé El6fizeték esetében, amely esetben az el6fizeté a
tarifacsomagjanak megfeleld roaming SMS dijat fizeti). A tarsitasra tobb alkalommal is
szlikséges lehet.

6.11. Mobil-tartalomszolgaltatas

Az ElGfizet6 kizardlag az ASZF 7. pontjaban leirt Univerzalis egyenleg terhére jogosult a
Mobil-tartalomszolgaltatdsok megvasarlasara, és ehhez megfelel6 fedezettel kell
rendelkeznie Univerzalis egyenlegén.

Ha az Elofizet6 nem hozott létre feltoltéssel Univerzalis egyenleget a szolgaltatast nem
tudja hasznalni.

A szolgaltatds nem érhet6 el a MyStart Light tarifacsomaggal rendelkezd Kartyas El6fizetdk
részére.

6.11.1. EMELT DiJAS SZOLGALTATASOK (EDSZ)

Az EDSZ az arra kijel6lt hivoszamokon elérhet6 értéknodvelt szolgaltatas, mely kiilénb6z6
tavkozlési csatornakon nyudjthato, példaul SMS-ben és hanghivas alapon, valamint wapon.
Az igénybevételéhez Szamlas El6fizeto esetén hitelkeret (Univerzalis egyenleg), Kartyas és
Uj Generaciés Kartyas ElSfizetés esetén pedig az Eldfizeté altal feltdltott Univerzalis
egyenleg szlikséges. A szolgaltatasok arat a Szolgaltato dijzénakban hatarozza meg.

Kulfoldrél kezdeményezett hivas, kildott emelt dijas SMS esetén az EDSZ dijai a belfoldi
igénybevétellel megegyezd maddon keriilnek levondsra és nem tartalmazzdk a kulféldi
szolgaltatd altal, az SMS kulildésért, hivasért felszamolt roaming dijat, ami a tébbi roaming
dijjal egyltt a havi szamla részeként keril kiszamlazasra.

Az El6fizet6 jogosult az EDSZ letiltdsara. Ez tobb mddon lehetséges: tilthatja az 6sszes
Emelt Dijas Szolgaltatashoz valdé hozzaférést egyben, vagy megrendelheti a feln6tt
tartalomszolgaltatasok tiltds szolgaltatast (III.6.12. pont), illetve a fogadott emelt dijas
SMS szolgdltatadst (II1.6.11.1.1.B. pont), illetve annak tiltdsat (III.6.13. pont). Ezek az
emlitett szolgaltatasok igénybe vételét generadlisan tiltjak, azaz a tiltas feloldasaig ezek a
szolgaltatasok egyaltaldan nem vehetbek igénybe. A szolgaltatas tiltdsa nem azonos a
Tartalomszolgaltatonal kezdeményezett szolgaltatdas-lemondassal, amely kizardlag a
konkrét Tartalomszolgaltatds, ill. konkrét Tartalomszolgdltatd szolgadltatdsainak igénybe
vételét sziinteti meg.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgaltatds - a MyStart Light tarifacsomaggal rendelkez6 El6fizeték kivételével -
valamennyi El6fizetd szamara hozzaférheté, amennyiben megfelel a meghatarozott
feltételeknek, illetve rendelkezik megfelel6 funkcidju mobiltelefonnal.

Az EDSZ szolgaltatas teljes igénybevételére kizardlag az az El6fizetd jogosult, aki
¢ nem esett késedelembe az El6fizet6i Szerzédésben foglalt kotelezettségek
tekintetében,
e rendelkezik az EDSZ igénybevételéhez sziikséges, megfeleld fedezetet biztositd
Univerzalis egyenleggel,
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o el6fizetésén nem kerilt tiltdsra az EDSZ, a feln6tt tartalomszolgaltatas illetve a
fogadott emelt dijas SMS.

Az EDSZ-hez val6 hozzaférés tiltasa - kivéve fogadott emelt dijas SMS (Id. 111.6.11.1.1.B.
pont) - illetve Ujraaktivalasa kizardlag a Szolgaltatd haldzatabdl dijmentesen hivhato
1741-es rovid hivoszamon, a MyTelenor-on keresztil, postai uton, faxon és e-mailben,
illetve személyesen, Szolgaltaté Ertékesitési Pontjain kérhet6. Az EDSZ letiltasara és
Ujraaktivalasara minden lgyfélszolgalati csatornan tGgyfél-azonositas (ASZF 10. pont) utan
van lehetdség.

Amennyiben a szolgaltatas tiltasakor az El6fizetd egyenlegén - az Univerzdlis egyenleg
feltoltése eredményeként — az EDSZ igénybevételéhez elegendd 0sszeg maradt, Ugy azt a
szolgaltatas Gjraaktivalasakor felhasznalhatja.

Amennyiben a Szolgaltaté szamtartomanyaban a tartalomszolgaltaté nyujtja az EDSZ-t, az
igénybevétel biztositasa érdekében a Szolgaltatd tovabbitja a beérkezd U(izenetet a
mukodtetd tartalomszolgaltatéonak. Az atadashoz a részt vevé Elofizet6k a szolgaltatas
igénybevételével jarulnak hozzd. A szolgdltatds igénybevétele tehat a beérkezd lizenet
tovabbitdsdhoz (az El6fizetd hivdszamdnak, az Uzenet tartalmdnak és az Uzenetkildés
idépontjanak atadasahoz) valé hozzajaruldsnak mindésil, tekintettel arra, hogy a
szolgaltatas igénybevétele masként nem biztosithato.

53

%

AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:

Amennyiben az El6fizeto letiltotta az EDSZ igénybevételét az ennek feltételei kozott
emlitett Ggyfél-azonositassal, gy az EDSZ-t nem tudja igénybe venni.

% Ha az El6fizet6 MyStart Light tarifacsomaggal rendelkezik.

e

8

Az Emelt dijas szolgaltatasok igénybevételénél a Szolgaltatd altal nyujtott Feltoltokartya-
kedvezmények, tovabba egyéb hivas- és SMS-dij kedvezmények nem érvényesek.

A 06 90 xxx xxx-es szamokon kizardlag feln6tt tartalmu, illetve az 1.000 forint
egységarat meghaladd ard emelt dijas szolgaltatasok vehet6ek igénybe.

A 06 91 xxx xxx-es, illetve az alabb felsorolt egyéb szamokon - négy-, illetve
Otjegyl rovidszamokon - kizardlag azok az emelt dijas megkulénboztetett szolgaltatasok
érhet6ek el, melyek nem mindslilnek feln6tt tartalomnak. A 164/2005. Kormanyrendelettel
is egyez6en e hivasokért, SMS (izenetekért fizetendd dijak legmagasabb 6sszege 1.000
forint. Ez alapjan a Szolgaltatd jogosult a hivast az 1.000 forintos legmagasabb dij
elérésekor megszakitani.

Felnott tartalomnak mindsil az a szolgdltatds, amelynek meghatdrozé eleme a
szexualitas és/vagy az erdszak.

6.11.1.1. SMS ALAPU SZOLGALTATASOK

A. Kérés-valasz alapi emelt dijas SMS szolgaltatas:
Az Elofizetd altal a szolgaltatasi szamra klldott emelt dijas SMS-re a tartalomszolgaltato
valaszlizenetben kildi el a kivalasztott tartalmat, informaciét. Tovabbi tartalomszolgaltatas
igénybevételéhez az El6fizet6 ismételt Gizenetkiildése, megrendelése sziikséges.

B. Fogadott emelt dijas SMS szolgaltatas:
Olyan, a Szolgaltaté halézatanak igénybe vételével létrejové tartalomszolgdltatds, ahol az

El6fizet6 regisztral a Tartalomszolgaltatd valamely szolgaltatasara, és ezért a megrendelt
szolgaltatastol fliggbéen, a Tartalomszolgdltaté &ltal meghatarozott feltételek szerint
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rendszeresen (folyamatosan) Tartalomszolgaltatasokat kap készllékére, melyért
folyamatos dijfizetésre koteles.

e Fogadott emelt dijas SMS szolgaltatas igénybe vétele (aktivalasa, hasznalata, tiltasa):

A Tartalomszolgaltatd kommunikal egy elGzetes szabalyrendszert, amely alapjan az
dijas SMS-eket fogad a Tartalomszolgaltatétél mindaddig, amig le nem mondja a
Tartalomszolgaltatonal az adott szolgaltatast, illetve a Szolgaltaténal nem kéri az EDSZ
tiltasat vagy a fogadott emelt dijas SMS tiltasat. Az érvényes regisztracio feltétele egy, az
El6fizet6 altal az adott emelt dijas hivészamra inditott és megerdsitett SMS-alapu kérés.

A 2010. augusztus 17-ét kévetben elbfizetbi szerzb6dést kétott El6fizeték szamara, ill. akik
a 2010. augusztus 17-ét, valamint a 2012. februar 1-jét megel6z6 2 hdnapban nem vettek
igénybe fogadott SMS szolgaltatast, a fogadott emelt dijas SMS szolgaltatas
alapbeadllitasként letiltdsra keril. Amennyiben az El6fizetd regisztraciét kezdeményez a
Tartalomszolgaltatonal valamely fogadott emelt dijas tartalomszolgaltatasra, uUgy a
Szolgaltatd SMS-ben értesiti az El6fizet6t a tiltds tényérdl, mely feloldasaig az El6fizetd
nem tudja igénybe venni a kért tartalomszolgdltatast. Az El6fizetd a Szolgaltatd
halézatabdl dijmentesen hivhaté 1741-es rovid hivoszamon, a MyTelenor-on keresztiil,
postai Uton, faxon és e-mailben, illetve személyesen, Szolgaltaté Ertékesitési Pontjain
kérheti a fogadott emelt dijas SMS tiltds felolddsat a megfelelé Ugyfél-azonositds (ASZF
10. pont) utdn. A feloldds utdn az El6fizetd folytathatja a regisztraciéjat a
Tartalomszolgaltatonal.

A 2010. augusztus 17-ét, valamint a 2012. februar 1-jét megel6z6 2 hénapban fogadott
emelt dijas SMS-t igénybe vett El6fizet6k szamara - azaz azoknak, akiknek ezen
idétartamban érvényes regisztraciojuk volt egy adott Tartalomszolgaltatéasra - a
Szolgaltatd nem aktival automatikus fogadott emelt dijas SMS tiltast, igy tovabbra is
igénybe vehetik ezen szolgdltatast. Ezen El6fizeték barmikor jogosultak megrendelni a
Szolgaltatétdl a fogadott emelt dijas SMS szolgaltatas tiltds beallitdsat a Szolgaltatd
halézatabdl dijmentesen hivhaté 1741-es rovid hivészamon, a MyTelenor-on keresztil,
postai Uton, faxon és e-mailben, illetve személyesen, Szolgaltatd Ertékesitési Pontjain.

e Fogadott emelt dijas SMS szolgaltatas lemondasa a Tartalomszolgaltatonal:

A Tartalomszolgaltaténal mint a Tartalomszolgaltatast nyujtd, a szolgaltatasért felelGs
félnél is kérheté a konkrét Tartalomszolgaltatas igénybevételének lemondasa az altala
publikalt feltételrendszer, illetve az aladbbiak szerint.

Az El6fizetd altal az adott emelt dijas szdmra - a Tartalomszolgaltatd altal a regisztraciét
koveté valasz Uzenetben megjelélt - STOP szé vagy STOP és kodszo (zenet
visszakildésével.

o Szédmlazas:

A Fogadott emelt dijas SMS Szolgdltatds soran a sikeres tranzakcio el6feltétele a
Tartalomszolgaltatd altal nyujtott valamely szolgdltatasra tortént regisztracié az El6fizetd
részérdl, mely utdn az El6fizeté6 Fogadott emelt dijas SMS-(eke)ben tartalma(ka)t fogad
telefonkészilékén, melyeknek koltségei az Eléfizetdt terhelik.

Fogadott emelt dijas SMS Szolgaltatas dijai ]

e Regisztracios dij: a Szolgaltatd haldzatbdl Szamlds, Kartyas és Uj Generacios
Kartyas Eld6fizeték szamara egyarant brutté 30 Ft (azaz harminc forint), az El6fizet6
tarifacsomagjatol fuggetlendl.

e Fogadott emelt dijas SMS dija: a Tartalomszolgaltatok altal meghirdetett fogadott
emelt dijas SMS szamok dijait a Szolgaltatd mindenkor hatalyos Dijszabasa
tartalmazza.
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e A Fogadott emelt dijas SMS szolgaltatas tiltdsa és felolddsa a Szolgaltaténal
egyarant dijmentes.

e A Fogadott emelt dijas SMS-ben tovabbitott Tartalomszolgaltatas lemondasa a
Tartalomszolgaltatonal minden El6fizetd szamara tarifacsomagtol fliggetlendl brutto
30 Ft (azaz harminc forint) SMS-kildési dij mellett lehetséges.

6.11.1.2. HANG ALAPU SZOLGALTATASOK
A. Audiofix (esemény dijas):

e Eseménydijas szamlazasu szolgaltatas alatt azt értjik, amikor az eldfizeté egy 90-
91-es szamra kezdeményezett telefonhivassal éri el a megadott szolgaltatast. E
szolgaltatasok végzOdtetéseként az Elofizeté éléhangos partnert (pl. TV-s
szavazasok), vagy egy végberendezést jellemz6en egy IVR-t (automata
menirendszert) ér el, ahol késziléke billentylii segitségével valaszthatja ki a
szamara megfelel6 menipontot.

e Az eseménydijas szamlazasu szolgaltatasok minden esetben olyan szolgaltatast
takarnak, melyek elszdmoldsa magahoz az eseményhez kotddik, azaz az elofizetd
abban az esetben fizet, ha a hivas végzddtetésre kerilt, fliggetlenil attél, mennyi
ideig veszi igénybe a szolgaltatast.

e Sikeres hivasnak mindsil minden olyan hivas, amely sordn a hivé és hivott fél
kozott 1étrejon a beszédkapcsolat (automata vagy éléhangos).

B. Audiotext (perc alapa):

e Hivas alapu szolgaltatas alatt azt értjiik, amikor az el6fizet6 egy 90 és 91-es
hivoszamra kezdeményezett telefonhivassal éri el a megadott szolgaltatast. Ezek a
szolgaltatasok lehetnek olyan szolgaltatasok, melyek végzOdtetéseként az El6fizetd
koézvetlenil és kotetlenll beszélgethet a szolgaltatdval élGszdban, illetve elérhet egy
olyan koézpontot (IVR), ahol készliléke billentyli segitségével barangolhat a
mendpontok kdzott.

e Az ugynevezett hivds alapu szolgdltatdsok minden esetben olyan szolgaltatast
takarnak, melyek elszdmolasa a hivasid6é tartamanak megfeleléen torténik, azaz az
El6fizet6 a hivasid6 mértékét fizeti meg. Ez a szolgaltatas példaul az él6szavas
tajékoztatasok, interaktiv kommunikacié megvaldsitasara alkalmas.

e Sikeres hivasnak min6sil minden olyan hivas, amely sordn a hivé és hivott fél
kozott Iétrejon a beszédkapcsolat (automata vagy éléhangos)

6.11.1.3. Az EDSZ DiJAI

A. Perc alapu emelt dijas hivas, illetve SMS szolgaltatasok dijai
A.1. Normal tartalmak

¢ Perc alapu emelt dijas hivas

Dijzona Hanghivas | Videohivas
Brutto ar Brutto ar
Ft/perc Ft/perc
0691 110000 - 0691 110 999 110,00
0691 111 000 - 0691 111 999 155,00
0691112000 -0691 112 999 205,00
0691 113000 -0691 113999 305,00
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06 91 115000 - 0691 115 099 110,00

0691 115100 - 06 91 115 199 762,00

06 91 115200 - 06 91 115 299 508,00

06 91 115300 - 06 91 115 399 25,00

06 91 115400 - 06 91 115 499 50,00

06 91 115500 - 06 91 115 599 75,00

06 91 115600 - 0691 115 699 250,00

06 91 115700 - 06 91 115 799 508,00

06 91 115800 - 06 91 115 899 750,00

06 91 115900 - 06 91 115 999 1000,00

06 91 180 000 - 06 91 180 049 155,00

06 91 180 100 - 06 91 180 149 230,00

06 91 180 600 - 06 91 180 699 305,00

06 91 180 900 - 06 91 180 999 460,00

06 91 300 000 - 06 91 300 099 99,00

06 91 300 100 - 06 91 300 199 160,00
160,00

06 91 300 200 - 06 91 300 299 195,00 195,00

06 91 300 300 - 06 91 300 399 254,00 254,00

06 91 300 400 - 06 91 300 499 330,00 330,00

06 91 300 500 - 06 91 300 599 381,00 381,00

06 91 300 600 - 06 91 300 699 500,00 500,00

06 91 999 500 - 06 91 999 599 102,00

06 91 999 600 - 06 91 999 699 153,00

06 91 999 700 - 06 91 999 799 204,00

06 91 999 800 - 06 91 999 899 305,00

06 91 999 900 - 06 91 999 999 356,00

e Perc alapi emelt dijas hivas-, illetve kérés - valasz alapa SMS

szolgaltatasok

Brutto ar
Rovid hivoszam Ft/SMS Ft/perc
A.2. Felnétt tartalmak
Dijzona Hanghivas | Videohivas
Brutté ar Brutté ar
Ft/perc Ft/perc
06 90 181 000 - 06 90 181 099 230,00
06 90 181 100 - 06 90 181 199 230,00
06 90 181 200 - 06 90 181 299 154,99
06 90 181 300 - 06 90 181 399 154,99
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06 90 181 400 - 06 90 181 499 304,99
06 90 188 000 — 06 90 188 099 459,99
06 90 188 100 - 06 90 188 199 459,99
06 90 188 200 - 06 90 188 299 459,99
06 90 188 300 - 06 90 188 399 459,99
06 90 188 400 — 06 90 188 499 459,99
06 90 189 000 — 06 90 189 099 459,99
06 90 189 100 - 06 90 189 199 459,99
06 90 189 200 - 06 90 189 299 459,99
06 90 189 300 - 06 90 189 399 459,99
06 90 189 400 - 06 90 189 499 459,99
06 90 265 000 — 06 90 265 499 330,00
06 90 265 500 — 06 90 265 999 205,00
06 90 602 000 — 06 90 602 099 485,00
06 90 602 100 - 06 90 602 199 155,00
06 90 602 200 - 06 90 602 299 205,00
06 90 602 300 — 06 90 602 399 485,00
06 90 602 400 — 06 90 602 499 254,00
06 90 602 500 — 06 90 602 599 305,00
06 90 602 600 — 06 90 602 699 410,00
06 90 602 700 — 06 90 602 799 485,00
06 90 602 800 — 06 90 602 899 485,00
06 90 602 900 - 06 90 602 999 1016,00
06 90 603 000 — 06 90 603 099 99,00
06 90 603 100 - 06 90 603 199 160,00 160,00
06 90 603 200 - 06 90 603 299 254,00 254,00
06 90 603 300 — 06 90 603 399 330,00 330,00
06 90 603 400 — 06 90 603 499 381,00 381,00
06 90 603 500 — 06 90 603 599 508,00 508,00
06 90 603 600 — 06 90 603 699 635,00 635,00
06 90 603 700 — 06 90 603 799 508,00 508,00
06 90 603 800 — 06 90 603 899 508,00 508,00
06 90 603 900 - 06 90 603 999 635,00 635,00
06 90 633 000 — 06 90 633 099 160,00
06 90 633 100 - 06 90 633 199 195,00
06 90 633 200 - 06 90 633 299 254,00
06 90 633 300 - 06 90 633 399 330,00
06 90 633 400 - 06 90 633 499 381,00
06 90 633 500 - 06 90 633 599 508,00

06 90 633 600 - 06 90 633 699

575,00
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B. Eseménydijas hivas-, illetve SMS alapi szolgaltatasok dijai:

B.1.

06 90 633 700 - 06 90 633 799 635,00
06 90 633 900 - 06 90 633 999 485,00
06 90 900 500 - 06 90 900 599 229,00
06 90 900 600 — 06 90 900 699 331,00
06 90 900 700 — 06 90 900 799 458,00
06 90 900 800 — 06 90 900 899 762,00
06 90 900 900 - 06 90 900 999 1016,00
06 90 982 000 - 06 90 982 099 25,00
06 90 982 100 - 06 90 982 199 50,00
06 90 982 200 - 06 90 982 299 155,00
06 90 982 300 - 06 90 982 399 75,00
06 90 982 400 — 06 90 982 499 200,00
06 90 982 500 - 06 90 982 599 300,00
06 90 982 600 - 06 90 982 699 508,00
06 90 982 700 - 06 90 982 799 1000,00
06 90 982 800 - 06 90 982 899 1500,00
06 90 982 900 - 06 90 982 999 2000,00
06 90 985 000 - 06 90 985 299 460,00
06 90 985 300 - 06 90 985 399 508,00
06 90 985 400 — 06 90 985 499 1000,00
06 90 985 500 — 06 90 985 599 1500,00
06 90 985 600 — 06 90 985 699 2000,00
06 90 985 700 — 07 90 985 799 2500,00
06 90 985 800 — 06 90 985 999 508,00

Normal tartalmak

Eseménydijas hivas-, illetve kérés-valasz alapi SMS szolgaltatasok

Brutto ar

Dijzona Ft/SMS | Ft/hivas
06 91 120 000 - 06 91 120 999 115,00
06 91 125 000 - 06 91 125 299 762,00
06 91 125 300 - 06 91 125 399 155,00
06 91 125 400 - 06 91 125 499 300,00
06 91 125 500 - 06 91 125 599 508,00
06 91 125 600 - 06 91 125 799 800,00
06 91 125 800 - 06 91 125 999 1000,00
06 91 180 050 — 06 91 180 099 115,00
06 91 180 150 - 06 91 180 199 155,00
06 91 180 200 - 06 91 180 249 205,00
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06 91 180 250 - 06 91 180 299 127,00
06 91 180 300 - 06 91 180 399 305,00
06 91 180 400 - 06 91 180 499 508,00
06 91 180 500 - 06 91 180 599 762,00
06 91 180 700 - 06 91 180 749 1000,00
06 91 180 750 - 06 91 180 799 254,00
06 91 330 000 - 06 91 330 699 55,00

55,00
06 91 331 000 - 06 91 331 699 99,00

99,00
06 91 332 000 - 06 91 332 699 160,00 160,00
06 91 333 000 - 06 91 333 699 225,00 225,00
06 91 334 000 - 06 91 334 699 330,00 330,00
06 91 335 000 - 06 91 335 699 381,00 381,00
06 91 336 000 - 06 91 336 699 508,00 508,00
06 91 337 000 - 06 91 337 699 635,00 635,00
06 91 338 000 - 06 91 338 699 960,00 960,00
06 91 339 000 - 06 91 339 699 1000,00 1000,00
06 91 555 000 - 06 91 555 099 85,00 85,00
06 91 555 100 - 06 91 555 199 155,00 155,00
06 91 555 200 - 06 91 555 299 205,00 205,00
06 91 555 300 - 06 91 555 399 254,00 254,00
06 91 555 400 - 06 91 555 499 305,00 305,00
06 91 555 500 - 06 91 555 599 381,00 381,00
06 91 555 600 - 06 91 555 699 410,00 410,00
06 91 555 700 - 06 91 555 799 485,00 485,00
06 91 555 800 - 06 91 555 899 508,00 508,00
06 91 555 900 - 06 91 555 999 762,00 762,00
06 91 636 000 - 06 91 636 099 160,00
06 91 636 100 - 06 91 636 199 195,00 195,00
06 91 636 200 - 06 91 636 299 254,00 254,00
06 91 636 300 - 06 91 636 399 330,00
06 91 636 400 - 06 91 636 499 381,00
06 91 636 500 - 06 91 636 599 508,00
06 91 636 600 - 06 91 636 699 575,00
06 91 636 700 - 06 91 636 799 635,00
06 91 777 000 - 06 91 777 099 1000,00 1000,00
06 91 999 000 - 06 91 999 099 102,00
06 91 999 100 - 06 91 999 199 356,00
06 91 999 200 - 06 91 999 299 508,00
06 91 999 300 - 06 91 999 399 762,00
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06 91 999 400 - 06 91 999 499 1000,00
oizona | emaann | Brows ar
hivészamok
Ft/SMS Ft/hivas
160xx 16016 195,00
160xx 16060 960,00
160xx 16066 508,00
164xx 16464 508,00
Brutto ar
Dijz6na Ft/SMS | Ft/hivas
06 91 330 700 - 06 91 330 999 55,00
06 91 331 700 - 06 91 331 999 99,00
06 91 332 700 - 06 91 332 999 160,00
06 91 333 700 - 06 91 333 999 225,00
06 91 334 700 - 06 91 334 999 330,00
06 91 335 700 - 06 91 335 999 381,00
06 91 336 700 - 06 91 336 999 508,00
06 91 337 700 - 06 91 337 999 635,00
06 91 338 700 - 06 91 338 999 960,00
06 91 339 700 - 06 91 339 999 1000,00
06 91 777 500 - 06 91 777 599 205,00
06 91 777 600 - 06 91 777 699 305,00
06 91 777 700 - 06 91 777 799 410,00
06 91 777 800 - 06 91 777 899 485,00
06 91 777 900 - 06 91 777 999 508,00
Brutto ar
Rovid hivészam Ft/SMS Ft/hivas
16006 960,00
16036 960,00
16400 1270,00
161155% 960,00
161161 960,00
161162 960,00
165165* 5080,00

* a rovidszam induldsdnak datuma: 2017. februar 1.

A regisztraciés, valamint a lemondo6 SMS dija 30,00 Ft/db.

SMS

Fogadott
alapa

szolgaltatasok:
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B.2.

Felnott tartalmak

Eseménydijas hivas-, illetve kérés-valasz alapi SMS szolgaltatasok

Brutto ar

Dijzona Ft/SMS | Ft/hivas
06 90 181 500 - 06 90 181 599 154,90
06 90 181 600 - 06 90 181 699 115,00
06 90 181 700 - 06 90 181 799 204,99
06 90 181 800 - 06 90 181 899 304,99
06 90 181 900 - 06 90 181 999 508,00
06 90 187 500 — 06 90 187 999 1905,00
06 90 188 500 - 06 90 188 599 2540,00
06 90 188 600 - 06 90 188 699 762,00
06 90 188 700 — 06 90 188 799 1143,00
06 90 188 800 - 06 90 188 899 1905,00
06 90 188 900 — 06 90 188 999 5080,00
06 90 189 500 — 06 90 189 999 5080,00
06 90 444 000 - 06 90 444 099 155,00 155,00
06 90 444 100 - 06 90 444 199 205,00 205,00
06 90 444 200 - 06 90 444 299 254,00 254,00
06 90 444 300 - 06 90 444 399 305,00 305,00
06 90 444 400 - 06 90 444 499 410,00 410,00
06 90 636 000 - 06 90 636 099 160,00
06 90 636 100 - 06 90 636 199 195,00
06 90 636 200 - 06 90 636 299 254,00 254,00
06 90 636 300 - 06 90 636 399 330,00
06 90 636 400 - 06 90 636 499 381,00
06 90 636 500 - 06 90 636 599 508,00
06 90 636 600 — 06 90 636 699 275,00
06 90 636 700 - 06 90 636 799 635,00
06 90 640 000 — 06 90 640 699 80,00 80,00
06 90 641 000 - 06 90 641 699 160,00 160,00
06 90 642 000 - 06 90 642 699 330,00 330,00
06 90 643 000 — 06 90 643 699 508,00 508,00
06 90 644 000 - 06 90 644 699 575,00 575,00
06 90 645 000 — 06 90 645 699 705,00 705,00
06 90 646 000 — 06 90 646 699 960,00 960,00
06 90 647 000 - 06 90 647 699 1270,00 1270,00
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06 90 648 000 - 06 90 648 699 1905,00 1905,00
06 90 649 000 - 06 90 649 699 5080,00 5080,00
06 90 888 000 - 06 90 888 099 485,00 485,00
06 90 888 100 - 06 90 888 199 508,00 508,00
06 90 888 200 - 06 90 888 299 762,00 762,00
06 90 888 300 - 06 90 888 399 1016,00 1016,00
06 90 888 400 - 06 90 888 499 2032,00 2032,00
06 90 900 000 - 06 90 900 099 153,00
06 90 900 100 - 06 90 900 199 305,00
06 90 900 200 - 06 90 900 299 635,00
06 90 900 300 - 06 90 900 399 966,00
06 90 900 400 - 06 90 900 499 1524,00
Brutto ar
Rovid hivészam Ft/SMS Ft/hivas
16800 330,00
Fogadott SMS alapi szolgaltatasok:
Brutto ar
Dijzéna Ft/SMS | Ft/hivas
06 90 444 500 - 06 90 444 599 155,00
06 90 444 600 - 06 90 444 699 205,00
06 90 444 700 - 06 90 444 799 254,00
06 90 444 800 - 06 90 444 899 305,00
06 90 444 900 - 06 90 444 999 410,00
06 90 640 700- 06 90 640 999 80,00
06 90 641 700- 06 90 641 999 160,00
06 90 642 700- 06 90 642 999 330,00
06 90 643 700- 06 90 643 999 508,00
06 90 644 700- 06 90 644 999 575,00
06 90 645 700- 06 90 645 999 705,00
06 90 646 700- 06 90 646 999 960,00
06 90 647 700- 06 90 647 999 1270,00
06 90 648 700- 06 90 648 999 1905,00
Brutté ar
Rovid hivészam Ft/SMS Ft/hivas
16886 960,00
169169* 5080,00
169955* 960,00
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* a rovidszam induldsanak datuma: 2017. februar 1.

A regisztracios, valamint a lemond6 SMS dija brutté 30,00 Ft/db.

6.11.2. HIRKOKTEL

A Szolgaltaté a Hirkoktél szolgaltatas keretében lehetOvé teszi El6fizet6 szamara, hogy
kllonb6zd témaju SMS vagy MMS lizenetben kildott hirszolgaltatéast rendeljen meg. A
megrendelhet6 hirszolgaltatasok korérél Szolgaltaté honlapjan nyujt tajékoztatast. A
Hirkoktél szolgaltatas harmadik fél (tartalomszolgaltatd) altal Gzemeltetett, erre tekintettel
az Uzenetekben kiklldott hirek valdésagtartalmdaért Szolgaltatd felel0sséget nem vallal. Az
igénybevételéhez Szamlas El6fizetd esetén hitelkeret (Univerzélis egyenleg), Kartyas és Uj
Generacids Kartyds El6fizetés esetén pedig az eldfizetd altal feltoltétt Univerzalis egyenleg
szikséges.

< A SZOLGALTATAS DiIAI:

A szolgdltatds dija harminc napra 299 Ft hirlizenet tipusonként (példaul: bulvar,
horoszkdép, stb.). Tobb tipusu hirlizenet egyittes megrendelése esetén (pl. bulvar és
horoszkop) a szolgaltatas iddszaki dijabdl a Szolgaltatd kedvezményt ad. A kedvezmény
meértékérdl, illetve egylttes megrendelés esetén fizetend6é dijrol a Szolgaltatd a
szolgaltatds megrendelése soran tajékoztatja Elofizet6t. A szolgdltatds id6szaki dija a
megrendeléskor, illetve azt kdévetéen minden harmincadik napon (forduldnap) El&fizet6
hitelkeretére illetve Univerzalis egyenlegére terhel6dik. Szolgaltatas fordulonap el6tti
lemondasa, illetve egyes hirlizenet tipusok fordulénap el6tti lemondasa esetén El6fizets dij
visszatéritésre nem jogosult. Amennyiben az El6fizet6 nem rendelkezik megfelel6
hitelkerettel vagy Univerzalis egyenleggel, Ugy a Szolgaltatd dijmentes SMS-ben
tajékoztatja Elofizet6t. Ha Elofizetd hitelkeretét vagy Univerzalis egyenlegét a tdjékoztatast
kovetden feltolti, a szolgaltatas dija levonasra keril, ellenkezd esetben a szolgaltatas a
masodik sikertelen terhelést kovetéen megszlinik, melyrél a Szolgaltaté kalén nem
tajékoztatja El6fizet6t. Ez nem képezi akadalyat a szolgaltatas ismételt megrendelésének.
A szolgaltatas hliségid6hoz nincs kotve.

El6fizet6 a szolgaltatas megrendelésével tudomasul veszi, és kifejezett hozzajarulasat adja
ahhoz, hogy a Szolgaltatd az eldfizeté hivoszamat a szolgaltatas nydjtasaban kézrem(ikodo
tartalomszolgaltatd részére tovabbitsa, illetve Szolgaltatd a dijterhelés sikertelenségérodl
dijmentes SMS-ben tajékoztassa.

El6fizet6 a koOvetkezd csatorndakon keresztil rendelheti meg a szolgaltatast: Szolgaltatd
honlapja és Szolgaltaté mobilinternet portalja (go.telenor.hu). El6fizetd a koévetkez6
csatornakon mondhatja le a szolgaltatast: Szolgaltaté honlapja, Szolgaltatdé mobilinternet
portadlja (go.telenor.hu) és Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalata (1220). Elofizet6
lemondasa vagy szolgaltatdas moddositasa esetén a valtozasok azonnal hatalyba Iépnek.

A szolgaltatas induldasanak pontos id6pontjardl az El6fizeték a Szolgaltatd internetes
honlapjan tajékozdédhatnak.

6.11.3. WAPOS TARTALOMSZOLGALTATAS

A szolgaltatas igénybevételével az El6fizetd mobiltelefonja segitségével meghatarozott
digitdlis tartalmakat és szolgdltatdsokat rendelhet meg, melyeket a Szolgdltatd Go
mobilportaljan keresztlil érhet el. Az egyes tartalmak dijarél az El6fizetd minden esetben a
fizetést megelGz6en, a fizetés tényének elfogadasa elo6tti wap oldalon kap tajékoztatast. A
wap hasznalatanak dijat (adatforgalmi dij) a tartalom dijan felll kell megfizetni.

%  AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
Az Elb6fizet6nek rendelkeznie kell aktiv wap-hozzaférési szolgaltatassal.
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A Mobil-tartalomszolgaltatassal nyuljtott, Go mobilportdlon keresztil igénybe vehet6
digitalis tartalmak megvasarlasara a Szamlas El6fizetd kizardlag az ASZF 7. pontjaban leirt
Univerzdlis egyenleg terhére jogosult, a Kartyas El6fizetbnek pedig rendelkeznie kell
egyenlegén a szolgaltatasok igénybevételéhez elegend6 6sszeggel.

% AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:

% El6fordulhat, hogy az El6fizet6 nem rendelkezik a wapos tartalomszolgaltatason
keresztlil megvasarolhatd digitalis tartalmak/szolgdltatasok igénybevételére
alkalmas készlilékkel.

% Amennyiben az El6fizet6 korlatozta az EDSZ igénybevételét az ennek feltételei
kozott emlitett négyjegyl kdéddal, ugy a wapos tartalomszolgaltatas biztositotta
szolgaltatasokat, tartalmakat nem tudja megvasarolni.

% A szolgaltatds nem all a Szamlas El6fizetd rendelkezésére, ha nem jogosult a
Szolgaltatd altal nyujtott havi hitelkeretre, illetve nem hozott létre feltdltéssel
Univerzalis egyenleget vagy annak igénybevételérdl lemondott.

Wapos tartalmak SMS-ben megrendelhetb hasznalati dijai:
Az SMS-ek dija minden ciklusban, tarifacsomagtél fliggetlenil, a tartalom fliggvényében:

Szam Bruttoé ar/db
1753 127,00 Ft
1775 152,40 Ft

Amennyiben az Eléfizetd kulfoldrél SMS-t kild a fenti révidszamokra, a fenti dijakon kivil a
kalfoldon kildott SMS dijat is meg kell fizetnie.

A 1777-es rovid hivészamra torténd SMS-kiildés dijmentes. A 1777-re kildott SMS-sel
a tartalomszolgaltatd altal elérhetdvé tett mobil oldal linkje linkjét kapja meg az El6fizet6.
Az ilyen moddon elérhetévé valt linket, valamint a wapot az El6fizetd az altalanos szabalyok
szerint hasznalhatja, és az ott feltlintetett feltételek és dijak szerint tolthet le tartalmat.

A wapos EDSZ dija a Go mobilportal fellleten, fizetés el6tt minden esetben feltiintetésre
kerll. Ezen a dijon felll a letoltott adatmennyiség utan adatforgalmi dijat is kiterhelésre
kerll (az El6fizet6 wap és internet hozzaférési csomagjanak megfeleléen), ez aldl kivételt
képeznek a MobilVideo és Get-a-Track (teljes zeneszam letoltés) szolgaltatasok, mert ezek
esetében a fizetési fellleten feltiintetett dij magaban foglalja az adatforgalom dijat.

MobilVideé szolgaltatas

A szolgaltatdas az un. streaming technoldgian alapul, amellyel anélkll tekinthet6é meg az
adott tartalom az erre alkalmas mobiltelefonon, hogy azt el kellene menteni a telefonra. Az
El6fizet6 tehat a wapon megtekintheti a kivalasztott videdt Ugy, hogy nem kell nagyobb
tarhelyet biztositania a mobiltelefonjan. A Szolgaltatd az igénybevételtél szamitott 10
percig biztosit hozzaférést a tartalomhoz az Eléfizet6 részére egyszeri dij ellenében. A 10
perc elteltét kovetben a tartalom Ujboli megtekintése dijkoteles.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
Az El6fizet6nek rendelkeznie kell:
- a wap-hozzaférési szolgaltatdsok valamelyikével (Mobile Data vagy MobilAdat, illetve
Mobil Internet, illetve Mobil Online szolgaltatascsomagok);
- az EDSZ igénybevételéhez sziikséges, megfelel6 fedezetet biztositdé Univerzdlis
egyenleggel;
— wapra és videostreamingre alkalmas mobiltelefonnal.

% AZ IGENYBEVETEL KORLATAIL:
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Ha a mobiltelefon, illetve az El6fizeté tarifacsomagja nem alkalmas a wap-hozzaférési
szolgaltatasok valamelyikének igénybevételére, illetve a streaming technoldgia
hasznalatara.
E szolgaltatds esetében a Szolgaltatd altal nydjtott feltoltékartya-kedvezmények nem
érvényesek.

Mequjulé Wapos Eléfizetés szolgaltatas

A Megujulé Wapos Elo6fizetés szolgaltatas lehetévé teszi, hogy az id6alapl mobilportélos
tartalomszolgaltatast hasznald El6fizetd a Go mobilportalon keresztill meghatarozott idére
megrendeljen (el6fizetési idoszak) egyes wapoldalakat. Az egyszeri el6fizetés hozzaférést
ad ezekhez az oldalakhoz a fizetési oldalon feltlintetett el6fizetési id6szakra, majd ez a
hozzaférés automatikusan megujul az el6fizetési iddszak lejartakor (ugyanolyan
id6étartammal). A megujulas id6pontjaban a Szolgaltaté a kovetkez6 eldfizetési id6szak
dijat az El6fizet6 egyenlegébdl levonja. A Szolgaltatd/Tartalomszolgaltatd a szolgaltatas
megrendelésekor a Go mobilportalon tajékoztatja az El6fizetét arrdl, hogy szolgaltatasa
megujitasra keril az el6fizetési id6szak lejartakor. Amennyiben El6fizet6 lemondja az adott
wapos szolgaltatast, illetve nem all rendelkezésére elegend6 egyenleg a
meghosszabbitashoz, Ugy a megujitdsra nem keril sor. Ez esetben megfelelé 6sszeg,
valamint ismételt megrendelés hianyaban a szolgaltatds megszintetésre kerdil.
A szolgaltatds a Go mobilportalon keresztil barmikor lemondhaté. Ebben az esetben a
szolgaltatas a mar kifizetett el6fizetési idoszak végén keriil megsziintetésre.

6.12. Felnoétt tartalomszolgaltatasok tiltas

A feln6tt tartalomszolgaltatasok tiltds, amennyiben az El6fizet6 azt megrendeli, a
kilénb6z6 csatorndkon - SMS, wap, Hanghivads, Internet - elérhet6 emelt dijas vagy
forgalmi dijas felnGtt (er6szakos vagy erotikus) tartalmakhoz valé hozzaférést korlatozza.
A szolgaltatds megrendelhet6é a 1741-es szamon, a MyTelenor-on keresztil, vagy
Ugyfélszolgalaton (telefonon, faxon, e-mailben, levélben). A szolgaltatds megrendelésekor
az El6fizetonek egy négyjegyld numerikus jelszot kell megadnia. A jelsz6 megegyezik az
Emelt dijas szolgaltatasok feltételei k6zott emlitett négyjegyl koddal.

A felné6tt tartalomszolgdltatdsok tiltas két szolgaltatasbdl all, melyek egyutt és kilon-kilon
is megrendelhetok.

e Feln6tt SMS/wap és hang tiltas: tiltja valamennyi 90-es szamtartomanyra mené
hivast, valamint az arrél mené SMS forgalmat, ezenkivil a Go mobilportalon
keresztll elérheté emelt dijas tartalomszolgaltatasokhoz valé hozzaférést. A 91-es
szamtartomanyra, valamint a négy- és otjegyii rovidszamokra meno emelt
dijas hivasok, SMS-ek, valamint az ezekrdl fogadott SMS szolgaltatasok
igénybe vehetok.

e Feln6tt béngészheté web/wap tiltds: a web- és wapoldalak egy bizonyos sz(ik
kéréhez enged csak hozzaférést. A hozzaférheté wap és weboldalak listdja
folyamatosan valtozik, a listat a Szolgaltatd honlapjan kdzzéteszi és id6szakonként
frissiti.

% A SZOLGALTATAS DiJA:
A tiltdsok megrendelése és lemondasa dijmentes.

6.13. Fogadott emelt dijas SMS szolgaltatas tiltas

A fogadott emelt dijas SMS szolgaltatas tiltdsa — amennyiben az El6fizetd azt megrendeli -
a kilénb6z6 csatornakon (SMS, wap, Hanghivas, Internet) elérhetd fogadott emelt dijas
tartalmakhoz val6 hozzaférést korlatozza.
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A 2010. augusztus 17-ét kévetben elbfizetbi szerzédést kétott ElGfizetbk szamara, ill. akik
a 2010. augusztus 17-ét, valamint a 2012. februar 1-jét megel6z6 2 hdnapban nem vettek
igénybe fogadott SMS szolgaltatast, a fogadott emelt dijas SMS tartalomszolgaltatas
alapbeallitasként letiltasra kertl. Amennyiben az El6fizet6 regisztraciét kezdeményez a
Tartalomszolgaltatonal valamely fogadott emelt dijas tartalomszolgaltatasra, uUgy a
Szolgaltatd SMS-ben értesiti az El6fizetot a tiltds tényérdl, mely feloldasdig az El6fizetd
nem tudja igénybe venni a kért tartalomszolgaltatast. Az El6fizet6 a Szolgaltatd
halézatabdl dijmentesen hivhatd 1741-es rovid hivoszamon, a MyTelenor-on keresztil,
postai uton, faxon, SMS-ben és e-mailben, a regisztracios folyamat soran SMS-ben, illetve
személyesen, Szolgaltatd Ertékesitési Pontjain kérheti a fogadott emelt dijas SMS tiltas
feloldasat. A fogadott emelt dijas SMS szolgaltatas letiltasara és Ujraaktivaldsara minden
ugyfélszolgdlati csatorndn Ugyfél-azonositds (ASZF 10. pont) utdn van lehetdség. Az
El6fizetének SMS-ben abban az esetben van lehetdsége a fogadott emelt dijas SMS tiltas
felolddsdnak megrendelésére, amennyiben az SMS csatorna (Id. ASZF 12.2.5. pont)
hasznalatat korabban nem tiltotta. Az SMS csatorna tiltdsara illetve feloldasara az
El6fizetének csak a Szolgaltatd haldézatdbdl dijmentesen hivhaté 1741-es rovid
hivdszaman, illetve személyesen, Szolgaltatd Ertékesitési Pontjain van lehetésége. A tiltds

7.

A 2010. augusztus 17-ét, valamint a 2012. februar 1-jét megel6z6 2 honapban fogadott
emelt dijas SMS-t igénybe vett El6fizet6k szamara - azaz azoknak, akiknek ezen
idétartamban érvényes regisztracidojuk volt egy adott Tartalomszolgaltatéasra - a
Szolgaltatd nem aktival automatikus fogadott emelt dijas SMS tiltast, igy tovabbra is
igénybe vehetik ezen szolgaltatast. Ezen el6fizet6k barmikor jogosultak megrendelni a
Szolgaltatétdl a fogadott emelt dijas SMS tartalomszolgaltatas tiltds bedllitasat a
Szolgaltaté haldozatabdl dijmentesen hivhatd 1741-es rovid hivoszamon, a MyTelenor-on
keresztll, postai Uton, faxon és e-mailben, illetve személyesen Szolgaltaté Ertékesitési
Pontjain. A feloldds kezdeményezésére az Elbfizeték ezt kdvetden barmikor jogosultak a
korabban részletezett csatornakon kereszttl, tgyfél-azonositast kovetben. A tiltas feloldasa

7.

A SZOLGALTATAS DiJA:
A tiltds megrendelése és lemondasa dijmentes.

6.14. Utasbiztositas szolgaltatas

Az utasbiztositas szolgaltatast a Telenorral kotott biztositasi szerzodés alapjan az Eurdpai
Utazasi Biztositd Zrt. nyujtja, amelyhez - a MyStart Light tarifacsomaggal rendelkez6
El6fizet6k kivételével - a Telenor El6fizet6i SMS-en keresztlil csatlakozhatnak. A Biztositd
az adott biztositott vonatkozasaban fennalld kockazatviselésének tartama alatt, kalféldon
bekovetkezett, a biztositott személyét vagy vagyontargyait ért kareseményekre nyujt
fedezetet a Telenor utasbiztositas altalanos és kilonos biztositasi feltételekben (EUB2012-
08TN) meghatarozottak szerint.

A szolgaltatdas igénybevételének részletes feltételeit, valamint az Utasbiztositasi
Feltételeket, a biztositd termék és Ggyféltajékoztatdjat a www.telenor.hu tartalmazza.

A szolgaltatds igénybevételéhez a szolgaltatashoz csatlakozni kivand személynek Telenor
elofizetésrodl kell elkildenie személyes adatait és az utazasra vonatkozo adatokat SMS-ben
a 06 20 810 0382-es szamra.

< A SZOLGALTATAS DiJA:
A szolgaltatas dija 490 Ft személyenként és naponta.
A szolgdltatas dijanak kiegyenlitésére a jelen Dijszabds III.6.8. pontjanak ,A
MobilVasarlasok kiegyenlitése” kapcsan leirtak iranyadok.
A szolgadltatds dijan felll medfizetendéek a Telenor halézatan belll klldoétt,
tarifacsomagnak megfelel6 SMS lizenetek dijai, melyekbe beletartoznak az ingyenesen
kildheté SMS lizenetek is.
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Az Utasbiztositast kotni kivand személy személyes adatai, azaz a Telenor el6fizet6
hivészama és az az informacid, hogy az El6fizetd rendelkezik-e az adott tranzakcid
végrehajtasahoz elegendd egyenleggel, kizardlag inditott tranzakcidék alkalmaval és a
szolgaltatas nyljtasanak céljabdl atadasra kertilnek az Eurdpai Utazasi Biztosito részére.

A szolgaltatas induldasanak pontos id6pontjardl az El6fizet6k a Szolgaltaté internetes
honlapjan tajékozédhatnak.

6.15. Deezer Zene szolgaltatas

A Szolgaltatas - amely egy megujuld havidijas szolgaltatds - a Blogmusik SAS (székhelye:
108 Rue de Richelieu, 75002 PARIS, France illetve leanyvallalatai, vagy egyéb
kapcsolt/szerz6déses vallalkozasai - tovabbiakban egylttesen ,Blogmusik”) altal
Uzemeltetett és nyujtott ,Deezer” markanev(i zeneszolgaltatdshoz biztosit hozzaférési
jogosultsagot, elsGsorban a Szolgaltatd haldézatan keresztiil. A Blogmusik Deezer
szolgaltatasahoz valo hozzaférésért a Szolgaltatds megrendelése esetén tovabbi dijat nem
kell megfizetni, ide nem értve az adatforgalmazassal felmeril6 dijakat.

Deezer Zene szolgaltatas Brutto ar

Havi eldfizetési dij 1390 Ft

.Deezer markanev(i zeneszolgaltatds” vagy ,Blogmusik Deezer szolgaltatasa” jelenti a
Blogmusik altal Gzemeltett Deezer markanevl szolgdltatast, melynek a részleteit a
www.deezer.com internetes oldal tartalmazza és amelynek az igénybevételére a Blogmusik
feltételei és felel6ssége mellett van lehetdség.

.Szolgdltatdas” vagy ,Deezer Zene (szolgdltatds) jelenti a Deezer markanev(
zeneszolgaltatashoz vald hozzaférési jogosultsagot elsGsorban a Szolgaltatd haldzatan
keresztal.

.Deezer Zene adatforgalom” jelenti azt az adatforgalmat, amit Elofizet6 a Blogmusik
Deezer szolgaltatasanak igénybevételekor, zenehallgatas soran (streaming) forgalmaz, ide
nem értve az egyéb forgalomtipusokat, pl. a szolgdltatdsban megjelené vagy abbdl
hivatkozott harmadik felek altal publikalt, tarolt vagy (zemeltetett tartalmakra és
funkciokra (pl: regisztracio, alkalmazas-letoltés, képek, videdk, kozbsségi funkcidk, stb.).

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI:
A Blogmusik Deezer szolgdltatdsanak Szolgdltatdé halézatédn valé hasznalatdhoz a
mindenkor hatalyos Dijszabds ,GPRS-alapu szolgaltatasok” alpontjaban meghatarozott
aktiv allapot( adatszolgaltatas, vagy adatmennyiséget tartalmazo tarifacsomag szlikséges.
A Szolgaltatdas nem biztosit adatmennyiséget, a havidij alapértelmezetten a hozzaférést
foglalja magaban, a hasznalt tarifa- vagy adatszolgaltatas adottsagain nem valtoztat és a
hasznalat soran keletkez6 adatforgalom az azokban foglalt adatmennyiség terhére és
feltételei szerint torténik.
A megrendelést kovetéen az igénybevételhez a Blogmusik Deezer markanevl internetes
oldalan regisztracio (felhasznaloi fidk létrehozasa) és a Telenor el6fizetés hivészama
valamint a létrehozott fidk tarsitdsa sziikséges, melynek sordn a vonatkozd végfelhasznaloi
feltételeket az El6fizet6 koteles elfogadni.
A Szolgaltatds megrendelését kovetben a regisztracio és tarsitas az El6fizets feleléssége. A
regisztraciét a www.telenor.hu/zene cimen elérhetd leirds szerint kell elvégezni.
A Szolgaltatas aktivalasa a megrendelést kovetéen 72 o6ran belll megtorténik, mely
fuggetlen barmilyen adatszolgaltatds vagy adatmennyiséget biztositd tarifacsomagtol, a
felhasznaléi fiok létrehozasatdl illetve a ,Deezer” mobilalkalmazas letoltésétdl, igy a
Szolgaltatds megrendelése esetén annak havidijat meg kell fizetni abban az esetben is, ha
a fentieket az El6fizet6 nem vagy nem megdfeleléen végzi el, illetve akdr az alkalmazas,
akar a felhasznalodi fiok barmilyen okbdl az El6fizet6 altal toérlésre kerdilt.
A megrendeléshez aktiv SMS szolgaltatas és SMS fogadasara alkalmas eszk6z szlikséges.
A Szolgaltatas igénybevételi feltétele a havidij megdfizetése.
A Blogmusik Deezer zeneszolgdltatdsa elérhetd6 kompatibilis szamitéogépekrdl, mobil-
tovabbd egyes multimédias tartalmak lejatszasara alkalmas eszk6zokrdl . A hasznalhatd
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eszk6zOk szamara és az azokon torténé egyidejl hasznalatra a Blogmusik felhasznaldi
feltételei az iranyaddak.

A Blogmusik Deezer zeneszolgaltatdsa a fiok tarsitasat kdvetéen, aktiv Szolgaltatas esetén
mas szolgaltato altal nyujtott internet hozzaférésen keresztll (pl. otthoni internet, publikus
hozzaférési pont)is igénybe-veheté mely esetben a hasznalt internetkapcsolat feltételeinek
megismerése és elfogadasa az eldfizeto feleléssége.

A Szolgaltatas megrendelésére az alabbi csatornakon van lehetdség:

- Telenor Ertékesitési Pontok

- MyTelenor oldal

- Go mobil portal

- SMS

- Telefonos Ugyfélszolgalat

- IVR

- MyMenu

El6fizetd a megrendelést kdvetden a teljes havidijat koteles medfizetni.
A Szolgaltatas lemondhato:

- Telenor Ertékesitési Pontok

- Telefonos Ugyfélszolgalat

- MyTelenor oldal

Az El6fizet6 a Szolgaltatdas lemonddsara iranyuld nyilatkozatadt barmikor megteheti. A
lemondast koévetéen a Szolgaltatds megszintetésre kerll az el6fizetésen. Az El6fizetd a
folyamatban Iévd szamlazasi ciklus végéig a teljes havidijat koteles medfizetni.

A Szolgaltatd jogosult az El6fizet6t a regisztracioval 6sszefiiggésben illetve tajékoztatas
céljabdl megkeresni.

A Szolgaltatas hasznalata

A Blogmusik Deezer zeneszolgaltatas hasznalata soran ,streaming” tipusu adatforgalom
keletkezik. A streaming technoldgia egy adatfolyamot jelent, ami hasznalat (zenehallgatas)
kézben allandé adatforgalmat general. Nem tartoznak ide a szolgaltatasban megjelend
vagy abbdl hivatkozott harmadik felek altal publikalt, tarolt vagy Gzemeltetett tartalmak és
funkcidk (pl: regisztracié egyes elemei, megjelendé el6addéi képek, videdk, Facebook
megosztas, stb.).

A Deezer Zene adatforgalom mobil eszk6zokén 128 Kbit/s kodolassal (960 KB/perc),
szamitdogépeken a felhasznaldi bedllitdsoktdl fliggéen akar 320 Kbit/s kodolas (2400
KB/perc) tovabbitja a zenehallgatdshoz szlikséges adatokat.

A Blogmusik Deezer zeneszolgdltatds haszndlata intenziv adatforgalmazassal jarhat,
legalabb 500MB adatmennyiséget tartalmazd illetve az adatmennyiség felhasznalasat
kévetden lassitasra keruld szolgaltatas vagy tarifacsomag ajanlott. Az adatforgalmazas
mérséklése érdekében lehetéség van a zenei adat ideiglenes taroldsara a hasznalt eszkoz
képességei illetve a Blogmusik altal meghatarozott paramétereknek megfelelGen.

A Szolgaltatas a Blogmusik altal kinalt Deezer Premium+ markanev(i zeneszolgaltatasahoz
biztosit hozzaférést.

A Szolgaltatdas - azaz a hozzaférési jogosultsag - lemondasaval a korabban ahhoz az
El6fizetdi hivoszamhoz tarsitott felhasznaloi fidk felfliggesztésre kertl. A Blogmusik altal
meghatarozott feltételek szerint a felhaszndldi fidk a hozzaférés dijanak medfizetése
mellett Ujraaktivalhatd.

Adatkezelés

A Szolgaltatashoz kapcsolddd elbfizetéi hivészam - amelyre a Szolgaltatds megrendelésre
kerlll - a regisztracidés folyamat soran atadasra keril a Blogmusik szamara. Az eldfizetdi
hivdszdam a Szolgaltatds megszliintetése esetén torlésre kerll a Blogmusik
nyilvantartasabdl.

A felhasznaldi fidk létrehozasdhoz az El6fizetdnek meg kell adnia az eléfizetdi hivdészamat,
amelyre a Szolgaltatast megrendelte, az e-mail cimét, egy jelszét, egy felhasznaldi nevet,
a szlletési idejét és nemét. A Blogmusik fidkkal Osszefliggésben megadott adatok
kezelésérdl az ott elfogadott felhasznalasi feltételek az irdnyadodak.
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Felel6sség

A Szolgaltatashoz kapcsolddo applikacio csak kompatibilis készlilékekkel vehet6 igénybe. A
készilék-tamogatottsag folytonossagaért a Blogmusik felel. A tadmogatott operacids
rendszerekrdl (igénybevehet6 eszkozoket) honlapjukon nydjtanak tajékoztatast.

A Deezer markanevld szolgdltatdas és mobil applikdaci6 a Blogmusik tulajdona, a
szolgaltatdsban megjelend tartalmakért, illetve azoknak mindségéért kizardlag a Blogmusik
felel a regisztracié soran jovahagyott felhasznaloi feltételeknek megfeleléen.

A fentiekre tekintettel a Blogmusik Deezer markanevi szolgaltatasaval és annak elemeivel
kapcsolatos felelésség a Blogmusik-ot terheli, az El6fizetd kizarélag a Blogmusik-kal
szemben érvényesitheti ezekkel kapcsolatos igényét. A Szolgaltaté feleldssége a Blogmusik
Deezer markanev( szolgaltatasaért, megoldasaiért, szoftvereiért kizart, melyet az Elofizet6
a megrendelésével tudomasul vesz.

Szolgaltatd felel6ssége egyebekben - példdul mobilhalézati hozzaférés a szolgaltatashoz -
csak az Elofizetd altal megfizetett dijak Osszegére korlatozddik. El6fizeté vallalja, hogy
amennyiben sajat magatartasabdl kovetkezéen a Szolgaltatd a Blogmusik-nak kilon dijat
- ideértve barmely szerz6désszegés folytan esedékessé valé kartéritést, vagy O6sszeget -
koteles fizetni (pl. szerz6i jogok megsértése), akkor Szolgaltatét teljes mértékben
mentesiti, helytall ezen 6sszegek megfizetéséért kozvetlenll, vagy ha Szolgaltatd ezen
O0sszegeket mar megfizette, akkor Szolgaltatd felhivasara haladéktalanul medfizeti ezeket
Szolgaltatd szamara.

Az elofizet6i panaszokat a Szolgaltatd Ggyfélszolgalati pontjai kezelik, mely azonban nem
jelenti szilkségszerlien a szolgaltatasért vald felel6sséget. A szolgaltatasért valo felelGsség
tekintetében a szolgaltatds hasznalatahoz sziikséges aktivaciokor illetve telepitésekor
elfogadott Deezer felhasznalasi feltételek az iranyaddak.

Amennyiben barmely okbdl kifolydlag a Blogmusik és Szolgaltato kozotti szerz6dés
megszlintetésre keril, a Deezer Zeneszolgaltatas elemeinek elérhetségét,
hasznalhatdsagat a Szolgaltaté a tovabbiakban nem tudja biztositani.

A Blogmusik Deezer Premium+ madrkanev(i szolgadltatdsa, illetve a mobilalkalmazas a
Szolgaltatd altal biztositott Szolgaltatastol fiiggetlentl is igénybe vehetd kozvetlentl a
Blogmusik-tdl az altala meghatarozott hozzaférési dijon és feltételek szerint. A Szolgaltatd
ilyen esetben nem felel sem a hasznalat soran felmerll6 Ugyfélszolgalati kérdésekért, sem
az ebbdl ered6 adatforgalomért.

6.16. Automatikus feltoltés szolgaltatas és Extra feltoltés szolgaltatas
(opcionalis) (a szolgaltatas értékesitése lezarasra keriilt)

Az Automatikus feltoltés szolgaltatdas igénybevétele esetén a Szamlas el6fizet6
rendszeres, - 3 vagy 6 honap idStartamra - el6re meghatarozott 6sszegl feltdltest vallal
az altala kivalasztott Kartyas és/vagy Uj Generacids Kartyas eldfizetd részére.

Az Automatikus feltdltés szolgaltatas a Szamlas El6fizetd altal a Szolgaltaté Telefonos
Ugyfélszolgdlatan, Ertékesitési Pontjain, a 1741-es szamon és a MyTelenor-on rendelhetd
meg. A szolgaltatds megrendelésekor a Szamlas el6fizet6 megijeldli azon Kartyas/Uj
Generacids Kartyas elofizetést, amelynek az Automatikus feltoltését vallalja (meghivas). A
meghivast a Telenor a szolgaltatas megrendelésétdl szamitott legfeljebb 24 dran beldl
SMS-ben megkildi a Kartyds/Uj Generacidés Kartyds el6fizetének, akinek 72 éra All
rendelkezésére nyilatkozni arrél, hogy elfogadja-e az Automatikus feltoltés szolgaltatdsra
vonatkoz6 meghivast.

Elfogadds csatornai: valasz SMS, 1741-es hivoszam felhivasa és a MyTelenor felliilet.

Az elsd feltoltést a Kartyds és/vagy Uj Generacié Kartyds Eldfizeté a szolgaltatdsra
vonatkozd meghivas visszaigazolasat koveté 72 6ran belll kapja meg; az ezt koveté
feltoltések a kartyds ciklus elsé napjan keriilnek feltdltésre a Kartyads és/vagy Uj
Generacids Kartyas Elofizeto egyenlegére a Szamlas El6fizet6 altal vallalt id6tartam alatt. A
sikeres feltoltésrol a Szolgaltatd SMS értesitést kild a feltdltéssel érintett Kartyas és/vagy
Uj Generécids Kartyas eldfizetének.

A megrendeléskor a Szamlas ElSfizetd a feltoltéssel érintett Kartyas/Uj Generdcids Kartyas
hivoszamonként az alabbi feltdltési 6sszegek kozil valaszthat:
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Feltoltési 0sszeg Kartyas elofizetés
esetén érvényességi
ido

1 800 Ft 90 nap

2 800 Ft 365 nap

4 500 Ft 365 nap

A feltoltési 6sszegekhez kapcsolddd érvényességi idé szamitdsa tekintetében az ASZF 9.2.
pontja (Az el6fizet6i szerz6dés idGtartama) az iranyado.

Az Automatikus feltoltés szolgaltatds lemondasa 30 naponként lehetséges a kovetkezdo
csatornadkon: Telefonos Ugyfélszolgalat, Ertékesitési Pontok, 1741-es szam és MyTelenor.
A lemondasrdl a Szamlds és a Kartyas/Uj Generacids Kartyas El6fizett a Szolgéltatd SMS-
ben értesiti.

Az Automatikus feltdltés szolgaltatdssal rendelkezd Szamlas Eléfizeté a Kartyas és/vagy Uj
Generaciés Kartyas Elo6fizetének kartyas ciklusonként egy alkalommal, 1 500 Ft értékben
biztosithat Extra feltoltést is, melyet az Automatikus feltoltés szolgaltatas
megrendelésével egy idoben lehetséges csak megrendelni (Automatikus és Extra feltoltés
egylttes megrendelése). A megrendelésre egyebekben az Automatikus feltoltés
szolgaltatas megrendelése kapcsan leirtak az iranyadodak.

Az Extra feltdltés a Kartyds/Uj Generaciés Kartyas eldfizetd altal hivhatd le, kartyas
ciklusonként egy alkalommal, 1500 Ft értékben. Az Extra feltdltés a kovetkez6
csatornakon hivhaté le: MyTelenor, 1741-es szam felhivasa, MyMenu (*111# hivasaval a
6. menupontban), SMS (,EXTRA” sz6 elklldése a 06202020024-es hivoszamra). A sikeres
Extra feltoltésrél a Szolgaltatd SMS értesitést kild a feltltéssel érintett Kartyas és/vagy Uj
Generacids Kartyas el6fizetonek.

Az Extra felt6ltés szolgaltatds lemondasa csak az Automatikus feltoltés szolgaltatas
lemondasaval egy id6ben lehetséges. A lemondasra egyebekben az Automatikus feltoltés
szolgaltatas lemondasa kapcsan leirtak az iranyaddak.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:

A szolgaltatast aktiv statuszban |év6, legaldbb 6 szdmlazasi id6szakra vonatkozo

befizetett szamlaval rendelkez6 lakossagi (egyéni) Szamlas és Kisvallalkozéi ajanlat

keretében 1-14 eldfizetéssel rendelkezé Gzleti Szamlas El6fizetd rendelheti meg.

— A Szamlas El6fizetd legfeljebb, 6sszesen 3 darab Kartyads és/vagy Uj Generdcios
Kartyas El6fizet6 egyenlegfeltoltését vallalhatja a szolgaltatas keretében.

- A megrendelés sikerességének feltétele, hogy a Szamlas El6fizetd meghivasat a
Kartyas/Uj Generacids Kartyas Eléfizetd elfogadia. ,

- A feltoltést kizarodlag aktiv el6fizetGi statuszban |évé lakossagi (egyéni) Kartyas/Uj
Generaciés Kartyas El6fizetésre, valamint a rendelkezésre &allas ideje alatt Kartyas
El6fizetésre lehet elvégezni.

- A szolgdltatds megrendelésért a Szamlds El6fizeté megdfizeti a Szolgaltatd altal
kiszamlazott egyszeri dijat.

- A sikeres feltoltés(ek) ellenértékét a Szamlas El6fizet6 megfizeti a Szolgaltatéd altal a
Szamlas El6fizetd részére kiallitott rendszeres szamla alapjan.

- A sikeres feltoltésrél szamlat a Szolgaltatd kizardlag a Szamlas El6fizetd részére allit ki
(Szamlas El6fizeté rendszeres szamldja).

- A szolgéltatds nem moddosithatd, kizarédlag 30 naponta lemondhaté és Ujra
megrendelhetd.

- A szolgaltatas torlésre kerll a szolgdltatdsnyujtassal érintett barmely el6fizetés
attérése, atirdsa, szamhordozdsa esetén, igy az Ujabb Automatikus, illet6leg Extra
feltoltéshez a szolgdltatds ismételt megrendelésére van sziikség. A szolgaltatas
torlésérdl a Szolgaltatd SMS-ben értesitést kiild a szolgaltatassal rendelkezé Szamlas
és Kartyas/Uj Generacids Kartyas El6fizetd részére.

- A szolgaltatas felfliggesztésre kerlil az aldbbi esetekben, igy a feltéltés nem valdsul
meg, amig az alabbi koérilmények fennallnak:

e a Szamlas El6fizetd szolgaltatasa dijtartozas miatt korlatozasra keril; a szolgaltatas
felfUggesztett lesz a Szamlas Eld6fizeté visszakapcsolasaig vagy jogviszonya
megszlintetéséig.
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e a Szamlas Elofizeté egyéb okbdl vagy lopas miatt kéri az eldfizetdi szolgaltatasai
szlineteltetését; a szolgaltatdas felfliggesztett lesz a Szamlas Elofizetd
visszakapcsolasaig.

Az Extra feltoltés kizarolag az Automatikus feltoltéssel egyidejlileg rendelheté meg és

mondhato le.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:

- A szolgdltatast Uzleti - kivéve Kisvallalkozéi ajanlat keretében 1-14 el6fizetéssel
rendelkez6 Uzleti — és intézményi, valamint Autdskartya tarifacsomaggal rendelkez6
Szamlas El6fizet6 nem veheti igénybe.

— Feltdltéssel érintett hivoszdmként nem adhatdé meg Uzleti Eléfizet6héz tartozd
hivészam.

- A szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos reklamaciot a Szolgaltaté kizardlag a
Szamlas El6fizet6tol fogad el. )

- Az Extra feltoltés kartyas ciklusonként egy alkalommal hivhaté le a Kartyas/Uj
Generacids Kartyas Elofizet6 altal.

- Az Extra feltoltés lehivasanak lehet0sége az Automatikus feltdltés szolgaltatas ideje
alatt biztositott a Kartyas/Uj Generacios Kartyas El6fizets részére.

% A SZOLGALTATAS DilA:
Az Automatikus feltoltés szolgaltatdas megrendelésének egyszeri dija: bruttd 199 Ft /
feltoltéssel érintett Kartyas/Uj Generacids Kartyas hivészam.
Az Automatikus és Extra feltdlteés szolgaltatas megrendelésének egyszeri dija: brutté 199
Ft / feltoltéssel érintett Kartyas/Uj Generacios Kartyas hivoszam.

6.17. Szerzodésmasolat igénylése

Az El6fizet6 az altala megkotott egyedi el6fizetdi szerz6désrol szerz6désmasolatot kérhet.
A szerz6désmasolat tartalmazza a szerz6déskotéskor a szerz6désen rogzitett adatokat,
valamint megszlint szerz6dés esetén a megsziinés tényét és idépontjat.

A szerz6désmasolatot a Telenor az igényléstdl szamitott 8 napon belil postan kildi ki az
El6fizet6nek.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI:

o fennalld el6fizetdi jogviszony ideje alatt barmikor kérhetd,

o elbfizet6i jogviszony megsziinését kdvetben az eléviilési idén (1 év) belll kérhetd,

e megklldésre szolgalé postai cim megaddasa szlkséges (ennek hianyaban az El6fizet6
Telenor rendszerében nyilvantartott allandé lakcimére, székhelyére kerul kikuldésre),

» dijkoteles igénybevétel esetén a szolgaltatas dijanak medfizetése: fennall6 Kartyas
jogviszony esetén rendelkezésre allé egyenlegbdl, Uj Generacidés Kartyas jogviszony
esetén utodlag (szamla alapjan), mig megsz(int el6fizet6i jogviszony esetén az
igényléskor.

% AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:

e a megrendelés az eldfizet6i jogviszony megsz(inésétél szamitott 1 éven bellli nydjthaté
be;

e amennyiben a szolgaltatds igénybevétele dijkételes, a Kartyas El6fizetbnek
rendelkeznie kell megfelel6 egyenleggel, illetve megsziint jogviszony esetén a dijat a
megrendeléskor ki kell egyenliteni.

< A SZOLGALTATAS MEGRENDELHET® AZ ALABBI CSATORNAKON:

e Ertékesitési Pontok,

o Telefonos Ugyfélszolgalat (fennallé eléfizetdi jogviszony ideje alatt dijkoteles és
dijmentes masolat, el6fizetdi jogviszony megszlinését kovetben csak dijmentes
masolat),

e irdsban (postan, MyTelenor-on - fennalld eldfizet6i jogviszony ideje alatt dijkoteles és
dijmentes masolat, el6fizetéi jogviszony megsziinését kovetéen csak dijmentes
masolat)
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% Di:
els6é alkalommal dijmentes, azt kdvetéen bruttd 1.450,- Ft/hivoszam/masolat

6.18. Azonnali szerzédéses allapot

Az El6fizetd egy altala megjelolt iddallapotban fennallé egyedi elbfizetdi szerzddéses
tartalomrdl dokumentumot kérhet a Telenortol.

A dokumentum tartalmazza az El6fizeté altal megjel6lt idéallapotot, valamint megsziint
szerzO0dés esetén a megsziinés tényét és idépontjat.

A dokumentumot a Telenor az igénylést6l szamitott 8 napon belll kiildi ki az El6fizet6nek.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI:

e 2015. december 1-jén vagy azt kovet6en kotott egyedi elbfizetdi szerz6dés - azaz az
alabbi esetekben:

o a fenti datumot kovetben tortént elsé alkalommal a Szolgaltatasnyujtas
megkezdése (hivoszam aktivalasa), vagy

o a fenti datumot kdvetden tortént Kartyas egyenlegfeltoltés, vagy

o a fenti datumot kovetden jart le a Uj Generacios Kartyas El6fizets altal vallalt
hliségido.

o fennalld el6fizet6i jogviszony ideje alatt kérhetd;

o el6fizetGi jogviszony megsziinését kovetben az elévilési idén (1 év) belll kérhetd;

e megklldésre szolgadlé e-mail cim, vagy postai cim megadasa szikséges (ezek
hianydban az El6fizetd Telenor rendszerében nyilvantartott kapcsolattartasi
elérhet6ségére, illetdleg allandd lakcimére, székhelyére kerl kiklldésre);

o dijkoteles igénybevétel esetén a szolgaltatds dijanak megfizetése: fennalld Kartyas
jogviszony esetén rendelkezésre all6 egyenlegbdl, Uj Generaciés Kartyds jogviszony
esetén utodlag (szamla alapjan), mig megszlint el6fizet6i jogviszony esetén az
igényléskor.

% AZ IGENYBEVETEL KORLATAIL:

e a megrendelésben az igény Telenorral tortén6é kozlésétdl szamitott 1 éven bellli
id6allapot jelolheté meg;

e amennyiben a szolgdltatdas igénybevétele dijkoteles, a Kartyds El6fizetének
rendelkeznie kell megfelel6 egyenleggel, illetve megszlint jogviszony esetén a dijat a
megrendeléskor ki kell egyenliteni.

» A SZOLGALTATAS MEGRENDELHETO AZ ALABBI CSATORNAKON:

e Ertékesitési Pontok,

e Telefonos Ugyfélszolgdlat (fenndllé eldfizet8i jogviszony ideje alatt dijkdteles és
dijmentes masolat, eldfizeti jogviszony megsziinését kovet6en csak dijmentes
masolat),

e irasban (postan, MyTelenor-on - fennallo el6fizetdi jogviszony ideje alatt dijkoteles és
dijmentes masolat, eldfizeti jogviszony megsziinését kovet6en csak dijmentes
masolat)

3

%

Dii:
vente egy alkalommal dijmentes, ezen felll brutté 2.450,- Ft/hivoszam/dokumentum

-~
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7. TUDAKOZO SZOLGALTATASOK

7.1. Tudakozodk hivasanak dijai:

Invitel Orszagos Egyetemes Belfoldi Tudakozé6 (11800) hivasanak
dijai*:
belfoldrél minden id6északban, hivasonként 146,00 Ft

Invitel Kereskedelmi Belfoldi Tudakoz6 (11888) hivasanak dijai
(2015. januar 1-tol) **;
belféldrél minden idészakban, hivasonként 166,00 Ft

Invitel Nemzetkozi és Kiilonleges Tudakozo (11811)
hivasanak dijai (2015. januar 1-tol) ***;
belfoldrél minden id6szakban, percenként 226,00 Ft

Magyar Telekom Kereskedelmi Belfoldi tudakozo (11818)
hivasanak dijai (2015. januar 1-tol) **:
belféldrél minden idészakban, hivasonként 136,00 Ft

Magyar Telekom Nemzetkozi és Kiilonleges Tudakoz6 (11824)
hivasanak dijai (2015. januar 1-tol) ***;
belféldrél minden idészakban, percenként 196,00 Ft

* A 11800-as hivészamon elérhet6 egyetemes belféldi tudakozd szolgaltatds forgalmi
megkllonboztetés nélkil, napi 24 6ran keresztlil fogadja az oda érkez6 hivasokat. Egy
hivds soradn legfeljebb 4 informacié kérheté6 a belfdldi hirkozlési szolgdltatok Aaltal
rendelkezésre bocsatott belfoldi lakossagi és Uzleti eldfizeték vezetékes, illetve mobil
telefonszamardl — ha ahhoz az érintett elézetesen hozzajarult -, valamint cimadatok
alapjan lehet érdeklédni a telefonszamokrdl és forditva. Mindemellett a III.7.2. pontban
foglalt szolgaltatasok elérhetdsége is biztositott.

**¥A 11818-as és a 11888-as hivészamon elérhetd kereskedelmi belféldi tudakozok
forgalmi megkllénboztetés nélkal, napi 24 6ran keresztll fogadjak az oda érkezd
hivasokat. Egy hivas soran legfeljebb 4 informacio kérhet6 a belfoldi hirkozlési szolgaltatok
altal rendelkezésre bocsatott belfdldi lakossagi és lizleti el6fizet6k vezetékes, illetve mobil
telefonszamardél - ha ahhoz az érintett el6zetesen hozzdjarult -, valamint cimadatok
alapjan lehet érdeklddni a telefonszamokrol és forditva.

***%A 11811-es és a 11824-es hivoszamon elérheté nemzetkozi és klilonleges tudakozdok
forgalmi megkulonboztetés nélkul, napi 24 o6ran keresztll fogadjak az oda érkez6
hivasokat. Egy hivas soran az aldbbi informaciok érhetbek el:

- nemzetkozi tudakozdszolgaltatas igénybevételével informacié kérhet6
arrél, hogy egy névvel és cimmel megjelolt személy valamely
telefonszolgaltatd el6fizetoje-e, és ha igen, mi a telefonszama.

- kozérdekd email és weboldalcimek (pl. menetrendek, arfolyamok,
bankkartya informaciék, mozi- és szinhazmd(sor),

- olyan egyedi informacidok, melyek példaul lexikonok, enciklopédiak,

gyljtemények alapjan behatarolhaték (pl.: irodalom, torténelem
témakorben),
- lakossagi apréhirdetések tartalma (pl.: ingatlan, gépjarmi és

allashirdetések).

A 11811-es és a 11824-es hivészamon bejelentkezd kezel6 az Eléfizet6 altal megadott
szempontok alapjan keresi meg és biztositja a kivant informacidkat. A tudakozdszolgaltatd
kizardlag kezelGi szolgaltatdasokat nyujt (a kért informacid megkeresése, kiadasa), a
tartalom hitelességéért és pontossagdért felel6sséget nem vallal. A tudakozdszolgaltatd
valamennyi tajékoztatas alkalmaval megjeldli az adat, informacid forrasat.

A tarifacsomagokban, illetve szolgaltatdsokban foglalt kedvezmények (példaul havi
lebeszélhetéség, normal dijazasi hivasokra elérhetd kedvez6 dijszabdsok) nem
hasznalhatdak fel a Magyar Telekom Nemzetk6zi Tudakozd hivasa esetén.
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7.2. Az Invitel Orszagos Egyetemes Belfoldi Tudakozé (11800) SMS-tudakozo
hozzaférési és tartalomszolgaltatasa

- Az Invitel Orszagos Egyetemes Belfoldi Tudakozé (11800) felhivasakor a tudakozédas
végén, a kért telefonszam bemondasat kdvetben az El6fizetOnek lehetdsége van arra,
hogy SMS-ben kérje le a keresett szamot.

Az Invitel Orszagos Egyetemes Belfoldi Tudakoz6 (11800) hivasdijan felul - fogadott
Uzenetenként 101,6 Ft kerll kiszamlazasra.

- Az El6fizetének lehet6sége van SMS-ben tudakozoddnia a keresett szamrdl az Invitel
Orszadgos Egyetemes Belféldi Tudakozé (11800) SMS-tudakozd hozzaférési és
tartalomszolgaltatasan keresztil.

A lekérdezés dija lizenetenként 101,6 Ft.
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8. A NEMZETKOZI ES ROAMINGHIVASOKRA VONATKOZO FORGALMI DiJAK ES
SZAMLAZASI SZABALYOK
8.1. A nemzetkdzi és PluszNulla hivasok percdijai

Dijzéna Nemzetkozi PluszNulla
1. dijzéna 101,00 Ft 89,00 Ft
2. dijzéna 152,00 Ft 139,00 Ft
3. dijzéna 172,00 Ft 159,00 Ft
4. dijzéna 204,00 Ft 189,00 Ft
5. dijzéna 295,00 Ft 265,00 Ft
6. dijzéna 580,00 Ft 520,00 Ft

A nemzetkdzi hivasok szamlazasi egysége megegyezik adott tarifacsomag szamlazasi
egységével.
A PluszNulla szolgaltatas értékesitése 2011.10.31-én lezarasra kerdlt.

8.2. Nemzetkozi dijzonak:

1. z6na

Ausztralia vezetékes, Ausztria vezetékes, Csehorszag vezetékes, Finnorszag vezetékes,
Franciaorszag vezetékes, Gorogorszag vezetékes, Hollandia vezetékes, Izrael vezetékes,
Nagy-Britannia és Eszak-frorszag vezetékes, Németorszag vezetékes, Norvégia vezetékes,
Olaszorszag/Vatikan vezetékes, Romania vezetékes, Spanyolorszdg vezetékes, Svajc
vezetékes, Svédorszag vezetékes, Szlovakia vezetékes, USA (beleértve Kanada, Amerikai
Virgin-szigetek, Puerto Rico, Hawaii)

2. zéna

Belgium vezetékes, Bosznia-Hercegovina vezetékes, Bulgaria, Csehorszag mobil, Dania
vezetékes, GoOrogorszag mobil, Horvatorszag vezetékes, Irorszag vezetékes, Japan
vezetékes, Lengyelorszag vezetékes, Németorszag mobil, Norvégia mobil, Oroszorszag,
Romania mobil, Szlovakia mobil, Szlovénia vezetékes, Ukrajna

3. z6éna

Andorra, Ausztralia mobil, Ausztria mobil, Belgium mobil, Bosznia-Hercegovina mobil,
Ciprus vezetékes, Dania mobil, Esztorszag vezetékes, Finnorszdg mobil, Franciaorszéag
mobil, Hollandia mobil, Hongkong, Horvatorszag mobil, frorszdg mobil, Izrael mobil, Japén
mobil, Szerbia, Montenegrd, Lengyelorszag mobil, Lettorszag vezetékes, Liechtenstein
vezetekes, Litvania vezetékes, Luxemburg vezetékes, Maceddnia, Moldova vezetékes,
Monaco, Nagy-Britannia és Eszak-Irorszag mobil, Olaszorszag/Vatikan mobil, Portugalia
vezetékes, Spanyolorszag mobil, Svajc mobil, Svédorszag mobil, Szingapur, Szlovénia
mobil, Térokorszag

4. zéna

Albania, Algéria, Angola, Argentina, Azerbajdzsan, Bahrein, Barbados, Bermuda, Brazilia,
Ciprus mobil, Dél-afrikai Koztarsasdg, Egyesilt Arab Emirdtusok, Esztorszdg mobil,
Fehéroroszorszag, Francia Guyana, Fulop-szigetek, Gruzia, Guadeloupe, Guatemala,
Guinea, Holland-Antilldk, Izland, Kamerun, Kazahsztédn, Kolumbia, Koreai Ko6ztarsasag,
Lettorszag mobil, Libia, Liechtenstein mobil, Litvania mobil, Luxemburg mobil, Malajzia,
Malta, Marokkd, Martinique, Mexikd, Moldova mobil, Palesztin Onkormanyzati Terlletek,
Panama, Peru, Portugalia mobil, San Marino, Seychelles-szigetek, St. Pierre és Miquelon,
St. Vincent és a Grenadine-szigetek, Szaud-Arabia, Sziria, Szudan, Tanzania (Zanzibar is),
Thaifold, Tunézia, Uganda, Uj-ZéIand, Uruguay, Venezuela, Zambia, Zimbabwe

5. zéna

Benin, Bhutan, Bolivia, Burundi, Chile, Costa Rica, Dominikai Ko6zdsség, Dominikai
K6ztarsasag, Ecuador, Egyiptom, Elefantcsontpart, Etiopia, Ferter, Gabon, Ghana,
Gibraltar, Honduras, India, Indonézia, Irak, Irdn, Jamaica, Jemen, Jordania, Katar, Kenya,
Kirgizisztan, Kuba, Kuvait, Lesotho, Libanon, Libéria, Malawi, Mauritius, Mianmar,
Mongdlia, Mozambik, Namibia, Nicaragua, Niger, Nigéria, Oman, Orményorszag, Papua Uj-
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Guinea, Reunion, Salvador, Szenegal, Szvazif6ld, Tadzsikisztan, Tajvan, Tirkmenisztan,
Uzbegisztan

6. zéna

Afganisztan, Amerikai Szamoa, Anguilla, Antigua és Barbuda, Aruba, Ascension, Ausztralia
kialbirtokai (Antarktisz, Norfolk-sziget), Bahama-szigetek, Banglades, Belize, Bissau-
Guinea, Botswana, Brit Virgin-szigetek, Brunei, Burkina Faso, Comore-szigetek és Mayotte,
Cook-szigetek, Csad, Diego Garcia, Dzsibuti, Egyenlit6i Guinea, Eritrea, Eszaki-Mariana-
szigetek, Falkland-szigetek, Fidzsi-szigetek, Francia Polinézia, Gambia, Grenada, Gronland,
Guam, Guyana, Haiti, Kajman-szigetek, Kambodzsa, Kelet-Timor, Kina, Kiribati, Kongo,
Kongdi Demokratikus Koztarsasag (Zaire), Koreai NDK, Kozép-afrikai Kbztarsasag, Laosz,
Madagaszkar, Makad, Maldiv-szigetek, Mali, Marshall-szigetek, Mauritania, Midway-
szigetek, Mikronézia, Montserrat, Nauru, Nepal, Niue, Pakisztan, Palau, Paraguay, Pitcairn-
szigetek, Ruanda, Salamon-szigetek, Sao Tomé és Principe, Sierra Leone, Sri Lanka, St.
Kitts és Nevis, St. Lucia, Suriname, Szamoa, Szent Ilona, Szomalia, Togo, Tokelau-
szigetek, Tonga, Trinidad és Tobago, Turks és Caicos-szigetek, Tuvalu, Uj-Kaledonia,
Vanuatu, Vietnam, Wake-sziget, Wallis és Futuna, Z6ld-foki Kéztarsasag

8.2.1. Nemzetkozi zoldszam (06 80 Oxx xxx) és Univerzalis zéldszam (00 800 xxxx
xxxX) hivasanak dijai:

A nemzetk6zi zoldszamok hivasanak dija — halézaton belll - minden tarifacsomag esetén,

minden id6szakban dijmentes, univerzalis zoldszamok hivasanak dija 45,00 Ft/perc.

8.3. Roaming forgalmi dijak és szamlazasi szabalyok

8.3.1. A roaminghivasok dijai

Kartyas elofizetés esetén a roamingolas feltétele, hogy minimum az els6 szamlazasi
egységnyi beszélgetésre elegend6 pénzosszeg legyen a kartyas egyenlegen. Kulfoldrél az
adott hivészdm tarcsdzasaval nemzetkdézi formatumban (példdul: +36201234567)
tarcsazasaval lehet hivast kezdeményezni.

8.3.1.1. A kiilfoldon kezdeményezett, illetve a kiilfoldon fogadott hivasok,
valamint az SMS-kiildés dija roaming soran

Az El6fizet6 a Szolgaltato Dijszabasa szerint tériti meg az igénybe vett szolgaltatasok dijat.
A Szolgaltaté a kilféldon kezdeményezett, illetve fogadott hivasokért, valamint az SMS-
klldésért az aldbbi tablazatban taldlhaté dijakat szamlazza ki.

Hivaskezdeményezés esetén a kiszamlazott dij aszerint keril meghatarozasra, hogy a
hivaskezdeményez6 mely dijzénaba sorolhatd orszag szolgaltatéjanak halézatat veszi
igénybe, illetve a hivast milyen hivasiranyba inditja.

Kulfoldon fogadott hivasok esetén az igénybe vett haldzat orszaga szerinti dijzona alapjan
meghatarozott dijat kell megfizetni.

Szabalyozott Eurdpai roaming dijszabasnak (hangalapa vagy SMS) nevezzik azt a
dijszabast, mely megfelel az 531/2012/EU rendelet szabalyainak (Eurdpai Kodzdsségen
bellli hivas vagy SMS dija nem haladja meg a rendeletben meghatarozott legmagasabb
dijat). Szabalyozott Eurdpai roaming dijszabds szerinti hangalapi- vagy SMS-tarifaval
rendelkezik minden El6fizet6, akinek nincs kllén roaming hangalapu- vagy SMS-tarifaja,
hangalapu vagy SMS roamingkedvezménye.

Szabalyozott Eurépai roaming dijszabas (hangalapi)

Egyéb nemzetkozi iranyba
iranyulé hivas dija*

hél‘llléaz%{ab;oir;z:g:"é 1-es dijzénaba, Fogadott
hiva y illetve a hivast 2-es, 3-as és 4- hivasok dija
ivas p e pilagp:
kezdeményezo es dijzénaba
El6fizetd altal
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hasznalt
halézat szerinti
orszag barmely
halézataba
iranyulé hivas
dija és szamlazasi

egysége
megegyezik az
adott
dija és szamlazasi tarifacsomag mas
egysége megegyezik belfoldi
az adott mobilhalézat
tarifacsomag mas irdnyaba inditott
belféldi mobil- és hivasok belfoldi
vezetékes haldzat percdijai kozli
irdnyaba inditott legmagasabb

hivasainak megfelel6 | percdijaval+19,17
percdijaval +19,17 Ft/perc tobblet dij
Xk

1. dijzéna Ft/perc tébblet dij** 335 Ft/perc 4,37 Ft/perc
2. dijzéna 325 Ft/perc 395 Ft/perc 395 Ft/perc 150 Ft/perc
3. dijzéna 889 Ft/perc 935 Ft/perc 935 Ft/perc 375 Ft/perc

* Kivéve a magyarorszagi haldzatba, illetve a hivast kezdeményez0 El6fizet6 altal hasznalt haldzat szerinti orszag
barmely halézataba iranyuld hivasok.
** maximum 72,8 Ft/perc, vagy amennyiben a Magyarorszagon érvényes belféldi adott iranyd hivas dija
6nmagaban meghaladja a 72,8 Ft-ot, akkor az adott irdny dija a Magyarorszagon érvényes belféldi hivas dija.
Amennyiben a belfoldi dij és a tobbletdij egyuttesen meghaladnad a 72,8 Ft/perc dijat, ugy a tobbletdij csupan
részben keril kiszamlazasra, hogy az egylttes dij ne haladja meg a 72,8 Ft/perc dijat.
A tobblet dij mérése az alabb felsorolt esetekben masodperc alapon torténik:

e Az 1-es dijzonabdl inditott az 1-es dijzonaba iranyuld, valamint

e az 1-es dijzénadbol Magyarorszagi haldzatba, illetve a hivast kezdeményez6 El6fizeté altal hasznalt

haldzat szerinti orszag barmely haldzataba iranyuld, valamint

e az l-es dijzondban barmely dijzénabdl fogadott hivasok esetén.
Az 1-es dijzénabdl, a fentiek szerint inditott hivasok esetén, a hivas els6 30 masodperce minden esetben egyben
kerl kiszdmlazasra.
Minden megkezdett egység dijkoteles.

A forgalmi dijak mérése az alabb felsorolt esetekben perc alapon torténik:
e Az 1-es dijzénabdl inditott 2-es, 3-as és 4-es dijzénakba irdnyulo,
e A 2-es, 3-as 4-es dijzonakbdl inditott, valamint
e A 2-es, 3-as, 4-es dijzénakban fogadott hivasok esetén.

Minden megkezdett egység dijkoteles.

Szabalyozott Euréopai roaming dijszabas (SMS)

Egyéb nemzetkozi iranyba
iranyulé SMS dija*
1-es dijzonaba,
Magyarorszagi illetve az SMS-t
halézatba iranyul | KUldO Elofizeto .
SMS allt,aI haszn?lt_ 2-es, E.’:-a’s gs 4-
halozat szerinti es dijzonaba
orszag barmely
halézataba
iranyulé SMS
dija megegyezik
az adott
tarifacsomag
mas belféldi
dija megegyezik az mobilhaldzat
adott tarifacsomag iranyaba kuldott
mas belfoldi SMS-ek belfoldi
mobilhaldzat dijai kozuli
irdanyaba kuldott legmagasabb
SMS-ek megfeleld dijjal+7,66
dijaval +7,66 Ft/SMS Ft/SMS tobblet
1. dijzéna tobblet dij** dij** 23,00 Ft/SMS
2. dijzéna 122 Ft/SMS 122 Ft/SMS 122 Ft/SMS
3. dijzéna 220 Ft/SMS 220 Ft/SMS 220 Ft/SMS
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* Kivéve a magyarorszagi haldzatba, illetve a hivast kezdeményezd El6fizeto altal hasznalt haldzat szerinti orszag
barmely halézataba irdnyuld hivasok.

** maximum 23 Ft/SMS, vagy amennyiben a Magyarorszagon érvényes belf6ldi adott iranyd SMS dija
onmagaban meghaladja a 23 Ft-ot, akkor az adott irdny dija a Magyarorszagon érvényes belféldi SMS dija.
Amennyiben a belfoldi dij és a tobbletdij egylttesen meghaladna a 23,00 Ft/SMS dijat, Ugy a tobbletdij csupan
részben kerll kiszdmlazasra, hogy az egyittes dij ne haladja meg a 23,00 Ft/SMS dijat.

A 4, dijzénadba egyes operatorok nem foldi lefedettséget biztositd, Mliiholdas Roaming és
Tengeri Roaming szolgaltatasai tartoznak.

4. z6na Hivas- Hivas- Hivas- Hivas- SMS-
kezdeményezé | kezdeményezés | kezdeményezés fogadas kiildés
s egyéb Miholdas (Ft/perc) dija
magyarorszagi nemzetkozi Roaming-iranyba
halézatba iranyokba (Ft/perc)
(Ft/perc) (Ft/perc)
Miiholdas 1595 1595 2845 1595 190
Roaming-
operator
Hivaskezdemény | Hivaskezdeményez | Hivaskezdeményez | Hivasfogada SMS-
ezés és egyéb és Miholdas s (Ft/perc) | kuldés dija
magyarorszagi nemzetkozi Roaming-iranyba
halézatba vagy iranyokba (Ft/perc)
adott Tengeri (Ft/perc)
Roaming-
operator
anyaorszagan
beldl (Ft/perc)
Tengeri 1595 1595 2845 1595 190
Roaming-
operator

A Muholdas Roaming szolgaltatas segitségével az El6fizeto specidlis telefonrdl fogadhat és
kezdeményezhet hivasokat a Szolgaltatoval M(iholdas Roaming szolgaltatdsra szerz6dott
operator (tovabbiakban: M(iholdas Roaming-operator) mikodési tertletének egészén, az
El6fizet6 foldrajzi helyzetétdl fliggetlendl.

A Tengeri Roaming szolgaltatas segitségével az El6fizet6 sajat mobiltelefonjan és
telefonszaman fogadhat és kezdeményezhet hivasokat a Tengeri Roaming szolgaltatast
nyujtd operator miikodési teriletéhez tartozd, meghatarozott féldrajzi régiéban tartézkodd
hajokon és kompokon, illetve egyéb olyan helyeken, ahol foldi lefedettség nem elérhetd.

A 4. dijzéndba tartozé szolgaltatas igénybevételének feltétele az egyszeri ingyenes
regisztracidé. A 4. dijzénaba tartozé szolgaltatasok igénybevételéhez szitkséges haldzatra
torténd elsd feljelentkezéskor a Szolgdltaté az El6fizeté részére figyelmezteté SMS-t kild.
A regisztraciét kovet6en az Elofizetd tudomasul veszi, hogy a 4. dijzénaba tartozo
operatorok lefedettségi terliletén telefonjaval automatikusan vagy manualisan csatlakozhat
ezen operatorok halézatara, mely esetben koteles megdfizetni a dijzéna hivasdijait.

A regisztraciét kovet6en a 4. dijzonaban torténd roamingolas lehetésége mindaddig él,
amig az El6fizet6 a megrendelésnél is haszndlhaté csatorndk valamelyikén azt le nem
mondja.

Regisztralt El6fizetd esetében amennyiben adott féldrajzi terlleten mas szolgaltatds nem
elérhet6, az erre alkalmas mobiltelefon automatikusan a 4. zéna dijszabasaval elérhetd,
M{holdas Roaming- vagy Tengeri Roaming -haldzatokra fog feljelentkezni.

A Mdlholdas Roaming- és Tengeri Roaming -halézatokon hivasinditds és hivasfogadas
egyarant csak a regisztraciot kovetGen lehetséges.
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A 4. dijzéna szolgaltatasai aktiv teljes korl és kimen6 roaming-hivastiltds szolgaltatasokkal
egyidejlleg nem vehetdek igénybe. Amennyiben az elbfizetésen aktiv a teljes korl(i vagy a
kimendé roaming-hivastiltds, a 4. dijzéna haszndlatdhoz azt fel kell oldani, majd ezt
koévetben el kell végezni az ingyenes regisztraciot.

A 4. dijzona a kovetkez6 tarifacsomagokkal és szolgaltatasokkal egyidejlileg nem vehet6
igénybe: djuice Student Pack, belfoldi zoldszam.

A Szolgaltatéval Miholdas Roaming és Tengeri Roaming szolgaltatasra szerz6dott
operatorok listdja, az altaluk biztositott terlleti lefedettség, és a regisztraciéra, valamint a
4. zoénara vonatkozd gyakorlati ismertetd a Szolgaltatod internetes honlapjan érheto el.

A roaming szolgaltatas igénybevételének lehetGségét a Szolgaltatd kozvetiti.

A kiszamlazott forgalom korabbi, a teljesités bekovetkezésétdl szamitott egy éven belil
bonyolitott roamingforgalmat is tartalmazhat.

A roaming dijzéndkra vonatkozé mindenkor hatalyos informacidkat a Szolgaltaté internetes
honlapjan bocsatja az Eldfizet6k rendelkezésére, illetve bévebb informacié a 0-24 draig
hivhaté Telefonos Ugyfélszolgalaton kérhetd.

Az itt részletezett, a Szolgaltato altal nydjtott roaming szolgaltatasok dijai az alternativ
roaming szolgaltatétdl igénybe vett szabdlyozott hangatviteli, adatatviteli és SMS-
szolgaltatas roaming szolgaltatas esetén nem érvényesek, azokra a mindenkori alternativ
roaming szolgaltatd dijszabasa az iranyadd. Szolgaltatd és az alternativ roaming
szolgaltatd kozotti - az alternativ barangoldsszolgaltatd szolgaltatasanak igénybevételéhez
szikséges - valtasért Szolgaltatd Elofizeto felé dijat nem szamit fel.

Roaming kedvezményt biztosito kiegészité szolgaltatasok:

Roaming Napijegy (a szolgaltatas értékesitése lezarasra keriilt)

E kiegészitd szolgaltatas sikeres megrendelése esetén az El6fizet6 az 1-es roaming
dijzonan belll kezdeményezett, illetve fogadott roaming hanghivasokra felhasznalhaté 30
perces forgalmi keretet kap (napi limit), melyet egy naptari napon belll (felhasznalasi id6)
hasznalhat fel.

A szolgaltatas napidija 990,-Ft.

A napidij megfizetésén tul az El6fizet6t a felhasznalasi idon belll a napi limit erejéig az 1-
es roaming dijzénan belili (1-es z6nabdl magyarorszagi halozatba, és 1-es z6nabdl 1-es
z6énaba torténd) hanghivasok fogaddsa vagy inditdsa esetén forgalmi dijfizetési
kotelezettség nem terheli.

A napidij naptari naponként - mely magyar id6 szerint 0.00 6ratdél 24.00 érdig tart -
szamitandd, és minden egyes naptari napon kiszamlazasra keril, amikor az El6fizet6 az 1-
es roaming dijzéonan bellli hanghivast bonyolit. A napidij a sikeres megrendelést kdvetd
els6é roaming hanghivassal (inditott, vagy fogadott) egy idében, automatikusan levonasra
keriil a Kartyds ElSfizetd egyenlegébdl, mig az Uj Generécids Kartyds Eléfizetd szédmara
kiszamlazasra kerl.

A szolgaltatds megrendelhet a MyMenu-ben (*111# kéd hivasaval), a Telenor Ertékesitési
Pontokon, a MyTelenor és Telefonos Ugyfélszolgalat segitségével vagy a ROAM1 kéd 1750-
es szamra torténd elklldésével. Az SMS-en keresztiili megrendelés két |épcsében torténik:
a Szolgaltatd valasz SMS-ére az Eléfizetbnek megerdsité SMS-t szikséges kiildenie a
sikeres megrendeléshez. A szolgaltatas sikeres megrendelésérdl a Szolgaltatd visszaigazolo
SMS-t kuld. A 1750-re kuldott SMS-ek belfoldrél dijmentesek, kulfoldrél az aktudlis
roaming dijszabas szerinti ar fizetendo.

1. Az El6fizet6 a Roaming Napijegy felhaszndlasanak megkezdésekor, azaz a sikeres
megrendelést kovet6 els6 roaming hanghivas inditdsakor vagy fogadaskor,
tajékoztatd SMS-t kap a szolgaltatds napi dijanak kiterhelésérél (Uj Generacios
Kartyas El6fizetd esetén kiszamlazasaral).

2. Az El6fizetd a napi limit 80 %-anak elérését kovetéen SMS-t kap, hogy a limit 80
%-at mar felhasznalta.
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3. A napi limit 100 %-anak elérésekor a Szolgaltatd a folyamatban Iév6é hanghivast

7
L %4

megszakitja, valamint SMS-t kiild, hogy az El6fizet6 a napi limitjét felhasznalta, igy
hanghivasait az adott naptari napon a ,Szabalyozott Eurépai roaming dijszabds” szerinti
aron tudja bonyolitani, vagy az alabbi pont szerinti opciét valaszthatja.

Az El6fizet6 SMS-ben, vagy a MyMenu-ben (*111#) ,Extra Perc” opcidkat
vasarolhat (jelen Dijszabas I11.8.3.1.1. pont).

Amennyiben az El6fizeté a felhasznalasi idén belll nem kéri a szolgaltatas fentiek
szerinti tovabbi hasznalatat, akkor a limit elérését kdovetéen hanghivasait az adott
naptari napon a ,Szabdlyozott Eurdpai roaming dijszabds” szerinti aron tudja
bonyolitani.

A szolgaltatas lemondasig (kilon figyelmeztetés nélkil) aktiv marad az el6fizetésen,
igy a kovetkez6 naptari naptdl - amennyiben az El6fizeté az 1-es roaming
dijzénaban Ujra roaming hanghivast indit, vagy fogad - a Roaming Napijegy
szolgaltatast ismételten igénybe veszi, azaz Gjabb napidij kerll levonasra, és a napi
limit szamitasa Ujrakezddédik.

AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI:

Amennyiben az Eléfizeté nem hasznalja fel a napi limitet, a fennmaradd rész nem
vihetd at a kévetkez6 napra.

A napidijba foglalt napi limit az adott naptari napon belll barmely napszakban
felhasznalhaté.

A Roaming Napijegy szamlazasi egysége minden tarifacsomag és valamennyi 1-es
roaming dijzénan bellli hanghivas esetén 1 perc.

Amennyiben a szolgaltatds megrendelésére nem az El6fizet6i szerzOdés
megkotésekor kerll sor, a szolgaltatds a megrendelést kévetéen legkésébb 3
munkanapon belll aktivalasra kerdl.

Amennyiben a szolgaltatdas megrendelésére az Elofizet6i szerz6dés megkotésekor
kerul sor, a szolgaltatas a hivoszam bekapcsolasaval aktivalasra kerl.

Kartyas El6fizetd esetén a szolgaltatas sikeres megrendelésének, valamint a 4. és
6. pontok szerinti hasznalatanak feltétele, hogy az egyenlegen legaldbb a
szolgaltatas napidijaval egyenl6 6sszeg rendelkezésre alljon.

Amennyiben a Kartyds El6fizetbnek a 4-6. pontok szerinti haszndlathoz nincs
elegend6 egyenlege, Ugy hanghivasok kezdeményezésére és fogadasara csak a
kovetkezd egyenlegfeltoltést kdvetden van ismét lehetésége.

A szolgadltatas kizarélag hanghivasra hasznalhaté fel, melybe nem tartoznak bele a
video- és adathivasok, valamint faxhivasok.

//////

hanghivast a Szolgaltaté megszakitja.

AZ IGENYBEVETEL KORLATAIL:

A szolgaltatas nem vehet6 igénybe roaming hangkedvezményt biztosité szolgaltatasokkal.

Extra Perc és Extra Adat opciok

A lentiekben felsorolt Extra opcidk a Dijszabas I111.8.3.1.1. és III.8.3.1.5. pontjaiban
foglalt, kedvezményt biztositd kiegészité roaming szolgaltatasokhoz - azok felhasznalasi
idején (id6szakan) belll - biztositanak tovabbi kedvezményt, azaz velik a napi vagy heti
limit megnoévelhet6. Az Extra opcid sikeres megrendelése esetén annak kerete hozzaadddik
az el6fizetésen aktiv kiegészité roaming szolgaltatas napi vagy heti limitjéhez. A kiegészit6
roaming szolgdltatadsokhoz kapcsolédd tajékoztatdé SMS-ek igy az alap napi/heti limit és a
megrendelt opcié altal biztositott keret Gsszesitése alapjan kertilnek kikuldésre (tehat az
El6fizet6 az Extra opcid keretének fogyasarol, elfogyasardl kulén értesitést nem kap).

®,
0.0

AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI ES KORLATAI:
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— Az Extra opciok sikeres megrendelésekor a szamlazas az aktivalassal egyidejlleg
megtorténik.

- Az Extra opciék a kedvezményt biztositdé kiegészit6é roaming szolgaltatasok
felhasznalasi idején (id6szakan) belll rendelhet6k meg - ide értve azt is, ha a
kedvezményt biztositd kiegészitd roaming szolgaltatads napi/heti limitje még nem
kertlt felhasznalasra.

- A hangalapu kedvezményt biztositd kiegészitd roaming szolgaltatasokhoz csak
~Extra Perc” opcidk rendelhet6ek meg.

— Az adatalapu kedvezményt biztositd kiegészité roaming szolgdltatasokhoz csak
~Extra Adat” opcidk rendelhetéek meg.

— A hang- és adatalapu kedvezményt biztositéd kiegészitd roaming szolgaltatdsokhoz
(pl. EU Duo Hetijegy) ,Extra Perc” és ,Extra Adat” opcidk rendelhetéek meg kilén-
kalon.

— Egyszerre akar két kilonb6zé mennyiségli kedvezményt add Extra opcié is
megrendelheté ugyanazon eléfizetésre.

- Egy Extra opcid Korlatlan alkalommal rendelhet6 meg a kedvezményt biztositd
kiegészitdé roaming szolgaltatasok felhasznalasi idején (id6szakan) beldl.

- Az Extra opcid6 a kedvezményt biztositd kiegészité roaming szolgaltatas
felhasznalasi idején (id6szakan) belll hasznalhaté fel.

- Az Extra opciok megrendelhet6k a MyMenu-ben (*111# kod hivasaval) - kivéve
MyStart Light tarifacsomag esetén, a Telenor Ertékesitési Pontokon, a MyTelenor
vagy a MyTelenor Light, és Telefonos Ugyfélszolgdlat segitségével vagy az opcid
leirdsaban szerepl6é SMS megrendelési kdéd 1750-re torténd elklildésével. Az SMS-en
keresztlli megrendelés két |épcs6ben torténik: a Szolgaltatd valasz SMS-ére
El6fizetbnek megerdsitd SMS-t sziikséges kiildenie a sikeres megrendeléshez. A
szolgaltatas sikeres megrendelésérdl Szolgaltatd visszaigazoldé SMS-t kiild. A 1750-
re kuldétt SMS-ek belfoldrél dijmentesek, kilfoldrél az aktudlis roaming dijszabas
szerinti ar fizetendd.

EXTRA PERC 30

Ez a roaming opcié 30 perc 1-es roaming dijzénan belll (1-es zénabdl magyarorszagi
halézatba, és 1-es zéndbdl 1-es zdéndba) kezdeményezett hanghivast tartalmaz.
Amennyiben ez a roaming opcié a hang- és adatalapi kedvezményt biztositd kiegészit6
roaming szolgaltatasokhoz (pl. EU Duo Hetijegy) keril megrendelésre, akkor a
felhasznalasi idon (id6északon) belll az 1. roaming dijzénaban fogadott hanghivasok is
dijmentesek.

e Egyszeri dij: 590,-Ft
e SMS megrendelési kéd: EU30

EXTRA PERC 60

Ez a roaming opcié 60 perc 1-es roaming dijzénan belll (1-es zénabdl magyarorszagi
halézatba, és 1-es zo6nabdl 1-es zdénadba) kezdeményezett hanghivast tartalmaz.
Amennyiben ez a roaming opcié a hang- és adatalapu kedvezményt biztositd kiegészit6
roaming szolgaltatasokhoz (pl. EU Duo Hetijegy) keril megrendelésre, akkor a
felhasznalasi idon (id6északon) belll az 1. roaming dijzénaban fogadott hanghivasok is
dijmentesek.

e Egyszeri dij: 1.290,-Ft
e SMS megrendelési kéd: EU60

EXTRA ADAT 100
e Ez a roaming opcié 100 MB 1-es roaming dijzonaban felhasznalhaté adatforgalmat
(le- és feltoltést) tartalmaz.

e Egyszeri dij: 920,-Ft
e SMS megrendelési kéd: EUNET100
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EXTRA ADAT 500
e Ez a roaming opcié 500 MB 1-es roaming dijzéonaban felhasznalhaté adatforgalmat (le- és
feltoltést) tartalmaz.

e Egyszeri dij: 1.849,-Ft
e SMS megrendelési kéd: EUNET500

VILAG EXTRA ADAT 100
e Ez a roaming opcié 100 MB 2-es roaming dijzénaban felhasznalhatdé adatforgalmat (le- és
feltoltést) tartalmaz.

e Egyszeri dij: 3.700,-Ft
e SMS megrendelési kéd: VNET100

VILAG EXTRA ADAT 100 PLUSZ
e Ez a roaming opcid 100 MB a 2-es roaming dijzonaban talalhatd bizonyos, a Telenor
honlapjan (www.telenor.hu/roaming) felsorolt orszagokban felhasznalhaté adatforgalmat (le-
és feltoltést) tartalmaz.

e Egyszeri dij: 3.700,-Ft
e SMS megrendelési kdéd: VNET100+

8.3.1.2. A roaming szolgaltatas igénybevételének feltételei:

- aktiv Kartyas elt6fizetés,

- a hivas fogadasahoz, illetve hivaskezdeményezéshez barmely tarifacsomag esetén
1 percre elegendd hivas dija.

8.3.1.3. A GPRS-alapu szolgaltatasok hasznalati dija roaming soran

A GPRS-alapu wap- és internetszolgaltatasok hasznalati dija roaming soran:

e az l-es dijzénaban dija és szamlazasi egysége megegyezik az adott tarifacsomag
belfoldi adatforgalmi dijaval +17,81 Ft/MB toébblet dij, de maximum 71,17 Ft/MB,
foglalasi egység: 256 kb a fenti dijakon

e a 2-es dijzédnaban 236,93 Ft / 0,1 MB, foglalasi egység: 473,86 Ft (0,2 MB)

e a 3-as dijzéndban 277,81 Ft / 0,1 MB, foglalasi egység: 555,62 Ft (0,2 MB)

e a 4-es dijzéondban 649,46 Ft / 0,1 MB, foglalasi egység: 1298,92 Ft (0,2 MB)

A tobblet dij szamlazdsa az 1-es zéndban 1 kb-os egységenként torténik.
Az adatforgalom szamlazadsa a 2-es, 3-as, 4-es zdénakban 0,1 MB-os egységenként
torténik.

A GPRS roaming zo6nabesorolds megegyezik a Szolgdltatd hangalapd roaming
zo6nabesorolasaval.
Inaktivitasi id6: minden dijzéonaban 15 perc.

8.3.1.4. A GPRS-alapu online- és internetcsomagok hasznalata roaming soran

a. Az El6fizet6 barmilyen GPRS-alapl online-hozzaférést biztositd6 csomag mellett
hasznalhatja roaming soran a GPRS wap szolgaltatast barmely idészakban.

b. Az El6fizetd barmilyen GPRS-alapl internet-hozzaférést biztositdé csomag mellett
hasznalhatja roaming soran a GPRS-alapu internet szolgaltatast barmely id6szakban.

A GPRS-alapu roaming internet és online hozzaférés El6fizet6é széamara barmikor

dijmentesen lemondhato, valamint Ujbdél megrendelhetd.
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A roaming soran minden GPRS-alapu online-, illetve internethasznalat esetében a
roaminghasznalatra vonatkozé forgalmi dijat kell megfizetni. A roaming soran bonyolitott
forgalomra nem érvényesek a belfoldi forgalomra vonatkozé kedvezmények.

A GPRS-forgalom az atvitel soran generalddott hivasadatokban szerepld letoltott és
feltoltott adatmennyiség 0sszege, mely a hasznos adatok mellett az informaciot vezérld és
ellen6rz6, valamint a védelmét szolgaldé adatokat is tartalmaz. Ennek kovetkeztében a
késziilék GPRS-szamlalojaban mért adatmennyiség eltér a hivasadatokban szerepl6tdl.

A Szolgdltatd6 nem vallal feleldsséget a kilfoldi szolgaltatd GPRS-szolgaltatasanak
minGségéért.

8.3.1.5. NetRoaming napijegy (a szolgaltatas értékesitése lezarasra keriilt)

A szolgaltatds megrendelése esetén az El6fizetd az 1-es roaming dijzonaban
kezdeményezett, illetve fogadott roaming adatforgalomért az aldabbi tablazatokban
taldlhatd dijat koteles megfizetni. Adatforgalmazas esetén a napidij naptari naponként -
mely magyar id6 szerint 0.00 6ratol 24.00 6raig tart — szamitando.

7

NetRoaming napijegy Ar

Forgalmi dij az 1-es roaming dijzonaban az adott 0 Ft / kB
naptari napon belll az els6 50 Kb adatforgalomig, az
adott naptari nap végéig

Napidij az 1-es roaming dijzénan bellil 51 Kb - 50 MB 920 Ft
adatforgalom kozott, az adott naptari nap végéig*

Forgalmi dij az 1-es roaming dijzénan belil 50 MB 0 Ft/ kB
adatforgalom felett, az adott naptari nap végéig

* A napidij megfizetésén tul az El6fizetét az 1-es roaming dijzonaban az adott naptari
napon bellili roaming adatforgalmazas esetén forgalmi dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A szolgdltatds megrendelhetd a MyMenu-ben (*111# kéd hivasaval), a Telenor Ertékesitési
Pontokon, a MyTelenor és Telefonos Ugyfélszolgdlat segitségével vagy a NETR1 kdéd 1750-
re torténé elklldésével. Az SMS-en keresztiili megrendelés két |épcsében torténik: a
Szolgaltatd valasz SMS-ére az El6fizetonek megerdsitd SMS-t sziikséges kildenie a sikeres
megrendeléshez. A szolgaltatds sikeres megrendelésérdl Szolgaltatd visszaigazoldé SMS-t
kuld. A 1750-re kuldott SMS-ek belfoldrél dijmentesek, kuilfoldrél az aktualis roaming
dijszabas szerinti ar fizetendd. A szolgaltatds a sikeres megrendelést kévetéen annak
lemondasaig aktiv marad.

1. Az El6fizetd a NetRoaming napijegy felhasznaldsanak megkezdésekor, azaz az 50
kB adatforgalom elérésekor SMS-ben tajékoztatast kap a szolgaltatds napidijanak
kiszamlazasardl.

2. Az El6fizet6 a napi limit 80 %-anak elérését kovetéen SMS-t kap, hogy a limitre
vonatkozd forgalmi kerete 80 %-at mar felhasznalta.

3. Az El6fizet6 adatroaming szolgaltatasanak igénybe vételét a napi limit 100 %-anak
elérésekor a Szolgdltatd megszakitja, melyrél az El6fizetét SMS-ben értesiti. Az
SMS-ben az Eldfizetd tajékoztatast kap arrdl is, hogy a felhasznalasi id6szak végéig
az 1. roaming dijzénaban csak akkor tud Ujra adatforgalmat bonyolitani, ha errdl az
alabbiak szerint kilon nyilatkozik:

a. SMS-ben, vagy a MyMenu-ben (*111#) "Extra Adat” opciét vasarol (jelen
Dijszabas II1.8.3.1.1. pont), vagy
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b. egyéb adatroaming kedvezményt nyujtoé kiegészité szolgaltatast rendel meg
(jelen Dijszabas II1.8.3.1.5.-9., pl. EU Duo Hetijegy), vagy
c. a szolgaltatast lemondja
4. A kovetkezd naptari naptdl - amennyiben az Eléfizeté az 1-es roaming dijzéonaban
Ujra roaming adatforgalmat kezdeményez vagy fogad - az adatroaming
szolgaltatast ismételten igénybe veheti a NetRoaming napijegy feltételei szerint -
tehat a tabldzatban foglalt limitek szamitasa és arazdsa Ujrakezdddik.

%  AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI:

- Amennyiben az El6fizet6 nem hasznalja fel a napi forgalmi keretet, a fennmarado
rész nem vihet6 at a kdvetkez6 napra.

- A napidijba foglalt forgalmi keret az adott naptari napon bellil barmely napszakban
felhasznalhaté.

- A NetRoaming napijegy szamlazasi egysége minden tarifacsomag esetén,
valamennyi 1-es roaming dijzénaban |évé halézatban 1 kB.

- Amennyiben a NetRoamig napijegy szolgaltatds megrendelésére nem az El6fizetdi
szerz6dés megkotésekor kerll sor, a szolgaltatas a megrendelést kovetGen
legkésObb 3 munkanapon belll aktivalasra kerl.

- Amennyiben a NetRoamig napijegy szolgaltatds megrendelésére az ElofizetGi
szerz6dés megkotésekor kerlil sor, a szolgaltatds a hivoszam bekapcsolasaval
aktivalasra kertdil.

— A NetRoaming napijegy szolgaltatas aktivalasardl SMS-ben kildink tajékoztatast.

- A hasznalathoz az adatroaming engedélyezése sziikséges a készliléken.

- Kartyas El6fizetd esetén a szolgaltatas sikeres megrendelésének feltétele, hogy az
egyenlegen legalabb a napidijjal egyenlé 6sszeg alljon rendelkezésre.

% AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
A szolgaltatas és a Netroaming-figyel6 szolgaltatas egylttes hasznalata esetén, a
Netroaming-figyel6 szolgaltatas kizardlag a forgalmi dijas adatforgalmat figyeli (nem veszi
figyelembe a NetRoaming napijegy napidijat, illetve extra adat opciok egyszeri dijait).

8.3.1.6. EU Duo Napijegy

E kiegészito szolgaltatas sikeres megrendelése esetén az El6fizeté egy naptari napon belll
(felhasznalasi id6) az alabbi elemekbdl allé keretet (napi limit) hasznalhatja fel:

e 30 perc az 1-es roaming dijzonan belll kezdeményezett roaming hanghivasokra,

e 50 MB az 1-es roaming dijzonaban bonyolitott adatforgalomra (le- és felt6ltés), ,

¢ dijmentes hanghivas-fogadas az 1-es roaming dijzénaban.

A szolgaltatds napidija 1 750,- Ft, amelybdl az internet-hozzaférési szolgaltatas dija:
415,79 Ft.

A napidij megfizetésén tul az El6fizet6t a felhasznalasi idon belll a napi limit erejéig az 1-
es roaming dijzénan belili (1-es z6nabdl magyarorszagi halozatba, és 1-es zonabdl 1-es
zOnaba torténd) hanghivasok és adatforgalom fogadasa vagy inditdsa esetén forgalmi
dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A napidij naptari naponként - mely magyar id6 szerint 0.00 6ratdél 24.00 érdig tart -
szamitandd, és minden egyes naptari napon kiszamlazasra keril, amikor az El6fizet6 az 1-
es roaming dijzénan belll adatforgalmat, vagy hanghivast bonyolit (indit vagy fogad). A
napidij a sikeres megrendelést kdvet6 els6 roaming forgalommal (inditott vagy fogadott
hanghivas vagy adatforgalom) egy idében automatikusan levonasra keril a Kartyas
Eléfizeté egyenlegébdl, mig az Uj Generdcids Kartyas ElSfizetd szamara kiszamlazasra
kerul.

A szolgaltatas megrendelhet6é a MyMenu-ben (*111# kdd hivasaval) - kivéve MyStart Light
tarifacsomag esetén, a Telenor Ertékesitési Pontokon, a MyTelenor vagy a MyTelenor Light,
és Telefonos Ugyfélszolgalat segitségével vagy az EUDUO1 kéd 1750-es szamra torténd
elkiildésével. Az SMS-en keresztili megrendelés két |épcsOben torténik: a Szolgaltatd
valasz SMS-ére az Elbfizetbnek megerdsitdé SMS-t szikséges kildenie a sikeres
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megrendeléshez. A szolgaltatas sikeres megrendelésérdl a Szolgaltatd visszaigazolé SMS-t
kild. A 1750-re belfoldrél kuldott SMS-ek dijmentesek, kulfoldrél az aktudlis roaming
dijszabas szerinti ar fizetend®é.

1. Az El6fizet6 az EU Duo Napijegy felhasznalasanak megkezdésekor, azaz a sikeres

megrendelést kdvet6 els6 roaming forgalom lebonyolitasakor (inditott vagy fogadott
hanghivas vagy adatforgalom), tajékoztatdé SMS-t kap a szolgaltatas napi dijanak
kiszamlazasaral.
A napi limitben fogalt elemeket (perc- és az adatrész) a Szolgaltatd elkilonitve
szamlalja, igy az ezzel kapcsolatos SMS-tajékoztatas is kilon-kulon torténik.
Az El6fizet6 a napi limit 80 %-anak elérését koévetben SMS-t kap, hogy a napi
limitje 80 %-at mar felhasznalta.
A napi limit 100 %-anak elérésekor a Szolgaltaté a MyStart Light tarifacsomag
kivételével a folyamatban |évé hanghivast, illetve adatforgalmazast megszakitja,
valamint SMS-t kild, hogy az El6fizet6 a napi hanghivas limitjét felhasznalta, igy
hanghivasait az adott naptari napon a ,Szabalyozott Eurdpai roaming dijszabas”
szerinti aron tudja bonyolitani. A MyStart Light tarifacsomag esetén a Szolgaltatd a
folyamatban |év6 hanghivast nem szakitja meg, de SMS-t kuld fentiekr6l, mig az
adatforgalmazast megszakitja.
roaming dijzonaban csak akkor tud Ujra adatforgalmat bonyolitani, ha errdl az
alabbiak szerint kildn nyilatkozik:
a. SMS-ben, vagy a MyStart Light tarifacsomag kivételével a MyMenu-ben
(*1114#) "Extra Adat” opciét vasarol (jelen Dijszabds II1.8.3.1.1. pont), vagy
b. egyéb adatroaming kedvezményt nyujté kiegészitd szolgaltatast rendel meg
(jelen Dijszabas II11.8.3.1.5.-9., pl. EU Duo Hetijegy), vagy
c. a szolgaltatast lemondja
Amennyiben az El6fizet6 nem kéri a szolgaltatas fentiek szerinti hasznalatat, akkor
a napi limit elérését kdovetdéen az adott naptari napon
a. hanghivasait a ,Szabalyozott Eurdpai roaming dijszabas” szerinti aron tudja
bonyolitani,
b. az adatroaming szolgaltatédst nem tudja igénybe venni.
A szolgaltatas lemondasig (kilon figyelmeztetés nélkil) aktiv marad az eldfizetésen,
igy a kOvetkez6 naptari naptél - amennyiben El6fizeté az 1-es roaming dijzénaban
Ujra forgalmat bonyolit (inditott vagy fogadott hanghivas vagy adatforgalom) - az
EU Duo Napijegy szolgaltatast ismételten igénybe veszi, azaz egy Ujabb napidij
kerill levonasra, és a napi limit szamitasa Ujrakezddodik.

AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI:

Amennyiben az Eléfizeté nem hasznalja fel a napi limitet, a fennmaradd rész nem
vihet6 at a kévetkez6 napra.

A napidijba foglalt napi limit az adott naptari napon belll barmely napszakban
felhasznalhato.

Az EU Duo Napijegy szamlazasi egysége minden tarifacsomag és valamennyi 1-es
roaming dijzénan bellli adatforgalom esetén 1 kB, hivasok esetén 1 perc.
Amennyiben a szolgdltatds megrendelésére nem az El6fizetdi szerz6dés
megkotésekor kerll sor, a szolgaltatds a megrendelést kovetéen legkésdbb 3
munkanapon belll aktivalasra kerdl.

Amennyiben a szolgaltatds megrendelésére az Eldfizet6i szerz6dés megkotésekor
kerul sor, a szolgaltatas a hivoszam bekapcsolasaval aktivalasra kerl.

Kartyas Elofizetd esetén a szolgaltatas sikeres megrendelésének, valamint az 5.
pont szerinti hasznalatanak feltétele, hogy az egyenlegen legaldabb a szolgaltatas
napidijaval egyenlé 6sszeg alljon rendelkezésre.

Amennyiben a Kartyas El6fizetének az 5-7. pontok szerinti haszndlathoz nincs
elegendd egyenlege, Ugy hanghivasok kezdeményezésére és fogaddasara csak a
kovetkezd egyenlegfeltoltést kdvetden van lehetdsége.

A szolgdltatds kizarélag adatforgalomra és hanghivasra hasznalhatd fel, mely
utobbiba nem tartoznak bele a video- és adathivasok, valamint faxhivasok.
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111111

- A MysStart Light tarifacsomag esetén a felhasznalasi id6 lejartakor a folyamatban
Iév6 hanghivast a Szolgaltaté megszakitja.

- Egyéb tarifacsomag esetén a napi limit felhasznaldsakor és a felhasznalasi id6
lejartakor a folyamatban 1év6 hanghivast a Szolgaltaté megszakitja.

- A napi limit adatrészének hasznalatahoz az adatroaming engedélyezése szlikséges a
késziiléken.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
A szolgaltatds és a Netroaming-figyeld szolgaltatdas egyittes haszndlata esetén, a
Netroaming-figyel6 szolgaltatas kizardlag a forgalmi dijas adatforgalmat figyeli (nem veszi
figyelembe az EU Duo napijegy napidijat, illetve extra adat opcidk egyszeri dijait).

8.3.1.7. EU Duo Hetijegy

E kiegészité szolgaltatas sikeres megrendelése esetén az El6fizet6 7 naptari napon belll
(felhasznalasi id6szak) az alabbi elemekbdl all6 keretet (heti limit) hasznalhatja fel:

e 100 perc az 1-es roaming dijzénan belll kezdeményezett roaming hanghivasokra,

e 500 MB az 1-es roaming dijzonaban bonyolitott adatforgalomra (le- és felt6ltés),

e dijmentes hanghivas-fogadas az 1-es roaming dijzénaban.

A szolgadltatds egyszeri dija 4.869,-Ft, amelybdl az internet-hozzaférési szolgdltatas
dija:1583,34 Ft.

erejéig az 1-es roaming dijzénan bellli (1-es z6nabdl magyarorszagi halézatba, és 1-es
z6nabol 1-es zénaba torténd) hanghivasok és adatforgalom fogadasa vagy inditasa esetén
forgalmi dijfizetési kotelezettség nem terheli.

naptari nap magyar id6 szerint 0.00 6ratél 24.00 6raig tart.

A szolgaltatas megrendelhet6é a MyMenu-ben (*111# kdd hivasaval) - kivéve MyStart Light
tarifacsomag esetén, a Telenor Ertékesitési Pontokon, a MyTelenor vagy a MyTelenor Light,
és Telefonos Ugyfélszolgalat segitségével vagy az EUDUO7 kdéd 1750-es szémra toérténd
elkildésével. Az SMS-en keresztlli megrendelés két lépcsGben torténik: a Szolgaltatd
valasz SMS-ére az El6fizetbnek meger6sité SMS-t szliikséges kiildenie a sikeres
megrendeléshez. A 1750-re klldétt SMS-ek belfoldrél dijmentesek, kilfoldrél az aktualis
roaming dijszabas szerinti ar fizetendo.

1. A szolgdltatds sikeres megrendelésekor az EU Duo Hetijegy felhasznalasi
id6szakanak szamitasa megkezdddik, mellyel egy idoben az El6fizeté tajékoztatd
SMS-t kap a szolgaltatas aktivalasardl és egyszeri dijanak kartyas egyenlegre
torténd terhelésérdl, Uj Generacids Kartyas Elfizetd esetén kiszamlazasardl.

2. A heti limitben fogalt elemeket (perc- és az adatrész) a Szolgaltatd elkllonitve
szamlalja, igy az ezzel kapcsolatos SMS-tajékoztatas is kilon-kilon torténik.

3. Az El6fizetd a heti limit 80 %-anak elérését kovetéen SMS-t kap, hogy a heti limitje
80 %-at mar felhasznalta.

4. A heti limit 100 %-anak elérésekor a Szolgaltato

a. A MyStart Light tarifacsomag kivételével folyamatban |évd hanghivast
megszakitja, valamint SMS-t kiild, hogy az Elofizeté a heti hang-limitjét
felhasznadlta, igy hanghivasait a felhasznaladsi idészakban a ,Szabdlyozott
Eurdpai roaming dijszabas” szerinti aron tudja bonyolitani, vagy az 5. pont
szerinti opciot valaszthatja. A MyStart Light tarifacsomag esetén a
Szolgaltatd a folyamatban Iévd hanghivast nem szakitja meg, de SMS-t kild
fentiekradl.

b. az adatroaming szolgaltatds igénybe vételét a Szolgaltatd megszakitja, az
El6fizet6t errél SMS-ben értesiti. Az SMS-ben az El6fizetd tajékoztatast kap
arrol is, hogy a felhaszndlasi id6 alatt az 1. roaming dijzéonaban csak akkor
tud Ujra adatforgalmat bonyolitani, ha err6l a 6. pont szerint kilén
nyilatkozik.

5. Az Elofizeté SMS-ben, vagy a MyStart Light tarifacsomag kivételével a MyMenu-ben
(*111#) ,Extra Perc” opcidkat vasarolhat (jelen Dijszabas II1.8.3.1.1. pont).
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6. Az El6fizet6 SMS-ben, vagy a MyStart Light tarifacsomag kivételével a MyMenu-ben
(*111#) "Extra Adat” opcidkat vasarolhat (jelen Dijszabas II1.8.3.1.1. pont), vagy
egyéb adatroaming kedvezményt nyujté szolgaltatast (pl. EU Duo Napijegy) rendel
meg, vagy a szolgaltatast lemondja.

7. Amennyiben El6fizet6 nem kéri a szolgaltatas fentiek szerinti tovabbi hasznalatat,
akkor a felhaszndlasi id6szak utan a ,Szabalyozott Eurdpai roaming dijszabas”
szerinti aron tud forgalmat bonyolitani az 1. roaming dijzénaban.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI:

- Amennyiben az El6fizet6 nem hasznalja fel a heti limitet, a fennmaradé rész
elveszik.

- Az egyszeri dijba foglalt heti limit a felhasznaldsi idészakon belll barmely
napszakban felhasznalhato.

- Az EU Duo Hetijegy szamlazasi egysége minden tarifacsomag és valamennyi 1-es
roaming dijzénan bellli adatforgalom esetén 1 kB, hivasok esetén 1 perc.

- Amennyiben a szolgaltatds megrendelésére nem az Elofizet6i szerzddés
megkotésekor keril sor, a szolgaltatds a megrendelést kovetéen legkésébb 3
munkanapon belil aktivalasra keril. Kivétel ez alél, ha az El6fizetd a szolgaltatas
aktivalasara ennél hosszabb hatarid6t hatdroz meg a Telenor Ertékesitési Pontokon,
a MyTelenor-on vagy a Telefonos Ugyfélszolgalaton térténd megrendeléskor.

- Amennyiben a szolgaltatdas megrendelésére az El6fizet6i szerz6dés megkotésekor
keril sor, a szolgaltatas a hivoszam bekapcsolasaval aktivalasra kerdl.

- Kartyas El6fizetd esetén a szolgaltatas sikeres megrendelésének, valamint az 5. és
6. ponti szerint opcidk hasznalatanak feltétele, hogy az egyenlegen legalabb a
szolgaltatas egyszeri dijaval egyenlé 6sszeg alljon rendelkezésre.

- Amennyiben a Kartyas El6fizetének az 5-7. pontok szerinti hasznalathoz nincs
elegend6 egyenlege, ugy roaming forgalom kezdeményezésére és fogadasara csak
a kovetkez6 egyenlegfeltoltést kovetben van ismét lehetOsége.

- A szolgaltatas kizardlag adatforgalomra és hanghivasra hasznalhaté fel, mely
utdbbiba nem tartoznak bele a video- és adathivasok, valamint faxhivasok.

- A MyStart Light tarifacsomag esetén a felhasznaldsi idGszak lejartakor a
folyamatban 1évé hanghivast, mig a heti limit felhasznaldsakor és a felhasznalasi
id6szak lejartakor az adatforgalmat a Szolgaltatd megszakitja.

— Egyéb tarifacsomag esetén a heti limit felhasznaldsakor és a felhasznaldsi idészak
lejartakor a folyamatban |évé hanghivast, illetve adatforgalmat a Szolgaltatd
megszakitja.

— A heti limit adatrészének hasznalatahoz az adatroaming engedélyezése sziikséges a
késziléken.

% AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
A szolgaltatds és a Netroaming-figyel6 szolgaltatdas egylttes haszndlata esetén, a
Netroaming-figyel6 szolgaltatas kizardlag a forgalmi dijas adatforgalmat figyeli (nem veszi
figyelembe az EU Duo hetijegy heti dijat, illetve extra adat opciok egyszeri dijait).

8.3.1.8. EU Net Napijegy M

E kiegészitd szolgaltatas sikeres megrendelése esetén az El6fizeté egy naptari napon belll
200 MB adatforgalomra jogosité keretet kap az 1-es roaming dijzénaban bonyolitott
adatforgalomra (le- és felt6ltés).

A szolgaltatas napidija 1 380,- Ft.

A napidij megfizetésén tul az El6fizet6t a felhasznalasi idon belll a napi limit erejéig az 1-
es roaming dijzénan bellli adatforgalmi dijfizetési kételezettség nem terheli.

A napidij naptari naponként - mely magyar id6 szerint 0.00 6ératél 24.00 érdig tart -
szamitandd, és minden egyes naptari napon kiszamlazasra keril, amikor az El6fizet6 az 1-
es roaming dijzénan belll adatforgalmat, bonyolit. A napidij a sikeres megrendelést kdvetd
els6 roaming forgalommal (kezdeményezett adatforgalom) egy idGben automatikusan
kiszamlazasra kerdil.
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A szolgaltatas megrendelhet6 a MyMenu-ben (*111# kdd hivasaval) - MyStart Light
tarifacsomag kivételével, a Telenor Ertékesitési Pontokon, a MyTelenor vagy a MyTelenor
Light, és Telefonos Ugyfélszolgdlat segitségével vagy az EUNETM kéd 1750-es szamra
tortén6 elklildésével. Az SMS-en keresztlli megrendelés két lépcsben torténik: a
Szolgaltatd valasz SMS-ére az El6fizetbnek megerlsité SMS-t szitkséges kiildenie a sikeres
megrendeléshez. A szolgaltatas sikeres megrendelésérdl a Szolgaltatd visszaigazolé SMS-t
kild. A 1750-re belfoldrél kuldott SMS-ek dijmentesek, kulfoldrél az aktudlis roaming
dijszabas szerinti ar fizetendd.

1. Az El6fizet6 az EU Net Napijegy M felhasznalasanak megkezdésekor, azaz a sikeres
megrendelést kovetd els6 roaming adatforgalom lebonyolitasakor tajékoztatd SMS-t kap a
szolgaltatas napi dijanak kiszamlazasardl.

2. Az El6fizet6 a napi adatforgalmi limit 80 %-anak elérését kévetéen SMS-t kap, hogy a
napi limitje 80 %-at mar felhasznalta.

3. A napi adatforgalmi limit 100 %-anak elérésekor a Szolgaltatd a folyamatban |évd
adatforgalmazas megszakitja, valamint SMS-t kild, hogy az El6fizet6 a napi limitjét
felhasznalta. Tajékoztatast kap arrél is, hogy a felhasznalasi id6szak végéig az 1.
roaming dijzonaban csak akkor tud Ujra adatforgalmat bonyolitani, ha errdl az alabbiak
szerint kulén nyilatkozik:

a. SMS-ben, vagy a MyStart Light tarifacsomag kivételével a MyMenu-ben
(*1114#) "Extra Adat” opciét vasarol (jelen Dijszabas II1.8.3.1.1. pont), vagy

b. egyéb adatroaming kedvezményt nyujté kiegészitd szolgaltatast rendel meg
(jelen Dijszabas II1.8.3.1.5., pl. EU Duo Hetijegy), vagy

c. a szolgaltatast lemondja, ezaltal visszatér a roaming forgalmi dijas arazasra
(jelen Dijszabas II1.8.3. pont)

4. Amennyiben az El6fizetd nem kéri a szolgaltatas fentiek szerinti hasznalatat, akkor a
napi limit elérését kovet6en az adott naptari napon az adatroaming szolgaltatast nem
tudja igénybe venni.

5. A szolgaltatds lemondasig (kulon figyelmeztetés nélkil) aktiv marad az eldfizetésen,
igy a kovetkez6 naptari naptél - amennyiben Eléfizet6 az 1-es roaming dijzénaban Ujra
adatforgalmat bonyolit—- az EU Net Napijegy M szolgaltatast ismételten igénybe veszi,
azaz egy Ujabb napidij kerll levonasra, és a napi limit szamitasa Ujrakezdodik.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI:

- Amennyiben az El6fizetd nem hasznaélja fel a napi limitet, a fennmaradd rész nem
vihet6 at a kévetkez6 napra.

- A napidijba foglalt napi limit az adott naptari napon bellil barmely napszakban
felhasznalhaté.

- Az EU Net Napijegy M szamlazasi egysége minden tarifacsomag és valamennyi 1-es
roaming dijzéonan bellli adatforgalom esetén 1 kB.

- Amennyiben a szolgaltatds megrendelésére nem az El6fizeti szerz6dés
megkotésekor keril sor, a szolgaltatds a megrendelést kovetden legkésébb 3
munkanapon belll kerdl aktivalasra.

- Kartyas El6fizetd esetén a szolgaltatas sikeres megrendelésének, valamint a 3. pont
szerinti hasznalatanak feltétele, hogy az egyenlegen legalabb a szolgaltatas dijaval
egyenld 0sszeg rendelkezésre alljon.

- Amennyiben a Kartyas El6fizetdnek a 3. pont szerinti hasznalathoz nincs elegendé
egyenlege, Ugy adatforgalmazasra csak a koOvetkezé egyenlegfeltoltést kovetben
van ismét lehetdsége.

- Amennyiben a szolgaltatds megrendelésére az El6fizetéi szerz6dés megkotésekor
kerul sor, a szolgaltatas a hivoszam bekapcsolasaval aktivalasra kerl.

- A szolgaltatas kizarélag adatforgalomra hasznalhaté fel.
adatforgalmazast a Szolgdltaté megszakitja.

— A napi limit adatrészének hasznalatdhoz az adatroaming engedélyezése sziikséges a
készuléken.

%  AZ IGENYBEVETEL KORLATAIL:
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A szolgaltatas nem vehet6 igénybe 1-es roaming dijzéonaban roaming adatkedvezményt
biztositdé szolgaltatdsokkal, valamint Autdskartya tarifacsomaggal.

A szolgaltatds és a Netroaming-figyeld szolgaltatdas egyittes haszndlata esetén, a
Netroaming-figyel6 szolgaltatas kizardlag a forgalmi dijas adatforgalmat figyeli (nem veszi
figyelembe az EU Net Napijegy M napidijat, illetve extra adat opcidk egyszeri dijait).

8.3.1.9. EU Net Hetijegy M

E kiegészitd szolgdltatas sikeres megrendelése esetén az Elo6fizeté az 1-es roaming
dijzénaban bonyolitott adatforgalomra (le- és felt6ltés) 1 GB keretet kap (heti limit),
melyet 7 naptari napon belil (felhasznalasi id6szak) hasznalhat fel.

A szolgaltatas egyszeri dija 3 240,- Ft.

Az egyszeri dij megfizetésén tul az El6fizet6t az 1-es roaming dijzénaban a heti limit
kotelezettség nem terheli.

A szolgaltatas a felhasznalasi idoszak lejartat kovetden automatikusan torlésre kerdl.

A naptari nap magyar id6 szerint 00:00 6ratdl 24:00 éraig tart.

A szolgaltatds megrendelhetd a MyMenu-ben (*111# kod hivasaval) - MyStart Light
tarifacsomag kivételével, a Telenor Ertékesitési Pontokon, a MyTelenor vagy a MyTelenor
Light, és Telefonos Ugyfélszolgalat segitségével vagy az EU7M kdéd 1750-es szamra toérténd
elkildésével. Az SMS-en keresztlili megrendelés két |épcs6ben torténik: a Szolgaltatd
valasz SMS-ére Elofizetbnek megerdsitd SMS-t szikséges kildenie a sikeres
megrendeléshez. A 1750-re kiildétt SMS-ek belfoldrél dijmentesek, kulféldrél az aktualis
roaming dijszabas szerinti ar fizetendé.

1. A szolgaltatas sikeres megrendelésekor az EU Net Hetijegy M felhasznalasi
id6szakanak szamitdsa megkezdddik, mellyel egy id6ben az Elofizetd
tajékoztatdé SMS-t kap a szolgaltatds aktivalasardl és egyszeri dijanak
kiszamlazasaral.

2. Az El6fizet6 a heti adatforgalmi limit 80 %-anak elérését kovetéen SMS-t
kap, hogy a limit 80 %-at mar felhasznalta.

3. Az adatroamingot a heti adatforgalmi limit 100 %-anak elérésekor a Szolgaltato
megszakitja, melyr6l az El6fizetét SMS-ben értesiti. Az SMS-ben az El6fizet6
tajékoztatast kap arrdl is, hogy a felhasznalasi idészak végéig az 1. roaming
dijzénaban csak akkor tud Ujra adatforgalmat bonyolitani, ha errél az alabbiak
szerint kilon nyilatkozik:

a. SMS-ben, vagy a MyStart Light tarifacsomag kivételével a MyMenu-ben
(*1114#) "Extra Adat” opciét vasarol (jelen Dijszabas I11.8.3.1.1. pont), vagy

b. egyéb adatroaming kedvezményt nyljté 7 naptari napra vonatkozdé
kiegészitd szolgaltatast rendel meg (jelen Dijszabds I11.8.3.1.5., pl. EU Duo
Hetijegy), vagy

c. a szolgaltatast lemondja, ezaltal visszatér a roaming forgalmi dijas arazasra
(jelen Dijszabas III1.8.3. pont)

4. Amennyiben az El6fizetd nem kéri a szolgaltatas fentiek szerinti hasznalatat, akkor
a heti limit elérését kdvetden az adott érvényességi idészakban az adatroaming
szolgaltatast nem tudja igénybe venni.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI:

- Amennyiben az El6fizet6 nem hasznalja fel a heti limitet, a fennmaradd rész
elveszik.

— A szolgaltatas egyszeri dijaba foglalt heti limit a felhasznalasi idészakon beldl
barmely napszakban felhaszndlhaté az 1. roaming dijzéndban bonyolitott
adatforgalomra.

— Az EU Net Hetijegy M szamlazasi egysége minden tarifacsomag esetén, valamennyi
1-es roaming dijzénaban Iévd haldzatban bonyolitott adatforgalom (le- és feltoltés)
esetén 1 kB.
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- Amennyiben a szolgdltatds megrendelésére nem az El6fizetéi szerzddés
megkotésekor keril sor, a szolgaltatds a megrendelést kovetden legkésébb 3
munkanapon belll aktivalasra kerl. Kivéetel ez aldl, ha az El6fizetd a szolgaltatas
aktivalasara ennél hosszabb hatarid6t hataroz meg a Telenor Ertékesitési Pontokon,
a MyTelenor-on vagy a Telefonos Ugyfélszolgalaton térténd megrendeléskor.

- Amennyiben a szolgaltatdas megrendelésére az Elofizet6i szerz6dés megkotésekor
kerul sor, a szolgaltatas a hivoszam bekapcsolasaval aktivalasra keril.

- Kartyas Elo6fizetd esetén a szolgaltatas sikeres megrendelésének, valamint a 3. pont
szerinti hasznalatanak feltétele, hogy az egyenlegen legalabb a szolgaltatas dijaval
egyenld 0sszeg rendelkezésre alljon.

- Amennyiben a Kartyas El6fizetének a 3. pont szerinti hasznalathoz nincs elegend6
egyenlege, Ugy adatforgalmazasra csak a kovetkezd egyenlegfeltdltést kdvetden
van ismét lehetGsége.

— A szolgaltatas sikeres aktivalasarol SMS-ben kildink tajékoztatast.

- A hasznalathoz az adatroaming engedélyezése szlikséges a késziiléken.

% AZ IGENYBEVETEL KORLATAIL:

A szolgaltatas nem vehet6 igénybe 1-es roaming dijzénaban roaming adatkedvezményt
biztositd szolgaltatasokkal, valamint Autdskartya tarifacsomaggal.

A szolgaltatéas és a Netroaming-figyeld szolgaltatas egylttes hasznalata esetén, a
Netroaming-figyel6 szolgaltatas kizardlag a forgalmi dijas adatforgalmat figyeli (nem veszi
figyelembe az EU Net Hetijegy M heti dijat, illetve extra adat opcidk egyszeri dijait).

8.3.1.10. EU Net Hetijegy L

E kiegészitd szolgaltatas sikeres megrendelése esetén az El6fizet6é az 1-es roaming
dijzonaban bonyolitott adatforgalomra (le- és feltdltés) 2 GB keretet kap (heti limit),
melyet 7 naptari napon belll (felhasznalasi idészak) hasznalhat fel.

A szolgaltatas egyszeri dija 5 560,- Ft.

Az egyszeri dij megfizetésén tul az El6fizetét az 1-es roaming dijzéndban a heti limit
kotelezettség nem terheli.

A szolgaltatas a felhasznalasi id6szak lejartat kovetéen automatikusan torlésre kerdl.

A naptari nap magyar id6 szerint 00:00 6ratdl 24:00 o6raig tart.

A szolgdltatds megrendelheté a MyMenu-ben (*111# koéd hivasaval) - MyStart Light
tarifacsomag kivételével, a Telenor Ertékesitési Pontokon, a MyTelenor vagy a MyTelenor
Light, és Telefonos Ugyfélszolgalat segitségével vagy az EU7L kéd 1750-es szamra tdrténd
elklldésével. Az SMS-en keresztlli megrendelés két lépcs6ben torténik: a Szolgaltatd
valasz SMS-ére El6fizetbnek meger6sit6 SMS-t szlikséges kildenie a sikeres
megrendeléshez. A 1750-re kiildott SMS-ek belfoldrél dijmentesek, kulféldrél az aktualis
roaming dijszabas szerinti ar fizetendo.

1. A szolgaltatas sikeres megrendelésekor az EU Net Hetijegy L felhasznalasi
id6északanak szamitasa megkezdddik, mellyel egy id6ben az El6fizet6 tajékoztatd
SMS-t kap a szolgaltatas aktivalasarol és egyszeri dijanak kiszamlazasarol.

2. Az El6fizet6 a heti adatforgalmi limit 80 %-anak elérését kovetéen SMS-t kap, hogy
a limit 80 %-at mar felhasznalta.

3. Az adatroamingot a heti adatforgalmi limit 100 %-anak elérésekor a Szolgaltatd
megszakitja, melyrél az El6fizet6t SMS-ben értesiti. Az SMS-ben az El6fizet6
tajékoztatast kap arrdl is, hogy a felhasznalasi idészak végéig az 1. roaming
dijzénaban csak akkor tud Ujra adatforgalmat bonyolitani, ha errél az alabbiak
szerint kiilén nyilatkozik:

a. SMS-ben, vagy a MyStart Light tarifacsomag kivételével a MyMenu-ben
(*1114#) "Extra Adat” opciét vasarol (jelen Dijszabas I11.8.3.1.1. pont), vagy

b. egyéb adatroaming kedvezményt nyujtd 7 naptari napra vonatkozé
kiegészitd szolgaltatast rendel meg (jelen Dijszabds II11.8.3.1.5., pl. EU Duo
Hetijegy), vagy
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c. a szolgaltatast lemondja, ezaltal visszatér a roaming forgalmi dijas arazasra
(jelen Dijszabas II1.8.3. pont)
4. Amennyiben az El6fizetd nem kéri a szolgaltatas fentiek szerinti hasznalatat, akkor
a heti limit elérését kdvetden az adott érvényességi idészakban az adatroaming
szolgaltatast nem tudja igénybe venni.

% Az IGENYBEVETEL FELTETELEI:

- Amennyiben az El6fizetd nem hasznalja fel a heti limitet, a fennmaradd rész elveszik.
napszakban felhasznalhat6 az 1. roaming dijzénaban bonyolitott adatforgalomra.

- Az EU Net Hetijegy L szamlazasi egysége minden tarifacsomag esetén, valamennyi 1-es
roaming dijzéonaban Iév6 haldzatban bonyolitott adatforgalom (le- és felt6ltés) esetén 1 kB.
- Amennyiben a szolgaltatds megrendelésére nem az El6fizet6i szerz6dés megkotésekor
kertl sor, a szolgdltatds a megrendelést kovetéen legkésébb 3 munkanapon belll
aktivalasra kertl. Kivétel ez aldl, ha az El6fizet6 a szolgaltatas aktivalasara ennél hosszabb
hatarid6t hatdroz meg a Telenor Ertékesitési Pontokon, a MyTelenor-on vagy a Telefonos
Ugyfélszolgdlaton térténé megrendeléskor.

- Amennyiben a szolgaltatds megrendelésére az El6fizet6i szerz6dés megkotésekor keril
sor, a szolgaltatas a hivészam bekapcsolasaval aktivalasra kerl.

- Kartyas Elofizeté esetén a szolgaltatas sikeres megrendelésének, valamint a 3. pont
szerinti hasznalatanak feltétele, hogy az egyenlegen legalabb a szolgaltatas dijaval egyenld
0sszeg rendelkezésre alljon.

- Amennyiben a Kartyds El6fizetbnek a 3. pont szerinti hasznalathoz nincs elegendd
egyenlege, Ugy adatforgalmazasra csak a kévetkez6 egyenlegfeltdltést kdvetben van ismét
lehetbsége.

- A szolgaltatas sikeres aktivalasarol SMS-ben kildink tdjékoztatast.

- A hasznalathoz az adatroaming engedélyezése sziikséges a késziiléken.

AZ IGENYBEVETEL KORLATAL:

A szolgaltatas nem vehet6 igénybe 1-es roaming dijzénaban roaming adatkedvezményt
biztositd szolgaltatdsokkal, valamint Autdskartya tarifacsomaggal.

A szolgaltatds és a Netroaming-figyel6 szolgaltatdas egylttes haszndlata esetén, a
Netroaming-figyel6 szolgaltatas kizardlag a forgalmi dijas adatforgalmat figyeli (nem veszi
figyelembe az EU Net Hetijegy L heti dijat, illetve extra adat opcidk egyszeri dijait).

8.3.1.11. Vilag Net Napijegy

E kiegészité szolgaltatas sikeres megrendelése esetén az El6fizet6 egy naptari napon belll
50 MB adatforgalomra jogositd keretet kap a 2-es roaming dijzonaban bonyolitott
adatforgalomra (le- és feltoltés).

A szolgaltatas napidija 1 849,- Ft.

A napidij megdfizetésén tul az El6fizet6t a felhaszndlasi idén belll a napi limit erejéig a 2-es
roaming dijzénan bellli adatforgalmi dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A napidij naptari naponként - mely magyar id6 szerint 0.00 6ératdél 24.00 érdig tart -
szamitandd, és minden egyes naptari napon kiszamlazasra keril, amikor az El6fizet6 a 2-
es roaming dijzénan belll adatforgalmat, bonyolit. A napidij a sikeres megrendelést kdvetd
elsé roaming forgalommal (kezdeményezett adatforgalom) egy id6ben automatikusan
kiszamlazasra kerdil.

A szolgaltatds megrendelhetd a MyMenu-ben (*111# kod hivasaval) - MyStart Light
tarifacsomag kivételével, a Telenor Ertékesitési Pontokon, a MyTelenor vagy a MyTelenor
Light, és Telefonos Ugyfélszolgdlat segitségével vagy a VN1 kéd 1750-es szdmra torténd
elktldésével. Az SMS-en keresztlli megrendelés két lépcsGben torténik: a Szolgaltatd
valasz SMS-ére az Elbfizetbnek megerdsité SMS-t szikséges kildenie a sikeres
megrendeléshez. A szolgdltatds sikeres megrendelésérdl a Szolgaltatd visszaigazold SMS-t
kuld. A 1750-re belfoldrél kildott SMS-ek dijmentesek, kulfoldrél az aktudlis roaming
dijszabas szerinti ar fizetendé.
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1. Az El6fizetd a Vildg Net Napijegy felhasznaldsdnak megkezdésekor, azaz a sikeres
megrendelést kovetd 2-es roaming dijzénaban térténd els6 roaming adatforgalom
lebonyolitasakor tajékoztatdé SMS-t kap a szolgaltatas napi dijanak kiszamlazasarol.

2. Az El6fizetd a napi adatforgalmi limit 80 %-anak elérését kovetéen SMS-t kap, hogy
a napi limitje 80 %-at mar felhasznalta.

3. A napi adatforgalmi limit 100 %-anak elérésekor a Szolgaltatd a folyamatban Iévo
adatforgalmazast megszakitja, valamint SMS-t kild, hogy az El6fizetd a napi
limitjét felhasznalta. Tajékoztatast kap arrdl is, hogy a felhasznalasi idoszak végéig
az 1. roaming dijzéonaban csak akkor tud Ujra adatforgalmat bonyolitani, ha errdl az
alabbiak szerint kilon nyilatkozik:

a. SMS-ben, vagy a MyStart Light tarifacsomag kivételével a MyMenu-ben
(*111#) "Vildg Extra Adat” opcidt vasarol (jelen Dijszabas I11.8.3.1.1. pont),
vagy

b. egyéb adatroaming kedvezményt nyujto, 2-es roaming dijzénaban érvényes
kiegészitd szolgaltatast rendel meg (jelen Dijszabas I11.8.3.1.5., pl. Vilag Net
Hetijegy), vagy

c. a szolgaltatast lemondja, ezaltal visszatér a roaming forgalmi dijas arazasra
(jelen Dijszabas III1.8.3. pont)

4. Amennyiben az El6fizetd nem kéri a szolgaltatas fentiek szerinti hasznalatat, akkor
a napi limit elérését kovetéen az adott naptari napon az adatroaming szolgaltatast
nem tudja igénybe venni.

5. A szolgaltatas lemondasig (kilon figyelmeztetés nélkil) aktiv marad az elofizetésen,
igy a kovetkez6 naptari naptél — amennyiben El6fizet6 a 2-es roaming dijzénaban
Ujra adatforgalmat bonyolit- a Vildag Net Napijegy szolgaltatast ismételten igénybe
veszi, azaz egy Ujabb napidij kerll levonasra, és a napi limit szamitadsa
Ujrakezdddik.

AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI:

- Amennyiben az El6fizet6 nem hasznalja fel a napi limitet, a fennmaradd rész nem
vihet6 at a kovetkez6 napra.

- A napidijba foglalt napi limit az adott naptari napon belldl barmely napszakban
felhasznalhaté.

- A Vilag Net Napijegy szamlazasi egysége minden tarifacsomag és valamennyi 2-es
roaming dijzénan bellli adatforgalom esetén 1 kB.

- Amennyiben a szolgdltatds megrendelésére nem az El6fizetdéi szerz6dés
megkotésekor keril sor, a szolgaltatds a megrendelést kovetden legkésébb 3
munkanapon belll aktivalasra kerdl.

- Amennyiben a szolgaltatds megrendelésére az Elbfizetli szerz6dés megkdtésekor
kerul sor, a szolgaltatas a hivoszam bekapcsolasaval aktivalasra kerdil.

- Kartyas Elofizet6 esetén a szolgaltatds sikeres megrendelésének, valamint a 3. pont
szerinti hasznalatanak feltétele, hogy az egyenlegen legalabb a szolgaltatas dijaval
egyenld 0sszeg rendelkezésre alljon.

- Amennyiben a Kartyas El6fizetdnek a 3. pont szerinti hasznalathoz nincs elegend6
egyenlege, Ugy adatforgalmazasra csak a koOvetkezé egyenlegfeltoltést kovetben
van ismét lehetdsége.

- A szolgaltatas kizarolag adatforgalomra hasznalhato fel.
adatforgalmazast a Szolgaltatd megszakitja.

- A napi limit adatrészének hasznalatahoz az adatroaming engedélyezése sziikséges a
készuléken.

AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
A szolgaltatas nem vehetd igénybe egyik 2-es roaming dijzonara adatkedvezményt nyujto,
Vildg Net Hetijegy szolgdltatassal, valamint Autdskartya tarifacsomaggal.
A szolgaltatdas és a Netroaming-figyeld szolgaltatas egylttes hasznalata esetén, a
Netroaming-figyel6 szolgaltatas kizardlag a forgalmi dijas adatforgalmat figyeli (nem veszi
figyelembe a Vilag Net Napijegy napidijat, illetve extra adat opcidk egyszeri dijait).
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8.3.1.12. Vilag Net Hetijegy

E kiegészitd6 szolgaltatas sikeres megrendelése esetén az El6fizetd a 2-es roaming
dijzonaban bonyolitott adatforgalomra (le- és feltdltés) 100 MB keretet kap (heti limit),
melyet 7 naptari napon belil (felhasznalasi id6szak) hasznalhat fel.

A szolgaltatas egyszeri dija 3 700,- Ft.

Az egyszeri dij megfizetésén tul az El6fizet6t a 2-es roaming dijzonaban a heti limit erejéig
a felhasznalasi id6szakon bellli roaming adatforgalom esetén forgalmi dijfizetési
kotelezettség nem terheli.

A szolgaltatas a felhasznalasi idoszak lejartat kovetéen automatikusan torlésre kerdl.

A naptari nap magyar id6 szerint 00:00 6ratdl 24:00 o6raig tart.

A szolgdltatds megrendelhetd a MyMenu-ben (*111# kod hivasaval) - MyStart Light
tarifacsomag kivételével, a Telenor Ertékesitési Pontokon, a MyTelenor vagy a MyTelenor
Light, és Telefonos Ugyfélszolgdlat segitségével vagy a VN7 kdd 1750-es szdmra tdrténd
elklldésével. Az SMS-en keresztili megrendelés két lépcs6ben torténik: a Szolgaltatd
valasz SMS-ére Elofizetbnek megerdsitd SMS-t szikséges kildenie a sikeres
megrendeléshez. A 1750-re kiildétt SMS-ek belfoldrél dijmentesek, kulféldrél az aktualis
roaming dijszabas szerinti ar fizetendo.

1. A szolgaltatas sikeres megrendelésekor a Vildag Net Hetijegy felhasznalasi
idészakanak szamitasa megkezdddik, mellyel egy idében az Elofizeté tdjékoztatd
SMS-t kap a szolgaltatas aktivalasarol és egyszeri dijanak kiszamlazasarol.

2. Az ElGfizet6 a heti adatforgalmi limit 80 %-anak elérését kovetéen SMS-t kap, hogy
az adatforgalmi limit 80 %-at mar felhasznalta.

3. Az adatroamingot a heti adatforgalmi limit 100 %-anak elérésekor a Szolgaltatd
megszakitja, melyrél az El6fizet6t SMS-ben értesiti. Az SMS-ben az El6fizet6
tajékoztatast kap arrdl is, hogy a felhasznaldsi id6szak végéig az 2. roaming
dijzénaban csak akkor tud Ujra adatforgalmat bonyolitani, ha errél az alabbiak
szerint kilon nyilatkozik:

a. SMS-ben, vagy a MyStart Light tarifacsomag kivételével a MyMenu-ben
(*1114#) "Vildg Extra Adat 100" opciét vasarol (jelen Dijszabas II1.8.3.1.1.
pont), vagy

b. egyéb adatroaming kedvezményt nyuUjtd 7 naptari napra vonatkozd
kiegészitd szolgaltatast rendel meg (jelen Dijszabas I11.8.3.1.5.), vagy

c. a szolgaltatast lemondja, ezaltal visszatér a roaming forgalmi dijas arazasra
(jelen Dijszabas III1.8.3. pont)

4. Amennyiben az El6fizeté nem kéri a szolgaltatds fentiek szerinti hasznalatat, akkor
a heti limit elérését kovet6en az adott érvényességi idészakban az adatroaming
szolgaltatast nem tudja igénybe venni.

AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI:

- Amennyiben az El6fizetd nem hasznalja fel a heti limitet, a fennmaradd rész
elveszik.

- A szolgdltatds egyszeri dijaba foglalt heti limit a felhasznalasi id6szakon belll
barmely napszakban felhaszndlhaté az 2. roaming dijzéndban bonyolitott
adatforgalomra.

- Az Vildg Net Hetijegy szamlazasi egysége minden tarifacsomag esetén, valamennyi
2-es roaming dijzonaban lévé halézatban bonyolitott adatforgalom (le- és feltoltés)
esetén 1 kB.

- Amennyiben a szolgaltatds megrendelésére nem az El6fizet6i szerzddés
megkotésekor kerll sor, a szolgaltatds a megrendelést kovetéen legkésébb 3
munkanapon belil aktivalasra keril. Kivétel ez alél, ha az El6fizetd a szolgaltatds
aktivalasara ennél hosszabb hataridét hatdroz meg a Telenor Ertékesitési Pontokon,
a MyTelenor-on vagy a Telefonos Ugyfélszolgalaton térténd megrendeléskor.

- Amennyiben a szolgaltatds megrendelésére az El6fizet6i szerz6dés megkotésekor
kerll sor, a szolgaltatas a hivoszam bekapcsoldsaval aktivalasra kerdl.
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- Kartyas El6fizet6 esetén a szolgaltatas sikeres megrendelésének, valamint a 3. pont
szerinti hasznalatanak feltétele, hogy az egyenlegen legalabb a szolgaltatas dijaval
egyenl6 dsszeg rendelkezésre alljon.

- Amennyiben a Kartyas El6fizetének a 3. pont szerinti hasznalathoz nincs elegendé
egyenlege, Ugy adatforgalmazasra csak a kovetkez6 egyenlegfeltoltést kovetden
van ismét lehetdsége.

- A szolgaltatas sikeres aktivalasarél SMS-ben kildlnk tdjékoztatast.

- A hasznalathoz az adatroaming engedélyezése sziikséges a készliléken.

AZ IGENYBEVETEL KORLATATL:

A szolgaltatas nem vehetl igénybe a Vildg Net Napijegy szolgaltatassal, valamint
Autoskartya tarifacsomaggal. Amennyiben Eléfizetének mar meglévé Vildag Net Napijegy
szolgaltatasa van, a Vilag Net Hetijegy aktivalasaval a Vildg Net Napijegy szolgaltatas
automatikusan térlésre kertil.

A szolgaltatas és a Netroaming-figyeld szolgaltatas egylittes hasznalata esetén, a
Netroaming-figyel6 szolgaltatas kizardlag a forgalmi dijas adatforgalmat figyeli (nem veszi
figyelembe a Vilag Net Hetijegy heti dijat, illetve extra adat opcidk egyszeri dijait).

8.3.1.13. Vilag Net Hetijegy Plusz

E kiegészit6 szolgaltatas sikeres megrendelése esetén az El6fizetd a 2-es roaming
dijzénaban talalhaté bizonyos, a Telenor honlapjan (www.telenor.hu/roaming) felsorolt
orszagokban bonyolitott adatforgalomra (le- és feltoltés) 500 MB keretet kap (heti limit),
melyet 7 naptari napon belll (felhasznalasi id6szak) hasznalhat fel.

A szolgaltatas egyszeri dija 3 700,- Ft.

Az egyszeri dij megdfizetésén tul az El6fizetét a fentiekben felsorolt orszagokban a heti limit

,,,,,,

kotelezettség nem terheli.

A szolgaltatas a felhasznalasi idoszak lejartat kovetden automatikusan torlésre kerdl.

A naptari nap magyar id6 szerint 00:00 6ratol 24:00 6raig tart.

A szolgaltatds megrendelhetd a MyMenu-ben (*111# kod hivasaval) - MyStart Light
tarifacsomag kivételével, a Telenor Ertékesitési Pontokon, a MyTelenor vagy a MyTelenor
Light, és Telefonos Ugyfélszolgdlat segitségével vagy a VN7+ kdd 1750-es szamra torténd
elktldésével. Az SMS-en keresztlili megrendelés két |épcs6ben torténik: a Szolgaltatd
valasz SMS-ére Elofizetbnek megerdsitd6 SMS-t szikséges kildenie a sikeres
megrendeléshez. A 1750-re kiildétt SMS-ek belfoldrél dijmentesek, kulféldrél az aktualis
roaming dijszabas szerinti ar fizetendo.

1. A szolgaltatas sikeres megrendelésekor a Vildag Net Hetijegy Plusz felhasznalasi
idészakanak szamitasa megkezdddik, mellyel egy id6ében az El6fizetd tdjékoztatd
SMS-t kap a szolgaltatas aktivalasardl és egyszeri dijanak kiszamlazasaral.

2. Az El6fizet6 a heti adatforgalmi limit 80 %-anak elérését kovetéen SMS-t kap, hogy
az adatforgalmi limit 80 %-at mar felhasznalta.

3. Az adatroamingot a heti adatforgalmi limit 100 %-a&nak elérésekor a Szolgaltatd
megszakitja, melyrél az El6fizet6t SMS-ben értesiti. Az SMS-ben az El6fizet6
tdjékoztatast kap arrdl is, hogy a felhasznalasi id6szak végéig a fentiekben felsorolt
orszagokban csak akkor tud Ujra adatforgalmat bonyolitani, ha errél az alabbiak
szerint kulén nyilatkozik:

a. SMS-ben, vagy a MyStart Light tarifacsomag kivételével a MyMenu-ben
(*111#) "Vildg Extra Adat 100 Plusz” opciét vasarol (jelen Dijszabas
I11.8.3.1.1. pont), vagy

b. egyéb adatroaming kedvezményt nyUjtd 7 naptari napra vonatkozé
kiegészitd szolgaltatast rendel meg (jelen Dijszabas I11.8.3.1.5.), vagy

c. a szolgaltatast lemondja, ezaltal visszatér a roaming forgalmi dijas arazasra
(jelen Dijszabas II1.8.3. pont)

4. Amennyiben az El6fizeté nem kéri a szolgaltatds fentiek szerinti hasznalatat, akkor
a heti limit elérését kdvetéen az adott érvényességi idészakban az adatroaming
szolgaltatast nem tudja igénybe venni.
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AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI:

- Amennyiben az El6fizetd nem haszndlja fel a heti limitet, a fennmaradd rész
elveszik.

- A szolgdltatas egyszeri dijaba foglalt heti limit a felhasznalasi idészakon belil
barmely napszakban felhasznalhaté a fentiekben felsorolt orszagokban bonyolitott
adatforgalomra.

- A Vildg Net Hetijegy Plusz szamlazasi egysége minden tarifacsomag esetén,
valamennyi a fentiekben felsorolt orszagokban I|évé halézaton bonyolitott
adatforgalom (le- és feltoltés) esetén 1 kB.

- Amennyiben a szolgdltatds megrendelésére nem az El6fizetdi szerzO6dés
megkotésekor keril sor, a szolgaltatds a megrendelést kovetden legkésébb 3
munkanapon belll aktivalasra kerdl. Kivetel ez aldl, ha az Eléfizetd a szolgaltatas
aktivalasara ennél hosszabb hatarid6t hataroz meg a Telenor Ertékesitési Pontokon,
a MyTelenor-on vagy a Telefonos Ugyfélszolgalaton térténd megrendeléskor.

- Amennyiben a szolgaltatdas megrendelésére az El6fizetdi szerz6dés megkotésekor
kerul sor, a szolgaltatas a hivoszam bekapcsolasaval aktivalasra kerdil.

- Kartyas El6fizet6 esetén a szolgaltatas sikeres megrendelésének, valamint a 3. pont
szerinti hasznalatanak feltétele, hogy az egyenlegen legaldbb a szolgaltatas dijaval
egyenld 0sszeg rendelkezésre alljon.

- Amennyiben a Kartyas El6fizetdnek a 3. pont szerinti hasznalathoz nincs elegend6
egyenlege, Ugy adatforgalmazasra csak a kovetkezd egyenlegfeltdltést kovetden
van ismét lehetGsége.

- A szolgaltatas sikeres aktivalasardl SMS-ben kildink tajékoztatast.

- A hasznalathoz az adatroaming engedélyezése szilkséges a késziiléken.

AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:

A szolgaltatas nem vehet6 igénybe Autdskartya tarifacsomaggal.

A szolgaltatds és a Netroaming-figyel6 szolgaltatas egylttes haszndlata esetén, a
Netroaming-figyel6 szolgaltatas kizardlag a forgalmi dijas adatforgalmat figyeli (nem veszi
figyelembe a Vilag Net Hetijegy Plusz heti dijat, illetve extra adat opcidk egyszeri dijait).

8.3.1.14. MMS-roaming szolgaltatas

Az MMS-kiildés dija roaming soran az 1-es dijzonaban megegyezik az adott tarifacsomag
mas belfoldi mobilhalézat irdnydba kildott MMS-ek megfelelé dijaval +19,17 Ft/MMS
tobblet dij, de maximum 76,60 Ft, vagy amennyiben a Magyarorszagon érvényes belfoldi
adott iranyu MMS dija 6énmagaban meghaladja a 76,60 Ft-ot, akkor az adott irany dija a
Magyarorszagon érvényes belfoldi MMS dija. Amennyiben a belfoldi dij és a tobbletdij
egylttesen meghaladnd a 76,60 Ft/MMS dijat, Ugy a tobbletdij csupan részben keril
kiszamlazasra, hogy az egylttes dij ne haladja meg a 76,60 Ft/MMS dijat.

Az MMS-kiildés dija roaming soran a 2-es, 3-as és 4-es dijzénaban minden ciklusban,

tarifacsomagtol fuggetlentl: 76,60 Ft/Uzenet.

Az MMS-lizenetek fogadasa dijmentes.

— A GPRS-alapu hozzaférési szolgaltatasokat, illetve az MMS-szolgaltatast roaming soran
azon El6fizet6ék vehetik igénybe, akik rendelkeznek az adott GPRS-alapu hozzaférési
szolgaltatassal vagy MMS-szolgaltatassal.

— Roaming esetén nemzetkoézi z6ldszam nem hivhaté.

— Az MMS-roaming szolgaltatas a MyStart Light tarifacsomaggal nem érhetd el.

8.3.1.15. Netroaming-figyelo

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 544/2009/EK rendelete alapjan Szolgaltatd
automatikusan biztositja az El6fizet6 szamara - amennyiben az El6fizet6 ettdl eltéréen nem
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rendelkezett -, hogy GPRS forgalmi limit alkalmazasaval roaming GPRS forgalmat
kontrollalhassa GPRS roaming esetén.

A szolgaltatassal alkalmazott limit minden esetben 19.170 Ft. A szolgaltatads tekintetében
alkalmazott limit tényleges 6sszege az GPRS roaming forgalom helyét6l, és az adott
zOnaban meghatarozott szamlazi egységtol figgben ettdl eltérhet, de minden esetben a
limitként meghatarozott 19.170 Ft alatt marad. A limit alatt a tovabbiakban a tényleges
limitet is érteni kell. A szolgaltatassal El6fizetd GPRS roamingot csak a limit eléréséig
folytathat, kivéve, ha kulén engedélyt ad a GPRS roaming tovabbi hasznalatara, egyébként
a limit elérésekor a Szolgaltatd a GPRS roamingot megszakitja.

Az Elofizetd a tovabbhasznalatra vonatkozd engedélyt a megszakitds utan is jogosult
megadni.

1. El6fizetd a limit 80%-anak elérését kovetben tajékoztaté SMS-t kap, hogy a
limitre vonatkozoé forgalmi kerete 80%-at mar felhasznalta.

2. El6fizet6 GPRS roaming szolgaltatdsat a limit elérésekor Szolgaltato
megszakitja, és azt akkor veheti Ujra igénybe kartyas ciklusan beldl,
amennyiben err6l nyilatkozik. Minderr6l El6fizet6t a szolgaltatd SMS-ben
értesiti.

A fentiekkel kapcsolatban El6fizet6 az aldbbi modon rendelkezhet:

1. El6fizeté a telefonos lgyfélszolgalaton keresztlil kérheti a GPRS roaming tovabbi
hasznalatat az adott kartyas ciklusra vonatkozdan. Ebben az esetben a limitfigyelés
a kovetkez6 kartyas ciklussal indul Ujra.

2. A GPRS roaming limit megsziintetésre keril és a GPRS roaming szolgaltatast tovabb
hasznalhatja.

3. Amennyiben az El6fizetd nem kéri a GPRS roaming tovabbhasznalatat, akkor limit
elérését kdvetden a kovetkezd kartyas ciklus kezdetéig nem veheti igénybe a GPRS
roaming szolgaltatast. A kévetkez6 szamlazasi ciklus els6 napjatél a GPRS roaming
szolgaltatas ismételten igénybe veheti a fentieknek megfelelden.

A Netroaming-figyel6 szolgaltatds nem vehetd igénybe semmilyen kedvezményt biztositd
GPRS szolgaltatdscsomaggal egyidejlleg. Amennyiben El6fizeté rendelkezik ilyen
szolgaltatdscsomaggal és megrendeli a Netroaming - figyel6 szolgaltatast, az addig
meglévl szolgaltatasa megszinik.

A Szolgaltatd 1 munkanapon bellil biztositja a szolgdltatds megrendelését, illetve
lemondasat.

Megrendelés, lemondas: A szolgaltatas a Szolgaltatd Telefonos Ugyfélszolgéalatan, az
Ertékesitési Pontokon, a MyTelenor rendszeren, a 1741-es telefonszamon, valamint SMS-
ben rendelheté meg, ill. mondhat? le.

A Szolgaltatast akkor tekinthetd megrendeltnek, amennyiben annak aktivalasardl az
El6fizet6 SMS értesitést kapott.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A Netroaming - figyel0 szolgaltatds kizarélag GPRS roaming forgalmazasra alkalmas
el6fizetéssel vehet6 igénybe.

% Az IGENYBEVETEL KORLATAI:
A Netroaming-figyel6é valamennyi adatalapu roaming szolgaltatassal egyidejlileg hasznalva
kizdrélag a forgalmi dijas adatforgalmat figyeli (nem veszi figyelembe az adott
szolgaltatasok, opciok egyszeri dijait).
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% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DIJA:
A szolgaltatas havidijmentes.

8.3.1.16. Belfoldi-, nemzetko6zi és univerzalis zoldszamok hivasanak
roamingdija

A belf6ldi-, nemzetk6zi- és univerzalis z6ldszam hivasanak dija megegyezik barmely mas,
Magyarorszagra iranyuld hivas dijaval.

8.3.1.17. MMS-kiildés Magyarorszagrol nemzetkézi halézatokba

Az MMS-kildés dija Magyarorszagrdél nemzetk6zi haldzatokba tarifacsomagtdl fiiggetlendil
minden ciklusban: 216,50 Ft/lzenet.
Az MMS-lizenetek fogadasa dijmentes.
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9.

9.1.

9.2.

EGYEB DIJAK

Informacios Vonal hivasanak dijai

A Telefonos Ugyfélszolgalat, a Telenor Infovonal, valamint a djuice

Dija

Telefonos Ugyfélszolgalat (1220)
hivasa a Szolgaltaté halézatabol

Dijmentes.

Telefonos Ugyfélszolgalat (1220)
hivasa mas halézatbél

Megegyezik az adott szolgaltaténak a
Telenor Magyarorszag Zrt. rendszerébe
irdnyuld hivasdijaval.

Telenor Infovonal
(0620 2000 000) hivasa a
Szolgaltatoé halézatabol

Megegyezik az El6fizetd tarifacsomagija
szerinti, a mindenkori Dijszabasban
meghatarozott, a Telenor Magyarorszag
Zrt. haldzataba iranyuld normal hivas
dijaval.

Telenor Infovonal
(0620 2000 000) hivasa mas
belfoldi halézatbol

Megegyezik az adott szolgdltaténak a
Telenor Magyarorszag Zrt. rendszerébe
irdnyuld hivasdijaval.

Telenor Infovonal
(+36 20 920 0200) hivasa
kulféldrol

Megegyezik az adott kilféldi szolgaltatd
rendszerébe iranyuld hivasdijaval.

djuice Informacidés Vonal (1440)
hivasa a Szolgaltaté halézatabol

Dijmentes.

djuice Informaciés Vonal (1440)
hivasa mas halézatbadl

Megegyezik az adott szolgaltaténak a
Telenor Magyarorszag Zrt. rendszerébe
iranyuld hivasdijaval.

Az Elofizetok az értékesitési akciokkal, tarifacsomagokkal, mobiltelefonokkal és
azok tartozékaival, a szolgaltatasok és készlilékek araval, a kulfoldi szolgaltatdkkal,

roamingpartnerekkel

és a Bodnuszprogrammal

kapcsolatos, valamint egyéb,

szolgaltatasokkal Osszefliggd részletes tajékoztatashoz juthatnak az Telefonos
Ugyfélszolgalat felhivasaval, mely a Szolgaltatd rendszerébdl dijmentes.

Tovabbi dijak

SIM-kartya potlasa/ SIM-kartya /alkalom

5100 Ft/alkalom

SIM-kartya cseréje/ SIM-kartya /alkalom

3825 Ft/alkalom

Csatlakozasi dij /SIM kartya

49 Ft/ SIM kartya

Készllék halozati
Mobiltelefon/ alkalom

korlatozasanak

feloldasa/ 7650 Ft/ alkalom

Atirds /el6fizet6i hivoszam/ alkalom*

4790 Ft/ alkalom

Havidij a korlatozas alatt / el6fizetGi hivoszam

Id. jelen dijszabas
[.2.6.1. és 1.2.7.
pontjai

Halasztott szamlabefizetés egyszeri dija

2000 Ft

*Az atirasra keril§ elGfizetéseket a Szolgaltatd - az Uj El6fizetd rendelkezése alapjan —értékesités alatt allo
Kartyas vagy Uj Generacids Kartyas tarifacsomagra, valamint kiegészit6 szolgaltatasra valtja at.
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10. KULONLEGES ES EGYEB SZOLGALTATASOK

10.1. A rovidszamon elérheté iigyfélszolgalati és tajékoztaté telefonszamok
hivasanak dijai

Rovidszam | hivas dij
116000 dijmentes
116111 dijmentes
116123 dijmentes

1200 dijmentes

1201 dijmentes

1202 dijmentes

1203 dijmentes

1210 dijmentes

1211 halézaton bellli
1213%* dijmentes

1214 halézaton belliili
1215 belfoldi vezetékes
1219 dijmentes

1221 halézaton beliili
1222 dijmentes

1223 dijmentes

1225 halézaton bellli
1230 halézaton belili
1231 dijmentes

1232 dijmentes

1233 belfoldi vezetékes
1234 dijmentes

1236 halézaton bellli
1240 halézaton beldli
1242%* halézaton bellili
1245 halézaton belliili
1248 dijmentes

1250 halézaton beldli
1252 dijmentes

1255 halézaton bellli
1256 dijmentes

1260 halézaton bellili
1266 halézaton bellli
1267 dijmentes

1270 dijmentes

1271 halézaton belliili
1272 halézaton belliili
1276 halézaton bellli
1277 halbzaton bellili
1280** haldzaton bellili
1288 dijmentes

1290 dijmentes

1298 halézaton bellili
13700 dijmentes
13737 dijmentes
13770 dijmentes
13777 dijmentes

1400 dijmentes

1401 dijmentes

1402 dijmentes

1404 dijmentes
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1405 dijmentes

1410 dijmentes

1411 dijmentes

1412 dijmentes

1414 dijmentes

1415 dijmentes

1418 dijmentes

1420 dijmentes

1421 dijmentes

1422 dijmentes

1423 dijmentes

1424 dijmentes

1428 dijmentes

1429 dijmentes

1430 dijmentes

1433* dijmentes

1434 dijmentes

1435 dijmentes

1443-1445 dijmentes

1447 dijmentes

1448 dijmentes

14505% dijmentes

14541 dijmentes

14555 dijmentes

14567 dijmentes

173 dijmentes

1741 dijmentes

1744 dijmentes

1748 dijmentes

1750 dijmentes

1776 dijmentes

1778 Kizardlag a Telenor
halézatabdl hivhato. Hivasa
dijmentes.

1779 dijmentes

188 belfdldi vezetékes

185 belfoldi vezetékes

189 belféldi vezetékes

1818 dijmentes

1820 dijmentes

* a rovidszam induldsanak datuma: 2017. januar 15.
** a rovidszam dijmddosuldsanak datuma: 2017. januar 15.

A Baranya Megyei Rend6r FGkapitanysag részére biztositott kézérdek( vizi tajékoztatd és
tamogatd szolgaltatas:

Rovidszam | Arazas
1817 dijmentes

10.2. Adomanyvonalak

Az ElSfizetd kizardlag az ASZF 7. pontjdban leirt Univerzalis egyenleg terhére jogosult az
Adomanyvonalak igénybevételére és ehhez megfelel6 fedezettel kell rendelkeznie
Univerzadlis egyenlegén. Az Adomanyvonalak hivdsa nem érheté el a MyStart Light
tarifacsomaggal rendelkezd Kartyas El6fizeték részére.
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Az Adomanyvonalak az arra kijellt rovid hivoszamokon (135x, 136xx) elérhet6
szolgaltatasok, melyeket az arra jogosult szervezetek biztositanak. E szolgaltatas SMS-ben
és hanghivas Utjan érheté el. Az igénybevételhez Kartyds és Uj Generdcids Kartyas
El6fizetés esetén az El6fizetd altal feltoltott Univerzadlis egyenleg sziikséges. A
szolgaltatasok arat az adomanyvonal hasznalatara jogosult szervezet hatarozza meg,
melyek az alabbiak:

Arazas
Rovidszam Ft/SMS Ft/hivas
1350 250,00 250,00
1353 250,00 250,00
1355 300,00 300,00
1356 500,00 500,00
1357 250,00 250,00
1358% 250,00 250,00
1359 250,00 250,00
13600 250,00 250,00
13611 250,00 250,00
13655 500,00 500,00
13666 500,00 500,00

* a rovidszam induldasanak datuma: 2015. december 15.

Az El6fizetd jogosult az Adomanyvonalak elérésének dijmentes letiltdsdra - az Emelt Dijas
Szolgaltatashoz (EDSZ) vald hozzaférés tiltdsaval egyez6 mddon -, melynek részletei a
jelen Dijszabas III. fejezet 6.11.1. pontjaban talalhatok.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgaltatds valamennyi El6fizetd szamara hozzaférhetd, amennyiben megfelel az aldbbi
feltételeknek, illetve rendelkezik megfelel6 funkcidju mobiltelefonnal.
Az Adomanyvonalak igénybevételére kizarolag az az El6fizetd jogosult, aki
¢ nem esett késedelembe az El6fizet6i Szerz6édésben foglalt kotelezettségek
tekintetében,
¢ rendelkezik az Adomanyvonalak igénybevételéhez sziikséges, megfelel6 fedezetet
biztositd Univerzalis egyenleggel,
o elofizetésén nem kerdlt tiltdsra az Adomanyvonalak hozzaférhetdsége.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:

- Amennyiben az El6fizet6 a megfeleld {gyfél-azonositast kovetben letiltotta az
Adomanyvonalak igénybevételét, Ugy az Adomanyvonalakat nem tudja igénybe venni.

- A szolgdltatdas nem all az El6fizet6 rendelkezésére, ha nem hozott létre feltoltéssel
Univerzalis egyenleget.

- Kulfoldrél az Adomanyvonalak nem érheték el.

Az Adomanyvonalak igénybevételénél a Szolgadltaté altal nyujtott Feltdltékartya-
kedvezmények, tovabba egyéb hivas- és SMS-dij kedvezmények nem érvényesek.
10.3. ENSZ humanitarius el6hivé (+888)

A +888-as nemzetkdzi el6hivot az Egyesiult Nemzetek Szervezete (ENSZ) Humanitarius
Ugyek Koordinacids Hivatala (roviditése: OCHA) részére hoztak létre olyan humanitarius
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intézkedések megkdnnyitésére, amelyek az élelmezési szikségletek utanpotlasat
biztositjak.

Az elGhivo tavkozlési kapcsolatot biztosit az ENSZ humanitarius segélyszervezetei felé
annak érdekében, hogy a katasztréfa suUjtotta és a megszakadt telekommunikacios
Osszekottetés miatt kilvilagtdl elzart terileteken a segélyek megfelelé koordinalasa
biztositott legyen - mindaddig, amig az 6sszekéttetés helyre nem all.

A Telenor 2013. januar 1-jét6l biztositjia a +888-as nemzetkdzi elShivoval torténd
hivaskezdeményezést a kovetkezd formatumban: +888 xxx XXX XXXXX.

A +888 el6hivohoz tartozo, az OCHA altal meghatarozott szamtartomany hivasanak dija
0,- Ft.

Az  el6hivohoz  kapcsolédd  aktudlis  hivoszamokrdl és  elérhet6séglikrél  az
http://wgetcollaboration.humanitarianinfo.org/888/default.aspx” honlapon talalhato
informacid.

10.4. Uzleti hdlézatok irdnyaba (06-38-as korzet) inditott hivdsok drazdsa

A 06 38 xxx xxxX szammez$ iranyaba inditott hivasok dija megegyezik az adott
dijcsomag mas belfdldi vezetékes haldzatba iranyuld hivasanak mindenkori dijaval. Kivételt
képez ez alol a 06 38 88x xxxx szammezd, amely hivasanak dija a mas belféldi mobil
halézatba irdnyuld hivdsok mindenkori dijadval azonos.
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11. MUSORTERIESZTESI SZOLGALTATAS (TELENOR MYTV SZOLGALTATAS)

.Szolgaltatas” vagy ,Telenor MyTv Szolgaltatas” jelenti a Telenor MyTv markanev(
televizios szolgaltatdshoz vald hozzaférési jogosultsagot els6sorban a Szolgaltaté haldézatan
keresztil.

~Telenor MyTv adatforgalom” jelenti azt az adatforgalmat, amelyet El6fizeté a Telenor
MyTv Szolgaltatds igénybevételekor, médiatartalom megtekintése soran (streaming)
forgalmaz, ide nem értve az egyéb forgalomtipusokat, pl. a Szolgaltatdsban megjelené
vagy abbdl hivatkozott harmadik felek altal publikalt, tarolt vagy lGzemeltetett tartalmakra
és funkciokra (pl: regisztracid, alkalmazas-letoltés, képek, videdk, kdzosségi funkcidk,
stb.).

A Telenor MyTv Szolgdltatds a harmadik személyek 4altal rendelkezésre bocsatott
médiatartalmakhoz biztosit hozzaférést.

Csomag Tartalom Miisorok Brutto havidij
M1

M2

Duna

Duna World
MyTV ajanlé
M4 HD

M5

RTL

TV2

RTL II 1290 Ft
RTL+
Super TV2
Film+

linearis (él6

TV Al m .
apcsomag televizidcsatorna)

Cool
Muzsika TV
STORY4
Nickelodeon
AMC
Minimax

M1

M2

Duna

Duna World
MyTV ajanlo 3 490 Ft
M4 HD
M5
RTL
TV2

TV Csaladi linearis (él6
csomag televizidcsatorna)
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RTL II
RTL+
Super TV2
Film+

Cool
Muzsika TV
STORY4
Nickelodeon
AMC
Minimax
Film+ 2
M5

Spiler TV
Chili TV
Kiwi TV
Humor +

Izaura

Sorozat+
Pro4
STORY5
Zenebutik

Prime (korabban
FEM3 néven)

Sport 2

Nick Jr
ComedyCentral Extra
VIVA

MTV

Comedy Central

Paramount Channel

JimJam

Spektrum Home
FEM3
Travel channel

Fine Living

Food Network
BBC Earth

BBC World News
E! entertainment
TV Paprika
Spektrum

Filmcafé
Sportl
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Galaxy

Videotar**

lekérhet6 videodtartalom*

HBO GO

1990 Ft

Nickelodeon

Kozszolgalati
csomag

M1

M2

M5

linearis (él6
televizidcsatorna)

Duna

400 Ft

Duna World

MyTV ajanlé

M4 HD

Mesetar csomag

lekérhet6 videdtartalom

nem tartalmaz
csatornakat

690 Ft

Kozszolgalati
csomag + HBO
GO

linearis (él6 televizidcsatorna)
és lekérhetd videodtartalom

M1

M2

M5

Duna

2490 Ft

Duna World

MyTV ajanlo

M4 HD

TV Csaladi
csomag + HBO
GO

linearis (él6 televizidécsatorna)
és lekérhet6 videdtartalom

M1

M2

Duna

Duna World

MyTV ajanlé

M4 HD

5990 Ft

M5

RTL

TV2

RTL II

RTL+
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Super TV2

Film+

Cool

Muzsika TV

STORY4

Nickelodeon

AMC

Minimax

Film+ 2

M5

Spiler TV

Chili TV

Kiwi TV

Humor +

Izaura TV

Sorozat+

Pro4

STORY5

Zenebutik

Prime (korabban
FEM3 néven)

Sport 2

Nick Jr

ComedyCentral
Extra

VIVA

MTV

Comedy Central

Paramount Channel

JimJam

Spektrum Home

FEM3

Travel channel

Fine Living

Food Network

BBC Earth

BBC World News

E! entertainment

TV Paprika

Spektrum

Filmcafé

Sportl

Galaxy

183/187



TELENOR ASZF 1/B. MELLEKLET KARTYAS Di1SZABAS ES KULONOS SZABALYOK HATALYBA LEPES: 2017.01.05.

* A lekérhet6 videdtartalom a Nickelodeon esetében animacids sorozatokat, az HBO GO
esetében pedig filmeket és sorozatokat tartalmaz.

** A Videotdr csomag értékesitése lezarasra kertilt.

A Telenor MyTv Szolgaltatashoz valdé hozzaférés megrendelése esetén tovabbi dijat nem
kell megfizetni, ide nem értve a Szolgaltatds megrendelésével és igénybevételével
kapcsolatban az adatforgalmazas soran felmeril6 dijakat.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI:
A Szolgaltatas Android és i0S applikacion, valamint személyi
szamitdégépen/laptopon/tablagépen webes béngészén érhetd el.

A Telenor MyTV Szolgaltatashoz tortén6 hozzaféréshez elGzetes regisztracid szilikséges.

Egy El6fizet6 egy hivoszammal Osszesen négy eszk0zOn regisztralhat a Telenor MyTv
szolgaltatasra, de egy id6ben egyszerre csak két fellleten tudja igénybe venni a Telenor
MyTv Szolgaltatast. A Telenor MyTv Szolgaltatas els6 igénybevételekor az El6fizetének meg
kell adnia a kovetkezd adatait: felhasznaldi név (telefonszam), jelszé (SMS-ben kapott
jelszd).

A Telenor MyTv Szolgaltatds Szolgaltaté halézatan valéd hasznalatdhoz a mindenkor
hatalyos Dijszabdas , GPRS-alapu szolgaltatasok” alpontjadban meghatarozott aktiv allapotu
adatszolgaltatas, vagy adatmennyiséget tartalmazo tarifacsomag sziikséges.

A Szolgaltatas nem biztosit adatmennyiséget, a havidij alapértelmezetten a hozzaférést
foglalja magaban, a hasznalt tarifa- vagy adatszolgaltatds adottsagain nem valtoztat és a
hasznalat soran keletkezé adatforgalom az azokban foglalt adatmennyiség terhére és
feltételei szerint torténik.

A Szolgaltatas aktivaldsa a megrendelést kbvetben 72 éran belll megtorténik.

A megrendeléshez aktiv SMS szolgaltatas és SMS fogadasara alkalmas eszkoz sziikséges.
A Szolgaltatas igénybevételi feltétele a havidij megfizetése.

A Telenor MyTv Szolgaltatds csak olyan végberendezéseken érheté el, amelyek
technoldgiailag megfeleléek és alkalmasak a Szolgaltatdsok megjelenitésére, illetve
amelyeken Android 3.1 vagy annal Ujabb operéaciés rendszer fut, ezekért azonban a
Telenor felel6sséget nem vallal.

A Telenor MyTv Szolgaltatas regisztraciot kovetében mas szolgaltato altal nyudjtott internet
hozzaférésen keresztll (pl. otthoni internet, publikus hozzaférési pont) is igénybevehetd,
mely esetben a hasznadlt internetkapcsolat feltételeinek megismerése és elfogadasa az
el6fizetd felelGssége.

A Szolgaltatasra regisztralni és a Telenor MyTV csomagot megrendelni az alabbi
csatornakon van lehet6ség:
e SMS elklildésével a 1750-es ingyenes telefonszamra,
Telefonos Ugyfélszolgdlat,
Telenor Ertékesitési Pontok,
MyTelenor, kivéve a Kdzszolgalati csomag.

Meglév6é Telenor MyTV csomaggal rendelkezd El6fizetdnek, tovabbi Szolgaltatds csomag
megrendelésére az alabbi csatorndkon van lehetlség:
e SMS elklildésével a megfelel6 csomag elnevezésével,
Telefonos Ugyfélszolgdlat,
Telenor Ertékesitési Pontok,
MyTelenor, kivéve a Kozszolgalati csomag,
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e Telenor MyTV App alkalmazasban a ,Megrendel” gomb megnyomasaval és a
valasziizenetben ,,0K” sz6 elklildésével, valamint

e Telenor MyTV honlapon a ,Megrendel” gomb megnyomasaval és a valasziizenetben
~OK” sz6 elkiildésével.

A Szolgaltatast megrendelése SMS-ben az alabbi kulcsszavak elklildésével lehetséges a
1750-es ingyenes telefonszamra:

TV Alapcsomag: ,TV”

MyTV Csaladi csomag: ,CSALAD”

Kézszolgalati csomag: ,,MTVA”

Mesetar csomag: ,MESE”

A Tévétar csomaghoz az El6fizetének rendelkeznie kell a TV Alapcsomaggal vagy Csaladi
csomaggal.

TV Alapcsomag vagy Csaladi csomag esetében a Kozszolgalati csomag megrendelése nem
lehetséges.

A Csaladi csomag és a TV Alapcsomag egylttes vagy egymast kéveté megrendelése nem
lehetséges.

Videdtar csomag esetében a Mesetar csomag megrendelése nem lehetséges.

A Mesetar csomag TV Alapcsomag vagy Csaladi csomag nélkil is megrendelhetd.

Ha az Elofizetének aktiv a Tévétar csomag, a Telenor MyTV Csalddi Csomag + HBO GO
lemondasa csak a Tévétar csomaggal egyltt lehetséges.

Ha az El6fizetbnek aktiv a MyTV Kozszolgalati Csomag + HBO GO, akkor a MyTV
Alapcsomag kiilon megrendelése lehetséges.

Az HBO GO szolgaltatds igénybevételének mliszaki feltételei a kovetkez6 weboldalon
olvashatok: http://www.hbogo.hu/faq

El6fizet6 a havidijkoteles Szolgaltatdas megrendelését kovetben a teljes havidijat koteles
medgfizetni.

A Szolgaltatas lemondhato:

- Telenor Ertékesitési Pontokon
- Telefonos Ugyfélszolgalaton

- MyTelenor fellleten

Ha az El6fizet6nek aktiv a Tévétar csomag, a Telenor MyTV TV Alapcsomag lemondéasa
csak a Tévétar csomaggal egyltt lehetséges.

Az El6fizetd a Szolgaltatdas lemonddasara iranyuld nyilatkozatat barmikor megteheti. A
lemondast kdvet6en a Szolgaltatdas megszintetésre kertl. Az El6fizet6 a folyamatban 1évé
szamlazasi ciklus végéig a teljes havidijat koteles megfizetni. Az El6fizetdi SzerzOdés
megszlinésével a Szolgaltatas is megsziintetésre kerdl.

A Szolgaltatas hasznalata

A Telenor MyTv Szolgaltatds hasznalata soran ,streaming” tipusu adatforgalom keletkezik.
A streaming technoldgia egy adatfolyamot jelent, ami hasznalat (mUsornézés, vide6nézés)
kézben allandé adatforgalmat general. Nem tartoznak ide a szolgéaltatasban megjelend
vagy abbdl hivatkozott harmadik felek altal publikalt, tarolt vagy Gizemeltetett tartalmak és
funkciok (pl: regisztracié egyes elemei, megjelené el6addi képek, videdk, Facebook
megosztas, stb.).

Az El6fizetbnek a Telenor MyTV Szolgdltatdsok igénybevételéhez szélessavu
internetkapcsolattal kell rendelkeznie az aladbbiak szerint:

. vezetékes internet kapcsolat esetén 1 Mb/sec;

] mobil internet kapcsolat esetében 387 kb/sec.
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A Telenor MyTv Szolgaltatds hasznalata intenziv adatforgalmazassal jarhat.

A Szolgaltatdas - azaz a hozzaférési jogosultsag - lemondasaval a korabban ahhoz az
El6fizet6i hivoszamhoz tarsitott felhasznaldi fiok nem keril torlésre. A felhasznaloi fidk
végleges lemondasara Telefonos Ugyfélszolgélaton és Telenor Ertékesitési pontokon van
lehet6ség. A Szolgaltatas Ujra megrendelése sziikséges a Szolgaltatas Gjbdli igénybe
vételéhez.

Adatkezelés

A Szolgaltatdshoz kapcsolddd elbfizetéi hivészam (felhasznalonév) - amelyre a
Szolgaltatdas megrendelésre kerll -, valamint a regisztracidés folyamat soran adott jelszd
atadasra keril a Kuautli Media Investment Zrt. (székhely: 1118 Budapest, Villanyi Gt 47.)
szamara szamlazas elvégzése céljabdl (az elektronikus hirkdzlésrol szold 2003. évi C.
torvény 157. § (2), (9) bek. alapjan). Az el6fizet6i hivoszam és jelszo6 a Szolgaltatas
megszlintetése esetén torlésre kertl. A Szolgdltaté adatkezelése az elektronikus
hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény 154. § (1)-(3), 157. § (2) bek.-n alapul.

A felhaszndloi fiok létrehozdsdhoz az Eléfizetének meg kell adnia a telenoros el6fizetdi
hivoszamat, a felhasznaldi fidkba torténé belépéshez pedig a Szolgaltato altal kuldott jelszd
szlkséges.

Felelosség

A Telenor MyTv Szolgaltatas és Telenor MyTv App alkalmazasa, valamint Telenor MyTV
honlap a Telenor Magyarorszag Zrt. tulajdona. A Telenor MyTv Szolgaltatasban szerepl6
minden meédiatartalom szellemi tulajdon veédelme ala esik, amelynek felhasznalasara az
El6fizetd kizadrdlag az ASZF-ben és az El6fizetdi szerz6désben meghatarozott feltételekben
meghatarozottak szerint jogosult, azaz kiléndnsen nem jogosult egyéb moddon
felhasznalni, sokszorozni, hozzaférhet6vé tenni a szoban forgd médiatartalmakat.

Az Elofizetd a Szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalatara jogosult. Nem rendeltetészer(
hasznalatnak mindstlnek kilonésen - de nem kizardlagosan - az alabbiak:

e A Szolgaltatas barmely részének modositasa, adaptacidja vagy visszafejtése és
let6ltése barmilyen modon az végberendezésre;

e Barmely automatikus alkalmazas, keresérobot, keres6- vagy visszafejté program,
illetve barmely mas olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a Szolgaltatds vagy
annak barmely része elérhetd, modosithatd vagy indexelhetd;

e A Szolgaltatdsokhoz kapcsoldédd szamitdstechnikai rendszerbe térténé jogosulatlan
behatolas vagy behatolasi kisérlet (hacking);

e mas El6fizet6krél  informacié gyljtése barmilyen célbdl (ideértve a
felhasznaldneveket, jelszavakat és e-mail cimeket);

e A Telenor MyTV Honlap vagy Telenor MyTv App alkalmazds barmely részének
Ujraformazasa vagy szerkesztése;

e A Szolgaltatashoz kapcsolodd anyagok publikalasa;

e A Szolgdltatds barmely részének - kiilondsen ideértve a szellemi tulajdon védelme
ala es6 minden tartalmat - jogosulatlan felhasznalasa;

e Felhasznaldi azonositék automatikus moddszerekkel vagy csalard mddon torténd
|étesitése.

El6fizetd vallalja, hogy amennyiben sajat magatartdsabol kovetkezéen a Szolgaltatd
harmadik szerz6d6 feleknek kulon dijat - ideértve barmely szerz6désszegés folytan
esedékessé valé kartéritést, vagy dsszeget — koteles fizetni (pl. szerz6i jogok megsértése),
akkor Szolgaltatot teljes mértékben mentesiti, helytall ezen 6sszegek megfizetéséért
kézvetlenll, vagy ha Szolgdltatd ezen Osszegeket mar megfizette, akkor Szolgaltatd
felhivasara haladéktalanul megdfizeti ezeket Szolgaltatd szamara.
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Amennyiben barmely okbdl kifolydlag valamely, a Telenor MyTv Szolgaltatas tartalmat
szolgaltaté harmadik személy és Szolgaltatd kozotti szerz6dés megszlintetésre keril, a
Telenor MyTV Szolgaltatds elemeinek elérhet6ségét, hasznalhatdésagat a Szolgaltaté a
tovabbiakban nem tudja biztositani, és a Szolgaltatas megsziintetésre keril.
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