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1. SZAMLAZASRA VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK
1. Az ALKALMAZAS FELTETELE

1.1. Az uzleti eléfizetéi jogviszonyra az Uzleti Altaldnos Szerz6dési Feltételek
(tovabbiakban: UASZF) altaldnos rendelkezéseit a jelen mellékletben (tovabbiakban:
Dijszabas) rogzitett eltérésekkel és kiegészitésekkel egyttt kell alkalmazni, azzal hogy
amennyiben a jelen melléklet elSirdsai eltérnek az ASZF rendelkezéseitdl, Ggy a jelen
mellékletben foglaltak az irdnyaddak, ugyanakkor az Egyedi El6fizet6i Szerzddésben
(tovabbiakban: EESZ vagy El6fizetbi Szerz6dés) és annak mellékleteiben szerepld
eltérések esetében az EESZ rendelkezései az iranyaddak.

Amennyiben a Dijszabas masként nem rendelkezik, az egyes hirkodzlési szolgaltatasok
nyujtasanak és igénybevételének a jelen Dijszabasban és az EESZ-ben foglalt feltételei,
kilénosen a dijak, forgalmi keretek, lebeszélhet6ségek belfoldi és a belfoldivel
azonosnak mindsiilé barangolasi (roaming) hasznalatra vonatkoznak.

1.2.  Amennyiben az Uzleti Eléfizetd a Yettel lakossagi el6fizetékre vonatkozé Mobil
radidtelefon, Mobil Internet és MuUsorterjesztési el6fizet6i szolgaltatasokra vonatkozo
Altaldnos Szerz8dési Feltételei (a tovabbiakban: Lakossagi ASZF-je) altal
meghatarozott és szabalyozott eléfizetdi szolgaltatast vesz igénybe, gy az Uzleti
El6fizeté vonatkozasaban is az adott szolgaltatdsra mindenkor érvényes igénybevételi
feltételek lesznek irdanyaddak, a jelen Dijszabasban és az EESZ-ben foglaltaktol
figgetlendil.

1.3. Az EESZ alapjan hirkozlési szolgaltatast jelen Dijszabasban foglalt rendelkezések
alapjan igénybevevé Eléfizetd alatt minden esetben az EESZ-t megkétd Uzleti Eléfizetd
(a tovébbiakban: Uzleti El6fizeté vagy El6fizetd) gazdalkodd szervezet jogalanyt értjik,
tekintet nélkll arra, hogy az EESZ hany hivoszamra (tovabbiakban: hivészam vagy
elbfizetés) jott létre. Az egyes tarifacsomagok és kiegészité vagy egyéb szolgaltatasok
minden esetben az Uzleti Eléfizetd altal megkététt EESZ hatdlya ald tartozd egyes
hivoszamokra egyedileg értendéek és iranyaddéak, amennyiben az egyes
hivészamokra azokat igénybe veszi, kivéve, amennyiben a jelen Dijszabas vagy az EESZ
ettdl eltéréen nem rendelkezik az adott tarifacsomag vagy szolgaltatas vonatkozasaban.

1.4. A jelen Dijszabas és az EESZ alapjan igénybevett lzleti hanghivasra szolgalé
tarifacsomagok esetében a forgalmi dijak mérése masodperces egységekben torténik.

1.5. A mobil internet adatkeretet tartalmazé tarifacsomagokkal és kiegészité6 mobil
internet szolgaltatasokkal igénybe vehet6 adatforgalom mérése és szamlazasa 0,01 MB-os
egységekben torténik belfoldon - kivéve, ha err6l a tarifacsomag, illetve kiegészitd
szolgaltatas leirdsa eltéréen rendelkezik. Roaming adathasznalat esetén a szamlazas a
jelen Dijszabasnak a roaming forgalomra vonatkozd dijak és szamlazasi szabalyok
fejezetében meghatarozott egységekben és mddon torténik.

1.6. A Yettel az Gjonnan megrendelt Yettel Hordozhaté Vallalati Internet Mobil Internet
tarifacsomagok esetén (kivéve ahol errdl a tarifacsomag eltérden rendelkezik), az Uzleti
El6fizet6 védelme érdekében teljes korii roaming tiltast aktival. A tiltds a vasarlas
napjatdl él. Amennyiben az Uzleti Eléfizetd a korlatozast meg kivanja sziintetni, gy azt a
Yettel dijmentesen elvégzi az aktivalast kdvetben.

1.7. A 4G/LTE halézat valamennyi Uzleti El8fizetd szdmara a roaming soran is igénybe
vehetd, a Yettel honlapjan (yettel.hu/roaming) az erre utalé megjeldléssel ellatott roaming
szolgaltatok 4G/LTE haldzatan. A roaming szolgéltato altal nyujtott 4G/LTE haldzat
elérésének pontos feltételeirdl tovabbi informacié az adott roaming szolgaltatd honlapjan
taldlhaté.

1.8. Minden megkezdett szamlazasi egység dijkoteles.

1.9. A szamlan szereplo 6sszegeknél a kerekités szabalyai érvényesilnek: a szamla
végosszege és a tavkozlési szolgaltatasokra alkalmazott afa forintra kerekitve jelenik meg.
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A jelen Dijszabdsban meghatdrozott dijak netté 0Osszegek, amennyiben az adott
szolgaltatas leirasa masként nem rendelkezik.

1.10. A hivasdijak - amennyiben az EESZ eltér6en nem rendelkezik — az aldbbiak szerint

kerilnek kiszamlazasra:

- a hivas, adatforgalmazas vagy mas szolgaltatas igénybevételének megkezdésekor
érvényes napszak szerint, fliggetlenll attdl, hogy az az egyik napszakbdl atnyulik-e a
masikba;

- hosszabb hivasok meghatarozott idGtartamu részhivasok formajaban, az aktualis
részhivas megkezdésekor érvényes percdijjal;

- GPRS-hivasok esetében az aktualis napszak szerinti dijakon. Amennyiben a GPRS-hivas
egyik napszakbdl atnyulik a masikba, ugy két hivasként - a tényleges napszakok
szerinti dijakon - kerll kiszamlazasra.

- A jelen Dijszabasban foglalt dijak belféldi forgalomra vonatkoznak. Kivételt képeznek
ez aldl azok az esetek, amelyeknél a jelen Dijszabas masképp rendelkezik (Pl. nem
belféldivel azonosnak min6silé roaming hasznalat).

1.11. A Mobilvasarlas szolgaltatas igénybevétele esetén a teljesités idépontja a szamlan
szerepl6 fizetési hatarido.

1.12. Az aldbbi szolgdltatdsok tartalmaznak kozvetitett szolgaltatast:

e Mobil-tartalomszolgaltatdsok, ezen belll az Emelt Dijas Szolgaltatdsok (III. 6. 12.
pont)

e Egyéb szolgaltatasok, ezen belil a Mobil Vasarlas (III. 6. 8. pont)

e a mUsorterjesztési szolgaltatas (Yettel TV szolgaltatas) (III. 11. pont)

e a haldzaton kivul végzdOdtetett hanghivas, SMS és MMS, nemzetkozi és roaming
hivas

e a Kulonleges és egyéb szolgaltatasok, ezen belll az Adomanyvonalak (III. 10. 2.
pont), valamint

e a szamlas eld6fizet6k részére kidllitott havi szamladn az Egyéb szolgaltatasoknal
feltiintetett tovabbi kozvetitett szolgdltatasok: Yettel FelhOszolgaltatasok

1.13. 1.13 A Yettel Mobil Piactér Vasarlas szolgaltatdsa pénziigyi szolgaltatasnak nem
minGdsUlo fizetési szolgaltatas a hitelintézetekrdl és a pénzligyi vallalkozasokrol sz6lé 2013.
évi CCXXXVII. torvény 6. § (4) bekezdése alapjan.

1.14. A Yettel lehetévé teszi, hogy az El6fizetd a harmadik felek koézvetitett
szolgaltatasainak a neki nyujtott elektronikus hirkozlési el6fizetdi szolgaltatason keresztll
torténd igénybevételét és azoknak a Yettel altal kiallitott szamlan vald elszamolasat a
jovore nézve letiltsa: akar valamennyi, Hitelkeret terhére igénybevehetd szolgaltatas
vonatkozasaban egységesen, valamint kiilon szolgaltatastipusonként is lehet6vé teszi ezt
a Mobil tartalomszolgaltatasok, Mobil Vasarlas, Mobil Piactér Vasarlas esetében.

1.15. Az Apple az iOS 15 frissitéssel bevezette a privat atjatszd szolgaltatast, amely
befolyasolja a tematikus adatforgalmat biztositd szolgaltatasok mikodését. A Szolgaltato
altal belfoldén korlatlanul biztositott, dijmentes tematikus adatforgalmat a privat atjatszé
szolgdltatads bekapcsoldsa esetén a bdongészési forgalom titkositdsaval bizonyos esetekben
a Szolgdltatd nem fogja tudni biztositani, azaz a forgalom az El6fizetd adatkeretét
cstkkenteni fogja.

2. BELFOLDI DIJAK ALKALMAZASANAK SZABALYAI

2.1. A hanghivasok utdn felszamitott forgalmi dijak utdlag esedékesek, és a
szamlazarasi id0szak elsd napjatol a szamlazardsi iddészak utolsé napjdig kerilnek
kiszamlazasra.

2.1.2. Tarifacsomagok havidijai
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Tarifacsomagok havidijainak tekintetében mindig teljes havidij kerll kiszamlazasra - a
jelen pontban kivételként megfogalmazott eseteken kivil. A tarifacsomagokban foglalt
vonatkozd kedvezmény szintén teljes mértékben felhasznalhaté.

Tarifacsomagok vonatkozasaban a kovetkezOk kivételt képeznek ez aldl:
e ha az EESZ megkotésének napja nem egyezik meg a szamlazaras napjaval;
e ha az Uzleti El8fizet8nek nyUjtott szolgdltatds sziineteltetése vagy korlatozasa nem
a szamlazasi idészak utolsé napjan torténik;
e ha az Uzleti Eléfizetének nyUGjtott szolgdltatds sziineteltetés vagy korlatozas utani
visszakapcsolasa nem a szamlazasi idoszak els6 napjan torténik.

2.1.3. e-Komfort csomag

A Yettel a tarifacsomagok havidijabol — kiilon az EESZ-ben foglalt megallapodas alapjan -
az e-Komfort csomag feltételeinek teljesitése esetén az EESZ-ben foglaltak szerint
dijkedvezményt nyujthat.

Ilyen esetben az érintett tarifacsomagok EESZ-ben szerepl6 leirasaban a havidij kapcsan
két ar keril feltiintetésre: e-Komfort csomag nélkili és azzal egyutt érvényes ar (ezek
kilénbozete az e-Komfort csomag dijkedvezménye).

e-Komfort csomag feltételei:
1) Az Uzleti Eléfizetd az egy szamlazdsi cime ald tartozé valamennyi eléfizetése
tekintetében Elektronikus szamlat vesz igénybe a Yettel Lakossagi ASZF Torzsszoveg
7.1.3.3. pontja szerint.
2) A szamla kiegyenlitése a kovetkez6 fizetési mddok valamelyikével torténik:

- banki atutalas,

- csoportos beszedési megbizas,

- elektronikus feltleten (pl. Yettel Fidk) keresztil torténd fizetés belfdldi kibocsatasu,

internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval,

- banki ATM-automatan keresztil térténd befizetés

3) A szamla kiegyenlitésére a szamlan feltiintetett fizetési hatariddig sor keril.

Amennyiben az Uzleti Eléfizeté valamely hdénapban nem tesz eleget a fenti feltételek
valamelyikének, a kdvetkez6 havi - csoportos beszedési megbizassal rendelkez6 el6fizetd
esetén az érintett szamlat kovetd 2. havi - szamladjaban az érintett hivészam kapcsan
egyszeri dij (a fenti tablazatban oOsszefoglalt, a tarifacsomag havidijbdl az e-Komfort
csomagra tekintettel kordbban nyujtott kedvezmény) keriil kiszdmladzasra. Ha az Uzleti
El6fizeté egy hdnapban tobb e-Komfort csomag feltételnek nem tesz eleget, az e-Komfort
csomag nem teljesitésének dija ebben az esetben is csak havi egy alkalommal kerl
kiszamlazasra az érintett hivoszam vonatkozasaban.

Ha az Uzleti Eléfizetd toébb elbfizetéssel (hivoszdmmal) is rendelkezik, melyek koziil
valamelyiket e-Komfort csomaggal veszi igénybe, ebben az esetben az egy szamlazasi
cimhez tartozé minden el6fizetésre vonatkozdéan az e-Komfort csomag feltételeinek
megfeleléen kell a havi szamlait kiegyenlitenie.

Amennyiben az Uzleti El6fizet6 valamely hdnapban fizetési haladékot vesz igénybe és a
szamladjat nem egyenliti ki az azon feltlintetett fizetési hatarid6ig, az e-Komfort csomag
nem teljesitésének dija ebben az esetben is kiszamlazasra kerdil.

Amennyiben az Uzleti ElSfizetd olyan tarifacsomagra valt, melyhez az e-Komfort csomag
nem vehetd igénybe, az e-Komfort csomag mar igénybe vett kedvezménye utan a Yettel
kotbért nem érvényesit.

2.1.4. Kiegészit6 szolgaltatasok havidijai

A kiegészito szolgaltatasok esetében mindig teljes havidij kerul kiszamlazasra, és a
szolgaltatas altal biztositott teljes kedvezmény vehet6 igénybe.

Kivételt képeznek ez aldl egyes Kiegészitd mobil internet szolgaltatasok, melyekrdl az
adott szolgaltatas leirdasaban kulon rendelkezik; valamint a korlatozassal érintett
szamldazasi ciklusra megrendelt szolgaltatasok.
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Bizonyos kiegészitd szolgaltatasok kiemelt késziilékkedvezményhez kapcsolodo
hiségvallalassal is elérheték. Ilyen vallalds esetén az egyedi el6fizetdi szerz6désben
rogzitett, a kiegészito szolgaltatasok havi keretdosszegére tett vallalasba e
szolgaltatas teljes havidija beleszamit (ezek korébdl torténd, adott szamlazasi cikluson
bellili megrendelés utjan a vallalas teljesithetd) - errdl informaciét az adott kiegészitd
szolgaltatas leirasa tartalmaz.

2.2. A Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén belll dijmentesen hivhatéak az alabbi
szamok:

Ment6k 104

Tlzoltok 105

RendOrség 107

SIM-kartya vagy eSIM nélkil hasznalhaté

segélyhivo szam 112

Telefonos Ugyfélszolgalat 1220

Yettel Pénziigyi Szolgaltatasok Ugyfélszolgalat 14500

Belfoldi z6ldszamok 06-80-1xx xxx- 06-80-9xx xxX
Nemzetkozi z6ldszamok 06-80-0xx xxx

2.3. Specialis hivoszamok

Internet alapl hangszolgaltatashoz tartozo, helytél fiiggetlen elektronikus hirkozlési
szolgaltatok haldzataba (06-21-es korzet) iranyuld hivasok dija megegyezik adott
dijcsomag vezetékes haldzatba iranyuld hivasanak mindenkori dijaval.

2.4. Az Uzleti Eléfizet6 altal igénybe veheté kedvezmények nem vonhatdak dssze,
hacsak az EESZ vagy a jelen Dijszabas masként nem rendelkezik.

2.5.  Amennyiben egy adott szolgaltatas igénybevétele soran az El6fizet6 egyidejlileg
tobb kedvezmény igénybevételére jogosult, Ugy - amennyiben az adott
kedvezménynél a Szolgdltatd masként nem rendelkezik - a legnagyobb kedvezmény
érvényesil. A kedvezmények nem halmozhatdak.

2.6. A Szolgaltaté legfeljebb a hatdlyban lévé Dijszabdsban, illetve az Eléfizetével kotott
El6fizetoi Szerz6désben foglalt dijakat alkalmazza és szamlazza ki az El6fizet6 részére.
A szolgdltaté az internet-hozzaférési szolgaltatast is tartalmazo szolgaltatdsok és
tarifacsomagok esetén az internet-hozzaférési szolgaltatas dijat kilon feltlinteti.

2.7. Azon Uzleti El&fizetének, aki a jelen Dijszabasban foglalt, de korabban lezart (mar
nem értékesitett) tarifacsomaggal vagy kiegészito szolgaltatassal rendelkezik és
el6fizetését mas személyre at kivanja irni, vagy kedvezmény miatt hilségvallalast kivan
tenni, egy értékesités alatt allo tarifacsomagot, illetleg kiegészit6 szolgaltatast sziikséges
valasztania. Valtas (megrendelés) a lezart tarifacsomagokra, szolgaltatasokra az
értékesités megsz(inését kdvetéen nem lehetséges.

2.8. A Yettel a tarifacsomagba, valamint a kiegészité mobil internet szolgaltatas dijaba
foglalt havi adatkeretet a szamlazasi ciklus lezarasat kovetd id6szakra az Uj szamlazasi
ciklus kezd6napjan automatikusan, a technikai feltételek szabta lehetd legrévidebb iddn
bellil, de legfeljebb az Uj szamlazasi ciklus elsé napjanak végéig bocsatja az Uzleti ElSfizetd
rendelkezésére. Az el6z8 szamlazasi ciklusbdl fennmaradt adatkeret eddig az id6pontig
még felhasznalhaté.

2.9. Azon Uzleti El6fizetdk, akik a Yettel kétoldalG szerz6désmodositasi ajanlatat a
meglévd jogviszonyuk kapcsan visszautasitjak, a moddositds hatalybalépését megel6z6
utolsé dijszabasbdl tajékozdodhatnak a vonatkozasukban alkalmazandd dijakrol.
Amennyiben az El6fizet6 a kétoldall szerz6désmodositasi ajanlatot kovetéen kedvezményt
vesz igénybe, Ugy a szolgaltatasok igénybevételére az aktualis Dijszabas szerint van
lehet6sége. A dijszabas elérhetd a yettel.hu weboldalon, valamint a Yettel Ertékesitési
Pontokon.
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2.10. A Yettel az Uzleti Eléfizetd altal kezdeményezett barmely hang- és adathivast az
EESZ-ben meghatarozott idétartamot kdvetéen megszakithatja. Kivételt képeznek ez
aldl az egyes kiegészito szolgaltatasokkal rendelkezd el6fizetdi hivoszamok, melyek esetén
a Yettel az Uzleti Eléfizetd altal kezdeményezett, atirdnyitott, valamint tovabbkapcsolt
hang- és adathivasokat a szolgaltatasleirasban foglaltak alapjan kezeli.
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II. UZLETI ELOFIZETOK ALTAL IGENYBEVEHETO TARIFACSOMAGOK

A Yettel valamennyi jelen Dijszabas hatdlya ald tartozé és EESZ-ben meghatdrozott
szolgaltatasra vonatkoz6 tarifacsomagja esetén biztositja a 4G/LTE halozat elérését
belfé6ldén az alabbiak szerint:

a) Valamennyi tarifacsomaggal, melynek havidija havidijban foglalt adatmennyiséget
tartalmaz a 4G/LTE halézat az EESZ-ben és a jelen Dijszabasban az adott
tarifacsomag leirdsaban szerepld becsilt maximalis sebességgel vehetd igénybe.

A becsiilt maximalis sebességrél az UASZF Torzsszoveg 2.5. pontja rendelkezik. Az aktudlis
halozati lefedettségrdl a Yettel honlapjan talalhat6 informacid, pontos tajékoztatas pedig
az Ertékesitési pontokon kaphatd.

Amennyiben barmely alabbi tarifacsomag tartalmaz havidijaban foglalt adatkeretet és az a
tarifacsomag leirdsa szerint felhasznalhatd az 1. roaming dijzénaban, akkor a felhasznalast
kévetden az 1. roaming dijzénaban az adatforgalmazas nem lehetséges.

Mobil internet haszndlathoz sziikséges beallitas:

Ha a tarifacsomag adatmennyiséget tartalmaz, annak hasznalatara kizarolag az alabbi
bedllitdssal van lehet6ség:

e a hanghivasra alkalmas tarifacsomagok esetén: online APN;

e a mobil internet (hanghivasra nem alkalmas) tarifacsomagok esetén: net APN.

A kovetkez6 pontokban az egyes publikusan igénybe veheto lizleti
tarifacsaladokhoz tartozoé igénybevételi feltételek és k6zos szabalyok, valamint
az egyes tarifacsomagokhoz kapcsolddo dijak és egyedi szabalyok talalhatok.

Amennyiben az itt nem szereplé és EESZ-ben meghatarozott tarifacsomag
vonatkozasaban az EESZ eltéro rendelkezéseket nem tartalmaz, Ggy arra is a
jelen pontban foglaltak iranyadok.

1. HANGHiVASRA ALKALMAS UZLETI TARIFACSOMAGOK

A Yettel lehetéséget biztosithat arra iranyuldé igény esetén, hogy az Uzleti
El6fizet6 megjelolt, de akar valamennyi EESZ ala tartozo6 hivészamara a lakossagi
szamlas elofizetoi szamara elérheto, értékesités alatt all6o hangalapu
tarifacsomagot vegyen igénybe.

Ilyen esetben az adott hivoszamra vonatkozé tarifalis és dijszamitasi feltételekre

a Yettel Lakossagi ASZF-jének az adott tarifacsomagra vonatkozé rendelkezései
irdnyadoak, az esetlegesen az EESZ-ben megjelolt eltérésekkel.

1.1. Adatmegoszté SIM vagy eSIM

Adatmegoszt6é SIM vagy eSIM Brutté ar (Ft)

Havi elofizetési dij: 570,47

SMS kildés dija barmely barmely belféldi haldzatba,
valamint 1. roaming dijzénabdl Magyarorszag barmely

haldzataba és 1. roaming dijzénaba kuldott SMS 28,50
esetén
SMS-kildés dija nemzetkozi halézatba 67,00
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Az Adatmegoszté SIM vagy eSIM (tovabbiakban: Adatmegosztd) kizardlag aktiv allapota
(azaz nem korlatozott, felfliggesztett vagy szlineteld) jelen Dijszabas szerinti vagy az EESZ
alapjan biztositott Uzleti tarifacsomagokra kotott el6fizetdi szerz6déshez (tovabbiakban:
Torzskartya) veheté igénybe a lenti feltételekkel. A szolgaltatas lehet6vé teszi az
Adatmegosztd szamara:

e hogy a Torzskartya adatmennyiségét (akar tarifacsomagban foglalt, akar ahhoz
megrendelt adat) az Adatmegosztohoz tartozé SIM kartyaval vagy eSIM-mel is
igénybe lehessen venni belfélddn, valamint az 1. roaming dijzéna orszdgaiban;

e 1. roaming dijzénan kivili kiilféldi hasznélat esetén az ASZF roamingra vonatkozé
rendelkezéseit kell alkalmazni;

e a Torzskartya adatmennyiségének kozos felhasznalasa belféldon és az 1. roaming
dijzéna orszagaiban lehetséges (amennyiben mind a Torzskartya, mind az
Adatmegoszté aktiv);

e az SMS kiildését a fent meghatarozott dijon;

e a roaming adathasznalat kezdeményezését (Az El6fizet6 védelme érdekében
szerzOdéskotéskor azonban teljes korl roaming tiltds kerdl aktivélasra az
el6fizetésen. Amennyiben az El6fizet6 a korlatozast meg kivanja szlintetni, gy azt
a Szolgaltato dijmentesen elvégzi.).

Az Adatmegoszto igénybe vételi feltételei:

Az Adatmegosztéra vonatkozoé szerzddést kizardlag irasban lehet megkotni. Ravaltani nem
lehetséges. Minden Torzskartyahoz legfeljebb egy Adatmegosztd SIM vagy eSIM tartozhat.
Amennyiben az Adatmegosztd barmilyen okbdl megsziintetésre kerll, az Adatmegoszté az
adott Toérzskartyahoz egy éven belll nem rendelheté meg Ujra. Az Adatmegosztd jarulékos
jellegli - azaz o6nalléan, Torzskartyara kotott eldfizetés nélkil nem lehet ra el6fizet6i
szerz6dést kotni, nem kapcsolodik hozza o6nallé el6fizet6i jogviszony, és az itt
szabalyozottak szerint — eltéré rendelkezés hianydaban — mindenben osztja a Torzskartya
sorsat. Amennyiben El6fizet6 rendelkezik Autdskartya tarifacsomagra vonatkozo
el6fizetéssel, abban az esetben az Adatmegosztdé nem vehet6 igénybe. A Szolgaltato
készlilékakcidiban az Adatmegosztd nem vehet részt. Akcids készilékvasarlasra kizardlag
a Szolgaltato kifejezett rendelkezése esetén, egyedi akcidok keretében van lehetOség.

(Kiegészit0) Szolgaltatasok kizardlag a Torzskartydhoz rendelheték, az Adatmegosztéhoz
nem.

Adatforgalom bonyolitdsara mindaddig van lehet6ség, amig a ToOrzskartyahoz tartozé
adatmennyiség el nem fogy. A Térzskartya adatmennyiségét a két SIM kartya vagy eSIM
akar egyidejlleg is igénybe veheti. Az adatkeret itt nem szabalyozott tovabbi igénybevételi
feltételeit (korlatok, lassitas stb.) a Torzskartyara vonatkozé szabalyok, valamint az
esetlegesen hozza megrendelt mobil internet szolgaltatds vagy Mobilnet felhasznalasara
vonatkozo szabalyok hatdrozzak meg.

Az Adatmegosztdval felhasznalt adatmennyiség a Torzskartyaban foglalt belfoldi és az 1.
roaming dijzénaban hasznalhaté adatmennyiséget csOkkenti. Amennyiben El6fizeté a
Torzskartyahoz Ujabb adatmennyiséget tartalmazd szolgaltatast rendel meg, abban az
esetben ez az adatmennyiség is megosztasra kerll az Adatmegosztéval, amennyiben az
Ujabb adatmennyiség belféldon és az 1. roaming dijzéna orszagaiban is felhasznalhaté.

Az Adatmegosztoval a Torzskartya forgalmatdl flggetleniil kezdeményezheté roaming
adatforgalom az 1. roaming dijzéonan kivilli orszagokban és kildhet6 SMS barmely
halézatba

Az Adatmegoszté és a Torzskartya dijai és forgalma egy szamlaban keriilnek kiszamlazasra
(igy azok kizardlag egyazon El6fizet6h6z, azonos név és cim ala tartozhatnak). A szamlan,
illetve a hivasrészletezOben kizardlag a szolgaltatas havidija, a kildott SMS-ek és a
roaming adatforgalom szerepel az Adatmegosztéhoz tartozd hivdészam alatt. Azon
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szolgaltatasok havidija, melyek a Torzskartyahoz kerliltek megrendelésre és melyeket az
Adatmegosztd is hasznal, a Torzskartyahoz tartozo hivoszam alatt kerililnek kiszamlazasra.

A adatforgalom felhasznalasarol szo6l6 értesitéseket a Szolgaltaté a Torzskartyara kuldi. Az
adatforgalmazas allasanak lekérdezése a Torzskartyarol torténhet.

Az Adatmegosztdé nem alkalmas normal hanghivasok igénybevételére.

Az Adatmegoszté nem vehet6 igénybe a kdvetkezd taridkkal: Yettel Hordozhaté Vallalati
Internet 5 GB, Yettel Hordozhaté Vallalati Internet 10 GB, Yettel Hordozhaté Vallalati
Internet 25 GB, Yettel Hordozhaté Vallalati Internet 50 GB, Yettel Hordozhaté Vallalati
Internet 100 GB, Yettel Hordozhaté Vallalati Internet 200 GB, Yettel Hordozhato Vallalati
Internet 500 GB, Yettel Hordozhatd Vallalati Internet XXL, tovabba olyan tarifakkal és
szolgaltatasokkal, melyek korlatlan belféldi adatkeretet tartalmaznak.

Tarifacsomag-valtas

1) Amennyiben a Torzskartya tarifacsomagjat az El6fizet6 megvaltoztatja:

- amennyiben a tarifacsomag-valtas olyan tarifacsomagra torténik, melyhez
igénybe vehetd az Adatmegosztd, akkor a jelen Dijszabasban foglalt feltételek
mellett lehetséges a tarifacsomag-valtas.

- amennyiben a tarifacsomag-valtds nem a meghatarozott tarifacsomagok
valamelyikére torténik, akkor legkésdbb a tarifacsomag-valtassal egyidejlileg az
Uzleti El8fizetének nyilatkoznia kell, hogy

o &tvaltja Adatmegosztdjat a Szolgaltato valamely értékesités alatt all6, ASZF-
ben szerepld publikus vagy EESZ-ben foglalt szdmlds mobilinternet
tarifacsomagjara (mely esetben megsz(inik a jarulékos, kiegészito jellege és
6nallé el6fizetéssé valik), vagy

o valamely masik neve (és szamlazasi cime) alatt 1év6, alkalmas el6fizetéshez
kapcsolja hozza (Uj Torzskartya) az Adatmegosztojat (mely esetben
megtartja jarulékos, kiegészitd jellegét), vagy

o megszlinteti az Adatmegosztd szolgaltatast.

Amennyiben az Uzleti Eléfizetd legkésdbb a tarifacsomag-valtastdl szamitott 14 napon
nem rendelkezik az Adatmegosztérdl, a Szolgdltatd azt Ugy tekinti, hogy az Uzleti
El6fizetd rautaldé magatartdssal az Adatmegoszté megszlintetését kivanja, és azt a
tarifacsomag-valtastdl szamitott 15. napon megsziinteti. A Szolgaltaté és az Uzleti
El6fizetd errdl az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben is megallapodhat.

2) Adatmegoszto6 esetén az alabbiak szerint van lehet6ség tarifacsomagot valtani:

- Adatmegosztoként (jarulékos jelleg fenntartasaval) torténd tarifacsomag-
valtasra nincsen lehet6ség. Lehetéség van azonban - ellenkezd kikdtés
hidnyaban - a Szolgaltatd valamely értékesités alatt allo, ASZF-ben szerepld
publikus vagy EESZ-ben foglalt szamlas mobilinternet tarifacsomagjara valtani.
Az Uj tarifacsomag aktivalasaval megszlinik a kapcsolat a Toérzskartyaval és a
Torzskartya adatmennyisége a tovabbiakban nem lesz megoszthato.
Egyebekben a Torzskartyat az Adatmegoszté tarifacsomag-valtdsa nem érinti.

Attérés

1) Amennyiben az Uzleti El6fizetd a Torzskartyara kartyas vagy Uj Generacids Kartyas
tarifacsomagot rendel meg szamlas tarifacsomagja helyett, abban az esetben legkésébb
az attéréssel egyidejlileg az Uzleti Eléfizetének nyilatkoznia kell, hogy
- valamely masik neve (és szamlazasi cime) alatt 1évd, alkalmas el6fizetéshez
kapcsolja hozza (Uj Torzskartya) az Adatmegosztéjat (mely esetben megtartja
jarulékos, kiegészits jellegét), vagy )
- atvaltja Adatmegosztojat a Szolgaltato valamely értékesités alatt all6, ASZF-ben
szerepld publikus vagy EESZ-ben foglalt szamlas mobilinternet tarifacsomagjara
(mely esetben megszlinik a jarulékos, kiegészité jellege és 6nalld el6fizetéssé
valik), vagy
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- megszlinteti az Adatmegoszté szolgaltatast.

Amennyiben az Uzleti Eléfizet legkésébb az attéréstél szamitott 14 napon beliil nem
rendelkezik az Adatmegosztdrdl, a Szolgdltatd azt Ugy tekinti, hogy az Uzleti Eléfizetd
rautald magatartassal az Adatmegoszté megsziintetését kivanja, és azt az attéréstol
szamitott 15. napon megsziinteti. A Szolgaltaté és az Uzleti Eléfizetd errél az Egyedi
El6fizet6i Szerz6désben is megallapodhat.

2) Adatmegoszto esetében az attérés nem értelmezhet6 és igy nem lehetséges.
Atiras

1) Amennyiben az Uzleti El6fizetd a Torzskartya atirdsat kéri, legkésébb az atirdssal
egyidejlileg nyilatkoznia kell, hogy
- a Torzskartyaval egyidejlleg az Adatmegosztd is ugyanugy atirasra keril a
Torzskartyahoz kapcsolva, igy az tovabbra is az eredeti Torzskartyahoz fog
tartozni, vagy
- valamely masik neve (és szamlazasi cime) alatt 1évd, alkalmas eld6fizetéshez
kapcsolja hozza (Uj Torzskartya) az Adatmegosztéjat (mely esetben megtartja
jarulékos, kiegészitd jellegét), vagy ]
- atvaltja Adatmegosztojat a Szolgaltato valamely értékesités alatt allo, ASZF-ben
szerepl6 publikus vagy EESZ-ben foglalt szamlas mobilinternet tarifacsomagjara
(mely esetben megszlinik a jarulékos, kiegészitd jellege és 6nallo elbfizetéssé
valik), vagy
- megszlinteti az Adatmegosztd szolgaltatast.

Amennyiben az Uzleti El6fizetd legkésdbb a Térzskartya atirdsatdl szamitott 14 napon
belll nem rendelkezik az Adatmegosztérdl, a Szolgaltatd azt Ugy tekinti, hogy az Uzleti
El6fizet6 rautald magatartassal az Adatmegoszté megsziintetését kivanja, és azt
atirdstdl szamitott 15. napon megsziinteti. A Szolgaltatd és az Uzleti ElSfizetS errdl az
Egyedi El6fizetdi Szerz6désben is megallapodhat.

2) Amennyiben az Uzleti Eléfizeté az Adatmegoszté atirdsat kéri, akkor arra az aldbbi
lehet6ségek vannak:
- a Torzskartyaval egyidejlileg, a Térzskartyahoz kapcsolva, igy az tovabbra is az
eredeti Torzskartyahoz fog tartozni, vagy
- amennyiben azon Uzleti Eléfizetének, akire az Adatmegoszté atirdsra keriilne,
van a Torzskartya feltételeinek megfelel6 el6fizetése (Uj Torzskartya) és ehhez
az el6fizetéshez kapcsolja hozza az Adatmegosztdjat (mely esetben megtartja
jarulékos, kiegészito jellegét), vagy
- &tvaltja Adatmegosztdjat a Szolgaltatd valamely értékesités alatt all6, ASZF-ben
szerepl6 publikus vagy EESZ-ben foglalt szdmlas mobilinternet tarifacsomagjara
(mely esetben megszinik a jarulékos, kiegészit6 jellege és 6nalld elbfizetésként
atirhatd).
Az Adatmegoszto atirdsa egyebekben nem érinti a Térzskartyat.

Szamhordozas

1) Amennyiben az Uzleti Eléfizetd a Torzskartya szamhordozasat kéri atvevd
szolgdltatéhoz (szamhordozds a Yetteltél), abban az esetben legkés6bb a
szamhordozasi igény elinditasaval egyidejlleg nyilatkoznia kell, hogy:

- valamely masik neve (és szamlazasi cime) alatt 1év6, alkalmas el6fizetéshez
kapcsolja hozza (Uj Torzskartya) az Adatmegosztdjat (mely esetben megtartja
jarulékos, kiegészitd jellegét), vagy

- atvaltja Adatmegosztdjat a Szolgaltatd valamely értékesités alatt all6, ASZF-ben
szerepl6 publikus vagy EESZ-ben foglalt szamlads mobilinternet tarifacsomagjara
(mely esetben megszlinik a jarulékos, kiegészitd jellege és 6nallo elbfizetéssé
valik), vagy

- megszlnteti az Adatmegosztd szolgaltatast.
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Amennyiben az Uzleti Eléfizet6 legkés8bb a szdmhordozasi igény elinditdsdig nem
rendelkezik az Adatmegosztordl, az a Szolgaltatd értékesités alatt alld, legalacsonyabb
havidiju ASZF-ben szerepld publikus szdmlds mobilinternet tarifacsomagjara kerdl
atvaltasra. Az Adatmegosztd elhordozasa esetén a tarifacsomag-valtassal megsz(inik a
kapcsolat a Torzskartyaval és a Torzskartya adatmennyisége a tovabbiakban nem lesz
megoszthato.

2) Amennyiben az Uzleti ElSfizeté az Adatmegosztéhoz tartozd szdm hordozasat kéri,
akkor arra az alabbi lehetdségek vannak:

- Az Adatmegosztd a Szolgaltatd értékesités alatt allé, legalacsonyabb havidiju
ASZF-ben szerepld publikus szdmlds mobilinternet tarifacsomagjara kerl
atvaltasra és ezt kovetben torténhet meg a szamhordozas. Az Adatmegosztd
elhordozasa esetén a tarifacsomag-valtassal megszinik a kapcsolat a
Torzskartyaval és a Torzskartya adatmennyisége a tovabbiakban nem lesz
megoszthatd. Egyebekben a Torzskartyat az Adatmegosztéhoz tartozd széam
elhordozasa nem érinti.

Sziineteltetés

1) Amennyiben a Torzskartya barmilyen okbdl sziinetel, gy 3 munkanapon belll
az Adatmegoszto is sziineteltetésre kerll. Amikor a Torzskartya visszaaktivalasra kerdl,
az Uzleti El8fizetd ellenkez6 rendelkezése hidnydban 3 munkanapon beliil az
Adatmegosztd is Gjra aktiv lesz. Szlinetelés alatt a szolgaltatas egyikkel sem veheto
igénybe és a szlinetelés altalanos szabalyai az iranyaddak.

2) Lehet6ség van kérni az Adatmegoszté sziineteltetését. Az Adatmegoszto
szlnetelése nem érinti a Torzskartya igénybevételét. Amennyiben az Adatmegoszt6 az
Uzleti El6fizet6 kérésére sziinetel, Eléfizetének - az altaldnos szabalyok szerint - 390
Ft/el6fizetdi hivészam/alkalom egyszeri dijat kell megfizetnie, valamint a szlineteltetés
ideje alatt 290 Ft/el6fizet6i hivoszam havidijat.

Korlatozas

Amennyiben a Torzskartya barmilyen okbdl korlatozasra keriil Ugy az Uzleti
El6fizetd és Szolgaltatd megallapodasa alapjan az Adatmegoszté 3 munkanapon belil
szlineteltetésre kertl. Ezen id6tartam alatt a szolgaltatds egyikkel sem vehetd igénybe.
Amennyiben a Torzskartya korlatozasa feloldasra keril, 3 munkanapon belll az
Adatmegosztd is Ujra aktiv lesz és ismét elérhetévé valik a Toérzskartydhoz tartozdé
adatforgalom.

Amennyiben a Torzskartya és az Adatmegoszté egyidejiileg keriil korlatozasra,
akkor a szolgaltatas egyikkel sem vehets igénybe és a korlatozas altalanos szabalyai az
iranyadodak.

Az Adatmegoszté korladtozdsa nem érinti a Torzskartya igénybevételét.

A magas forgalom 6sszeghatara, valamint a Netroaming figyel6 szolgaltatasban
meghatarozott limit a Torzskartyara és Adatmegosztéora kulon-kilon  kerdl
meghatarozasra.

Megsziintetés

1) Amennyiben a Torzskartya barmilyen okbdl megsziintetésre keriil, igy az Uzleti
El6fizet6nek nyilatkoznia kell, hogy
- valamely masik neve (és szamlazasi cime) alatt 1év6, alkalmas el6fizetéshez
kapcsolja hozza (Uj Torzskartya) az Adatmegosztdjat (mely esetben megtartja
jarulékos, kiegészitd jellegét), vagy
- atvaltja Adatmegosztdjat a Szolgaltatd valamely értékesités alatt all6, ASZF-ben
szerepl6 publikus vagy EESZ-ben foglalt szamlas mobilinternet tarifacsomagjara
(mely esetben megszilinik a jarulékos, kiegészitd jellege és 6nallo eldfizetéssé
valik), vagy
- megszlnteti az Adatmegosztd szolgaltatast.
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Amennyiben az Uzleti Eléfizetd legkésébb a megsziintetéstdl szamitott 14 napon beliil
nem rendelkezik az Adatmegosztérdl, a Szolgdltatd azt Ugy tekinti, hogy az Uzleti
El6fizetd rautaldé magatartassal az Adatmegosztdé megsziintetését kivanja, és azt a
megszlntetéstol/letiltastdl szamitott 15. napon megsziinteti. A Szolgaltatdé és az
El6fizetd errdl az Egyedi El6fizet6i Szerzédésben is megallapodhat.

2) Adatmegoszté megsziintetése esetén a Torzskartya ,torzskartya jellege”
megsz(inik. Egyebekben az Adatmegoszté megszlintetése nem érinti a Torzskartyat.
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1.2. Autdskartya (A szolgaltatas értékesitése lezarasra keriilt.)

Az Autdskartya lehet6vé teszi a gépkocsiba szerelt mobiltelefon és az Uzleti ElSfizetd kézi
késziilékének 6sszehangolt hasznalatat.

Kapcsolodoé dijak:

Az Autdskartya havi el6fizetési dija 1.270 Ft.

A szamlazasi egység megegyezik a Torzskartya tarifacsomag szamlazasi egységével.

Az Autoskartya forgalmi dijai, valamint az igénybe vett szamlazasi kedvezmények
belféldon megegyeznek a Toérzskartya forgalmi dijaival.

1. roaming dijzénaboél Magyarorszagra, valamint 1. roaming dijzénaba inditott hivasok
estén: 19,05 Ft/perc, egyéb roaming hivasok esetén a mindenkori roaming dijszabas
szerint alakulnak.

A dijcsomagban foglalt havidijmentes szolgaltatasok:
Hivastartas, hivasvarakoztatas, hivasatiranyitas, hivéfél-azonositas.

Az Autoskartya igénybevételének feltételei

Az Autdskartyat azon El6fizetok vehetik igénybe, akik rendelkeznek egy, legalabb 48 6raja
aktiv, Szamlds el6fizetéssel (Torzskartya). Amennyiben El6fizetd rendelkezik
Adatmegosztd SIM-re vonatkozd eldfizetéssel, abban az esetben az Autdskartya nem
vehet6 igénybe. Az Autéskartya mellé szerz6déskotéskor akcids készlilék a Szolgaltatd
ajanlatabol nem valaszthatd, erre kizarélag a Bénusz Program keretében van lehetdség.
A Torzskartydhoz és az Autdskartyahoz azonos szamlakildési cim tartozik, kilon szamla,
illetve szamlakuildési cim igénylésére nincs lehet6ség. A szamlan kizardlag a tarifacsomag
havidija, illetve a roaminghivasok jelennek meg az Autdskartya szama alatt. Minden ettdl
eltérd tétel a Torzskartya forgalmaként jelenik meg fliggetlenil attél, melyik SIM-kartyarol
generalddott a forgalom. A Szolgaltato biztositja az Autdskartya és a Torzskartya egyidejl
hasznalatadt. Ez esetben mindkét forgalom szolgaltatasi dija kiterhelésre kerll, és
megjelenik a szamlan.

Amennyiben az Eléfizet6 a Torzskartya tarifacsomagja, illetve az El6fizetdi Szerzddés
alapjan kedvezményes arakra vagy szolgaltatasra jogosult, ugyanezen feltételek
vonatkoznak az Autdskartyara is. Az Autdskartya forgalma beleszamit az szamlazasi
azonositd (korabban tgyfélszam) szintl(i kedvezmény alapjaba.

Tarifacsomag-valtas

A Torzskartya tarifacsomagjanak megvaltoztatasa esetén az Autdskartya forgalma a
Torzskartya Uj tarifacsomagija szerint szamlazédik (kivéve roaming).

Az Autdskartya tarifacsomagjanak megvaltoztatdsa nem lehetséges.

Atiras

A Torzskartya esetleges atirasakor az El6fizetének harom lehet6sége van:

1. A Torzskartyaval egyidejlileg az Autdskartya is ugyanazon El6fizet6 nevére kerll, igy az
tovabbra is az eredeti Térzskartyahoz fog tartozni, vagy

2. Amennyiben az Elofizeté rendelkezik egy tovabbi, a Torzskartya fent meghatarozott
feltételeinek megfeleld elbfizetéssel, akkor kérheti ennek Torzskartyava mindsitését. Ilyen
esetben az Uj Torzskartyahoz fog kapcsolddni az Autdskartya tarifacsomaggal rendelkez6
el6fizetése, vagy

3. Megszlnteti az Autdskartyat.

Az Autéskartya atirdsara kizardlag akkor van lehet6ség, ha a Torzskartya atirasaval
egyidejlleg El6fizeto rendelkezik az Autoskartya, azonos szamlazasi azonositora (korabban
Ugyfélszam) torténd atirasardl.

Az Autdskartya-elofizetés 6nalldan nem, kizardlag Torzskartya-elofizetés mellett Iétezhet.
Amennyiben a Torzskartya atirasatol szamitott 14 napon belll az Eléfizeté nem rendelkezik
az Autoskartyardl, a Szolgaltatd azt agy tekinti, hogy az El6fizet6 rautalé magatartassal az
Autdskartya megszintetését kivanja, és azt igy megszlnteti.

Szamhordozas
A ToOrzskartya esetleges atvevo szolgaltatohoz t6rtén6 szamhordozasakor (szamhordozas
a Yettelt6l) az El6fizetonek harom lehetésége van:
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1. A Torzskartyaval egyidejlileg az Autéskartyara is szamhordozast kezdeményez,

2. Amennyiben az Elofizeté rendelkezik egy tovabbi, a Torzskartya fent meghatarozott
feltételeinek megfeleld eldfizetéssel, akkor kérheti ennek Torzskartyava mindsitését. Ilyen
esetben az Uj Torzskartyahoz fog kapcsoldodni az Autdskartya tarifacsomaggal rendelkezé
elofizetése, vagy

3. Megsziinteti az Autdskartyat.

Amennyiben a Torzskartya sikeres szamhordozasatdl szamitott 14 napon belll az Eléfizetd
nem rendelkezik az Autdskartyardl, a Szolgaltatd azt ugy tekinti, hogy az El6fizeto rautald
magatartassal az Autéskartya megsziintetését kivanja és azt igy megsziinteti.

A Szolgaltatdohoz hordozott, eredetileg nem a Szolgaltatéhoz tartozé hivészam nem lehet
Autdskartya szam.

A Szolgaltatéhoz visszahordozott, eredetileg a Szolgaltatohoz tartozo el6fizetés akkor lehet
Autdskartya, ha az Autdskartydk szamara fenntartott dedikalt szamtartomanyba

tartozik.

A Szolgaltatéhoz visszahordozott, eredetileg az autéskartyak szamara fenntartott dedikalt
szamtartomanybdl szarmazé elofizetés csak Autdskartya lehet.

Attérés, megsziintetés, letiltas

Amennyiben az Eléfizeté a Torzskartydra kartyds vagy Uj Generdciés Kartyas
tarifacsomagot rendel meg (attérés), illetéleg a Torzskartya-el6fizetés megsziintetésre,
korlatozasra vagy szlinetelésre kertl, ugy az Autdskartyara is a Térzskartyara vonatkozo
szabalyok érvényeslilnek. Amennyiben az El6fizet6 rendelkezik egy tovabbi, a Térzskartya
fent meghatarozott feltételeinek megfelel6 el6fizetéssel, akkor kérheti ennek
Torzskartydva minGsitését. Ilyen esetben az Uj Torzskartydhoz fog kapcsoldédni az
Autdskartya tarifacsomaggal rendelkezo el6fizetése. Amennyiben az El6fizet6 az attérés,
megszlntetés vagy szlnetelés kezdeményezésétdl szamitott 14 napon belll nem
rendelkezik a fentiekr6l, a Szolgdltatd az Autdskartya-el6fizetését automatikusan
megszunteti vagy szlinetelteti.

A Torzskartya lopas miatti letiltdsa esetén az EldfizetOnek a Torzskartyat a letiltastol
szamitott 14 napon belll pétolnia kell vagy Uj Torzskartyat kell megadnia, ellenkez6
esetben az Autdskartya-elofizetést a Szolgaltato letiltja

Az Autdéskartya mikodési feltételei

Az Autdskartya csak bekapcsolt Torzskartya esetén mukodik.

(A rendszer mindaddig bekapcsoltnak véli a kartyat, amig lefedettséggel rendelkez6
tertileten a rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas mobiltelefont szabalyosan ki nem
kapcsoljak.)

Hazai halézatban:

e Amennyiben az Autdskartyat és a Torzskartyat tartalmazé mobiltelefon is be van
kapcsolva és elérhetd, minden hivds az Autdskartydra érkezik, barmelyik
hivoszamot tarcsazza is a hivd. Ha az Autdéskartya a rendszer szerint be van
kapcsolva, de lefedetlen teriletre kerlilés miatt mégsem érhetd el, akkor egy kisebb
varakozas (10-15 mp) utan a hivas a Torzskartyan végzddik, vagy annak beallitasai
szerint kerl tovabbitasra.

e Flggetlendl attél, hogy melyik SIM-kartyarél kezdeményezik a hivast, mindig
aTorzskartyahoz tartozo6 hivdészam jelenik meg a hivott fél készulékén.

Kllféldi haldzatban:

e Amennyiben az Autdskartyat és a Torzskartyat tartalmazé mobiltelefon is be van
kapcsolva, azonos orszaghoz tartozo6 kilféldi haldzatra jelentkezett fel és elérhetd,
minden hivas az Autéskartyara érkezik, barmelyik hivészamot tarcsazza is a hivo.
Ha az Autdskartya bekapcsolt allapota ellenére lefedettlenségi hiany miatt nem
érhetd el, akkor egy kisebb varakozas (15-20 mp) utan a hivas itt is a Torzskartyan
végzbdik, vagy annak bedllitasai szerint keril tovabbitasra.

e A Torzskartyarol inditott hivas esetén annak szama jelenik meg, az Autdskartyaral
inditott hivasnal pedig a Szolgaltatd a hivoszamkijelzést letiltja.

Az Autoskartyardl nem hivhato az a Torzskartya, amelyhez tartozik. A Torzskartyardl a
hozza tartozd Autdskartya kizardlag annak mobiltelefonszaman hivhato.

Hivasfogadas belfoldon
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e Mindkét mobiltelefon bekapcsoldsa esetén a hivasokat automatikusan az
Autodskartya fogadja. Ez alol kivételt jelent az az eset, amikor a Torzskartyan feltétel
nélkdli atiranyitast allitottak be, ilyenkor a hivas annak megfeleléen kerdl
tovabbitasra.

e Amennyiben egyik mobiltelefon sincs bekapcsolva, akkor a hivas a Torzskartya
atiranyitasainak megfeleléen kerll tovabbitasra (pl. atiranyitas, hangposta).

e Amennyiben csak az Autdskartyat tartalmazd telefon van bekapcsolva, a hivas
akkor is a Torzskartya bedllitdsainak megfeleléen keril tovabbitasra.

e Amennyiben csak a Torzskartyat tartalmazé mobiltelefon van bekapcsolva, ugy a
hivasokat az fogadja,illetve a bedllitasainak megfeleléen keril tovabbitasra a hivas.

Hivasinditas belfoldon

A hivott félnél mindig a Torzskartya hivészama keril kijelzésre, fliggetlendl attdél, hogy
mely mobiltelefonrdl kezdeményezték a hivast.

A Torzskartyan és az Autdskartyan egyidejli hivaskezdeményezésre van mod,
hivasfogadasra azonban nincs.

Kiilfoldi hasznalat

A hivasfogadas a belf6éldi hasznalattal megegyez6 mddon miikédik, amennyiben a
Torzskartya és az Autéskartya azonos orszaghoz tartozo kulfoldi mobilhalozatra
jelentkezett fel. Ellenkezd esetben a hivasokat a Térzskartya fogadja,illetve a bedllitdsainak
megfelel6en keril tovabbitasra a hivas.

SMS-kiildés és —fogadas
SMS-kildésre és —fogadasra kizardlag a Torzskartyaval van lehet0ség, az Autéskartyaval
nincs.

Szétvalasztas, deaktivalas

A Torzskartya és az Autdskartya szétvalaszthatd, valamint az Autdskartya el6fizetés
deaktivalhaté.

Szétvalasztas esetén a Torzskartyara hivoszamara érkezd hivasok nem lesznek az
Autdskartyara tovabbitva (fliggetlenll attél, hogy az be van-e kapcsolva), de az
Autdskartyardl tovabbra is lehet telefondlni, valamint a sajat szaman el lehet érni. Az
Autdskartya deaktivalasaval az Autdskartya eldfizetés haldzati szinten kikapcsolasra kertil,
vagyis sem hivni, sem hivast fogadni nem lehet vele.

Hangposta
A k6z0s hangpostafidok hazai haldézatban a Torzs- és Autdskartyardl azonos modon, a 170-
es hivoszam felhivasaval érhet6 el.

A Torzskartyaval k6zos szolgaltatasok
A kovetkezd szolgaltatasok kozul az Autdskartyaval kizardlag azok vehet6k igénybe,
amelyek a Torzskartyan is aktivak, a Torzskartyahoz hasonld feltételekkel (pl.: TOP3
esetén ugyanazokra a telefonszdmokra vonatkozik a kedvezmény). Ilyen esetben csak
egyszer, a Térzskartyan szamlazzuk a szolgaltatas havidijat, a szolgaltatast kilon nem kell
aktivalni az Autdskartyan:

e Csoporthivas
25 % diszkont
Egycsoport
TOP3
Pannon Régié
Partnerkorzet
Partner Orszag
MobiTrend Max, MobiTrend
Hangposta - kdzos hangpostafiok a torzskartyaval, mely mindkét telefonrél a 170-
es szamon érhetd el

Az Autdéskartyaval igénybe nem veheté szolgaltatasok
e Adat- és faxhivas
e Kiegészité mobil internet szolgaltatédsok
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e SMS alapu szolgaltatasok (SMS kildés/fogadas, 80 SMS, 40 SMS, E-mail Studid,
Mobil Bankfidk)

MMS

Hivasatiranyitas

Egyedi és kiilonleges hivdszam

Szamcsere (Torzskartya esetében lehetséges, Autdskartyanal nem)

Atiras (kizardlag a Torzskartyaval egyltt)

18/84



YETTEL UZLETI ASZF 1. MELLEKLET UzLETI DiiszABAS HATALYBALEPES: 2022.07.01.

2. A SZOLGALTATO ERTEKESITES ALATT ALLO MOBIL INTERNET TARIFACSOMAGIJAI

Mobil internet - kizardlag csomagkapcsolt alapu - tarifacsomagok igénybevételével az
Uzleti Eléfizetdnek lehetésége van arra, hogy kapcsolddjon az internethez és igy
weboldalakat béngésszen, e-mail lizeneteket olvasson, illetve mas tipusu adatforgalmat
bonyolitson. E mobil internet tarifacsomagok az SMS-kiildés és fogadas igénybevételének
lehet6ségét is magukba foglaljak, ugyanakkor hanghivasok lebonyolitasara nem
alkalmasak.

A Yettel az e-mailezéshez kapcsolddéan mail-relay funkcinalitast, valamint az ennek
igénybevételéhez sziikséges, Yettel domain ald tartozd smtp-szerverek és -beallitasok
hasznalatat nem biztositja.

2.1. A lakossagi szamlas Elbfizetbk szamdra értékesitett mobil internet
tarifacsomagok elérhetésége

A Yettel biztositja, hogy az Uzleti El6fizeté megjelolt, de akar valamennyi EESZ
ala tartozé hivészamara a lakossagi szamlas elofizetéi szamara elérheto,
értékesités alatt all6 mobil internet tarifacsomagot vegyen igénybe.

Ilyen esetben az adott hivoszamra vonatkozé tarifalis és dijszamitasi feltételekre
a Yettel Lakossagi ASZF-jének az adott tarifacsomagra vonatkozo rendelkezései
iranyaddak, az esetlegesen az EESZ-ben megjelolt eltérésekkel.

2.2. Az lzleti mobil internet tarifacsomagok kéz06s igénybevételi feltételei

2.2.1. Az Uzleti mobil internet tarifacsomagok igénybevétele belfoldi és - roaming tiltas
feloldasa esetén - a belfoldivel azonos felhasznalast biztositd Eurdpai Unidon (és 1-es
roaming dijzona egyéb orszagain) bellli forgalmazasra vonatkozik azzal, hogy az Eurdpai
Union (és 1-es roaming dijzona egyéb orszagain) bellli haszndlatra vonatkozo
méltanyossagi feltételeket a jelen Dijszabds és az EESZ vonatkozd pontjai tartalmazzak.

2.2.2. A tarifacsomagok az SMS-kiildés és fogadas igénybevételének lehet6ségét is
magukba foglaljak, ugyanakkor hanghivasok lebonyolitdsara nem alkalmasak.

2.2.3. Az adatmennyiség mérése forgalmi kereten belil és kivil, valamint a szamlazas
belfoldon és az 1. roaming dijzéonaban egyarant 0,01 MB-os egységekben torténik. A GPRS
kommunikacidoban a szamlazas a teljes adatforgalomra térténik, tehat a feltoltés és a
let6ltés egyarant dijkoteles az eldfizetéseken. Emellett az IP kommunikacio jellegébdl
addédd, addicionalis adatforgalom is dijkoteles.

2.2.4. Az lizleti mobil internet tarifacsomagok megrendelést kdvetden az elsd
szamlazasi ciklusban (a megrendelés napja és a szamlazasi ciklus zarénapja kozott) tort
(idéaranyos) havidij, azt kdvetden teljes havidij kerll kiszamlazasra. Ebben az esetben is
az altaldnossal egyez6en a tarifacsomagnal leirt feltételek szerint hasznalhatd fel a
havidijban foglalt forgalmi keret belféldon és a roaming 1. dijzénaban.

2.3. Ertékesités alatt all6 tizleti mobil internet tarifacsomagok

Yettel Hordozhat6 Vallalati Internet tarifacsomagok hiiség nélkiil

Tobbletdij E-Komfort
Havidijban felszamitas csomag nem S
s res_ 2 Listaar
Csomag neve foglalt keret nélkiil teljesitésén (netté)?
(MB) felhasznalhats | et

19/84




YETTEL UZLETI ASZF 1. MELLEKLET

UzLETI DiiszABAS

HATALYBALEPES: 2022.07.01.

adatkeretaz 1.
roaming
dijzénaban3
Yettel Hordozhato Vallalati Internet 5 5GB 236,22 Ft 3 500,00 Ft
5GB
Yettel Hordozhato Vallalati Internet 10GB 236,22 Ft 4 500,00 Ft
10 GB 10
Yettel Hordozhato Vallalati Internet 14,7 GB 787,4 Ft 5 300,00 Ft
25 GB 25
Yettel Hordozhato Vallalati Internet 17,4 787,4 Ft 6 300,00 Ft
50 GB >0
Yettel Hordozhatd Vallalati Internet 20,7 GB 787,4 Ft 7 500,00 Ft
100
100 GB
Yettel Hordozhatd Vallalati Internet 26,3 GB 787,4 Ft 9 500,00 Ft
200
200 GB
Yettel Hordozhat6 Vallalati Internet 38,7GB 787,4 Ft 14 000,00 Ft
500
500 GB
Yettel Hordozhatd Vallalati Internet 1 59,4 GB 787,4 Ft 21 500,00 Ft
XXL TB/szamlazasi
ciklus®

Az adatforgalom mérése 0,01 MB-os egységekben torténik.

A mobilinternet szolgaltatasok hasznalatakor a Yettel hal6zatan jelenleg elérhet6 (a teriileti lefedettségtol fliggo)
becsiilt maximalis le- és feltoltési sebességgel lehetséges az adatforgalmazas. Becsiilt maximalis sebesség:
300/60 Mbps 4G/LTE halézaton, amelynek az alabbi feltételei vannak:

4G/LTE halozat elérésére alkalmas késziilék, vagy mobil internetes eszko6z

4G/LTE képes SIM kartya vagy eSIM

4G/LTE elérésre képes tarifacsomag, vagy szolgaltatas

4G/LTE halozati lefedettség az aktudlis tartozkodasi helyen
Az SMS-kiildés netto dija belfoldi halozatba, valamint 1. roaming dijzonabol Magyarorszag barmely haldzataba
¢és 1. roaming dijzonaba kiildott SMS esetén nettd 33 Ft/SMS.
1 A mobil szolgaltatas havidijanak mértéke hiiség nélkiil eléfizetésenként.
2 A tarifacsomagba foglalt adatforgalmi keret tallépése utdn a sebességet belfoldon 32/32 kbps sebességre
lassitjuk, az 1. roaming dijzéonaban az adatforgalmazas nem lehetséges.
3 Amennyiben 1. roaming dijzénaban torténd adatforgalmazas soran a felhasznalhat6 fentiekben megjeldlt
adatmennyiség leforgalmazasra kertil, igy a tovabbiakban a havidijban foglalt belfoldi keret keriil
felhasznalasra, a keret kimeritéséig a szamlas dijszabas (ASZF 1/A. melléklete) I11. fejezet 8.3.1. pontja szerinti
tobbletdij terhelése mellett. Ezt kovetben az 1. roaming dijzénaban az adatforgalmazas nem lehetséges.
4 Tovabbi informacié az E-Komfort csomagrdl: https://www.yettel.hu/ugyfelszolgalat/szamlazas/ekomfort
°A Yettel Hordozhat6 Vallalati Internet XXL tarifacsomag a havidijért 1 TB adatmennyiséget biztosit, amelyet
meghaladdan az adatforgalmazas tovabbra is korlatozasmentesen lehetséges, ezért azonban legkésébb a
targyhonapot kovet6 2. szamlazasi ciklusban a Yettel nettd 10 000 Ft egyszeri dijat jogosult kiszamlazni.

2.4.  Ertékesités aldl lezért publikus tarifacsomagok igénybevétele
Amennyiben az Uzleti ElSfizeté a Lakossagi ASZF-ben szerepld, ott irt feltételek szerint
vesz igénybe (értékesités aldl mar lezart) publikus tarifacsomagot, gy azon tarifacsomag
szolgaltatasi és igénybevételi feltételeire a mindenkor hatalyos Lakossagi ASZF-ben irt
rendelkezések iranyadoak.

2.5,  Ertékesités aldl lezart iizleti mobil internet tarifacsomagok

Vallalati internet tarifacsomagok

Internet Csomag | Havidijban foglalt A csomag Tobbletdij Listaar
keret (MB) maximalis felszamitas (netto)
letoltési nélkiil
sebessége | felhasznalhaté
adatkeret az
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1. roaming
dijzénaban
Yettel Hordozhatd
Vallalati Internet 1 1GB 5 Mbps 1GB 1912 Ft
GB
Yettel Hordozhatd
Vallalati Internet 2 2GB 10 Mbps 2GB 2 128 Ft
GB
Yettel Hordozhato Vallalati Internet tarifacsomagok
Tobbletdij
. felszamitas nélkiil
Havidijban .A csomag felhasznalhato Listaar
Csomag neve foglalt keret | maximalis letoltési adatkeret az 1 (netto)
(MB) sebessége i '
roaming
dijzénaban
Yettel Hordozhaté Vallalati Internet
Start 4GB 5Mbps 4 GB 2 669,29 Ft
Yettel Hordozhaté Vallalati Internet
Active 7GB 10Mbps 7 GB 3 614,17 Ft
Yettel Hordozhaté Vallalati Internet
Medium 13GB 30Mbps 12,8 GB 4 637,79 Ft
Yettel Hordozhat6 Vallalati Internet 24GB 60Mbps 6 606,29 Ft
Heavy 18,3
Yettel Hordozhaté Vallalati Internet
Pro 50GB 150Mbps 24,4 GB 8 811,02 Ft
Yettel Hordozhaté Vallalati Internet .
Unlimited korlatlan 150Mbps 34,5 GB 12 500 Ft
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3. A SZOLGALTATO ERTEKESITES ALATT ALLO SMS ES ADAT SZOLGALTATASOK
IGENYBEVETELERE VONATKOZO (UN. IPARI) TARIFACSOMAGIJAI

Az ipari tarifacsomagok igénybevételével az Uzleti El6fizetd informacidkat, adatokat tud
kildeni és fogadni - els6sorban GPRS forgalom lebonyolitasaval vagy SMS kiildésével,
illetve a tarifacsomagok adathivasra hasznalhatok. (pl.: GPS, SMS alapu autdriasztok,
felligyeleti rendszerek, tavvezérlés).

3.1. Az ipari tarifacsomagok igénybevételének kézds feltételei

3.1.1. Az ipari tarifacsomagok igénybevétele hiiségido és késziilékvasarlas nélkiil, a
Szolgaltato altal erre a célra biztositott SIM kartya utjan lehetséges.

3.1.2. Az ipari tarifacsomagok megrendelésekor az els6 szamlazasi ciklusban (a
megrendelés napja és a szamlazasi ciklus zarénapja kozott) tort (idéaranyos) havidij
keril kiszamlazasra, amelynek megfeleléen idéaranyos adatmennyiség is hasznalhaté
fel.

3.1.3. A jelen fejezetben szabalyozott ipari tarifacsomagok kozotti valtas
szamlazarassal, dijmentesen lehetséges. Ipari tarifacsomagokrél mobil internet
tarifacsomagokra atvaltani nem lehetséges. A jelen fejezetben szabdlyozott ipari
tarifacsomagoktol eltéré, an. M2M SIM-kartya tipussal m(kédo, valamint hangalapu
tarifakra torténd valtds az Uzleti Elbfizetd EESZ-ben szereplé (igyfélkapcsolati
elérhet6ségeken keresztil elGterjesztett kérelmére a Szolgaltatd kulén egyedi elbiralasa
alapjan lehetséges.

3.1.4. Ipari tarifacsomagokhoz - a jelen fejezetben megjel6ltek kivételével — kiegészitd
szolgaltatasok nem vehetok igénybe.

3.1.5. Ipari tarifaccomagokra a Szolgaltaté teljes korii roaming-hasznalat, valamint
nemzetk6zi iranya hivasinditas és SMS-kildes tiltast aktival, amelynek feloldasat az
Uzleti El6fizet6 kérésére dijmentesen, a megrendeléstdl szamitott 72 éran belll elvégzi.

3.1.6. Az ipari tarifacsomagok magukban foglaljak a SMS-kiildés lehetésegét, amelynek
lehetéségét az Uzleti El6fizetd kérésére a Szolgaltatd letiltja. Amennyiben az Uzleti
El6fizetd a tiltast meg kivanja szintetni, Ugy azt a Szolgaltaté dijmentesen, 72 6ran belil
elvégzi.

3.2. Ertékesités alatt a6 ipari tarifacsomagok

Ipari tarifacsomagok

(netto6 dijak)

DYNAMIC 10 Mb GPRS keret

DYNAMIC 25 Mb GPRS keret

tarifacsomag tartalma

A tarifacsomag beszédforgalomra is
igénybe vehetd.

Rovid szbveges Uzenet kildése és
fogadasa (SMS)

Opcionalisan
Roaming + Nemzetkdzi hivas
szolgaltatas

A tarifacsomag beszédforgalomra is
igénybe vehetd.

Rovid szbveges Gizenet kiildése és
fogadasa (SMS)

Opcionalisan
Roaming + Nemzetkdzi hivas
szolgaltatas
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Belépési dij - -

Havi dij (Ft) 550 650

Beszédhivas (Ft/perc)* 25

Hivasatiranyitas
halézaton beliil 9,50
(Ft/Perc)

Hivasatiranyitas
belfoldi vezetékes 6,50
irdnyba (Ft/Perc)

Hivasatiranyitas egyéb
mobil halézatba
valamint 1. roaming

dijzonabdl 30
Magyarorszag barmely
halézataba és 1.
roaming dijzénaba

(Ft/Perc)
Csomagkapcsolt adatatvitel (GPRS) elszamolas
Tllforgalmazés dija | 0,15 / 1 Kbyte
SMS (Ft/db)
Hal6zaton belll 13,50
Mas mobil 19,00
Vezetékes 19,00
Nemzetkozi 49,17
**Adathivas - csd data (Ft/perc)
Haloézaton beliil 30,00

Minden idészakban

Belfoldi vezetékes
halézatba 38,00
Minden idészakban

Belfoldi mas mobil
halézatba 54,00
Minden idészakban

* A hanghivasok esetén perc alapu a szamlazas, azaz minden megkezdett perc dijkoteles.
** Az ipari tarifacsomagok hangalapit mi(ikodésétdl eltér6, CSD Adathivas
igénybevételéhez kilon AdatSzam szolgdltatds megrendelése sziikséges, amelynek
részletes igénybevételi feltételeirdl az Uzleti El6fizetd6 az EESZ-ben szerepld
Ugyfélkapcsolati elérhet6ségeken keresztll egyedileg kérhet tajékoztatast és ajanlatot.
CSD adathivasok esetén perc alapl a szamlazas, azaz minden megkezdett perc dijkoteles.

Az ingyenes forgalom csak az adott APN (net / onlineAPN) hasznalataval kapcsolatos
belfoldi adatforgalomra értendé.

A GPRS kommunikaciéban a szamlazas a teljes adatforgalomra torténik, tehat a feltoltés
és a letoltés egyarant dijkoteles az el6fizetéseken. Emellett az IP kommunikacio jellegébdl
adodo, addicionalis adatforgalom is dijkoteles. A szamlazas 15 percenként 1 kbyte-os
egységekben torténik, tehdt a rendszer az adatforgalmat 15 percenként 1 kbyte-ra
kerekiti, vagy egész szamu tébbszorosére és ez a mennyiség keril szamlazasra.
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4, A SZOLGALTATO ERTEKESITES ALATT ALLO BERELT VONALI SZOLGALTATASAI
4.1. Yettel Line Bérelt VVonali Internet szolgaltatas

A Yettel Bérelt vonali internet megoldasa garantalt, szimmetrikus, nagy savszélességli
dedikalt internet elérést biztosit az El6fizet6 szdmdara Magyarorszag teriletén. A
szolgaltatas az El6fizetd altal megjelolt helyszin (szolgaltatas hozzaférési pont) és a Yettel
kozott létesitett bérelt vonali 6sszekottetésen keresztliil nydjt nagysebességl internet
hozzaférési szolgaltatast, azaz kijaratot a belféldi és nemzetkozi Internet haldzat kicserélo
csomopontok felé.

A Szolgaltatas egyedi megallapodas szerinti rendelkezésre allassal, kilon forgalmi dij
nélkll nydjt elérést a nyilvanos internet kicserél6k iranyaba.

A végponti kapcsolat az El6fizetd altal igénybejelentése alapjan a szamara adott ajanlat
szerint 2 Mbit/s-t6l akar 1000 Mbps savszélességl szimmetrikus vonalon torténik. A
Szolgaltatd a haldzatabdl a nyilvanos Internet felé kilépd, Szolgaltaté haldézatan tuli
Osszekottetéseken megvaldsuld kapcsolatok savszélesség értékeiért felel6sséget nem tud
vallalni.

IP cimek

A szolgaltatas segitségével az El6fizet6é a nyilvanos Internet felé egy meghatarozott, a
szolgaltatas végpontja altal definidlt helyre regisztralt IP cimtartomany moégott latszik.
Szolgaltatd legalabb egy /30-as IPv4 tartomanyt rendel a szolgaltatashoz.

A szolgaltatas hozzaférési pont és a szolgaltatas teriileti lefedettsége

A szolgaltatast a Yettel Magyarorszag teriletén nyujtja Elofizet6i részére.

A szolgaltatds hozzaférési pont fizikai megvaldsuldsa az Eléfizeté tavkozlési
csatlakozasanak a szolgaltatd haldézatan definidlt pontja vagy pontjai.

Csatlakoztathato végberendezések

Az szolgaltatas hozzaférési ponthoz csatlakoztathatd végberendezéseknek minden esetben
meg kell felelni az érvényes, a vonatkozd szabvanyokban definialt eléirdasoknak, valamint
a csatlakoztathatdsag fizikai feltételeinek, kiilonés tekintettel arra, hogy a szolgaltatdi
haldzat biztonsagos lUzemeltetésére nem jelent veszélyt.

A szolgaltatashoz kapcsolodé dijak:

A szolgaltatdsnak egyszeri |étesitési dija, valamint havidija van. A szolgaltatas dija minden
esetben az adott technoldgiai megvaldsitasra vonatkozdan kerlil meghatdrozasra az egyedi
Gzleti el6fizetdi szerz6désben.

4.2. Yettel Line IP VPN szolgaltatas

A toébb, fix telepitésli végpontot (telephelyeket) garantalt, nagy szimmetrikus
savszélességgel 6sszek6té szolgaltatas az IP VPN, mely L3 privat haldzatot biztosit az
El6fizet6 igényei szerint Magyarorszag teruletén.

A Szolgaltatas egyedi megallapodas szerinti rendelkezésre allassal, forgalmi dij nélkil nyujt
elérést a maganhalézathoz (VPN).

A végponti kapcsolatok az El6fizetd igénybejelentése alapjan a szamara adott ajanlat
szerint 2 Mbit/s-tol akar 1000 Mbps savszélességl szimmetrikus vonalon |étesithetok.

A szolgadltatds megvaldsitdsdhoz, az egyes hozzaférési szakaszok 6sszekapcsoldsahoz
MPLS technoldgiaval kerll sor. Az MPLS alapu IP VPN logikailag két részbdl all:
gerinchaldzatbdl, amely az MPLS forgalom kezelését végzi, valamint az elérési halézatbdl,
amely az egyes végpontok elérését biztositja. Az El6fizetd a hozzaféréseket és magat a
VPN szolgaltatast egyltt kapja a szolgaltatas keretében.

IP cimek

Szolgaltaté az RFC1918 szerinti IP cimkiosztast hasznal a hozzaférési szakaszokon. Az
El6fizet6 igénye szerint keril kijelolésre a cimtartomany az egyes végpontokon,
ugyanakkor ezek a tartomanyok ekkor nem hasznalhatdok a VPN -hez csatlakoztatott LAN
-okon.
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A szolgaltatas hozzaférési pont és a szolgaltatas teriileti lefedettsége

A szolgaltatast a Yettel Magyarorszag teriletén nyujtja El6fizetsi részére.

A szolgdltatds hozzaférési pont fizikai megvaldsulasa az Elb6fizet6 tavkozlési
csatlakozasanak a szolgaltaté halézatan definialt pontja vagy pontjai.

Csatlakoztathatoé végberendezések

Az szolgaltatas hozzaférési ponthoz csatlakoztathatd végberendezéseknek minden esetben
meg kell felelni az érvényes, a vonatkozd szabvanyokban definidlt el6irdsoknak, valamint
a csatlakoztathatdésag fizikai feltételeinek, kiilonds tekintettel arra, hogy a szolgaltatdi
haldzat biztonsagos lGzemeltetésére nem jelent veszélyt.

A szolgaltatashoz kapcsolédo dijak:

A szolgaltatasnak minden végpont esetén egyszeri |étesitési dija, valamint havidija van. A
szolgaltatas dija minden esetben az adott technoldgiai megvaldsitdsra vonatkozdan kerdl
meghatarozasra az egyedi Uzleti el6fizetbi szerzédésben.

Szolgaltatd jogosult a megallapodas szerinti dijakat felszamitani minden olyan végpont
esetén, mely a létesités és a VPN konfiguracio alapjan alkalmas a maganhaldzat
hasznalatara fuggetlentl attdl, hogy tovabbi végpontok bekotése a késGbbiek soran keril
végrehajtasra.

4.3. Yettel Line Bérelt Vonali szolgaltatas

A menedzselt bérelt vonali szolgaltatas allandd, Magyarorszag teriletén foldrajzi megkotés
nélkial barhol elhelyezkedd, de nem mozgod, fix telepitésii végpontokat (telephelyeket)
Osszekoté Ethernet alapu (L2) szolgaltatds. A megoldads az (gyfél igénye szerint
megvalasztott savszélességli 6sszekottetés, mely lehetévé teszi akar tavol lév6 helyi
vallalati halézatok (LAN) vagy er6forrasok (pl. szerverek) hatékony és megbizhaté
Osszekapcsolasat, igy a kilonb6z6 varosokban |évo telephelyek egy kozos haldzatba
szervezhetok.

A Yettel Bérelt vonali szolgaltatdsa garantalt, szimmetrikus, nagy savszélességl dedikalt
hozzaférést biztosit az Elofizetd altal megjeldlt helyszin (szolgaltatas hozzaférési pont) és
a Yettel kozott létesitett bérelt vonali 6sszekottetésen keresztiil. Az egyes halozati
végpontok kozo6tt transzparens atviteli kapacitast biztosit, melyek szabvanyos Ethernet
interfészek hasznalataval csatlakoztathatok, és nem tartalmaz kapcsold (routing)
funkcidkat. Menedzselt CPE nem része a szolgaltatasnak.

A Szolgaltatas egyedi megallapodas szerinti rendelkezésre allassal, forgalmi dij nélkdl nydijt
0sszekottetést két végpont kozott.

A végponti kapcsolat az El6fizet6 igénybejelentése alapjan a szamara adott ajanlat szerint
altal szerz6déses moddon leadott megrendeléstdl fliggéen 2 Mbit/s-tol akar 1000 Mbps
savszélességl szimmetrikus vonalon torténik.

A szolgaltatas hozzaférési pont és a szolgaltatas teriileti lefedettsége

A szolgaltatast a Yettel Magyarorszag teriletén nyujtja El6fizetdi részére.

A szolgaltatds hozzaférési pont fizikai megvaldsuldsa az Eldfizetd tavkozlési
csatlakozdsanak a szolgaltaté halézatan definialt pontja vagy pontjai.

Csatlakoztathat6 végberendezések

Az szolgaltatas hozzaférési ponthoz csatlakoztathaté végberendezéseknek minden esetben
meg kell felelni az érvényes, a vonatkozd szabvanyokban definiadlt eldirdasoknak, valamint
a csatlakoztathatdsag fizikai feltételeinek, kiilonds tekintettel arra, hogy a szolgdltatoi
haldzat biztonsagos lizemeltetésére nem jelent veszélyt.

A szolgaltatashoz kapcsolodo dijak:

A szolgaltatasnak egyszeri létesitési dija, valamint havidija van. A szolgaltatas dija minden
esetben az adott technoldgiai megvaldsitdsra vonatkozdan, végpontonként kerdl
megadasra az egyedi Uzleti el6fizet6i szerzédésben.
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1.

III. UZLETI ELOFIZETOK ALTAL IGENYBEVEHETO KIEGESZITO
SZOLGALTATASOK

HiIVASKEZELO SZOLGALTATASOK

1.1 Hivasatiranyitas

Lehet6séget biztosit a készlilékre bejove hivasok atiranyitasara egy tetszéleges mobil-
vagy vezetékes szamra, illetve hangpostara.

A hivasatiranyitdsnak két modjat kulonboztetjuk meg: feltételes és feltétel nélkdili
atiranyitas.

1.
2.

Feltétel nélkili atiranyitaskor az dsszes hivas atiranyitasra kerdl.
Feltételes hivasatiranyitasrol akkor beszéliink, ha az Uzleti Eléfizetd
massal beszél,
nem fogadja a hivast, vagy
nem elérhetd.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE: )
A hivasatiranyitast a Szolgdltaté minden Uzleti El6fizetbnek dijmentesen aktivdlja az
alapszolgaltatassal egydtt.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATIA:

A hivasokat nem lehet atiranyitani a Szolgaltaté rendszerébd6l nem hivhaté szamokra, roévid
hivoszamokra, emelt dijas hivészamokra és muiholdas hivészdmokra, valamint a
Szolgaltatd visszaélés lehetGségének kockazata alapjan mindsitett, jelentds extra koltség
képzOdését elbidézhets iranyokba, a szolgaltatas sajatossagai miatt.

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
| Hivasatiranyitas | dijmentes |

< A HiVASATIRANYITASOK DIiJAI: )
Az atiranyitott hivasok forgalmi dijat a hivasatiranyitast kezdeményez6 Uzleti El6fizeto
fizeti.

e A Szolgaltaté halézatdn bellli hivasatirdnyitds dija megegyezik az adott
tarifaccomag halozaton bellili, a lebeszélhet6 percek felhasznalasaig terjedo
id6szakanak percdijaval.

e A Szolgaltato haldzatan bellli hivasatiranyitas dija valamennyi, az els6 bekezdésben
nem hivatkozott, szamlas tarifacsomag esetében megegyezik az adott tarifa
mindenkori, halézaton belili percdijaval, amennyiben a tarifacsomagra vonatkozé
feltételek eltér6en nem rendelkeznek.

e A belf6ldi vezetékes haldzatba torténd hivasatiranyitas dija megegyezik az adott
tarifaccomag belfoldi vezetékes haldézatba irdnyuld, a lebeszélheté percek
felhasznaldsaig terjed6 id6szakanak percdijaval.

e A belf6ldi vezetékes haldzatba térténd hivasatiranyitas dija valamennyi, a harmadik
bekezdésben nem hivatkozott szamlds tarifacsomag esetében megegyezik az adott
tarifa mindenkori, belfoldi vezetékes haldzatba iranyulé percdijaval, amennyiben a
tarifacsomagra vonatkozé feltételek eltéréen nem rendelkeznek.

e A mas belfoldi mobilhalézatba torténd hivasatiranyitds dija megegyezik az adott
tarifaccomag mas belféldi mobilhalézatba irdnyuld, a lebeszélhet6 percek
felhasznaldsaig terjed6 id6szakanak percdijaval.

e A mas belfoldi mobilhalézatba térténé hivasatiranyitas dija valamennyi, az 6todik
bekezdésben nem hivatkozott szamlas tarifacsomag esetében megegyezik az adott
tarifa mindenkori, mas belfoldi mobilhalézatba iranyuld percdijaval, amennyiben a
tarifacsomagra vonatkozo feltételek eltéréen nem rendelkeznek.

e A hangpostara, belfoldi zoldszamra és nemzetkozi zoldszamra torténd
hivasatiranyitas dijmentes.
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e Az 1. roaming dijzénadban torténd atiranyitas dija megegyezik az adott tarifa
mindenkori, mas belféldi mobilhaldzatba irdnyuld percdijaval.

e A kilfoldi vezetékes vagy mobilhaldzatba térténd hivasatiranyitas dija megegyezik
az adott szam hivasanak dijaval.

1.2  Hivastartas

Egy, mar folyamatban |évé telefonbeszélgetés kozben Uj hivas is kezdeményezhetd. Az
aktiv hivas ideiglenesen Ggynevezett tartasba helyezhetd, és ez id6 alatt egy masik hivas
kezdeményezhet6 az els6 megszakitasa nélkil. A felépitett hivasok igy felvaltva
aktivalhatoék.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE: )
A hivastartast a Szolgaltatd minden Uzleti El6fizetének dijmentesen aktivalja az
alapszolgaltatassal egyiitt.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATIA:
El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas a szolgaltatas igénybevételére.

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
[ Hivastartas | dijmentes |

Hivastartas esetén a hivo fél a beszélgetési dijakat a hivott bejelentkezésétdl a hivas
bontasaig, hivott partnerenként kilén-kuilon fizeti.

1.3 Hivasvarakoztatas

Egy, mar folyamatban |1évé hivas kdzben sipold hang jelzi, hogy Uj hivas érkezett, a hivott
fél igy eldontheti, hogy fogadja-e az Uj hivast. A hivd fél ebben az esetben nem foglalt
hangot hall, hanem ugy érzékeli, hogy a szam kicseng.

A hivasvarakoztatds és a hivastartas szolgaltatasok egytlittes hasznalataval az aktiv hivast
nem kell befejezni az Uj hivas fogadasahoz, és lehetGség van arra is, hogy az El6fizets a
beszél6partnereivel felvaltva beszéljen.

<% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A hivasvarakoztatast a Szolgaltatdé minden Uzleti El6fizetonek dijmentesen aktivalja az
alapszolgaltatassal egydtt.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATJA:
El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas a szolgaltatas igénybevételére.

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DIJA:
| Hivdsvarakoztatas | dijmentes |

Hivasvarakoztatds esetén a hivo fél a beszélgetési dijakat a hivott bejelentkezésétdl a
hivas bontasaig, hivott partnerenként kilon-kilon fizeti.

1.4 Hivofél-azonositas
Beérkezd hivds esetén az Uzleti Eléfizetd a késziilék kijelzéjén lathatja az &t hivo
telefonszamat, amennyiben a hivé fél nem kérte ezen szolgaltatas korlatozasat, és a hivas
felépitésében részt vevd haldzatok tamogatjak a hivo fél szamanak tovabbitasat a
Szolgaltatd haldzata felé.

<% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A hivofél-azonositast a Szolgaltaté minden Uzleti Eléfizetonek dijmentesen aktivalja az
alapszolgaltatassal egydtt.

7

% AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:

27/84



YETTEL UZLETI ASZF 1. MELLEKLET UzLETI DiiszABAS HATALYBALEPES: 2022.07.01.

El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas a szolgaltatas igénybevételére,
valamint, hogy a hivo fél Ugy rendelkezik, hivasonként vagy altaldnosan nem
engedélyezi hivoszama kijelzését a hivott fél készilékén.

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DIJA:
| Hivéfél-azonosités | dijmentes |

1.5  Hivasértesito

A hivasértesitd szolgaltatds segitségével a Szolgaltatd lehetévé teszi, hogy az Uzleti
El6fizetd SMS-ben értesitést kapjon a nem fogadott hivasairél abban az esetben, ha a
mobiltelefonja a hivaskisérlet idépontjaban nem volt elérhet6 (az ki volt kapcsolva, vagy a
késziilék a haldzati lefedettség teriletén kivil volt).

A Szolgaltatd csak abban az esetben kiild értesit6 SMS-t, amennyiben a hivé fél hozzajarult
a hivdészamanak kijelzéséhez. Az értesit6 SMS tartalmazza a hivas idGpontjat, illetve
tObbszori hivas esetén az utolsé prébalkozas idépontjat, valamint azt, hogy hanyszor
probalkozott a hivé.

A hivé fél szdma az Uzleti Eléfizetd készilékén az ,SMS kiildéje” részben jelenik meg.

s

rész a hivé fél nevét tartalmazza.

A Szolgdltat6 abban az esetben kild értesitést, ha a hivast az értesit6 SMS
kézbesithetOsége el6tti 48 6ran belil kezdeményezték. A Szolgdltatd maximum 20
kilonb6zd hivészamot tartalmazé értesitést kiild.

Abban az esetben, ha 48 o6ran belll hdsznal tébb olyan hivaskisérlet volt, amelynél a hivd
hozzajarult hivészamanak kijelzéséhez, Ggy a Szolgaltatd a 20 legutolsd, kiilonbdz6 hivotol
érkezett hivasrdl kuld értesitést a telefon bekapcsolasakor, illetve elérhetévé valasakor.
2022. januar 11. napjatél a Szolgaltatd foglaltsdg esetén, illetve akkor is kild SMS-
értesitést, ha az El6fizetd a hivast elutasitotta.

A Szolgaltaté nemzetkdzi barangolas (roaming) esetén is kiild értesit6é SMS-eket, melyek
dijmentesek. Nemzetkodzi barangolds (roaming) esetén a szolgaltatds paraméterei a
roaming-partner, valamint a kulfoldi halézat sajatossagaibdl adodoan eltérhetnek a fent
megadottaktdl, igy a Szolgaltatd ezekért felel6sséget nem vallal.

A Szolgaltatd a hivasértesité szolgaltatasért nem vallal felel6sséget, amennyiben az
El6fizetd mobiltelefonjara valamilyen okbdl nem kiildheté SMS, vagy az nem tudja fogadni
és megjeleniteni a kuldétt SMS-értesitést. Amennyiben az Eléfizetd letiltja a bejovo
hivasait, a Szolgaltaté nem kiild értesitést.

< A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:

A szolgdltatast a Szolgdltat6 az El6fizetd megrendelése alapjan dijmentesen aktivalja az
alapszolgaltatassal egyitt, kivéve, ha a tarifacsomag leirdsa masként rendelkezik,
egyebekben a lemondasara nincsen lehetlség.

1.6  Konferenciahivas

A Konferenciahivds szolgaltatas lehetOvé teszi tObbrésztvevds telefonbeszélgetés, un.
konferenciabeszélgetés Iétrejottét mobiltelefonon, amelyben 06sszesen hatan (egy
kezdeményezd és 6t partner) vehetnek részt.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
Azon Uzleti El6fizet6k vehetik igénybe a szolgaltatast, akik megrendelik azt.

% AZ IGENYBEVETEL KORLATJA:
El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas a szolgaltatas igénybevételére.
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% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
| Konferenciahivas | dijmentes |

Konferenciahivas esetén a hivo fél a beszélgetési dijakat a hivott bejelentkezésétdl a
hivas bontasaig, hivott partnerenként kilon-kilon fizeti.
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2. UZENETKOZVETITO SZOLGALTATASOK

2.1. SMS

A szolgaltatas segitségével az Uzleti Eléfizetd révid (maximum 160 karakteres) széveges
Uzeneteket kildhet mobiltelefonjardl vagy mas, SMS kildésére alkalmas miszaki
berendezésérdl egy SMS-ek fogadasara alkalmas mobiltelefonra vagy mas miiszaki
berendezésre.

Az SMS cimzettjei olyan személyek lehetnek, akik rendelkeznek mobiltelefonnal vagy mas
miszaki berendezéssel, és aktivaltak az SMS-szolgaltatast a sajat szolgaltatdéjuknal, illetve
roaming esetén a barangolas teriletén mikodo szolgaltatd biztositja az SMS-szolgaltatast.

Minden sikeresen elklldott SMS kiszamlazasra keril, flggetlenil a kézbesités
sikerességétol.

Az SMS sikeresen elklildéttnek mindsil, ha a Szolgaltatd Gzenetkdzpontjdba megérkezett,
és a Szolgaltatd a kézbesitést megkisérelte. Az egy SMS-ben elkilldhetd karakterek szama,
valamint az SMS elolvasasanak modja készlléktipusonként vagy a bedllitds modjatol
fugglGen eltérhet.

A Szolgdltaté vallalja, hogy a lehetd legrévidebb idén bellil megkisérli kézbesiteni a
cimzettnek az elklldott SMS-t. Amennyiben a cimzett mobiltelefonja vagy miszaki
berendezése nincs bekapcsolva, vagy a szolgaltatasi terlleten kivil van, akkor a
Szolgaltaté SMS-kildé kozpontja tarolja az lizenetet. Ez a tarolasi id6 maximum az els6
kiktldési kisérlettdl szamitott 14 nap. A Szolgaltatd az els6 kiklldési kisérlettél az tizenet
tarolasi idejéig (a miliszaki berendezés bekapcsolasatdl kezddédden) meghatarozott
algoritmus alapjan megkisérli az SMS kiklldését. A Szolgaltaté ugyanilyen algoritmus
szerint probalja meg kézbesiteni az SMS-t, ha a mobiltelefon memodridja betelt, vagy
valamilyen hiba lépett fel a szolgaltatas m(ikodésében.

Kézbesitési jelentés:

A mobiltelefonokon beallithaté funkcio, amely lehetévé teszi, hogy az SMS U(izenet
elkildése utdn az Gzenet kilddje egy kézbesitési értesitést kapjon, arrdl, hogy az altala
elklldott Gzenet megérkezett a cimzett mobiltelefonjara.

A Szolgdltatd haldézatan kivilre klldoétt Uzenetek esetében Szolgaltatdé nem vallal
felel0sséget a kézbesitési jelentések hitelességéért (pl.: el6fordulhat olyan eset, hogy a
kildének megérkezik a kézbesitési jelentés az Uizenet kézbesitésének sikerességérdl,
azonban az csak a kulfoldi szolgaltatd Gzenetkézpontjdba érkezett meg, nem a cimzett
mobiltelefonjara).

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgdltatdst a Szolgaltatd minden Uzleti Eléfizetének dijmentesen aktivdlja az
alapszolgaltatassal egyutt, kivéve, ha a tarifacsomag leirdsa masként rendelkezik,
egyebekben a lemondasara nincsen lehet6ség.

A Szolgaltatd az elklldott SMS eljuttatasaért nem vallal felel6sséget, és kiszamlazza az

Uzenetkildés dijat, ha

a cimzett fél olyan mobiltelefonnal vagy m(iszaki berendezéssel rendelkezik, amely nem

alkalmas SMS-ek fogadasara,

- a cimzett mobiltelefonjanak vagy muszaki berendezésének memoridja betelt, és ezért
az nem képes Ujabb SMS fogadasara,

- acimzett mobiltelefonja vagy miszaki berendezése megkapja az Gzenetet, de a cimzett
nem olvassa azt el, vagy kitorli a mobiltelefonjabdl elolvasas nélkil, esetleg a cimzett
nem ismeri az SMS elolvasasanak maodjat,

- acimzett nem kapcsolja be a készlilékét vagy mUiszaki berendezését a tarolasi ido alatt,
és annak leteltével az Uzenet automatikusan torlédik a Szolgdltatdé SMS-kiildo
kézpontjabal,

- a cimzett az SMS-fogadast letiltotta,

- az SMS-t egy nem létez0 telefonszamra kuildték el, vagy

— a cimzett fél nem tartdzkodik a Szolgaltaté mindenkori lefedettségi terlletén.
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SMS-kuldéskor a kiildd telefonszdma minden esetben megjelenik a cimzett mobiltelefonjan
vagy egyéb, SMS fogadasara alkalmas mUiszaki berendezésén a kulild6tt Gzenettel egyitt.
Egyes mobiltelefonok esetében a kiildo hivészamat a készlilék nem tudja megjeleniteni.

Belflddon az SMS kéltségeit a kiildé Uzleti ElSfizetd viseli.

Roaming (nemzetk6zi barangolds) esetén az El6fizet6 a nemzetk6zi barangolas terliletén
m(ikodo szolgaltatd dijszabasa szerint megallapitott dijakat is koteles megfizetni.

A Szolgdltatd nem felel a halézatan keresztlil tovabbitott SMS-ek tartalmaért, hiszen
azokat nem ismerheti meg.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas SMS kiildésére és fogadasara.
A szolgaltatas csak a Szolgaltatd és a Szolgaltatdval roaming szerz6dést kotott kuilfoldi
szolgdltatok halézataban biztositott.

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
[ sms | dijmentes |

% A SZOLGALTATAS HASZNALATI DiJAIL:
Belfoldi iranyba klildott SMS-ek tekintetében az igénybe vett tarifacsomag és az
esetleges kiegészit6 szolgaltatasok feltételei iranyaddk.
Nemzetkozi iranyba klildott SMS-ek dija valamennyi tarifacsomag esetén 67 Ft/db.
Az SMS (zenetek fogadasa dijmentes.

2.2. 40 SMS

A szolgaltatas szamlazasi ciklusonként 40 darab (160 karakteres) forgalmidij-mentes SMS
kildését teszi lehetévé a Szolgaltatd haldézatabdl normal dijas belféldi haldézatokba,
valamint 1. roaming dijzonabdl Magyarorszag barmely halézataba és 1. roaming dijzénaba
kaldott SMS esetén. A szolgaltatdscsomagban foglalt SMS-ek felhasznalasa utan a
tarifacsomagnak megfelel6 SMS-dijak kerilnek kiszamlazasra.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
Az Uzleti El6fizet6nek rendelkeznie kell SMS-szolgaltatassal. Tovabba meg kell rendelnie
az 40 SMS szolgaltatast és meg kell fizetnie a havidijat.

A szolgaltatds megrendelése esetén az elkildott SMS-ek minden szamlazasi idészakban
el6szor a 40 SMS csomagbdl kerlilnek levonasra.

A szolgaltatas megszilintetését a Szolgaltatd a lemondast kovetd szamlazaraskor teljesiti.

A szolgaltatas szamlaciklusonként egyszer rendelhet6 meg. Az adott szamlazasi
id6szakban a 40 SMS csomagbdl fel nem hasznalt SMS-ek nem viheték at a kdvetkez6
szamlazasi idGszakra.

% AZ IGENYBEVETEL KORLATAL:
El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas SMS kiildésére és fogadasara.

A 40 SMS szolgaltatas altal nyujtott kedvezmény nem vehetd igénybe Adomanyvonalakra,
valamint roaming soran.

A 40 SMS szolgaltatas nem vehet6 igénybe Autdskartya szolgaltatashoz, valamint nem
vehetl igénybe egyidejlleg 80 SMS és korlatlan SMS kiildést tartalmazé csomagokkal.

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DJA:
Amennyiben az EESZ eltéréen nem rendelkezik, a 40 SMS szolgaltatds havidija
el6fizetésenként 949 Ft.

2.3. 80 SMS
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A szolgaltatas szamlazasi ciklusonként 80 darab (160 karakteres) forgalmidij-mentes SMS
kildését teszi lehetévé a Szolgaltatd haldzatdbdl normal dijas belféldi haldézatokba,
valamint 1. roaming dijzonabdl Magyarorszag barmely haldzataba és 1. roaming dijzénaba
kildott SMS esetén. A szolgaltatdscsomagban foglalt SMS-ek felhasznaldasa utan a
tarifacsomagnak megfelel6 SMS-dijak kerlilnek kiszamlazasra.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
Az Uzleti El6fizetének rendelkeznie kell SMS-szolgaltatassal. Tovabba meg kell rendelnie
az 80 SMS szolgaltatast és meg kell fizetnie a havidijat.

A szolgaltatdas megrendelése esetén az elkiildott SMS-ek minden szamlazasi idoszakban
el6szor a 80 SMS csomagbdl kertilnek levonasra.

A szolgaltatas szamlaciklusonként egyszer rendelhet6 meg. Az adott szamlazasi
id6szakban a 80 SMS csomagbdl fel nem hasznalt SMS-ek nem vihetdk at a kdvetkezo
szamlazasi id6szakra.

A szolgaltatds megsziintetését a Szolgaltato a lemondast kdvet6 szamlazaraskor teljesiti.

%  AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas SMS kuildésére és fogadasara.

A 80 SMS szolgaltatas altal nyujtott kedvezmény nem vehetd igénybe Adomanyvonalakra,
valamint roaming soran.

A 80 SMS szolgaltatds nem vehetd igénybe Autdskartya szolgaltatdshoz, valamint nem
vehet6 igénybe egyidejlileg 40 SMS és korlatlan SMS kildést tartalmazé csomagokkal.

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
Amennyiben az EESZ eltér6en nem rendelkezik, a 80 SMS szolgaltatas havidija
elofizetésenként 1469 Ft.

2.4. MMS

A szolgaltatads lehet6vé teszi maximum 300 kB méretli multimédids Uzenetek kiildését,
illetve fogadasat arra alkalmas mobiltelefonok segitségével. Az lzenetek képet, hangot,
videot és szbveget is tartalmazhatnak.

A Szolgaltaté vallalja, hogy amennyiben a cimzett mobiltelefonja alkalmas MMS kildésre/
fogadasra, a feladott MMS-t a lehetd legrovidebb idon belldl megkisérli kiklildeni a cimzett
részére.

Amennyiben a cimzett mobiltelefonja vagy mas miszaki berendezése nincs bekapcsolva,
vagy a szolgaltatasi terileten kivil van, akkor a Szolgdltaté6 MMS-kiild6 kdzpontja tarolja
az Uzenetet.

A Szolgaltaté a feladott MMS-lizenetet 168 o6ran keresztll probalja meg kézbesiteni az
SMS-szolgaltatdshoz meghatarozott kiklldési algoritmus szerint, melyet kdvetéen az MMS-
Uzenet torlésre kerdil.

Mobiltelefonrol torténd kildés esetén a cimzettek maximalis szama 10 db. Ha a cimzettek
szama ezt meghaladja, az Uzenet egyetlen cimzetthez sem lesz kézbesitve. Amennyiben
tobb azonos cimzettet tartalmaz az Gizenet, akkor az csak egyszer keril elkildésre.

Kézbesitési jelentés:

A mobiltelefonokon beallithaté funkcié, amely lehetévé teszi, hogy az MMS lzenet
elklildése utan az Gzenet klildGje egy kézbesitési értesitést kapjon arrdl, hogy az altala
elklildott Gzenet megérkezett a cimzett mobiltelefonjara.

A Szolgaltaté haldézatan kivilre kuldott Gzenetek esetében Szolgaltatd nem vallal
felel6sséget a kézbesitési jelentések hitelességéért (pl. el6fordulhat olyan eset, hogy a
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kildének megérkezik a kézbesitési jelentés az lizenet kézbesitésének sikerességérdl,
azonban az csak a kulfoldi szolgaltatd lGzenetkdzpontjaba érkezett meg, nem a cimzett
mobiltelefonjara.).

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
Az MMS-lzenet cimzettje mobil el6fizet6i hivoszam vagy tetsz6leges e-mail cim lehet.

Minden sikeresen elkildétt MMS kiszamlazasra keril, flggetlenil a kézbesités
sikerességétol.

Az MMS sikeresen elkildottnek mindsll, ha a Szolgaltato lizenetkdzpontjaba megérkezett,
és a Szolgaltatd a kézbesitést megkisérelte.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
A szolgdltatdst a Szolgdltatdé minden Uzleti ElSfizetdnek dijmentesen aktivdlja az
alapszolgaltatassal egyltt, kivéve, ha a tarifacsomag leirdsa masként rendelkezik,
egyebekben a lemondasara nincsen lehetlség.
El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem, vagy csak korlatozottan alkalmas MMS-lzenetek
kildésére vagy fogadasara. A szolgaltatds csak a Szolgaltaté és a Szolgaltatéval MMS-
roaming szerz0dést kotott kilfoldi szolgaltatok haldzataban hasznalhato.

Tovabbi korlatot jelent, ha a cimzett nem a Szolgaltato elbfizetdje, és a cimzett elofizetd
szolgaltatdjaval a Szolgaltatd ezen szolgaltatasra nem kotott haldzati szerzédést.

A Szolgaltatdé nem vallal feleldsséget a tekintetben, hogy az MMS-ilzenet megérkezik a
fogado el6fizetd mobiltelefonjara, azonban kiszamlazza az Gzenetkiildés dijat, ha

- afogado el6fizeté nem rendelte meg az MMS szolgaltatast, vagy ha mobiltelefonja nem
alkalmas MMS-lizenetek fogadasara;

- amennyiben az MMS nem létez06 hivészamra lett elklildve;

- a cimzett nem ismeri az MMS-lzenet fogadasanak (letoltésének, elolvasasanak)
madjat;

- a cimzett mobiltelefonjanak vagy egyéb m(iszaki berendezésének memaridja megtelt,
és ezért a készilék vagy berendezés nem képes Ujabb MMS-lizenet fogadasara;

- a cimzett nem kapcsolja be mobiltelefonjat vagy egyéb mliszaki berendezését, vagy a
szolgaltatasi tertleten kivil tartédzkodik a taroldsi id6 alatt (annak elteltével ugyanis az
Gzenet automatikusan torlédik a Szolgaltaté MMS-kézpontjabal);

- a cimzett nem tartézkodik a Szolgaltatd mindenkori lefedettségi tertiletén;

- illetve, ha az MMS megérkezését valamilyen mas, a kild6 vagy a fogadd El6fizeténél
felmertl6 ok akadalyozta meg.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a tekintetben, hogy az MMS-{izenet valamely e-mail
cimre megérkezik, azonban kiszamlazza az Gzenetkildés dijat, ha az MMS nem létez6 e-
mail cimre lett elklildve, illetve, ha az lizenet megérkezését barmely mas, a kild6 vagy a
fogado Elofizeténél felmeriilé ok akadalyozta meg.

MMS-lizenetek fogadasahoz pozitiv egyenleg nem szilikséges.

< A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
[MMS dijmentes |

A szolgaltatas hasznalati dijai:
Az MMS-kildés dija belféldi halézatokba minden szdmlazasi id6szakban, tarifacsomagtdl
figgetlenil 141,50 Ft/lzenet.

Az (zenetek fogadasa dijmentes.

2.5. Hangposta

A hagyomanyos (izenetrdgzitének megfelel6 szolgdltatds: amennyiben az Uzleti Eléfizetd
nem elérhetd, a hivd fél izenetet hagyhat a hangposta révén, amely folyamatos készenlét
mellett automatikusan bekapcsol.

A hangposta m(ikddésbe Iépése elbtt a hivd fél jellegzetes figyelmezteté hangjelzést hall,
melynek idétartama 1 masodperc. Ezt kbvetben a hivo félnek tovabbi 5 - a sipszdval egytt
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O0sszesen 6 — masodperc all rendelkezésére, hogy dijmentesen megszakitsa a hivast,
amennyiben nem kivan Gzenetet hagyni.

Amennyiben az Uzleti Eléfizetd a hangposta szolgédltatdst 60 napon keresztiil nem veszi
igénybe (nem kezdeményez hivast a hangposta iranyaba), a Szolgaltaténak jogaban all
automatikusan aktivalt hangpostafidékot el8zetes bejelentés nélkiil megsziintetni. Az Uzleti
El6fizetot e rendelkezés nem korlatozza abban, hogy kérhesse a hangposta szolgaltatas
lemondasat, illetve aktivalasat.

A hangposta szolgaltatas barmikor dijmentesen megrendelhetd és lemondhaté.
Az alabbi tablazat szemlélteti a Hangpostaban elérhetd funkcidkat:

Hangposta
Tarolhato Uzenetek szama (db) 50
Uzenetek maximalis hossza (perc) 5
Uj Gzenetek tarolasi ideje (nap) 10
Meghallgatott  Gzenetek tarolasi
ideje (nap) 10
Kartyasnak elérhet6? +
Havi el6fizetési dij dijmentes

A hangpostaiizenetek biztonsdgos lehallgathatésdga érdekében az Uzleti Eléfizetének
lehet6sége van jelszé hasznalatdra. Amennyiben nem él a jelszé-valtoztatasi
lehetGségével, a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az ebbdl adodo karokért.

A szolgaltatas hasznalati dijai:

A belf6ldrél inditott hangposta hivas dija, megegyezik az adott tarifacsomag Yettel
haldzaton bellli hivas dijaval.

Roaming 1-es z6énabdl inditott hangposta hivas dija megegyezik a mas belfoldi
mobilhdldzat irdnyba inditott hivas dijaval.

KD

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgaltatds minden mobiltelefonnal igénybe vehet6.
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3. UzLETI KIEGESZIT® MOBIL INTERNET SZOLGALTATASOK

A tarifacsomagok mellé rendelhet6, kiegészité szolgaltatasok igénybevételével az
El6fizetOnek lehet6sége van arra, hogy kapcsolddjon az internethez és igy weboldalakat
bongésszen vagy e-mail (zeneteket olvasson. A szolgaltatds hasznalatahoz a publikus IP-
cimet a Szolgaltaté nem garantalja.

A Yettel az e-mailezéshez kapcsoléddéan mail-relay funkcinalitéast, valamint az ennek

igénybe vételéhez sziikséges, Yettel domain ald tartozd smtp-szerverek és -beallitasok
hasznalatat nem biztositja.

A kovetkezo6 bekezdésekben az iizleti Kiegészito mobil internet szolgaltatasokhoz
tartozo kozos igénybevételi feltételek és szabalyok talalhatok.

Haszndlathoz sziikséges bedllitas:

A Kiegészito mobil internet szolgaltatasokban foglalt adatmennyiség hasznalatara kizardlag
az alabbi beallitassal van lehetdség:

e a hanghivasra alkalmas tarifacsomagok esetén: online APN;

e a mobil internet (hanghivasra nem alkalmas) tarifacsomagok esetén: net APN.

Sebesség:

A Yettel valamennyi kiegészit6 szolgaltatasként igénybe vehet6 havidijas, forgalmi dijas
vagy egyszeri dijas mobil internet szolgaltatasa esetén biztositja a 4G/LTE halézat elérését
belféldon a tarifacsomag leirdsaban szerepl6 becsilt maximalis sebességgel.

A becsiilt maximalis sebességrél az UASZF 2.5. pontja rendelkezik. Az aktudlis haldzati

lefedettségrdl a Yettel honlapjan talalhaté informacid, pontos tajékoztatas pedig az
Ertékesitési pontokon kaphato.

Dijban foglalt adatkeret felhaszndlhatdésdga:

A Kiegészitd mobil internet szolgaltatas dijaba foglalt adatkeret kizarélag belfoldon és a
belfoldivel azonos felhasznalast lehetévé tevé 1. roaming dijzéndban hasznalhaté fel az
alabbiakban meghatarozottak szerint.

A belfoldon korlatlan adatforgalmazast lehetévé tevd tarifacsomagok mellé megrendelt
szolgaltatasban foglalt adatkeret az 1. roaming dijzonaban bonyolitott adatforgalomra
haszndlhato fel.

A Kiegészité mobil internet szolgaltatads dijaba foglalt adatkeret kizardlag az adott
szamlazasi ciklusban (a megrendelést6l az (j ciklusra jard adatkeret rendelkezésre
bocsatasaig vagy elfogyasztasdig) hasznalhaté fel, igy az a kdvetkez6 szamlazasi ciklusra
nem viheto at.

Dijban foglalt adatkeret felhasznalasa utdni haszndalat:

Amennyiben barmely alabbi kiegészit6 mobil internet szolgaltatas tartalmaz magaban
foglalt adatkeretet, a felhasznalast kdvetéen az adatforgalmazas az 1. roaming dijzéndban
nem lehetséges.

Az 500MB, 1 GB megujuld Mobilnet + Deezer szolgaltatascsomag, 2 GB megujuld Mobilnet
+ Deezer szolgaltatdscsomag dijaban foglalt adatkeret felhasznalasat kovetéen az
adatforgalmazas forgalmi dija belféldon O Ft, de az internetelérés sebessége lassitasra
(korlatozasra) kertl, az elérhet6é maximalis le- és feltoltési sebesség 32/32 kbps.

A lassitas az Uj szamlazasi ciklus kezdénapjan, legkésobb annak végével megsz(inik — vagy
azeldtt megszilintethetd Kiegészité mobil internet szolgaltatas vasarlasaval.
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A 2 GB megujulé Mobilnet + Deezer adattarifa szolgaltatdscsomaghoz megrendelhetd eseti
kiegészitd adatforgalmi keretek esetén a mikddés az alabbiak szerint alakul:

e Amennyiben a tarifacsomag tartalmaz beépitett adatmennyiséget, a kiegészitd
adatforgalmi kerete(ke)t a tarifacsomag szerinti becsilt maximalis sebességgel
lehet felhasznalni. A kiegészitd adatforgalmi keret(ek) felhasznalasa utan a
tarifacsomag szerinti sebességre lassitjuk a sebességet.

e Amennyiben a tarifacsomag nem tartalmaz beépitett adatmennyiséget, abban az
esetben a kiegészitd adatforgalmi keret(ek)et a koOvetkezd sebességgel lehet
felhaszndlni: 7 Mbit/s letOltési sebesség, 2 Mbit/s feltOltési sebesség. A
szolgaltatas(ok)ban foglalt adatmennyiség felhasznalasa utan a mobilinternet nem
lesz elérhet6 (0/0 kbit/s le- és feltoltési sebesség).

A fentiekben fel nem sorolt Kiegészit6é szolgaltatasok esetén az érintett szolgaltatas
leirasaban foglalt szabaly kertl alkalmazasra.

Havidij terhelése és az abban foglalt keret, lemondast kéveté megrendelés:

A Kiegészit6 mobil internet szolgaltatasok esetén a Yettel a teljes havidijat terheli és az
abban foglalt teljes keretet biztositja. Ez aldl kivételt képeznek az alabbiak:

Az 500MB, 1 GB megujulé Mobilnet + Deezer szolgaltatascsomag, 2 GB megujuld Mobilnet
+ Deezer szolgaltatdscsomag esetén a havidijat id6aranyosan szamlazza a Szolgaltato, de
a teljes forgalmi keretet biztositja El6fizet6 részére. E szolgaltatdsok lemonddasa esetén,
Ujbdli megrendelésre 30 naptari nap elteltével van lehetdség.

A Kiegészitd szolgaltatasokban foglalt adatkeret egyik ciklusrél a masikra nem viheto at.

Az igénybevétel feltételei:

A Kiegészito szolgaltatasok igénybevétele - amennyiben az EESZ masként nem rendelkezik
- az adott hivészamra térténé megrendelés esetén lehetséges.

Az igénybevétel korlatja, ha a mobiltelefon nem alkalmas a szolgaltatas igénybevételére.

Egyidejlileg az Uzleti Elbfizet§ egy hivészdman csak egy Kiegészitd mobil internet
szolgaltatast vehet igénybe. Az adott hivoszamon szolgaltatasvaltasra irdnyuld nyilatkozat
a meglévo szolgaltatas egyidejl lemondasat vonja maga utan - kivéve azokat, amelyek
esetében a szolgaltatasleiras ettdl eltéréen rendelkezik.

A Szolgaltatd szlineteltetheti, korlatozhatja, vagy megszintetheti a szolgaltatas nyujtasat
az adatforgalom fliggvényében, illetve az Uzleti El6fizetd altali igénybevételt abban az
esetben, ha az Uzleti Eléfizetd a szolgaltatds nyUjtasat részben vagy teljes egészében
megszakitja, min6ségét hatranyosan befolyasolja, vagy egyéb mddon csorbitja, illetéleg
az el6z6ek bekdvetkezése vélelmezhetd.

Az Uzleti Eléfizet6 a szolgdltatdsok jelen Dijszabas szerinti igénybevétele esetében
elfogadja, hogy a Szolgaltatd jogosult arra, hogy a Kiegészité mobil internet szolgaltatasok
nyUjtédsat megsziintesse, az Uzleti Eléfizetd kell id6ben és megfelelé modon térténd
el6zetes értesitése mellett.

Az adatmennyiséqg kiszamlazasa:

Az adatforgalom az atvitel soran generalddott hivasadatokban szerepld letoltott és feltoltott
adatmennyiség 6sszege, mely a hasznos adatok mellett az informaciot vezérlo és ellenérzg,
valamint annak védelmét szolgal6 adatokat is tartalmaz. Ennek kdvetkeztében a késziilék
szamlaléjaban mért adatmennyiség eltér a hivasadatokban szereplotdl.
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A forgalom mérése az adathaldzat kozponti elemein torténik, ezért az el6fizet6i eszkdzon
mért forgalom é€s a Szolgaltat6 altal mért forgalom eltérhet. A mért adatmennyiség az
Uzleti El6fizet6 felé iranyuld és az Uzleti El6fizet6tol induld forgalom egyiittes 6sszege.

A belfoldon és 1. roaming dijzéonaban forgalmazott adatmennyiség kerekitése és
kiszamlazasa,

e valamint az értékesithetdé Mobil Online Start, esetében,
az alabbiakban felsoroltak szerint torténik:
1. Amennyiben a GPRS forgalmazas 1 éran belll véget ér a Szolgaltatd 0,01 MB-os - Mobil
Online Start esetében 0,1 MB-os — egységekre kerekitve kiszamlazza a forgalmat.
2. Amennyiben a GPRS-kapcsolat hossza meghaladja az 1 6rat, a Szolgaltatd éranként az
Osszesitett forgalmat 0,01 MB-os — Mobil Online Start esetében 0,1 MB-os - egységekre
kerekitve kiszamlazza.
3. A GPRS-kapcsolat megszakitasakor a Szolgaltatdé kiszamlazza a forgalmazott
adatmennyiség addig még ki nem szamlazott részét 0,01 MB-os - Mobil Online Start
esetében 0,1 MB-os — egységekre kerekitve.
4. Amennyiben barmely GPRS-csomag esetében valtas torténik a csucsid6 és a csucsidén
kivili id6szak kozott, * az adott idépontok elGtt és utan generdlt adatmennyiséget a
Szolgaltatd kilon Osszesiti és szamitja fel.
* A cslcsidO és csucsid6n kivili id6szakok kozotti valtasok idépontjai (egész 6rak): 00, 06,
07, 08, 14, 16, 18, 19, 21.

A kovetkezo pontokban a Kiegészitéo mobil internet szolgaltatasokhoz tartozé
kapcsolodo dijak és egyedi szabalyok talalhatok.

3.1. Ertékesités alatt 4116 GPRS-alapu szolgéltatdsok

3.1.1. Mobil Online Start

A szolgaltatas hasznalati dij megfizetésével vehet6 igénybe, hangalapu tarifacsomag mellé
megrendelve. Adatforgalmazas esetén a hasznalati dij naptari naponként, az adott napon
tortént legels6é adatforgalmazas megkezdésekor fizetendd, és a napi elérési dijban foglalt
adatmennyiség felhasznalasat kovet6éen a szolgaltatdas az atvitt adatmennyiség
figgvényében dijkoteles.

A szolgaltatas havidijmentes.

Az adatforgalom szamldzasa megkezdett 0,1 MB-os egységenként torténik.

Hasznalati dij belfoldi és 1. roaming dijzonaban torténo hasznalat esetén,
minden idészakban:

Brutto ar

Napi elérési dij (naptari napon bellil 1 MB adatforgalmi 247,2 Ft
keretet foglal magaba)
A napi elérési dijban foglalt 1 MB adatforgalmi kereten 4,05 Ft

fellili adatforgalom dija megkezdett 0,1 MB-onként

A napi elérési dijban foglalt 1 MB adatforgalmi keretet legkésébb az adott naptari nap
végéig lehet felhasznalni, a fel nem hasznalt keret a kovetkez6 napra, illetve szamlazasi
ciklusra nem vihet6 at.

Amennyiben a Mobil Online Start szolgédltatas elbfizetéje havidijas mobil online, internet-
vagy adatszolgaltatast, Mobil Online Napijegy szolgaltatast, illetve meghatarozott havi
adatforgalmi mennyiség felhasznalasat biztositd tarifacsomagot rendel meg, ugy a
Szolgaltatdé a Mobil Online Start szolgaltatast az adott eldfizetésrol torli.

37/84



YETTEL UZLETI ASZF 1. MELLEKLET UzLETI DiiszABAS HATALYBALEPES: 2022.07.01.

3.1.2. [Szerkesztésre fenntartva]
3.1.3. [Szerkesztésre fenntartva]
3.1.4. [Szerkesztésre fenntartva]
3.1.5. Yettel Hordozhatd Vallalati Internet tarifacsomagokhoz megrendelheté eseti

kiegészité adatforgalmi keretek

A Yettel Hordozhaté Vallalati Internet tarifacsomagokhoz az Uzleti Eléfizetdk
megrendelhetnek eseti kiegészité6 adatforgalmi kereteket, amelyek extra belfoldi és 1.
roaming dijzénaban* felhasznalhatd adatmennyiséget biztositanak szamukra a
tarifacsomagba foglalt kereten fellil; az EESZ-ben meghatarozott dijak ellenében.

Mindegyik kiegészité adatforgalmi szolgdltatds a megrendeléstdl szamitott 24 éran belil
egy alkalommal rendelhet6 meg. Ez id6 alatt masik, még nem megrendelt kiegészité
adatforgalmi szolgaltatas azonban megrendelhet6.

Kiegészit6 Extra A belfoldi
adatforgalmi adatforgalmi adatforgalmi
szolgaltatasok keret keretbdl 1.
roaming

dijzénaban is
felhasznalhato

Extra 1 GB 1GB 1 GB
Extra 4 GB 4 GB 4 GB
Extra 10 GB 10 GB 7,9 GB

* Amennyiben 1. roaming dijzénaban t6érténé adatforgalmazas soran a fenti tablazatban meghatarozott 1.
roaming dijzénaban felhasznalhatd adatmennyiség leforgalmazasra kertl, Ugy a tovabbiakban a havidijban foglalt
belfoldi keret kertl felhasznalasra, a keret kimeritéséig a jelen Dijszabas szerinti tébbletdij terhelése mellett. Ezt
kovetéen az 1. roaming dijzédndban az adatforgalmazas nem lehetséges.

Az Extra 1 GB, Extra 4 GB és Extra 10 GB kiegészit6 szolgaltatas kizardlag a Hordozhato
Vallalati Internet tarifa- és szolgaltatdascsomagokhoz rendelheté meg, és megnoveli az
éppen rendelkezésre allo (tarifa/szolgaltatdscsomagba foglalt) keret mennyiségét. A két
keret 0sszeolvad és a szamlaciklus végéig hasznalhaté fel, a kbvetkez6 szamlazasi ciklusra
nem vihet6 at, az Uj szamlaciklus induldsakor az eredeti (tarifa/szolgaltatascsomagba
foglalt) keret mennyisége keril visszaallitdsra. Az egyes adatforgalmi szolgaltatasokkal
elérhet6 adatmennyiség felhasznalasi sorrendje: els6ként a tarifacsomagban foglalt
adatmennyiség cstkken, annak felhasznaldsa utan a Netben foglalt adatmennyiség érhet6
el. Amennyiben a Net 1. roaming dijzédndban felhaszndlhaté adatkeretet tartalmazo
tarifacsomag mellé kerll megrendelésre, Ugy az 1. roaming dijzéndban els6ként a
tarifacsomagban foglalt belf6ldi forgalmi keretbdl az 1. roaming dijzéonaban felhasznalhatd
adatmennyiség csokken, majd annak felhasznaldsa utédn a Netben foglalt, 1. roaming
dijzénaban felhasznalhatd adatmennyiség érheté el, majd tébbletdij alkalmazasa mellett a
tarifacsomagban és a Netben foglalt belféldi adatkeret erejéig veheté igénybe az
adatforgalmazds. A Netekben foglalt forgalom kizarélag belf6ldén és 1-es roaming
dijzonaban hasznalhato fel.

A megrendelt szolgaltatds nem mondhaté le, az extra kvotat az aktudlis szamlazasi ciklus
végéig lehet felhasznalni.

A kiegészitd adatforgalmi szolgaltatdsok megrendelésére Yettel Ertékesitési Pontokon, a
Telefonos lgyfélszolgalaton (1220), a Yettel Fidkban, illetve SMS-ben is van lehetdség.

3.1.6. [Szerkesztésre fenntartva]
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3.1.7. Extra 100 GB éjszakai adat szolgaltatas

A szolgaltatas belf6ldi és 1. roaming dijzonaban torténd forgalmazasra vonatkozik.

A szolgaltatasban foglalt 100 GB-os adatforgalmi keret belfoldi adatforgalomra érvényes.
A 1. roaming dijzénaban 2,2 GB adatkeret hasznalhato fel. Az ezt meghalado forgalmazas
a belfoldi adatkeretet fogyasztja, és annak kimeritéséig a Yettel tébbletdijat terhel, a jelen
Dijszabasban foglaltak szerint.

A szolgaltatast ,Yettel Hordozhaté Vallalati Internet Start”, ,Yettel Hordozhatd Vallalati
Internet Active”, ,Yettel Hordozhaté Vallalati Internet Medium”, ,Yettel Hordozhatd
Vallalati Internet Heavy”, ,Yettel Hordozhatdé Vallalati Internet Pro” megjel6lés(
alapszolgaltatasokhoz lehet megrendelni.

A kiegészit6 Extra 100 GB éjszakai adat a megrendeléskori szamlazasi ciklus adatforgalmi
keretéhez addédik hozzad és a szamlazasi ciklus végéig hasznalhatd fel, a kovetkez6
szamldazasi ciklusra nem viheto at.

A szolgaltatas belfoldon éjjel 24 (éjfél) és reggel 8 6ra kodzotti idésavban (tovabbiakban
éjszakai adatforgalmazas) 100 GB extra belf6ldi adatforgalmi keretet biztosit.
Amennyiben ezen szolgaltatas aktiv az el6fizetésen, Ugy az éjszakai adatforgalmazas ezt
a kvétat fogyasztja. Az éjszakai adatforgalmazas idésavijan kivili adatforgalmazas a
tarifacsomagban foglalt adatforgalmi kvotat fogyasztja. Mindkét tipusu adatforgalmi
kvéta elérését kovetben az elérheté maximalis le- és feltdltési sebesség az adott
idészakon beliil a tarifacsomagba foglalt kvdta felhasznalasat kévet6 sebességre csokken.
Amennyiben akar az extra Extra 100 GB éjszakai adat, akar a tarifdhoz biztositott normal
adatmennyiség belféldon felhasznalasra kerlil az adott id6ésdvban, Ugy a masik idGsav
adatforgalmi kvotajat nem lehet felhasznalni.

% A SZOLGALTATAS HAVIDIA:
A szolgaltatas dijara és az esetleges kedvezményekre az EESZ iranyado.
3.2. Ertékesités alol lezdrt GPRS-alapu szolgéltatasok
3.2.1. 1 GB megujuld Mobilnet + Deezer szolgaltatdscsomag (a szolgaltatast hiiség

nélkil igénybe vevé elbfizetbkrél a szolgaltatdscsomag 2021. december 31.
napjan térlésre keriil)

Brutto ar
Havi elo6fizetési dij 2 299,45 Ft
amelybdl az internet-hozzaférési szolgaltatas dija: 909,45 Ft
Havidijban foglalt belféldi és 1. roaming
PN L2 . 1GB

dijzonaban érvenyes adatforgalmi keret
Forgalmi dij belfoldon és 1. roaming O Ft
dijzénaban, a forgalmi keret tiallépése esetén

A szolgdltatdscsomag a ,Deezer” markanev(i zeneszolgdltatdshoz biztosit hozzaférési
jogosultsagot. A szolgaltatascsomag dedikalt Yettel Deezer adatmennyiséget nem
tartalmaz. A zene iranyu belféldi és 1. roaming dijzénaban torténd forgalmazas - ahogy
minden egyéb ilyen irdnyd GPRS hasznalat - a szolgaltatdsba épitett adatmennyiséget
csokkenti. A szolgaltatds aktivalasat kovetéen az igénybevételhez a Blogmusik Deezer
markanevld internetes oldaldn regisztracié (felhasznaléi fidk I|étrehozésa a
www.yettel.hu/zene cimen elérhetd leirds szerint) és a Yettel el6fizetés hivészama,
valamint a létrehozott fidk tarsitasa szlikséges, melynek soran a vonatkozoé végfelhasznaloi
feltételeket az El6fizetd koteles elfogadni. A szolgaltatads aktivalasat kévetden a regisztracio
és tarsitas az Uzleti El6fizetd feleléssége. A ,Deezer” markanev( zeneszolgaltatast kiildn
megrendelni és lemondani nem lehetséges, azt a szolgaltatas tartalmazza (tovabbi dij
fizetése nélkll), egyebekben a zene hozzaférés, igénybevétel, adatkezelésre és
felel6sségre vonatkozo részletes feltételeket jelen melléklet I11.6. pont tartalmazza azzal,
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Deezer szolgaltatashoz, de nem azonos azzal. A szolgaltatassal a Deezer zeneszolgaltatas
nem vehetd igénybe. Szolgaltatd kizardlag a tavkozlési szolgaltatasért tartozik
felel6sséggel, a Deezer altal nyujtott szolgaltatasért nem felel.

Egy el6fizetésen egy idében egy Deezer szolgaltatas lehet aktiv. Abban az esetben, ha az
Uzleti El&fizetd egyidejlileg tébb olyan szolgaltatasra fizet eld, amelyben Deezer hozzaférés
biztositott, igy tovabbra is egy hozzaférési jogosultsagot hasznalhat.

A szolgaltatds lemonddsa esetén, (jbdli megrendelésre 30 naptari nap elteltével van
lehetGség.

3.2.2. 2 GB megujulé Mobilnet + Deezer szolgaltatdscsomag (a szolgaltatast hiiség
nélkiil igénybe vevé elbfizetékrbl a szolgaltatascsomag 2021. december 31.
napjan térlésre kerdil)

Brutto ar

Havi el6fizetési dij 2712,83 Ft
amelybdl az internet-hozzaférési szolgaltatas dija: 1322,83 Ft

Havidijban foglalt belf6ldi és 1. roaming
P L2 . 2GB

dijzonaban érvényes adatforgalmi keret

Forgalmi dij belfoldon és 1. roaming 0 Ft

dijzonaban a forgalmi keret tlallépése esetén

A tovabbi feltételek egyezéek az 1 GB megujuld Mobilnet + Deezer szolgaltatdscsomag
leirasaban foglaltakkal.

3.2.3. Korlatlan e-mail és béngészés szolgaltatas

A szolgaltatas belfoldi és 1. roaming dijzéndban felhasznalhaté e-mail és bdngészés
forgalmazasra vonatkozik.

A korlatlansag belféldi adatforgalomra érvényes. A 1. roaming dijzénaban 3,3 GB adatkeret
hasznalhato fel, amennyiben a EESZ masként nem rendelkezik; mig az ezt meghalado
forgalomra a Yettel tobbletdijat terhel a jelen Dijszabasban foglaltak szerint.

A szolgaltatdst ,Yettel Hordozhaté Vallalati Internet Start”, ,Yettel Hordozhaté Vallalati
Internet Active”, ,Yettel Hordozhaté Vallalati Internet Medium”, ,Yettel Hordozhatd
Véllalati Internet Heavy”, ,Yettel Hordozhatdé Vallalati Internet Pro” megjelolési
alapszolgaltatdsokhoz lehet megrendelni.

Amennyiben a szolgaltatas aktiv az el6fizetésen, Ugy a tarifacsomagba foglalt adatforgalmi
kvota felhaszndlasat kovetden is a tarifacsomagnak megfelel6 becsilt maximalis
sebességgel lehet a kiemelt tipusba sorolhaté adatforgalmazast bonyolitani. Ugyanakkor e
szolgaltatas a tarifacsomagba foglalt adatforgalmi kvotat, illetve esetlegesen megrendelt
Net kvétajat fogyasztja.

A kiemelt adatforgalmi tipusba tartozé bongészés és e-mailezés meghatarozasara a World
Wide Web Consortium (www.w3.org), valamint az Internet Engineering Task Force
(www.ietf.org) definicioi alapjan kerilt sor:

Bongészés: olyan internetes bongészé alkalmazast futtatni képes platformokon
megvaldsitott tevékenység, amely a WEB szervereken tarolt szoveg és kép formatumokban
elérhetd informaciokhoz valds idejli hozzaférést, megjelenitést, valamint nyilvanossa tételt
biztosit az internetes haldzat segitségével.

E-mailezés: elektronikus (izenetek kildésére és fogadasara alkalmas, tarolasi és
tovabbkildési (tehat nem azonnali) elven m(ikodo szolgaltatas az interneten keresztil.)
A kiemelt adatforgalmakon kivil az egyéb forgalomtipusba tartozik ktlénésen a netradio,
internet video (pl. YouTube, Videa), voice és video chat, multimédids alkalmazasok
hasznalata, online jatékok hasznalata, fajimegosztas (pl. P2P (BitTorrent, eDonkey, stb.),
FTP, OCH (Rapid Share), stb.), valamint barmely egyéb, bongészésnek, e-mailezésnek
kifejezetten nem tekinthet6 forgalomtipus.
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% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:

A szolgaltatas dijara és az esetleges kedvezményekre az EESZ iranyado.

3.2.4. 500MB
Brutto ar
Havi elofizetési dij 1 893,31 Ft
Havidijban foglalt belféldi és 1. roaming
N Lo . 500 MB
dijzénaban érvényes adatforgalmi keret
Forgalmi dij belfoldon és 1. roaming 0 Ft

dijzonaban, a forgalmi keret tallépése esetén
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4, SZAMLAZASI ES KOLTSEGCSOKKENTO SZOLGALTATASOK

4.1. Hivasrészletezs, elektronikus hivasrészletezs, hivasrészletezé letéltése

A lentiekben részletezett hivasrészletez6-tipusok tartalmarol, valamint az annak kapcsan
megtehetd adatkezelési nyilatkozatrol (kitakart/nem kitakart hivasrészletezd) az Lakossagi
ASZF 2. szamu melléklet (Adatkezelési tajékoztatd) vonatkozd fejezetében taldlhatd
informacio.

e Hivasrészletezo
A Szolgaltatast az Uzleti El6fizetd a Lakossagi ASZF 11.2. pontjaban foglalt feltételek
mellett, de kizardlag elektronikus rendelkezésre bocsatds utjan veheti igénybe
dijmentesen.

o Elektronikus hivasrészietezé
A szolgaltatds keretében az Uzleti ElSfizetd a Yettel Fidk keretein beliil egy részletes
kimutatast kap, amely tartalmazza az utolsé6 lezart szamldjanak adott id6szakaban hivott
telefonszdmok listdjat, a hivasok id6pontjat, idStartamat, értékét. Az Uzleti Elbfizetd
ezenkivll részletes kimutatast kap, amelyben a legutols6 szamlazarast kovetéen
feldolgozott, kiszamlazatlan forgalmi adatok (a hivott telefonszamok listaja, a hivasok
idépontja, idétartama, értéke) szerepelnek.

Az Elektronikus hivasrészletezé szolgaltatas Uzleti ElSfizeték részére havidijmentes.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgéltatast azon Uzleti El8fizet6k vehetik igénybe, akik megrendelik az Elektronikus
hivasrészletez6 szolgaltatast.
Tovabbi feltétel, hogy az Uzleti Eléfizeté regisztralja magat a Yettel Fidk rendszerébe
torténd elsé belépéskor, és Uj Yettel Fidk - jelszét adjon meg, lehetové téve ezaltal az
adatokhoz valé tovabbi hozzaférést.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAIL:
A szolgaltatast kizardlag a Szolgaltatd internetes oldalan keresztil lehet elérni.

Amennyiben az Uzleti ElSfizet§ haromszor tévesen adja meg Yettel Fiok - jelszavat a
belépéskor, a Szolgaltaté 24 dérara korlatozza a hozzaférését.

o Elektronikus hivasrészletezoé Iletoltése (a szolgaltatas értékesitése
lezarasra keriilt)
A Yettel Fidkok keretein bellil méd van az Elektronikus hivasrészletezés nyujtotta
informacidk kbzvetlen letoltésére a Szolgaltatd altal meghatarozott formatumban.

% Az IGENYBEVETE_[_ FELTETELE:
A szolgaltatast azon Uzleti El6fizet6k vehetik igénybe

- akik regisztraljadk magukat az elsd belépéskor, és Uj Yettel Fiok - jelszét adnak meg,
amely a tovabbiakban is lehetdvé teszi az adatokhoz valo hozzaférést;

- akik megrendelik az Elektronikus hivasrésziletez6 letdltése szolgaltatast, megfizetik a
havi eldfizetési dijat, valamint rendelkeznek az Elektronikus hivasrészletezés
szolgaltatassal.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
A szolgaltatast kizardlag a Szolgaltatd internetes oldalan keresztil lehet elérni.

Az elektronikus hivasrészletezés az EDSZ forgalmi adatait nem tartalmazza.

Amennyiben az Uzleti El8fizet§ haromszor tévesen adja meg Yettel Fidk -jelszavat a
belépéskor, a Szolgaltaté 24 dérara korlatozza a hozzaférését.
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A hivasrészletez6t ingyenesen Uzleti Elbfizet6 részére havonta egy alkalommal
elektronikus formaban biztositja a Szolgaltaté. Barmilyen, a nyilatkozatban foglalttol
eltéré szamlat, hivasrészletez6t, masolatot — az Eht. korlatai kozott — térités ellenében
bocsdatja rendelkezésre a Szolgaltato.

Uzleti El&fizetd
rendszeres elektronikus 0 Ft
hivasrészletez6/ho/szamla*
rendszeres papiralapu 630 Ft
hivasrészletez6/ho/
szamla*
eseti hivasrészletezo/ 0 Ft
szamla*
hivasrészletez6 masolat/ 1 950 Ft
szamla
elektronikus hivasrészletez6 255 Ft
letoltése/ho/szamla**

*Amennyiben az El6fizet6 a fentiek szerint az ingyenes hivasrészletezé barmely formajat igénybe vette,
akkor minden tovabbi forma megrendelése, illetve igénybevétele esetén a , hivasrészletez6 masolat” dija
ker(l kiterhelésre

**A szolgdltatas - a rendszeres elektronikus hivasrészletez6tdl eltéréen - biztositja a hivasrészletez6h6z
torténé hozzaférésen tul annak letdltését is.

4.2. UnidsOrszag (A szolgaltatas értékesitése lezarasra kertilt.)

A szolgaltatas meghatarozott havidij ellenében biztosit 50%-0s kedvezményt nemzetko6zi
hivdsok forgalmi dijaira, egy, az Uzleti ElSfizet§ altal - hivészamonként - kivalasztott
barmely EU-s orszagba.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A kedvezmény a mindenkori nemzetkozi beszédhivasok dijabél keril biztositasra.
A szolgaltatds megrendelésekor/lemondasakor minden esetben teljes havidij kerdl
kiszamlazasra.
A kivalasztott orszag 30 naponta dijmentesen mddosithatd, a szolgaltatds maga barmikor
megrendelhetd/lemondhatdé. A Szolgaltatds a megrendelést/lemondast kovetéen 3
munkanapon belll kerll aktivalasra illetve lemondasra.
A szamlazasi egység megfelel az alap tarifacsomag szamlazasi egységének.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
A szolgaltatas PartnerOrszag szolgaltatassal egyltt nem vehet6 igénybe.
A kedvezmény nem vehetd igénybe: SMS, adat, fax, GPRS illetve atiranyitott hivasokra.
A kedvezmény nem vonhatd 0ssze mas nemzetkozi kedvezménnyel.

< A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
A szolgaltatas havidija 1059 Ft.

4.3. Szomszédhivo

A szolgaltatas a Szolgaltatd magyarorszagi haldézatabodl biztosit kedvezményes, 48 Ft-os
percdijat az 0sszes szomszédos orszag (Szlovakia, Szlovénia, Ukrajna, Szerbia, Ausztria,
Romania, Horvatorszag) irdnyaba inditott hivasok esetén.

< Az IGENYBEVETEL KORLATAI:
A szolgaltatds nem vehetd igénybe egyéb nemzetkozi kedvezménnyel.
Nem lehetséges igénybe venni a szolgdltatdst, amennyiben a hivdészam kimend
hivastiltassal, nemzetkozi hivastiltassal rendelkezik.
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% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
A szomszédhivo szolgaltatas havidija 1059 Ft/ ho /el6fizet6 hivoszam.

4.4.  Szamlaértesité
A szamlaértesités szolgdltatds megrendelésével az Uzleti Eléfizetd megjeldlt
kapcsolattartéja SMS-ben és/vagy e-mailben kap tajékoztatast a havi elektronikus vagy
papiralapu szamlajaval kapcsolatos eseményekrol (szamla kidllitdsa, kozelgo
esedékessége, szamlabefizetésekkel és a dijbeszedéssel kapcsolatos egyéb
tajékoztatas/felszolitas).

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:

— Egy szamlakildési cimhez csak egy Szamlaértesit6 megkilildésére szolgald hivészam
vagy e-mail cim tartozhat.

— A szolgaltatas igénybevételéhez kizarodlag belféldi mobil hivészam, illetéleg létezd e-
mail cim adhaté meg.

- Az Uzleti El&fizetd koteles a Yettelt haladéktalanul tdjékoztatni arrdl, ha az értesités
megkuldését mas hivédszamra és/vagy e-mail cimre kéri - a Yettel az ezzel kapcsolatos
felelGsségét kizarija.

- Amennyiben az Uzleti Eléfizetd tovabbi eléfizetés(eke)t [hivdszamo(ka)t] létesit, és
azokhoz nem ad meg a korabbitdl eltéré szamlakuldési cimet, akkor a Yettel az azonos
szamlaklldési cim kapcsan legrégebben létesitett aktiv hivdészamra, vagy annak
kapcsan megadott e-mail cimre kildi meg a Szamlaértesitot.

- Amennyiben a megrendeléskor az Uzleti ElSfizetének a Yettelnél tébb olyan eléfizetése
(hivészama) van, melyhez azonos szamlaklldési cim tartozik, a szolgaltatas
aktivalasahoz sziikséges egy Szamlaértesitd fogadasara szolgald hivészam vagy e-mail
cim megadasa.

- A szolgaltatast a Yettel Fidkon keresztiil, valamint a Yettel értékesitési pontokon és a
Telefonos Ugyfélszolgalaton lehet megrendelni, mddositani, lemondani.

— A Yettel az értesitési email cimet és/vagy telefonszamot kapcsolattartasra alkalmas
elérhet6ségekként kezeli.

— A Yettel ezen elérhet6ségeket a dijak beszedésére is felhasznalhatja, igy azokra az
El6fizetd befizetéseivel/tartozasaival kapcsolatos tajékoztatd és felszélitd leveleket
kuldhet, illetve azokat a tartozdsok behajtdsa és koveteléskezelés céljabdl harmadik
félnek is atadhatja.

% A SZOLGALTATAS DIJA:
A szolgaltatas dijmentes.
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5. INFORMACIOS SZOLGALTATASOK

5.1. [Szerkesztésre fenntartva]

5.2. Automatikus késziilékbeallitas szolgaltatas

A szolgaltatas lehetOvé teszi, hogy a Yettel Magyarorszag haldézatan hasznalt készilékek
automatikus beadllitd (Gzenetben kérés nélklil megkapjak a halézaton elérhet6
szolgaltatasok (MMS, WAP, Mobilinternet szolgaltatasok stb.) igénybevételéhez sziikséges
helyes beallitasokat. A Szolgaltaté El6fizetéi szamara dijmentesen aktivalja az
‘Automatikus készlilékbeallitas szolgaltatast’ az alapszolgaltatassal egytt.

Az igénybevétel feltételei:

A készllék bedllitd Gzenet abban az esetben kerll elklldésre, ha az ‘Automatikus
készilékbeallitas szolgaltatas’ azt feltételezi, hogy a készilék nincs megfelelen beallitva,
azaz hibas bedllitassal prébaljak hasznalni.

A Szolgaltatd az Automatikus készilékbeallitas szolgaltatast az el6fizet6knek dijmentesen
nyujtja és megrendelés, regisztracido nélkil biztositja. A beallitd rendszeriizeneteket a
Szolgaltatd a fentiek szerint automatikusan elkildi a készilékére, illetve a szolgaltatas
biztositdsdhoz az IMEI szdmot (Nemzetkdzi mobilkészililék azonositd szam) eltarolja. Ezen
IMEI szamot a Szolgaltaté jogosult felhasznalni annak érdekében, hogy az Automatikus
készlilékbeallitas szolgaltatast az el6fizetéknek nydjtani tudja.

Az igénybevétel korlatozasa:

Az Automatikus készlilékbeallitas szolgaltatast az egyedi beallitasi kovetelmények miatt a
kovetkezd eldfizetés tipusokkal, szolgaltatasokkal, illetve ezek kombinacidival nem lehet
igénybe venni:

- Ipari tarifacsomagok
- Autodskartya tarifacsomagok
- Egyes kilon megallapodashoz kotott Gzleti tarifacsomagok/szolgaltatasok

Az automatikus Uzenetek engedélyezése nem lehetséges azokon az el6fizetéseken,
amelyek a felsorolt tarifakba tartoznak, vagy a fenti szolgaltatasokat igénybe veszik. Ezen
el6fizetések esetében kizardlag kilon El6fizetsi igény esetén, készilékenként kérhetbek le
a beallitasi rendszerizenetek.

A szolgaltatas lemondasa

Az 'Automatikus készlilékbeadllitds szolgaltatas’ el6fizetli kérés,re barmikor lemondhatd,
amit az El6fizeté kérhet irasban, személyesen a Szolgdltaté Ertékesitési Pontjain és a
Telefonos Ugyfélszolgalat felhivasaval tgyfélszolgalati jelszd segitségével.

w7

El6fizet6 altal kezdeményezett szolgaltatas beallitasi kérések
e SMS segitségével torténd beallitas lekérdezés

Az Automatikus készllékbeadllitds szolgaltatas induldsaval az InfoSMS szolgaltatas az
‘Automatikus készlilékbeallitds szolgaltatas’ részeként miikodik tovabb.

Az SMS-en keresztil torténdé bedllitas kérés lehetdvé teszi a Szolgaltatd haldézatan nydjtott
szolgaltatasok beallitas informacidinak lekérését. A beallitas lekérést SMS-ben a +36 20
900 0749-es szamra kell klildeni. A szolgaltatas automatikusan érzékeli a készulék tipusat,
amelyrdl az SMS-t kiildték és visszaklildi a helyes beallitasokat a készilékre. A Szolgaltatd
haldzatabdl dijmentesen vehets igénybe.

e Yettel Fidk-on torténd beallitas lekérdezés
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Az Elbfizetbnek lehetGsége van a bedllitasokat lekérni a Yettel Fiok Webes fellletén
keresztil is. A beallitas lekérést azon Elofizet6k vehetik igénybe, akik regisztraljak magukat
a Yettel Fiok rendszerébe.
o Ugyfélszolgdlat segitségével torténé bedllitds )

A készilék beallitas lekérés megrendelhets irdsban, személyesen Szolgaltatd Ertékesitési
Pontjain vagy a Telefonos Ugyfélszolgdlati vonal felhivdsaval Ugyfélszolgdlati jelszd
segitségével. Ebben az esetben az Ugyfélszolgdlat Elbfizetd kérésére elkiildi a beallitd
Uzenetet a készUlilékre, illetve a megadott telefonszamra.

5.3.  Yettel Fidk

A szolgdltatdssal a Szolgdltatd lehet8séget biztosit az Uzleti Eléfizetd megjeldlt
kapcsolattartdja szamara az el6fizetéssel kapcsolatos adatok megtekintésére,
szolgaltatasok megrendelésére, lemondasara, valamint a Kartyas El6fizetéknek
egyenlegfeltoltésre a Yettel-feltoltékartya segitségével a Szolgaltatd internetes oldalan
keresztal.

Belfoldi kibocsatasu, internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval az El6fizetonek
lehet6sége van a Yettel Fidkon keresztlil beszélgetési eldleg fizetésére, egyenlegfeltoltésre,
valamint szamlabefizetésre a Szolgaltaté honlapjan meghatarozott feltételek szerint.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgaltatast azon El6fizeték vehetik igénybe, akik regisztraljak magukat az els6
belépéskor, és Uj Yettel Fidk- jelszot adnak meg, amely a tovabbiakban is lehetdvé teszi
az adatokhoz val6 hozzaférést.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
A szolgaltatast kizardlag a Szolgaltatas internetes oldalan keresztil lehet elérni.
Amennyiben az El6fizeté haromszor tévesen adja meg Yettel Fidk -jelszavat a belépéskor
a Szolgaltaté 24 6rara korlatozza a hozzaférését.

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
Yettel Fidk dijmentes
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6. EGYEB SZOLGALTATASOK

Amennyiben az Uzleti Eléfizetével megkotdtt EESZ masként nem rendelkezik, gy az e
fejezetben szabalyozottak iranyaddoak az itt szerepl6é egyéb szolgaltatdasok
igénybevételére.

6.1. Szamcsere

Az Uzleti Eléfizet8nek lehet8sége van mar meglévd eldfizetdi hivészamat egy masikra
cserélni.

Szamcsere esetén az EDSZ egyenlege az Uj el6fizet6i hivoszamon valtozatlanul elérhet6.

»  AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgaltatast azon Uzleti El6fizet6k vehetik igénybe, akik kiegyenlitik az eseti dijat.

< A SZOLGALTATAS ESETI DIJA:
El6fizetdi hivdszam cseréje / alkalom 6 900 Ft

6.2. Attérés

ATTERES IGENYBEVETELI DIJAT UTOLAG FIZETO (SZAMLAS) ELOFIZETESROL IGENYBEVETELI DIJAT ELORE
FIZETO (KARTYAS) ELOFIZETESRE

Az Uzleti El6fizetd az egyes hivészémaira vonatkozéan a Lakossdgi ASZF-ben
meghatarozott feltételek és dijak mellett térhet at igénybevételi dijat el6re fizet6 (kartyas)
el6fizetésre.

6.3.  Mobil Internet Tarifacsomag-valtas

A szolgaltatds lehetdvé teszi, hogy az Uzleti Eléfizetd az EESZ-ben foglalt feltételek szerint
- és ellenkez6 rendelkezés hidnyaban -, meglévé Mobil Internet tarifacsomagjat masik
tarifacsomagra valtsa.

A Szolgdltatd a tarifacsomag-valtas végrehajtasat a kovetkezd ciklussal vallalja. A
tarifacsomag-valtas dija a kovetkez6 szamlan jelenik meg.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
Tarifacsomag-valtasra az EESZ-mddositasaval van lehet6ség. Ez aldl kivételt képezhet a
készlilékvasarlassal kapcsolatos kereskedelmi ajanlattal 6sszefiigg6 tarifacsomag-valtas.
Tarifacsomag-valtas értékesités aldl lezart tarifacsomagra nem lehetséges.

< A SZOLGALTATAS ESETI DIJA:
A tarifacsomag-valtas el6fizetdi hivoszamonként dijmentes.

6.4. Mdlholdas szolgaltatas

A miholdas szolgdltatads lehetévé teszi a miiholdas rendszerekbe irdnyulé nemzetkézi
hivasokat.

Hivastipus El6hivészamok Brutto ar
Ft/perc
Inmarsat - A telefon, fax |+8701, +8711, +8721, 1630,00
+8731, +8741
Inmarsat - B telefon, fax, | +8703, +8713, +8723, 1300,00
adat +8733, +8743
Inmarsat - M telefon, fax, | +87061...4+87069, 1300,00
adat +87161...+87169,
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+87261..+87269,
+87361...+87369,
+87461...4+87469
Inmarsat - mini M +87076, +87077, +87176, 1300,00
telefon, fax, adat +87276, +87376, +87476
Inmarsat GAN M4 HSD +87060, +87078, +87160, 3460,00
digitalis telefon, fax, adat |+87260, +87360, +87460
Iridium alapszolgaltatas +8817 XX XX XX XX 1220,00
Iridium értéknovelt +8816 xx XX XX XX 2360,00
szolgaltatds
Thuraya +882 16 XX XX XX XX XX 760,00
EMSAT +882 13 XX XX XX 760,00
EMSAT mobile +882 13 XX XX XX 760,00

Az SMS-kildés dija megegyezik a nemzetk6zi halézatba kiildott SMS dijaval.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgaltatas csak regisztracié (az EESZ-ben szerepl6 ligyfélkapcsolati elérhetségeken
tortén6é megrendelés) utan vehetd igénybe, kizardlag a Szolgaltatd halozatabdl.

< DIIAIL:

A szolgaltatadshoz kapcsolt regisztracié dijmentes.

6.5. Kllénleges hivészam

Az Uzleti Eléfizetd valaszthat egy kdénnyen megjegyezhetd elbfizetdi hivészamot a
rendelkezésre all6 szamtartomanybdl. Az aktudlisan rendelkezésre allé szamokrdl a az
EESZ-ben szerepld Ggyfélkapcsolati elérhetéségeken kérhet6 informacid.

Az Uzleti El6fizet8 az aldbbi kategéridk kéziil valaszthat:

I. kategoria: Egyforma szamjegyekbdl vagy egy szambodl és azt kdvetéen azonos
szamjegyekbdl képzett hivoszam.

- s

s

megjegyezhet6 hivoszam.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgaltatas egyszeri dij kiegyenlitése mellett vehetd igénybe.

< Az IGENYBEVETEL EGYSZERI DIJA:

Bruttoé ar

Kulénleges hivoszam/szam

I. kategoria* 1 270 000 Ft
I1. kategoéria 130 000 Ft
I11. kategoria 30 000 Ft

*A Szolgaltatd. fenntartja a jogot, hogy az I. kategoridba tartozo kilonleges hivoszamokat eltéro feltételekkel
értékesitse.

6.6.  Egyedi hivészém
Az Uzleti El6fizet6 valaszthat egy tetszéleges el6fizetdi hivészamot a rendelkezésre allé
szamtartomanybal.

%  AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
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A szolgaltatas egyszeri dij kiegyenlitése mellett vehetd igénybe.
% AZ IGENYBEVETEL EGYSZERI DiJA:

Brutté ar
Egyedi hivészam/el6fizet6i hivészam 14 900 Ft

6.7. Videotelefon és videotelefon-hivasatiranyitas

A Videotelefon és videotelefon-hivasatiranyitds szolgaltatds minden olyan el6fizetd
szamara elérhet6, aki arra alkalmas készllékkel rendelkezik, valamint ha mind a hivo,
mind a hivott fél legalabb 3G lefedettségli terlileten tartézkodik. Az igénybevétel nem
kotott kilon megrendeléshez.

<  AZ IGENYBEVETEL DIJAI:

Dij
Havidij dijmentes
A Szolgaltatdé halézatan belll minden idészakban 95,00 Ft/perc
A Szolgaltatd haldzatan kivl minden id6szakban 120,00 Ft/perc
Nemzetkdzi irdnyba kezdeményezett hivasok | minden idészakban 320,00 Ft/perc
Hivédskezdeményezés roaming soran minden idészakban 955,00 Ft/perc
Hivasfogadas roaming soran minden idészakban 320,00 Ft/perc
Hivasatiranyitas a Szolgaltatd haldzatan belll | dijmentes

Y a Szolgaltatd haldzatan kivil | 110 Ft/perc

A forgalmi dijak mérése minden tarifacsomag esetén egyperces egységekben torténik. Minden megkezdett
egység dijkoteles.

6.8. MobilVasarlas

A szolgaltatas keretében az el6fizet6k mobiltelefonjuk segitségével vasarolhatnak meg
termékeket és vehetnek igénybe szolgaltatdsokat. A Szolgaltaté jogosult - az EESZ
alapjan, az abban régzitett moédon - az altala nyujtott tavkozlési szolgaltatassal egyitt
sajat nevében (valtozatlan formaban) tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni a Partnertol
vasarolt arukat és szolgaltatasokat, valamint az ellenértéket az El6fizetovel szemben
Univerzalis egyenlege terhére érvényesiteni.

A szolgaltatas Uzleti el6fizet6i szerz8dés keretében térténd igénybevételére vonatkozd
részletes feltételeket a Lakossagi ASZF 1/A. melléklete (Szamlas Dijszabas) tartalmazza,
azzal, hogy a Yettel valamennyi Uzleti el6fizet6i hivoszam vonatkozdsaban lehet6vé teszi
a szolgaltatas igénybevételét, amelynek elérhetbségét - egyes hivészamonként vagy az
EESZ hatalya ala tartozd valamennyi hivészamra ltaldnosan - az Uzleti Eléfizetd kérésésre
legfeljebb 72 éran belll letiltja.

6.9.  Mobil Piactér Vasarlas szolgaltatas (Windows)

A Yettel El6fizet6i Hitelkeretik vagy Univerzalis Egyenlegik terhére vasarolhatnak
termékeket, a mobil eszkoziikon taldlhatd ,Windows Aruhdzban”. A Yettel jogosult a
Hitelkeret, vagy Univerzalis Egyenleg terhére torténd egyes vasarldsok értékhatarat
meghatarozni, melyet a Szolgaltaté honlapjan tesz kézzé. A vasarlas egyik eltfeltétele,
hogy az El6fizetd eszkbéze Windows Phone 7.5, vagy ennél magasabb verzidszamu
operacios rendszerrel rendelkezzen.

A szolgaltatas Uzleti eldfizetli szerzédeés keretében torténd igénybevételére vonatkozo
részletes feltételeket a Lakossagi ASZF 1/A. melléklete (Szamlas Dijszabas) tartalmazza,
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azzal, hogy a Yettel valamennyi lzleti el6fizet6i hivoszam vonatkozasaban lehetdvé teszi
a szolgaltatas igénybevételét, amelynek elérhetdségét — egyes hivoszamonként vagy az
EESZ hatdlya ald tartozd valamennyi hivoszdmra altaldnosan - az Uzleti El&fizetd
kérésésre legfeljebb 72 6ran belll letiltja.

6.10. Mobil Piactér Vasarlas szolgaltatas (Google)

A Yettel ElSfizetdi Hitelkeretik vagy Univerzalis Egyenlegik terhére vasarolhatnak
termékeket és vehetnek igénybe szolgaltatadsokat a ,Play Aruhdzban”. A Yettel jogosult a
Hitelkeret, vagy Univerzdlis Egyenleg terhére torténd egyes vasarlasok értékhatarat
meghatarozni, melyet a Szolgaltatd honlapjan tesz kdzzé.

A szolgaltatas zleti eldfizetdi szerzédes keretében térténd igénybevetelére vonatkozo
részletes feltételeket a Lakossagi ASZF 1/A. melléklete (Szamlas Dijszabas) tartalmazza,
azzal, hogy a Yettel valamennyi Uzleti el6fizetéi hivoszam vonatkozasaban lehetévé teszi
a szolgaltatas igénybevételét, amelynek elérhetéségét — egyes hivészamonként vagy az
EESZ hatalya ala tartozd valamennyi hivdszadmra éltaldnosan - az Uzleti Eléfizetd kérésésre
legfeljebb 72 6ran belll letiltja.

6.11. Mobil Piactér Vasarlas szolgaltatas (Samsung)

A Yettel El6fizet6i Hitelkeretik vagy Univerzalis egyenleglik terhére vasarolhatnak
termékeket és vehetnek igénybe szolgaltatdasokat a ,Galaxy Apps” aruhazban. A Yettel
jogosult a Hitelkeret terhére tortén6 egyes vasarlasok értékhatarat meghatarozni, melyet
a Szolgaltatd honlapjan tesz kézzé.

A szolgaltatas (zleti el6fizet6i szerz6dés keretében torténé igénybevételére vonatkozd
részletes feltételeket a Lakossagi ASZF 1/A. melléklete (Szémlads Dijszabas) tartalmazza,
azzal, hogy a Yettel valamennyi Uzleti el6fizet6i hivészam vonatkozasaban lehetové teszi
a szolgaltatas igénybevételét, amelynek elérhetéségét - egyes hivészamonként vagy az
EESZ hatdlya ald tartozé valamennyi hivészamra altaldnosan - az Uzleti El&fizetd kérésésre
legfeljebb 72 éran belil letiltja.

6.12. Mobil-tartalomszolgaltatas

Az Uzleti ElSfizetd kizarélag a Lakossdgi ASZF 7. pontjaban leirt, az egyes hivészamok
vonatkozasaban értelmezett Univerzalis egyenleg terhére jogosult a Mobil-
tartalomszolgaltatdsok megvasarlasara, és ehhez megfeleld fedezettel kell rendelkeznie
Univerzalis egyenlegén.

Ha az Uzleti Eléfizetd nem hozott létre feltdltéssel univerzalis egyenleget, illetve nem
jogosult a Szolgaltatd altal nyujtott havi hitelkeretre, vagy annak igénybevételérdl
lemondott, a szolgdltatast nem tudja hasznalini.

A szolgaltatas Uzleti el6fizet6i szerz6dés keretében torténd igénybevételére vonatkozd
részletes feltételeket a Lakossagi ASZF 1/A. melléklete (Szdmlas Dijszabds) tartalmazza,
azzal, hogy a Yettel valamennyi Uzleti el6fizet6i hivoszam vonatkozasaban lehetové teszi
a szolgdltatas igénybevételét, amelynek elérhetéségét - egyes hivészamonként vagy az
EESZ hatalya ala tartozé valamennyi hivdszadmra ltaldnosan - az Uzleti Eléfizetd kérésésre
legfeljebb 72 6ran belul letiltja.
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Az igénybevehet6 mobil-tartalomszolgaltatasok a kovetkezdk:
- Emelt dijas hang alapu szolgaltatasok (EDSZ);

- Hirkoktél,

- Wapos Tartalomszolgaltatas.

6.13. Felnétt tartalomszolgaltatasok tiltas

A felnétt tartalomszolgdltatdsok tiltds, amennyiben az Uzleti ElSfizetd azt megrendeli, a
hanghivas keretében elérhetd emelt dijas vagy forgalmi dijas feln6tt (er6szakos vagy
erotikus) tartalmakhoz vald hozzaférést korldtozza. A szolgadltatas az lgyfélszolgalaton
(telefonon, e-mailben, levélben) rendelhet6 meg.

A felnétt tartalomszolgaltatds tiltds az aldbbi szolgaltatast foglalja magaban.

e Feln6tt hang tiltas: tiltja valamennyi 90-es szamtartomanyra mend hivast,
ezenkivl a Go mobilportalon keresztdl elérhet6 emelt dijas
tartalomszolgaltatasokhoz valé hozzaférést. A 91-es szamtartomanyra,
valamint a négy- és oOtjegyl rovidszamokra mendé emelt dijas hivasok
igénybe vehetok.

% A SZOLGALTATAS Di1A:
A tiltds megrendelése és lemondasa dijmentes.

6.14. Fogadott emelt dijas SMS szolgaltatas tiltas

A Szolgaltaté a jelen ASZF idépontjaban nem nyujt SMS alapu emelt dijas szolgaltatast.

6.15. [Szerkesztésre fenntartva]

6.16. Szerz6désmasolat igénylése

Az Uzleti El&fizet6 az altala megkétott egyedi elbfizetdi szerz6désrdl szerz6désmdsolatot
kérhet, az EESZ-ben szerepl6 Ulgyfélkapcsolati elérhetéségeken. A szerzodésmasolat
tartalmazza a szerz6déskotéskor a szerz6désen rogzitett adatokat, valamint megsz(int
szerzO0dés esetén a megsziinés tényét és idopontjat.

A szerz6désmasolatot a Yettel az igényléstdél szamitott 8 napon belil postan kildi ki az
El6fizetGnek.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI:

e fennalld eldfizet6i jogviszony ideje alatt barmikor kérhetd,

o elbfizetdi jogviszony megszilinését kdvetden az eléviilési idon (1 év) belll kérhetd,

e megkiildésre szolgdld postai cim megadasa szilkséges (ennek hidnyaban az Uzleti
El6fizet6 Yettel rendszerében nyilvantartott székhelyére keril kikildésre),

o dijkoteles igénybevétel esetén a szolgaltatas dijdnak megfizetése: fennallé jogviszony
esetén utdlag (szamla alapjan), mig megszint el6fizet6i jogviszony esetén az
igényléskor fizetendd.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:

e amegrendelés az el6fizetdi jogviszony megsz(inésétdl szamitott 1 éven bellli nyujthato
be;

e megszlint jogviszony esetén amennyiben a szolgaltatas igénybevétele dijkételes, a
dijat a megrendeléskor ki kell egyenliteni.

< Di1:
A szolgaltatas igénybevétele dijmentes.
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6.17. Azonnali szerzbdéses allapot

Az Uzleti EléfizetS egy altala megjeldlt idéallapotban fenndlld egyedi eléfizetéi szerz8déses
tartalomrdl dokumentumot kérhet a Yettelt6l, az EESZ-ben szerepl6 Ugyfélkapcsolati
elérhetGségeken.

A dokumentum tartalmazza az El6fizet6 altal megjelolt idéallapotot, valamint megszlint
szerz6dés esetén a megsz(inés tényét és idépontjat.

A dokumentumot a Yettel az igénylést6l szamitott 8 napon bell kildi ki az El6fizetonek.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI:

e 2015. december 1-jén vagy azt kovetdoen kotott egyedi elbfizetli szerz6dés — azaz az
alabbi esetekben:

o a fenti datumot kovetéen tortént elsé alkalommal a Szolgaltatasnyujtas
megkezdése (hivoszam aktivalasa), vagy

o a fenti datumot kovetGen tértént Kartyas egyenlegfeltoltés, vagy

o a fenti ddtumot kovetden jart le a Szamlas Elofizet6 altal vallalt hiiségidé.

o fennadllé elbfizet6i jogviszony ideje alatt kérhetd;

e elGfizet6i jogviszony megsziinését kdvetGen az eléviilési idon (1 év) belll kérhetd;

e megklldésre szolgdld e-mail cim, vagy postai cim megadasa szikséges (ezek
hidnydban az Uzleti El&fizetd Yettel rendszerében nyilvantartott kapcsolattartasi
elérhetGségére, illetdleg székhelyére kertl kiklldésre);

e dijkoteles igénybevétel esetén a szolgaltatas dijanak megfizetése: fennallé jogviszony
esetén utolag (havi szamla alapjan), mig megsz(int el6fizet6i jogviszony esetén az
igényléskor fizetend®6.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAL:

e a megrendelésben az igény Yettellel torténd kozlésétdl szamitott 1 éven bellli
id6allapot jelolheté meg;

e megszlint jogviszony esetén amennyiben a szolgaltatas igénybevétele dijkoteles, a
dijat a megrendeléskor ki kell egyenliteni.

< Di:
A szolgaltatas igénybevétele dijmentes.

6.18. Zbldszam

A z6ldszam egy olyan kizardlag belféldrdl hivhatd ingyenes telefonszam, ahol a hivott fél
fizeti a hivasok koltségeit. Az Uzleti Eléfizetének a forgalmi dijon kivil havidij-fizetési
kotelezettsége is van a szolgaltatas igénybevételéhez.

A z6ldszdmok hivhatésaganak feltételei e szolgdltatds igénybevétele esetében
valtozatlanok.

A szolgaltatashoz kapcsolddo dijak:

A SZOLGALTATAS CSATLAKOZASI DIJAIL:

Z6ldszam 15 250 Ft (12 007,87 Ft +
afa)

A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
Z06ldszam 4 358,64 Ft (3432 Ft + afa)

A z0ldszam hivasa a hivo fél szamara belfoldrdl dijmentes.
A hivott fél szamara a szolgaltatas hasznalati dijai:
e Amennyiben a végzddtetési szam Yettel eldfizetbi telefonszdm, minden id6szakban

percenként 30,7 Ft + afa (bruttd 39,00 Ft).
e Amennyiben a Belfoldi Z6ldszam végpontja halézaton kivili vagy belfoldi vezetékes
telefonszam: minden id6szakban percenként 37 Ft + afa (bruttd 47 Ft).
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Amennyiben a Belfoldi Zoldszam z Percdij p
végpontja Yettel el6fizetoi telefonszam netto brutto
30,7 Ft Ft 39 Ft

Amennyiben a Belféldi Zéldszam Percdij
végpontja halézaton kiviili vagy belfoldi netto brutto
vezetékes telefonszam 37 Ft 47 Ft

A z6ldszam végpontja minden esetben belfoldi Yettel vagy mas mobilszolgaltatohoz tartozd
telefonszdm vagy belf6ldi vezetékes telefonszam lehet. Szolgdltaté a nemzetkdzi hivasok
fogadasat nem biztositja. Szolgaltatd nem megengedhetd felhasznalasnak tekinti,
amennyiben a végpont nemzetkdzi halézatban forgalmaz (roaming).

Nemzetkozi zoldszam (06 80 1xx xxxx, 06 80 9xx xxx) hivasanak dija
A nemzetkdzi zoldszamok hivasanak dija minden tarifacsomag esetén, minden idészakban
45 Ft (35,43 Ft + &fa).

A szolgaltatas 2019. junius 21-t6l értékesithetd.

7. TUDAKOZO SZOLGALTATASOK

7.1.  Tudakozok hivasanak dijai:

Invitel Orszagos Egyetemes Belféldi Tudakoz6 (11800) hivasanak
dijai*:

belfoldrél minden id6szakban, hivasonként 146,00 Ft
Invitel Kereskedelmi Belfoldi Tudakoz6 (11888) hivasanak

dijai**:

belfoldrél minden id6szakban, hivasonként 166,00 Ft

Invitel Nemzetkozi és Kiilonleges Tudakoz6 (11811)
hivasanak dijai***:

belfoldrél minden idészakban, percenként 226,00 Ft
Magyar Telekom Kereskedelmi Belfoldi tudakozé (11818)
hivasanak dijai**:

belfoldrél minden id6szakban, hivasonként 136,00 Ft
Magyar Telekom Nemzetko6zi és Kiilonleges Tudakozé (11824)
hivasanak dijai***:

belfoldrél minden id6szakban, percenként 196,00 Ft

* A 11800-as hivdészamon elérheté egyetemes belf6ldi tudakozd szolgaltatas forgalmi
megkllonboztetés nélkll, napi 24 éran keresztul fogadja az oda érkez6 hivasokat. Egy
hivds soran legfeljebb 4 informaciéo kérhetd a belfdldi hirkozlési szolgaltatdk altal
rendelkezésre bocsatott belf6ldi lakossagi és Uzleti eldfizeték vezetékes, illetve mobil
telefonszamardl - ha ahhoz az érintett el6zetesen hozzdjarult -, valamint cimadatok
alapjan lehet érdeklddni a telefonszamokrol és forditva. Mindemellett a 111.7.2. és I11.7.3.
pontban foglalt szolgaltatasok elérhet6sége is biztositott.

** A 11818-as és a 11888-as hivoszamon elérheté kereskedelmi belféldi tudakozdk
forgalmi megkulénboztetés nélkul, napi 24 6ran keresztlil fogadjak az oda érkez6
hivasokat. Egy hivas sordn legfeljebb 4 informacié kérhet6 a belfoldi hirkdzlési szolgaltatok
altal rendelkezésre bocsatott belfoldi lakossagi és Gzleti elofizetok vezetékes, illetve mobil
telefonszdmardl - ha ahhoz az érintett el6zetesen hozzdjarult -, valamint cimadatok
alapjan lehet érdeklédni a telefonszamokrol és forditva.

***% A 11811-es és a 11824-es hivészamon elérhetd nemzetkozi és klilonleges tudakozdok
forgalmi megkllonboztetés nélkil, napi 24 &ran keresztlil fogadjdk az oda érkezd
hivasokat. Egy hivas soran az alabbi informaciok érhetGek el:
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- nemzetkozi tudakozdszolgaltatas igénybevételével informacié kérhetd arrdl, hogy egy
névvel és cimmel megjeldlt személy valamely telefonszolgaltatd el6fizetGje-e, és ha
igen, mi a telefonszama.

- kozérdek(i email és weboldalcimek (pl. menetrendek, arfolyamok, bankkartya
informacidk, mozi- és szinhazm{sor),

- olyan egyedi informaciok, melyek példaul lexikonok, enciklopédiak, gyljtemények
alapjan behatarolhatok (pl.: irodalom, torténelem témakorben),

- lakossagi aprohirdetések tartalma (pl.: ingatlan, gépjarmu és allashirdetések).

A 11811-es és a 11824-es hivoszamon bejelentkez0 kezeld az El6fizeté altal megadott
szempontok alapjan keresi meg és biztositja a kivant informacidkat. A tudakozodszolgaltato
kizarélag kezeldi szolgaltatasokat nyujt (a kért informacid megkeresése, kiadasa), a
tartalom hitelességéért és pontossagaért felel6sséget nem vallal. A tudakozoészolgaltatd
valamennyi tajékoztatas alkalmaval megjeldli az adat, informacié forrasat.

A tarifacsomagokban, illetve szolgaltatasokban foglalt kedvezmények (példaul havi
lebeszélhetdéség, normal dijazdsu hivasokra elérhet6 kedvezé dijszabdsok) nem
hasznalhatdak fel a tudakozdk hivasa esetén.
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8. A NEMZETKOZI ES ROAMING FORGALOMRA VONATKOZO DilJAK ES
SZAMLAZASI SZABALYOK

8.1. Nemzetkozi dijzénak

1. z6éna

Ausztralia vezetékes, Ausztria vezetékes, Csehorszag vezetékes, Finnorszag vezetékes,
Franciaorszag vezetékes, Gordgorszag vezetékes, Hollandia vezetékes, Izrael vezetékes,
Kanada, Nagy-Britannia és Eszak-irorszag vezetékes, Németorszag vezetékes, Norvégia
vezetékes, Olaszorszag/Vatikan vezetékes, Romania vezetékes, Spanyolorszag vezetékes,
Svajc vezetékes, Svédorszag vezetékes, Szlovakia vezetékes, USA (beleértve Amerikai
Virgin-szigetek, Puerto Rico, Hawaii)

2. zéna

Belgium vezetékes, Bosznia-Hercegovina vezetékes, Bulgaria, Csehorszag mobil, Dania
vezetékes, Gorogorszag mobil, Horvatorszag vezetékes, Irorszag vezetékes, Japan
vezetékes, Lengyelorszag vezetékes, Németorszag mobil, Norvégia mobil, Oroszorszag,
Romania mobil, Szlovakia mobil, Szlovénia vezetékes, Ukrajna

3. zéna

Andorra, Ausztralia mobil, Ausztria mobil, Belgium mobil, Bosznia-Hercegovina mobil,
Ciprus vezetékes, Dania mobil, Eszak-Macedodnia, Esztorszag vezetékes, Finnorszag mobil,
Franciaorszag mobil, Hollandia mobil, Hongkong, Horvatorszdg mobil, Irorszdg mobil,
Izrael mobil, Japan mobil, Szerbia, Montenegrd, Lengyelorszag mobil, Lettorszag
vezetékes, Liechtenstein vezetékes, Litvania vezetékes, Luxemburg vezetékes, Moldova
vezetékes, Monaco, Nagy-Britannia és Eszak-irorszag mobil, Olaszorszag/Vatikan mobil,
Portugalia vezetékes, Spanyolorszag mobil, Svajc mobil, Svédorszag mobil, Szingapur,
Szlovénia mobil, Torokorszag

4. zéna

Albania, Algéria, Angola, Argentina, Azerbajdzsan, Bahrein, Barbados, Bermuda, Brazilia,
Ciprus mobil, Dél-afrikai Koztarsasdg, Egyesilt Arab Emiratusok, Esztorszag mobil,
Fehéroroszorszag, Francia Guyana, FUlop-szigetek, Gruzia, Guadeloupe, Guatemala,
Guinea, Holland-Antilldk, Izland, Kamerun, Kazahsztan, Kolumbia, Koreai Koztarsasag,
Lettorszag mobil, Libia, Liechtenstein mobil, Litvania mobil, Luxemburg mobil, Malajzia,
Malta, Marokkd, Martinique, Mexikd, Moldova mobil, Palesztin Onkormanyzati Teriletek,
Panama, Peru, Portugdlia mobil, San Marino, Seychelles-szigetek, St. Pierre és Miquelon,
St. Vincent és a Grenadine-szigetek, Szaud-Arabia, Sziria, Szudan, Tanzania (Zanzibar is),
Thaifold, Tunézia, Uganda, Uj-Zéland, Uruguay, Venezuela, Zambia, Zimbabwe

5. zéna

Benin, Bhutan, Bolivia, Burundi, Chile, Costa Rica, Dominikai Ko6ztsség, Dominikai
Koztarsasdag, Ecuador, Egyiptom, Elefantcsontpart, Etidpia, Ferder, Gabon, Ghana,
Gibraltar, Honduras, India, Indonézia, Irak, Iran, Jamaica, Jemen, Jordania, Katar, Kenya,
Kirgizisztan, Kuba, Kuvait, Lesotho, Libanon, Libéria, Malawi, Mauritius, Mianmar,
Mongdlia, Mozambik, Namibia, Nicaragua, Niger, Nigéria, Oman, Orményorszag, Papua UJ-
Guinea, Reunion, Salvador, Szenegal, Szvazifold, Tadzsikisztan, Tajvan, Tidrkmenisztan,
Uzbegisztén

6. zona

Afganisztan, Amerikai Szamoa, Anguilla, Antigua és Barbuda, Aruba, Ascension, Ausztralia
kllbirtokai (Antarktisz, Norfolk-sziget), Bahama-szigetek, Banglades, Belize, Bissau-
Guinea, Botswana, Brit Virgin-szigetek, Brunei, Burkina Faso, Comore-szigetek és Mayotte,
Cook-szigetek, Csad, Diego Garcia, Dzsibuti, Egyenlit6i Guinea, Eritrea, Eszaki-Mariana-
szigetek, Falkland-szigetek, Fidzsi-szigetek, Francia Polinézia, Gambia, Grenada, Gronland,
Guam, Guyana, Haiti, Kajman-szigetek, Kambodzsa, Kelet-Timor, Kina, Kiribati, Kongd,
Kongdi Demokratikus Kéztarsasag (Zaire), Koreai NDK, Kozép-afrikai Kbztarsasag, Laosz,
Madagaszkar, Makad, Maldiv-szigetek, Mali, Marshall-szigetek, Mauritania, Midway-
szigetek, Mikronézia, Montserrat, Nauru, Nepal, Niue, Pakisztan, Palau, Paraguay, Pitcairn-
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szigetek, Ruanda, Salamon-szigetek, Sao Tomé és Principe, Sierra Leone, Sri Lanka, St.
Kitts és Nevis, St. Lucia, Suriname, Szamoa, Szent Ilona, Szomalia, Togo, Tokelau-
szigetek, Tonga, Trinidad és Tobago, Turks és Caicos-szigetek, Tuvalu, Uj-Kaledénia,
Vanuatu, Vietnam, Wake-sziget, Wallis és Futuna, Zold-foki Kéztarsasag

8.2. Nemzetkozi dijszabas
8.2.1. A nemzetkdzi hivasok percdijai

Nemzetkozi

Dijzéna Bruttd

1. dijzéna 91,00 Ft
2. dijzéna 142,00 Ft
3. dijzéna 162,00 Ft
4. dijzéna 193,00 Ft
5. dijzéna 270,00 Ft
6. dijzona 529,00 Ft

A nemzetkozi hivasok szamlazasi egysége megegyezik adott tarifacsomag szamlazasi
egységével.

8.2.2. MMS-kiildés Magyarorszagrol nemzetkézi haldzatokba

Az MMS-kildés dija Magyarorszagrél nemzetk6zi haldézatokba tarifacsomagtdl fliggetlendil
minden ciklusban: 216,50 Ft/lzenet.

Az MMS-(izenetek fogadasa dijmentes.

8.2.3. Nemzetkézi zéldszam (06 80 Oxx xxx) és Univerzalis zéldszam (00 800 xxxx XxXxX)
hivasanak dijai:

A nemzetkozi z6ldszamok hivasanak dija — haldézaton belll - minden tarifacsomag esetén,

minden id6szakban dijmentes, univerzalis zéldszamok hivasanak dija 45,00 Ft/perc.

8.2.4. Nemzetké6zi hivastiltas

Az alapszolgaltatads részeként az Uzleti Eléfizetének lehetésége van arra, hogy kiilféldre
telefonaljon. A nemzetkozi hivastiltas szolgaltatas igénybevételével ez korlatozhatd, amely
ugyanakkor a barangolas (roaming) soran is megfelel6en iranyado.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgaltatas minden mobil telefonon igénybe vehetd, amennyiben az ahhoz tartozé
hivészamra az Uzleti El6fizet6 megrendelte azt.

A szolgaltatds megrendelése utdn minden Uzleti El6fizetd egységesen 1111 haldzati
jelszot kap (network password), melynek segitségével aktivalhatja vagy torolheti a
tiltdst mobiltelefonjan. A statuszlekérdezéshez nem sziikséges a jelszo.

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DIJA:
A szolgaltatas hivoszamonkénti havidija - amennyiben az EESZ masként nem
rendelkezik — nett6 243,3 Ft.

8.3. Roaming forgalmi dijak és szamlazasi szabalyok

Az Uzleti Eléfizet6 az EESZ vagy amennyiben az eltéréen nem rendelkezik, a Szolgaltatd
Dijszabasa szerint tériti meg az igénybe vett szolgaltatasok dijat.

Tekintettel arra, hogy a roaming szolgaltatas igénybevételének lehetdségét a Szolgaltatd
kozvetiti, a szamlazas alapjaul szolgald hivasidGtartamot minden esetben az adott
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roamingpartner méri, a kezdeményezett hivasok kiszamlazasa pedig a Szolgaltatd
dijszabasa szerint torténik.

A Szolgaltato a kulfoldon kezdeményezett, illetve fogadott hivasokért, adatforgalomért,
valamint az SMS-, illetve az MMS-kuldésért (,roaming forgalom”) az alabbi tablazatokban
talalhatd dijakat szamlazza ki.

Hivaskezdeményezés, SMS/MMS-kiildés és adatforgalom esetén a kiszamlazott dij
aszerint keril meghatarozasra, hogy a kezdeményezd/kiildé mely dijzéonaba sorolhatd
orszag szolgaltatéjanak haldzatat veszi igénybe, illetve a hivast milyen hivasirdnyba
inditja.

Amennyiben a roamingszolgaltatd valamely kezdeményezett hivast vagy SMS-t (pl.
segélyhivas, illetve egyéb dijmentes hivas) dijmentesen biztosit a Szolgaltatd El6fizetbje
szamara, ugy a hivas dijmentes. Minden egyéb esetben a tablazatban megadott arak
érvényesek.

Amennyiben a kulféldi roamingszolgaltatd - sajat dijszabasanak megfeleléen - a
hivaskezdeményezésért dijat szamol fel, a fel nem épdlt hivasért a Szolgaltaté 60,00 Ft-ot
szamlaz ki az Elofizetd felé.

Kiilfoldon fogadott hivasok esetén az igénybe vett halézat orszaga szerinti dijzona
alapjan meghatarozott dijat kell megfizetni.

Roaming dijzénak:
1. zdéna:

Andorra, Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus (Eszak-Ciprus 2-es z6éna), Cseh Koztarsasag,
Dania, Egyesult Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag, Francia Guyana, Guadeloupe,
Martinique, Franciaorszag, Gibraltar, Gorégorszag, Hollandia, Horvatorszag, Irorszdg,
Izland, Kanari-szigetek, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg,
Malta, Monaco, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, Spanyolorszag,
St. Martin, Svédorszag, Szlovakia, Szlovénia

2. z6na:

Amerikai Egyesiilt AIIa)mok, Ausztrdlia, Bosznia-Hercegovina, Brazilia, Egyesllt Arab
Emirségek, Egyiptom, Eszak-Ciprus, Hong Kong, India, Indonézia, Izrael, Japan, Kanada,
Kina, Koreai Koztarsasag (Dél-Korea), Koszovd, Malajzia, Marokkd, Mexikd, Montenegro,
Oroszorszag, Svajc, Szerbia, Szingapur, Tajvan, Thaifold, Torokorszag, Ukrajna, Uj-Zéland

3. zb6na:

Afganisztan, Albania, Algéria, Angola, Anguilla, Antigua és Barbuda, Argentina, Aruba,
Azerbajdzsan, Bahama-szigetek, Bahrein, Banglades, Barbados, Benin, Bermuda, Bolivia,
Brit Virgin szigetek, Brunei, Chile, Costa Rica, Dél-afrikai Kbztarsasag, Dominikai Koz6sség,
Dominikai Kéztarsasag, Ecuador, Egyenlit6i Guinea, Elefantcsontpart, El Salvador, Etidpia,
Eszak-Maceddnia, Fehéroroszorszag, Ferder-szigetek, Fidzsi-szigetek, Fulop-szigetek,
Gambia, Ghana, Grenada, Gruzia, Guatemala, Guinea, Guyana, Haiti, Honduras, Irak,
Jamaica, Jemen, Jordania, Kajman-szigetek, Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kazahsztan,
Kenya, Kirgizisztan, Kolumbia, Kongdi Demokratikus K6ztarsasag, Kuvait, Laosz, Libanon,
Libéria, Madagaszkar, Makad, Maldiv-szigetek, Mali, Mauritius, Moldova, Moldavia,
Mongodlia, Mozambik, Myanmar, Namibia, Nepal, Nicaragua, Niger, Nigéria, Oman,
Orményorszag, Pakisztan, Palesztina, Panama, Papua Uj-Guinea, Paraguay, Peru, Puerto
Rico, Seychelle-szigetek, Sierra Leone, Sri Lanka, St. Kitts & Nevis, St. Lucia, St. Vincent
& the Grenadines, Szamoa, Szald-Arabia, Szenegal, Tadzsikisztan, Tanzania, Trinidad és
Tobago, Tlirkmenisztan,Tunézia, Turks & Caicos, Uganda, Uruguay, Uzbegisztén, Vanuatu,
Venezuela, Vietnam, Zambia, Zimbabwe, Zold-foki K6ztarsasag
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4, zona:

Miholdas és tengeri roaming

TIM Italy (Tengeri)
OnAir (Mdholdas)
AeroMobile (M(iholdas)
Thuraya (Satellite)
Simmin Island (Tengeri)
Vodafone Malta (Tengeri)

A roaming dijzénakra vonatkozé mindenkor hatdlyos informacidkat a Szolgaltaté a
honlapjan bocsatja az el6fizetdi rendelkezésére, illetve bévebb informacié az EESZ-ben
megjelolt UGgyfélkapcsolati elérhetéségeken vagy a 0-24 6raig hivhaté Telefonos
Ugyfélszolgdlaton kérhetd.

Az itt részletezett, a Szolgaltato altal nyujtott roaming szolgaltatasok dijai az alternativ
roaming szolgaltatétdl igénybe vett szabalyozott hangatviteli, adatatviteli és SMS-
szolgaltatds roaming szolgaltatas esetén nem érvényesek, azokra a mindenkori alternativ
roaming szolgaltatd dijszabasa az iranyado6. Szolgaltatd és az alternativ roaming
szolgaltato kozotti - az alternativ barangolasszolgaltato szolgaltatasanak igénybevételéhez
szlkséges - valtasért Szolgaltato El6fizeto felé dijat nem szamit fel.

8.3.1. Belféldi Dijas barangolasi dijszabas

Belfoldi Dijas barangolasi dijszabasnak nevezziik azt a dijszabast, mely megfelel az
531/2012/EU rendeletnek, valamint a kiskereskedelmi barangolasi tobbletdijakat eltorlod
2015/2120 rendelet szabalyainak. 2017. junius 15-t6l az el6fizet6k - alapesetben -
hivatkozott rendeletekre tekintettel a belfoldi, a Szolgaltatd halézatan kivili forgalomra
iranyadd dijakon vehetik igénybe a Szolgaltatdé mobilszolgaltatasait az 1. roaming
dijzénaban, igy 2017. junius 15-ét kévetéen a roaming dijak alatt a 2., 3. és 4. roaming
dijzénaban térténé barangolas esetére iranyado, a 8.3.2. pontban foglalt dijszabas szerinti
dijak értendok.

Méltanyos hasznalat feltételei az 1. roaming dijzénaban:

A Szolgaltatd a vonatkozd Eurdpai Unids szabdlyozas (a Bizottsag (EU) 2016/2286
végrehajtasi rendelete) altal biztositott lehet6séggel élve, a roaming szolgaltatasok
visszaélésszer(i vagy nem rendeltetésszerli hasznalatdnak megel6zése érdekében a
méltanyos haszndlatra vonatkozé feltételeket vezet be. Ennek értelmében a Szabalyozott
Eurdpai roaming dijszabas az El6fizetd életvitelszerli magyarorszagi tartézkodasa, vagy az
1. roaming dijzéonadban toérténd iddszakos utazasa esetén torténd haszndlatra vehetd
igénybe. Erre tekintettel az El6fizeté az 1. roaming dijzéonaban vald tartézkodasa vagy
fogyasztasa 4 honap atlagaban nem haladhatja meg

e belfoldi és a 2-3. roaming dijzénaban valé mobilhaldzatra valo bejelentkezésének 50%-
at; vagy

e belfoldi és a 2-3. roaming dijzéonaban bonyolitott forgalmanak (hang, SMS, MMS, adat)
50%-at.
Fenti feltétel betartasanak érdekében a hivészam hasznalatat a Szolgaltatd vizsgalhatja,
amely vizsgalat a vizsgalat id6épontjat megel6z6t 4 hdénapra terjed ki. Amennyiben
Szolgaltatd a fenti, méltanyos hasznalati feltételek be nem tartasat észleli, errdl
haladéktalanul SMS-t és/vagy e-mailt kild az El6fizet6 részére, amelyben felhivja az
El6fizet6 figyelmét arra, hogy ha a méltanyos hasznalat feltételeinek az értesitést kovetd
2 héten belll nem tesz eleget (a hasznalat jellege nem valtozik), akkor az El6fizet6 az
érintett szolgaltatdsokat az 1. roaming dijzonaban a tovabbiakban kizardlag a belfdldi dij
és az alabbi tobbletdij egyittes alkalmazasaval veheti igénybe - mindaddig, amig a
meéltanyos hasznalat feltételeinek eleget nem tesz. Szolgaltatd a méltanyos hasznalat be

58/84


https://www.telenor.hu/roaming/muholdas-tengeri-roaming/

YETTEL UZLETI ASZF 1. MELLEKLET UzLETI DiiszABAS HATALYBALEPES: 2022.07.01.

nem tartasanak idGtartama alatt az irdnyadd belfoldi dijakon tdl az alabbi tobbletdijak
felszamitasara jogosult:

hanghivas inditas: netté 11,60 Ft Ft/perc, bruttd 14,73 Ft/perc
hanghivas fogadasa: nettd 3,91 Ft/perc, brutté 4,97 Ft/perc
SMS kiildés: netté 3,62 Ft/SMS, brutté 4,61 Ft/SMS

MMS kiildés: netté 7,25 Ft/MMS, brutté 9,21 Ft/MMS
adatforgalom: nettdé 0,88 Ft/MB, brutté 0,93 Ft/MB

Szolgaltatd a méltdnyossagi hasznadlat feltételei részeként egyes megujuld Mobilnetek
esetében meghatarozza, hogy az adott megujulé Mobilnet(ek)bdl mekkora mennyiség
adatkeret hasznalhato fel az Eurdpai Unidén (és 1. roaming dijzéna egyéb orszagain) belil
tobbletdij felszamitasa nélkiil. Amennyiben a megjeldlt adatmennyiség leforgalmazasra
keril, ugy a belf6ldi adatkeret felhaszndalasaig Szolgaltatd jogosultta valik a belfdldi dijon
tul tobbletdij (III. fejezet 8.3.1.) felszamitasara. A belfoldi adatkeret felhasznalasat
kévetéen a roaming adatszolgaltatas Mobilnet megrendelésével érhetd el.

A Szolgaltaté kérheti annak igazoldsat, hogy az Uzleti Eléfizet6 Magyarorszaggal szoros
kapcsolatban all. Ennek kapcsan Szolgaltatdé az alabbi dokumentumok valamelyikének
bemutatasat kérheti annak igazolasara, hogy az El6fizet6 a méltdnyos hasznalat
feltételeinek megfelel:

o Uzleti El&fizet§ esetén Szolgaltatbhoz bejelentett magyarorszagi székhelye,
fioktelepe, vagy telephelye, mint fogyasztasi hely tekintetében kiallitott, 4 honapnal
nem régebbi kézlzemi szamla;

o Uzleti Elbfizetd esetén Szolgaltatéhoz bejelentett magyarorszagi székhelyeként,
fidktelepeként, vagy telephelyeként szolgald ingatlan hasznalatara 6t az elmult 4
honapban feljogosité eérvényes megallapodas (pl. bérleti szerzédes);

e ASZF 5. mellékletében foglalt dokumentumok valamelyike.

Amennyiben el6fizetd a fenti dokumentumokkal hitelt érdemléen nem igazolja a méltanyos
hasznalat feltételeinek valé megfelelést, az El6fizeté a mobilszolgaltatasokat az 1. roaming
dijzénaban a tovabbiakban kizardlag az irdnyado belféldi dij és a fentiekben meghatarozott
tobbletdij egylittes alkalmazasaval veheti igénybe mindaddig, amig a magyarorszagi
tartézkodas tekintetében a méltanyos hasznalat feltételeinek eleget nem tesz.

Belfoldi Dijas barangolasi dijszabas (hangalapi)

Egyéb iranyba iranyulo
2ai iva 1ia%
Mahgaylzrzzrtizaagl hvas dZIJ-aes 3-as és 'Fo’gadot,t
y s 1-es ’ hivasok dija
iranyulé hivas re s 4-es
dijzénaba P
dijzéonaba
dija és
szamlazasi dija és
egysége szamlazasi
megegyezik az egysége
adott megegyezik
tarifacsomag az adott
mas belfoldi tarifacsomag
mobil- és mas belfoldi
vezetékes mobilhaldzat
halézat irdnyaba irdnyaba
inditott inditott
hivasainak hivasainak
megfeleld megfeleld
percdijaval és percdijaval és
szamlazasi szamlazasi
1. dijzéna egységével egységével 335 Ft/perc dijmentes
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* Kivéve a magyarorszagi haldzatba iranyuld hivasok.
Minden megkezdett egység dijkoteles.

A forgalmi dijak mérése az alabb felsorolt esetekben perc alapon torténik:
e Az 1-es dijzénabdl inditott 2-es, 3-as és 4-es dijzénakba iranyuld minden
megkezdett egység dijkoteles.

Tobbletdij az 1. roaming dijzénaban: Amennyiben a jelen dijszabas 8.3.1. pontjaban
meghatarozott méltanyos hasznalatra vonatkozoé feltételek nem teljesiinek, a Yettel
jogosult tébbletdij terhelésére, amelynek mértéke:
e kezdeményezett hanghivasok esetén (ideértve a tovabbitott hanghivasokat is),
brutté 14,73 Ft/perc;
o fogadott hanghivasok esetén bruttd 4,97 Ft/perc
A tdbbletdij szamlazasa masodperc alapon torténik.

Amennyiben a Magyarorszagon érvényes belféldi adott irdnyu hivas dija 6nmagdaban
meghaladja a brutté 87,43 Ft-ot, akkor az adott irdany dija a Magyarorszagon érvényes
belfoldi hivas dija.

Amennyiben a belfoldi dij és a tdbbletdij egylttesen meghaladna a brutté 87,43 Ft/perc
dijat, ugy a tobbletdij csupan részben kerll kiszamlazasra, hogy az egylttes dij ne haladja
meg a brutté 87,43 Ft/perc dijat.

Belfoldi Dijas barangolasi dijszabas (SMS)

Egyéb iranyba iranyulé
Magyarorszagi SMS dija*
halozatba 1-es 2-es, 3-as és
iranyulé SMS e 4-es
dijzénaba diiz6na
ijzonaba
dija megegyezik
az adott
tarifacsomag
mas belfoldi
mobilhalézat dija megegyezik az adott
irdnyaba kildott tarifacsomag mas belfoldi
SMS-ek mobilhalézat irdnyaba kildott
1. dijzéna megfeleld dijaval SMS dijaval

Tobbletdij az 1. roaming dijzonaban: Amennyiben a jelen dijszabas 8.3.1. pontjaban
meghatarozott méltanyos hasznalatra vonatkozo feltételek nem teljesiinek, a Yettel
jogosult tébbletdij terhelésére, amelynek mértéke: bruttd 4,61 Ft/SMS.

Amennyiben a Magyarorszagon érvényes belfdldi adott irdnyl SMS dija énmagaban
meghaladja a bruttd 27,61 Ft, akkor az adott irany dija a Magyarorszagon érvényes belfoldi
SMS dija. Amennyiben a belféldi dij és a tobbletdij egylttesen meghaladna a brutt6 27,61
Ft/SMS dijat, Ugy a tdbbletdij csupan részben keril kiszamlazasra, hogy az egylttes dij ne
haladja meg a bruttd 27,61 Ft/SMS dijat.

Az SMS (zenetek fogaddasa dijmentes.

Belfoldi Dijas barangolasi dijszabas (MMS)
Az MMS-kildés dija roaming soran az 1-es dijzdnaban megegyezik az adott tarifacsomag
mas belféldi mobilhaldzat irdnyaba kildétt MMS-ek megfeleld dijaval.

Az MMS-lzenetek fogadasa dijmentes.
A GPRS-alapu hozzaférési szolgaltatasokat, illetve az MMS-szolgaltatast roaming soran
azon Elofizetok vehetik igénybe, akik rendelkeznek az adott GPRS-alapu (kivéve Digitalis
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Jolét és Digitalis Jolét 2GB adattarifa tarifacsomagok) hozzaférési szolgaltatassal vagy
MMS-szolgaltatassal.

Tobbletdij az 1. roaming dijzonaban: Amennyiben a jelen dijszabas 8.3.1. pontjaban
meghatarozott méltanyos haszndlatra vonatkozé feltételek nem teljesiilnek, a Yettel
jogosult tébbletdij terhelésére, amelynek mértéke: 9,21 Ft/MMS.

Amennyiben a Magyarorszagon érvényes belfdldi adott iranyd MMS dija 6nmagaban
meghaladja a 92,04 Ft-ot, akkor az adott irany dija a Magyarorszagon érvényes belf6ldi
MMS dija. Amennyiben a belfoldi dij és a tobbletdij egylttesen meghaladna a 92,04 Ft/MMS
dijat, ugy a tdbbletdij csupan részben keril kiszamlazasra, hogy az egyilttes dij ne haladja
meg a 92,04 Ft/MMS dijat.

Belfoldi Dijas barangolasi dijszabas (GPRS alapu szolgaltatasok, mobil internet)

Szolgaltatas dija*

az 1-es dijzéonaban a szolgaltatas dija és
szamlazasi egysége megegyezik az adott
tarifacsomag belfoldi adatforgalmi dijaval és
1. dijzéna szamlazasi egységével

*Ha az El6fizet6é nem rendel meg Roamig kedvezményt biztositd kiegészitd szolgaltatast
(II1.8.3.6. pont)

Tobbletdij az 1. roaming dijzénaban: A Yettel jogosult brutté 0,93 Ft/MB tobbletdij
terhelésére, az alabbi esetekben:
e Amennyiben a jelen dijszabas 8.3.1. pontjaban meghatarozott méltanyos
hasznalatra vonatkozoé feltételek nem teljeslilnek, vagy
e a tarifacsomagban, illetve kiegészit6 mobil internet szolgaltatasban foglalt 1.
roaming dijzénaban felhasznalhaté adatkeret kimeritését kovetéen a belféldi
adatkeret leforgalmazasaig.

Amennyiben a Magyarorszagon érvényes belféldi adatforgalmazds dija 6nmagaban
meghaladja a brutté 76,10 Ft/MB, akkor az adott irdny dija a Magyarorszagon érvényes
belfoldi dij. Amennyiben a belfdldi dij és a tobbletdij egylittesen meghaladna a bruttdé 76,10
Ft/MB dijat, Ugy a tobbletdij csupan részben keril kiszamlazasra, hogy az egylttes dij ne
haladja meg a brutté 76,10 Ft/MB dijat.

A GPRS alapu online (kordbban wap)- és Internet szolgaltatasok kulfoldi haszndlata csak
akkor lehetséges, ha az adott kiilféldi szolgaltaté és a Szolgaltatd kozott érvényes GPRS
roaming szerzédés all fenn. A Szolgaltatoval roaming-szerzodést kotétt orszagok
mindenkori listdja megtalalhaté a Szolgaltatd internetes honlapjan.

A GPRS roaming zodnabesorolas megegyezik a Szolgaltatd hangalapl roaming
zbénabesorolasaval.

Az El6fizet6 barmilyen GPRS-alapu wap-hozzaférést biztositd csomag mellett hasznalhatja
roaming soran a GPRS wap szolgaltatast barmely idészakban.

Az El6fizet6 barmilyen GPRS-alapl internet-hozzaférést biztositd csomag mellett
haszndlhatja roaming soran a GPRS-alapu internetszolgaltatast barmely idészakban.

A GPRS-alapu roaming internet és wap hozzaférés El6fizetd szamdara barmikor dijmentesen
lemondhato, valamint Gjbol megrendelhetd.

A roaming soran minden GPRS-alapu wap-, illetve internethasznalat esetében a
roaminghaszndlatra vonatkozé forgalmi dijat kell megfizetni. A roaming soran bonyolitott
forgalomra nem érvényesek a belf6ldi forgalomra vonatkozé kedvezmények (kivételt képez
ez aldl az 1. roaming dijzona).

61/84



YETTEL UZLETI ASZF 1. MELLEKLET UzLETI DiiszABAS HATALYBALEPES: 2022.07.01.

A GPRS-forgalom az atvitel sordn generdlodott hivasadatokban szerepld letdltott és
feltoltott adatmennyiség 6sszege, mely a hasznos adatok mellett az informaciot vezérl6 és
ellen6rz6, valamint a védelmét szolgald adatokat is tartalmaz. Ennek kovetkeztében a
késziilék GPRS-szamlalojaban mért adatmennyiség eltér a hivasadatokban szerepl6tdl.
Az eltérés indokai lehetnek pl. a késziilék GPRS szamlaloja altal alkalmazott mérési egység
eltér a Szolgaltaté altal alkalmazott mérési alapegységtdl (Pl.: a késziilék 1 kB-onként mér,
ezzel szemben a Yettel altal roaming soran alkalmazott szamlazasi egység 0,1 MB, illetve
Mobil Adat Roaming 10 szolgaltatas soran valamennyi kilféldi halézatban 10kB), vagy a
Szolgaltatd altal alkalmazott kerekités szabalyai melyrél az ASZF jelen mellékletének
I11.3.1. és jelen pontjai nyujtanak tajékoztatast.

A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a kulféldi szolgaltatd GPRS-szolgaltatasanak
mindségéért.
8.3.2. Roaming dijak

Roaming dijak (Nem Belféldi Dijas barangolasi dijszabas, hangalapii)

Egyéb iranyba iranyulo
Magyarorszagi hivas dija
halézatba 2-es, 3-as és 'Fo,gadot!:_
i PR 1l-es hivasok dija
iranyulo hivas N 4-es
dijzénaba fe_ s
dijzénaba
2. dijzéna 325 Ft/perc 395 Ft/perc 395 Ft/perc 150 Ft/perc
3. dijzéna 889 Ft/perc 935 Ft/perc 935 Ft/perc 375 Ft/perc

A forgalmi dijak mérése az alabb felsorolt esetekben perc alapon torténik:
e A 2-es, 3-as 4-es dijzénakbdl inditott, valamint
e A 2-es, 3-as, 4-es dijzénakban fogadott hivasok esetén.

Minden megkezdett egység dijkoteles.

Roaming dijak (Nem Belfoldi Dijas barangolasi dijszabas, SMS)

Egyéb iranyba iranyulo
Magyarorszagi SMS dija
halézatba 1-es 2-es, 3-as és
iranyulé SMS e 4-es
dijzénaba fe_ s
dijzénaba
2. dijzéna 122 Ft/SMS 122 Ft/SMS 122 Ft/SMS
3. dijzéna 220 Ft/SMS 220 Ft/SMS 220 Ft/SMS

Roaming dijak (Nem Belfoldi Dijas barangolasi dijszabas, MMS)

Az MMS-kildés dija roaming sordn a 2-es, 3-as és 4-es dijzonaban tarifacsomagtol
figgetlenil: 76,60 Ft/lizenet.

Az MMS-Uzenetek fogadasa dijmentes.

A GPRS-alapu hozzaférési szolgaltatasokat, illetve az MMS-szolgaltatast roaming soran
azon El6fizet6k vehetik igénybe, akik rendelkeznek az adott GPRS-alapu (kivéve Digitalis
Jolét és Digitalis Jolét 2GB adattarifa tarifacsomagok) hozzaférési szolgaltatassal vagy
MMS-szolgaltatassal.

Roaming dijak (Nem Belfoldi Dijas barangoldsi dijszabas, GPRS alapu
szolgaltatasok, mobil internet)

Szolgaltatas dija*
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2. dijzéna 210,83 Ft/ 0,1 MB
3. dijzéna 247,20 Ft/ 0,1 MB
4. dijzéna 577,91 Ft/ 0,1 MB

*Ha az El6fizet6 nem rendel meg Roamig kedvezményt biztositd kiegészitd szolgaltatast
(II1.8.3.6. pont)

Az adatforgalom szamlazasa a 2-es, 3-as, 4-es zoénakban 0,1 MB-os egységenként az
alabbiak szerint torténik:

1. Ha a forgalmazas id6tartama negyed 6ranal rovidebb, Ugy a teljes forgalom 0,1 MB-os
egységekre kerekitve keril kiszamlazasra

2. Ha a forgalmazas id6tartama hosszabb, mint negyedéra és a forgalmazott
adatmennyiség az els6 negyedéraban nem éri el a 0,1 MB-ot, akkor a forgalom teljes része
hozzdadddik a kévetkez6 negyeddra forgalmahoz.

3. Ha a forgalmazott adatmennyiség a masodik negyedoéraban - az els6 negyedoéra
forgalmaval 6sszegezve - eléri a 0,1 MB-ot, akkor a forgalom 0,1 MB-os egységekben
kiszamlazasra kerlil, mig a 0,1 MB-os egységek feletti fennmaradd részt a kovetkez6
negyedédra forgalmahoz adjuk hozza.

4. A forgalmazas harmadik és negyedik negyedorajaban a forgalom feldolgozasa
hasonléoképpen miikodik, de egy dra elteltével a forgalom annak nagysagatdl fliggetlendl
kiszamlazasra keril 0,1 MB-os egységekre kerekitve.

Példa: amennyiben a mért forgalom negyedoéranként: 37kB; 81kB; 215kB; 314kB ugy a
kerekitett és kiszamlazott tételek negyeddras bontasban: 0kB; 0,1 MB; 0,2 MB; 0,4 MB.

A GPRS alapu online (korabban wap)- és Internet szolgaltatasok kuilféldi hasznalata csak
akkor lehetséges, ha az adott kiilféldi szolgaltaté és a Szolgaltatd kozott érvényes GPRS
roaming szerzédés all fenn. A Szolgaltatoval roaming-szerzodést kotétt orszagok
mindenkori listdja megtalalhaté a Szolgaltatd internetes honlapjan.

A GPRS roaming zodnabesoroldas megegyezik a Szolgaltatd hangalapl roaming
zbnabesorolasaval.

Az El6fizet6 barmilyen GPRS-alapu wap-hozzaférést biztositd csomag mellett hasznalhatja
roaming soran a GPRS wap szolgaltatast barmely idészakban.

Az Elofizet6 barmilyen GPRS-alapu internet-hozzaférést biztositd6 csomag mellett
hasznalhatja roaming sordn a GPRS-alapu internetszolgaltatast barmely id6szakban.

A GPRS-alapu roaming internet és wap hozzaférés Elofizet6 szamara barmikor dijmentesen
lemondhatd, valamint (jbol megrendelhetd.

A roaming soran minden GPRS-alapu wap-, illetve internethasznalat esetében a
roaminghasznalatra vonatkozé forgalmi dijat kell megfizetni. A roaming soran bonyolitott
forgalomra nem érvényesek a belf6ldi forgalomra vonatkozé kedvezmények (kivételt képez
ez aldl a 1. roaming dijzéna).

A GPRS-forgalom az atvitel soran generalddott hivasadatokban szerepl6 letoltott és
feltdltott adatmennyiség 6sszege, mely a hasznos adatok mellett az informaciét vezérl6 és
ellendrzg, valamint a védelmét szolgalé adatokat is tartalmaz. Ennek kdvetkeztében a
készilék GPRS-szamlalojaban mért adatmennyiség eltér a hivasadatokban szerepl6tdl.

Az eltérés indokai lehetnek pl. a késziilék GPRS szamlaldja altal alkalmazott mérési egység
eltér a Szolgaltatd altal alkalmazott mérési alapegységtdl (Pl.: a készililék 1 kB-onként mér,
ezzel szemben a Yettel altal roaming sordn alkalmazott szamlazasi egység 0,1 MB, illetve
Mobil Adat Roaming 10 szolgdltatds sordn valamennyi kulféldi halézatban 10kB), vagy a
Szolgéltatd altal alkalmazott kerekités szabalyai melyrdl az ASZF jelen mellékletének
II1.3.1. és jelen pontjai nyUjtanak tajékoztatast.

A Szolgaltatd nem vallal felelésséget a kulfoldi szolgaltatd GPRS-szolgaltatasanak
mindségéért.
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8.3.3. Belféldi-, nemzetkézi és univerzalis zéldszamok hivasanak roamingdija
A belfoldi-, nemzetkdzi- és univerzalis zéldszam hivasanak dija megegyezik barmely mas,
Magyarorszagra iranyuld hivas dijaval.

A kiszamlazott forgalom korabbi, a teljesités bekdvetkezésétdl szamitott 1 éven belll
bonyolitott roaming forgalmat is tartalmazhat.

8.3.4. Atirdnyitott hivdsok

Az atiranyitott hivasok forgalmi dijat a hivasatiranyitast kezdeményez6 Elofizet6 fizeti.
Feltétel nélkli atiranyitas esetén a belfoldi mobilhasznalatra vonatkozé dijszabas érvényes
(II1.1.1. pont).

Feltételes atiranyitas esetén (foglalt, nem elérhet6, nem valaszol) a kilféldon tartézkodd
hivott El6fizet6t a hivasfogadas, illetve a kulfoldrél kezdeményezett hivasok dija
(II1.8.3.1.) egyarant terheli.

8.3.5. Roaming tiltas

A havidij megfizetése mellett megrendelhetd szolgaltatassal a kllfoldi tartézkodas alatt
beérkez6 hivasok fogadasa, ill. hivasok inditdsa, SMS kildés és adathasznalat
korlatozhaté.

A szolgdltatds megrendelése utdn minden Uzleti El&fizetd egységesen 1111 haldzati jelszot
kap (network password), melynek segitségével aktivalhatja vagy tordlheti a tiltast
mobiltelefonjan. A statuszlekérdezéshez nem sziikséges a jelszé.

Megrendelés utdn a szolgaltatast az Uzleti ElSfizetének az érintett hivdszdman aktivalnia
kell. Az aktivalas csak a Szolgaltatd antennarendszere, illetve kilféldon az adott kilfoldi
halozat altal lefedett tertileten lehetséges.

Roaming bejové hivastiltas: Aktiv szolgdltatas esetén az "A hivott szam az elbfizeté
kérésére nem kapcsolhaté. The dialled number can not be connected due to the
subscriber’s request.” bemondas hallhaté.

Roaming kimend hivastiltds: az El6fizetdnek kilféldon nem lesz lehetésége roaming
hivasokat kezdeményezni, beleértve az adathasznalati és az SMS roaming hivasiranyokat
is.

Teljes korli roaming hivastiltds: az Eléfizetonek kilfoldon nem lesz lehet6sége roaming
hivasokat kezdeményezni (beleértve az adathasznalati és az SMS roaming hivasiranyokat
is) és nem fogadhatja bejovd hivasait, mivel a kulfoldi szolgaltaté haldézatara nem tud
feljelentkezni.

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DIJA (NETTO):

Roaming bejovd hivastiltas 243,3 Ft
Roaming kimend hivastiltas 243,3 Ft
Teljes korld roaming tiltas 500 Ft

8.3.6. Roaming kedvezményt biztosité kiegészitd szolgaltatasok

KEDVEZMENYES ROAMING MOBILNETEK

Megrendelhetd
Mobilinternet | tovabbi
Extra adat**

Csomag . »_ |Hivas- Hivas- Extra
Netto ar . . ,
neve kezdeményezés |fogadas perc
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Vilag Egyszeri
Net dij . : 100 MB .
Hetijegy |2.657,30 nines nincs 1100 MB 500MB
100 MB |Ft
Vilag
Net Napi dij . . 100 MB .
Napijegy | 1.849 Ft nincs nincs |50 MB 500MB
50 MB
\I\:::g Egyszeri
- dij . . 100 MB v.
Hetijegy 2.657,30 nincs nincs | 500 MB 500 MB
Plusz Ft
500 MB*

*2-es roaming dijzéonan belil, meghatarozott orszagokban érvényes.
**A megadott adatkereten felll rendelhetd brutté 920 Ft egyszeri dijért Extra100MB ill.
brutté 1849 Ft egyszeri dijért 500 MB.

8.3.6.1. Vilag Net Napijegy 50 MB
E kiegészito szolgaltatas sikeres megrendelése esetén az El6fizeté egy naptari napon belll
50 MB adatforgalomra jogositdé keretet kap a 2-es roaming dijzéonaban bonyolitott
adatforgalomra (le- és feltoltés).

A napidij megfizetésén tul az El6fizetét a felhasznalasi idén belll a napi limit erejéig a 2-
es roaming dijzénan belili adatforgalmi dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A napidij naptari naponként - mely magyar id6 szerint 0.00 6ratél 24.00 éradig tart -
szamitandd, és minden egyes naptari napon kiszamlazasra keril, amikor az El6fizet6 a 2-
es roaming dijzéonan belll adatforgalmat, bonyolit. A napidij a sikeres megrendelést koveto
els6 roaming forgalommal (kezdeményezett adatforgalom) egy idében automatikusan
kiszamlazasra kerdl.

A szolgaltatas megrendelhetd a MyMenu-ben (*111# kod hivasaval), a Yettel
Alkalmazdasban, a Yettel Ertékesitési Pontokon, a Yettel Fidk és Telefonos Ugyfélszolgdlat
segitségével vagy a VN1 kdéd 1750-es szamra torténd elklldésével. Az SMS-en keresztili
megrendelés két lépcsOben torténik: a Szolgaltatd valasz SMS-ére az El6fizetének
megerdsitd SMS-t sziikséges kiildenie a sikeres megrendeléshez. A szolgdltatas sikeres
megrendelésérél a Szolgaltatd visszaigazoldo SMS-t kiild. A 1750-re belfoldrél kiildott SMS-
ek dijmentesek, kilfoldrél az aktualis roaming dijszabas szerinti ar fizetendd.

1. Az El6fizet6é a Vildag Net Napijegy 50 MB felhasznalasanak megkezdésekor, azaz a
sikeres megrendelést kovet6 2-es roaming dijzénaban toérténé elsé roaming
adatforgalom lebonyolitdsakor tajékoztaté SMS-t kap a szolgaltatas napi dijanak
kiszamlazasarol.

2. Az El6fizetd a napi adatforgalmi limit 80 %-anak elérését kévetéen SMS-t kap, hogy
a napi limitje 80 %-at mar felhasznalta.

3. A napi adatforgalmi limit 100 %-anak elérésekor a Szolgaltaté a folyamatban lévé
adatforgalmazas megszakitja, valamint SMS-t kild, hogy az El6fizet6 a napi limitjét
felhasznalta. Tajékoztatast kap arrdl is, hogy a felhasznaldsi id6szak végéig a 2-es
roaming dijzonaban csak akkor tud Gjra adatforgalmat bonyolitani, ha err6l az
aldbbiak szerint kiilon nyilatkozik:

a. Az El6fizet6 "Vildg Net Extra Jegy” opciot vasarol, vagy

b. egyéb adatroaming kedvezményt nyujtd, 2-es roaming dijzénaban érvényes
kiegészitd szolgaltatast rendel meg (pl. Vildg Net Hetijegy 100 MB), vagy

c. a szolgaltatast lemondja, ezaltal a ,Szabdlyozott Eurdpai roaming
dijszabas” szerinti aron tud forgalmat bonyolitani a 2-es roaming dijzénaban

4. Amennyiben az El6fizeté nem kéri a szolgaltatds fentiek szerinti haszndlatat, akkor
a napi limit elérését kovetéen az adott naptari napon az adatroaming szolgaltatast
nem tudja igénybe venni.

5. A szolgdltatds lemondasig (kllén figyelmeztetés nélkul) aktiv marad az
el6fizetésen, igy a kovetkezd naptari naptol - amennyiben El6fizetd a 2-es roaming
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dijzénaban (jra adatforgalmat bonyolit- a Vildag Net Napijegy 50 MB szolgaltatast
ismételten igénybe veszi, azaz egy Ujabb napidij kertl levonasra, és a napi limit
szamitasa Ujrakezdodik.

AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI:

- Amennyiben az El6fizet6 nem hasznalja fel a napi limitet, a fennmaradd rész nem
vihetd at a kévetkez6 napra.

- A napidijba foglalt napi limit az adott naptari napon bellil barmely napszakban
felhasznalhato.

- A Vildg Net Napijegy 50 MB szamlazasi egysége minden tarifacsomag és valamennyi
2-es roaming dijzénan bellli adatforgalom esetén 1 kB.

- Amennyiben a szolgaltatds megrendelésére nem az El6fizet6i szerzédés
megkotésekor keril sor, a szolgaltatds a megrendelést kdvetben legkésébb 3
munkanapon belll aktivalasra kerdl.

- Amennyiben a szolgdaltatas megrendelésére az El6fizet6i szerz6dés megkotésekor
keril sor, a szolgaltatas a hivoszam bekapcsolasaval aktivalasra keril.

- A szolgaltatas kizardélag adatforgalomra hasznalhato fel.

- A napi limit felhasznalasakor és a felhasznalasi id6 lejartakor a folyamatban 1évé
adatforgalmazast a Szolgdltaté megszakitja.

- A napi limit adatrészének hasznalatahoz az adatroaming engedélyezése sziikséges
a késziléken.

AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
A szolgaltatds nem vehetd igénybe egyik 2-es roaming dijzénara adatkedvezményt nyujto,
Vildg Net Hetijegy 100 MB szolgdltatassal, Autdskartya, valamint Digitalis Jdlét
tarifacsomaggal.
A szolgaltatas és a Netroaming-figyel6 szolgaltatas egylittes hasznalata esetén, a
Netroaming-figyel6 szolgaltatas kizardlag a forgalmi dijas adatforgalmat figyeli (nem veszi
figyelembe a Vildg Net Napijegy 50 MB napidijat, illetve extra adat opcidok egyszeri dijait).

8.3.6.2. Vilag Net Hetijegy 100 MB
E kiegészitd szolgaltatds sikeres megrendelése esetén az El6fizet6é a 2-es roaming
dijzénaban bonyolitott adatforgalomra (le- és felt6ltés) 100 MB keretet kap (heti limit),
melyet 7 naptari napon belll (felhasznalasi id6szak) hasznalhat fel.

Az egyszeri dij megfizetésén tul a heti limit erejéig a felhasznalasi id6szakon belili roaming
adatforgalom esetén forgalmi dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A szolgaltatas a felhasznalasi id6szak lejartat kovetéen automatikusan torlésre kerdl.

A naptari nap magyar id6 szerint 00:00 6ratol 24:00 6raig tart.

A szolgaltatas megrendelhetd a MyMenu-ben (*111# kod hivésaval), a Yettel
Alkalmazdasban, a Yettel Ertékesitési Pontokon, a Yettel Fiék és Telefonos Ugyfélszolgdlat
segitségével vagy a VN7 kdd 1750-es szamra torténd elklldésével. Az SMS-en keresztili
megrendelés két |épcsdben torténik: a Szolgaltatd valasz SMS-ére El6fizetének megerdsitd
SMS-t sziikséges kildenie a sikeres megrendeléshez. A 1750-re kiildétt SMS-ek belféldrél
dijmentesek, kulféldrél az aktudlis roaming dijszabas szerinti ar fizetendd.

1. A szolgaltatds sikeres megrendelésekor a Vildag Net Hetijegy 100 MB felhasznalasi
id6északanak szamitasa megkezdddik, mellyel egy idében az Elbfizetd tajékoztatd
SMS-t kap a szolgaltatas aktivalasarol és egyszeri dijanak kiszamlazasarol.

2. Az El6fizet6 a heti adatforgalmi limit 80 %-anak elérését kbvetben SMS-t kap, hogy
az adatforgalmi limit 80 %-at mar felhasznalta.

3. Az adatroamingot a heti adatforgalmi limit 100 %-anak elérésekor a Szolgaltato
megszakitja, melyrél az El6fizetét SMS-ben értesiti. Az SMS-ben az El6fizeto
tajékoztatast kap arrol is, hogy a felhasznalasi id6szak végéig a 2-es roaming
dijzénaban csak akkor tud (jra adatforgalmat bonyolitani, ha errdl az alabbiak
szerint kilén nyilatkozik:

a. Az Eldfizetd "Vildg Net Extra Jegy 100 MB” opcidt vasarol, vagy
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b. egyéb adatroaming kedvezményt nyudjté 7 naptadri napra vonatkozd
kiegészitd szolgaltatast rendel meg, vagy
c. a szolgaltatast lemondja, ezaltal a ,Szabalyozott Eurdpai roaming dijszabas”
szerinti aron tud forgalmat bonyolitani a 2-es roaming dijzénaban.
4. Amennyiben az El6fizeté nem kéri a szolgaltatas fentiek szerinti hasznalatat, akkor
a heti limit elérését kovetéen az adott érvényességi idészakban az adatroaming
szolgaltatast nem tudja igénybe venni.

AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI:

- Amennyiben az El6fizetd nem hasznalja fel a heti limitet, a fennmaradd rész
elveszik.

- A szolgdltatas egyszeri dijaba foglalt heti limit a felhasznalasi id6északon belil
barmely napszakban felhasznalhatd az 2-es roaming dijzénaban bonyolitott
adatforgalomra.

- A Vildg Net Hetijegy 100 MB szamlazasi egysége minden tarifacsomag esetén,
valamennyi 2-es roaming dijzénaban lév6 halézatban bonyolitott adatforgalom (le-
és feltoltés) esetén 1 kB.

- Amennyiben a szolgaltatds megrendelésére nem az Elofizet6i szerz6dés
megkotésekor keril sor, a szolgaltatds a megrendelést kovetéen legkésGbb 3
munkanapon belll aktivalasra keril. Kivétel ez aldl, ha az Eléfizet6 a szolgaltatas
aktivalasara ennél hosszabb hataridSt hatdroz meg a Yettel Ertékesitési Pontokon,
a Yettel Fidkban vagy a Telefonos Ugyfélszolgalaton térténd megrendeléskor.

- Amennyiben a szolgdltatdas megrendelésére az El6fizetdi szerz6dés megkotésekor
keril sor, a szolgaltatas a hivoszam bekapcsolasaval aktivalasra kerdil.

- A szolgdltatds sikeres aktivalasardl SMS-ben kildink tajékoztatast.

- A hasznalathoz az adatroaming engedélyezése sziikséges a készliléken.

AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:

A szolgaltatds nem vehetd igénybe a Vildg Net Napijegy 50 MB szolgaltatassal,
Autdskartya, valamint Digitalis Jolét tarifacsomaggal. Amennyiben El6fizetének mar
meglévl Vildg Net Napijegy 50 MB szolgaltatasa van, a Vildg Net Hetijegy 100 MB
aktivalasaval a Vildag Net Napijegy 50 MB szolgaltatas automatikusan térlésre keril.

A szolgaltatas és a Netroaming-figyel6 szolgaltatas egylttes hasznalata esetén, a
Netroaming-figyeld szolgaltatas kizardlag a forgalmi dijas adatforgalmat figyeli (nem
veszi figyelembe a Vilag Net Hetijegy 100 MB heti dijat, illetve extra adat opciok egyszeri
dijait).

8.3.6.3. Vilag Net Hetijegy Plusz 500 MB
E kiegészit6 szolgaltatas sikeres megrendelése esetén az El6fizet6é a 2-es roaming
dijzénaban taldlhatd bizonyos, a Yettel honlapjan (www.yettel.hu/roaming) felsorolt
orszagokban bonyolitott adatforgalomra (le- és feltoltés) 500 MB keretet kap (heti limit),
melyet 7 naptari napon belll (felhasznalasi idészak) hasznalhat fel.
Az egyszeri dij megfizetésén tul az El6fizetdt a fentiekben felsorolt orszagokban a heti limit
erejéig a felhasznalasi idészakon bellli roaming adatforgalom esetén forgalmi dijfizetési
kotelezettség nem terheli.
A szolgaltatas a felhasznaldsi id6szak lejartat kovetéen automatikusan torlésre kerdl.
A naptari nap magyar id6 szerint 00:00 6ratél 24:00 o6raig tart.
A szolgdltatds megrendelhet6 a MyMenu-ben (*111# kod hivésaval), a Yettel
Alkalmazasban, a Yettel Ertékesitési Pontokon, a Yettel Fiok és Telefonos Ugyfélszolgalat
segitségével vagy a VN7+ kod 1750-es szamra torténd elklildésével. Az SMS-en keresztiili
megrendelés két |épcsdben torténik: a Szolgaltatd valasz SMS-ére El6fizetének megerdsitd
SMS-t sziikséges kildenie a sikeres megrendeléshez. A 1750-re kildétt SMS-ek belféldrél
dijmentesek, kilféldrél az aktualis roaming dijszabas szerinti ar fizetendd.

1. A szolgdltatas sikeres megrendelésekor a Vildg Net Hetijegy Plusz 500 MB
felhasznalasi id6szakanak szamitasa megkezdodik, mellyel egy idében az El6fizet6
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tajékoztatd SMS-t kap a szolgdltatas aktivalasardl és egyszeri dijanak
kiszamlazasarol.

2. Az El6fizet6 a heti adatforgalmi limit 80 %-anak elérését kdvetéen SMS-t kap, hogy
az adatforgalmi limit 80 %-at mar felhasznalta.

3. Az adatroamingot a heti adatforgalmi limit 100 %-3anak elérésekor a Szolgaltatd
megszakitja, melyrél az El6fizetét SMS-ben értesiti. Az SMS-ben az El6fizetd
tajékoztatast kap arrédl is, hogy a felhasznalasi id6szak végéig a fentiekben felsorolt
orszagokban csak akkor tud uUjra adatforgalmat bonyolitani, ha errél az alabbiak
szerint kilon nyilatkozik:

a. Az El6fizetd "Vildg Net Extra Jegy 500 MB” opciét vasarol, vagy

b. egyéb adatroaming kedvezményt nyujté 7 naptari napra vonatkozdé
kiegészitd szolgaltatast rendel meg, vagy

c. a szolgaltatast lemondja, ezaltal a ,Szabalyozott Eurdpai roaming dijszabas”
szerinti aron tud forgalmat bonyolitani a 2-es roaming dijzénaban.

4. Amennyiben az El6fizet6é nem kéri a szolgaltatas fentiek szerinti hasznalatat, akkor
a heti limit elérését kovetéen az adott érvényességi idészakban az adatroaming
szolgdltatast nem tudja igénybe venni.

AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI:

- Amennyiben az El6fizeté nem haszndlja fel a heti limitet, a fennmaradd rész
elveszik.

- A szolgaltatas egyszeri dijaba foglalt heti limit a felhasznalasi idészakon belll
barmely napszakban felhasznalhaté a fentiekben felsorolt orszagokban bonyolitott
adatforgalomra.

- AVilag Net Hetijegy Plusz 500 MB szamlazasi egysége minden tarifacsomag esetén,
valamennyi a fentiekben felsorolt orszagokban Iévé halézaton bonyolitott
adatforgalom (le- és feltoltés) esetén 1 kB.

- Amennyiben a szolgdltatds megrendelésére nem az El6fizetéi szerzédés
megkotésekor keril sor, a szolgdltatds a megrendelést kovetden legkésébb 3
munkanapon belll aktivalasra kerdl. Kivétel ez alol, ha az Eldfizetd a szolgaltatas
aktivalasara ennél hosszabb hataridot hataroz meg a Yettel Ertékesitési Pontokon,
a Yettel Fidkban vagy a Telefonos Ugyfélszolgalaton térténd megrendeléskor.

- Amennyiben a szolgaltatds megrendelésére az Elbfizetdi szerz6dés megkétésekor
keril sor, a szolgaltatas a hivoszam bekapcsolasaval aktivalasra kerdl.

- A szolgaltatas sikeres aktivalasardél SMS-ben kildlnk tajékoztatast.

- A hasznalathoz az adatroaming engedélyezése sziikséges a késziléken.

AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:

A szolgaltatas nem vehet6 igénybe Autdskartya, valamint Digitalis J6lét tarifacsomaggal.
A szolgaltatas és a Netroaming-figyel6 szolgaltatas egylttes hasznalata esetén, a
Netroaming-figyel6 szolgaltatas kizardlag a forgalmi dijas adatforgalmat figyeli (nem veszi
figyelembe a Vildg Net Hetijegy Plusz 500 MB heti dijat, illetve extra adat opciok egyszeri
dijait).

8.3.6.4. Vilag Net Extra Jegy opcidk

A lentiekben felsorolt opciék a Dijszabas fenti, 8.3.6.1.-8.3.6.3. pontjaiban foglalt,
kedvezményt biztositd kiegészité roaming szolgaltatdsokhoz - azok felhasznalasi idején
(id6szakan) belll - biztositanak tovabbi kedvezményt, azaz velik a napi vagy heti limit
megndvelhetd. Az opcidé sikeres megrendelése esetén annak kerete hozzdadddik az
el6fizetésen aktiv kiegészité roaming szolgaltatads napi vagy heti limitjéhez. A kiegészit6é
roaming szolgaltatasokhoz kapcsolddo tajékoztaté SMS-ek igy az alap napi/heti limit és a
megrendelt opcid altal biztositott keret dsszesitése alapjan kertlnek kikiildésre (tehat az
El6fizet6 az opcio keretének fogyasardl, elfogyasardl kialon értesitést nem kap).

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI ES KORLATAI:
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— A Vilag Net Extra Jegy opciok sikeres megrendelésekor a szamlazas az aktivalassal
egyidejlleg megtérténik.

- A Vildag Net Extra Jegy opciok a kedvezményt biztositd kiegészité roaming
szolgaltatasok felhasznalasi idején (idészakan) bellil rendelhet6k meg - ide értve
azt is, ha a kedvezményt biztosité kiegészitd roaming szolgaltatds napi/heti limitje
még nem kerdlt felhasznaldsra.

- Egy Vilag Net Extra Jegy opcio korlatlan alkalommal rendelheté meg a kedvezményt
biztositd kiegészité roaming szolgaltatasok felhasznalasi idején (idészakan) beldl.

- A Vilag Net Extra Jegy opcié a kedvezményt biztositd kiegészité roaming
szolgaltatas felhasznalasi idején (id6szakan) belll hasznalhato fel.

- A Vilag Net Extra Jegy opciok megrendelheték a MyMenu-ben (*111# kaod
hivasdval), a Yettel Ertékesitési Pontokon, a Yettel Fidk és Telefonos Ugyfélszolgalat
segitségével vagy az opcid leirdsaban szerepl6 SMS megrendelési kéod 1750-re
torténd elktldésével. Az SMS-en keresztiili megrendelés két lIépcs6ben torténik: a
Szolgaltatd valasz SMS-ére El6fizetbnek megerdsit6 SMS-t szlikséges kiildenie a
sikeres megrendeléshez. A szolgaltatds sikeres megrendelésérél Szolgaltatd
visszaigazold SMS-t kild. A 1750-re kildétt SMS-ek belfoldrél dijmentesek,
kulfoldrdl az aktualis roaming dijszabas szerinti ar fizetendd.

— A szolgaltatasok az Autéskartya tarifacsomaggal nem vehet6ek igénybe.

Vilag Net Extra Jegy 100 MB
Ez a roaming opcié 100 MB 2-es roaming dijzonaban felhasznalhaté adatforgalmat (le- és
feltoltést) tartalmaz.

e SMS megrendelési kéd: VNET100

Vilag Net Extra Jegy 500 MB

Ez a roaming opci6 500 MB a 2-es roaming dijzéonaban talalhaté bizonyos, a Yettel
honlapjan (www.yettel.hu/roaming) felsorolt orszagokban felhasznalhaté adatforgalmat
(le- és feltoltést) tartalmaz.

e SMS megrendelési kéd: VNET500+

8.3.7. Netroaming-figyel6

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 544/2009/EK rendelete alapjan a Szolgaltato
automatikusan biztositja az El6fizet6 szamara - amennyiben az El6fizets ettdl eltér6en nem
rendelkezett -, hogy adatforgalmi dij limit alkalmazasaval roaming adatforgalmat
kontrollalhassa adatroaming esetén.

A Yettel valamennyi Gzleti eléfizet8i hivoszam vonatkozasaban lehetdvé teszi a szolgaltatas
igénybevételét, amelynek elérhet6ségét az Uzleti El6fizet6 kérésésre azonban - legfeljebb
72 éran belll - letiltja.

A szolgaltatassal alkalmazott limit minden esetben 19.023,38 Ft, amely minden hénap els6
napjaval Ujraindul, és nem az adott El6fizetdé szamldzasi ciklusahoz kétott. A szolgaltatas
tekintetében alkalmazott limit tényleges 6sszege a roaming adatforgalom helyétél (az
adott roaming dijzonatdl), az adott roaming dijzéndban meghatarozott adatforgalmi dijtol
és szamlazasi egységtll fluggben ettdl eltérhet, de minden esetben a limitként
meghatarozott 19.023,38 Ft alatt marad. A limit alatt a tovabbiakban a tényleges limitet
is érteni kell. A szolgaltatassal az El6fizet6 forgalmidij-koteles adatroaming forgalmat csak
a limit eléréséig folytathat, kivéve, ha kilén engedélyt ad az adatroaming forgalom tovabbi
hasznalatara, egyébként a limit elérésekor a Szolgaltatd a forgalmidij-koteles adatroaming
forgalmat megszakitja.

Az El6fizeté a tovabbhasznalatra vonatkozd engedélyt a megszakitds utan is jogosult
megadni.
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1. El6fizeto a limit 80%-anak, illetve a 100%-anak elérését kdvetben tajékoztatd
SMS-t kap, hogy a limitre vonatkozo forgalmi kerete 80%-at, illetve 100%-at
felhasznalta. El6fizet6 adatroaming forgalmazasat a limit elérésekor Szolgaltatd
megszakitja, és azt akkor veheti Ujra igénybe a tiltdssal érintett naptari
héonapon belil, amennyiben errdl az alabbiak szerint nyilatkozik.

e Kéri az adatroaming limiten fellili tovabbi hasznalatat az adott naptari
hdénapra vonatkozoéan a telefonos tgyfélszolgalaton.

e SMS valaszlizenetben vagy a lentebb felsorolt csatornakon a
szolgaltatast lemondja (amennyiben az El6fizetd ezt a megoldast
valasztja, a Netroaming-figyelé szolgaltatds a tovabbiakban nem lesz
aktiv az el6fizetésén, de azt barmikor dijmentesen Gjra megrendelheti).

2. Amennyiben az El6fizet6 a fentiek szerint nem kéri az adatroaming
tovabbhasznalatat, akkor a limit elérését kovetben a kdovetkez6 naptari honap els6
napjaig nem veheti igénybe a forgalmidij-koteles adatroaming szolgaltatast. A
kévetkez6 naptari honap elsé napjatdl az adatroaming szolgaltatas ismételten
igénybe veheto.

A Szolgaltatd 1 munkanapon belldl biztositjia a Netroaming-figyel6 szolgaltatas
megrendelését, illetve lemondasat.

Megrendelés, lemondas: A szolgaltatas a Szolgaltaté Telefonos Ugyfélszolgdlatan, az
Ertékesitési Pontokon, a Yettel Fidk rendszeren, valamint SMS-ben is megrendelhetd, ill.
mondhaté le.

A Szolgaltatas akkor tekinthet6é megrendeltnek, amennyiben annak aktivalasardl az
El6fizetd SMS értesitést kapott.

A szolgaltatas lemondasa esetén az ismételt megrendelésre legkorabban 5 naptari nap
eltelte utan van lehetdség.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A Netroaming-figyel6 szolgdltatds kizardlag adatroaming forgalmazasra alkalmas
el6fizetéssel vehetd igénybe.

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DIJA:

A szolgaltatas havidijmentes.

8.3.8. Informacid a pontos roaming dijakrol és a Szolgaltato felelGssége

A kilfoldon kezdeményezett és fogadott roaminghivasok dijairdl és a kulfoldi szolgaltatok
altal alkalmazott dijszamlazasi alapelvekrél - amelyek eltérhetnek a Szolgaltatdé altal
alkalmazottaktdl - a Telefonos Ugyfélszolgalat nyuijt tdjékoztatast a szolgaltatdktdl kapott
dijszabasok alapjan.

Az ezen informacidoknak megfelel6en torténd szamlazasaért, a dijak szamlan torténd
megjelenitéséért, valamint az ezzel kapcsolatban felmerilt reklamaciok kezeléséért a
Szolgaltato felelésséget vallal.

A roaminghivasok dija az El6fizetd szamldjan a magyarorszagi id6 szerint kerdl
feltintetésre.

Az El6fizet6k altal igénybe vett roamingszolgdltatds esetén a szadmlan a kilféldon
kezdeményezett és fogadott hivasokbdl a soron kdvetkezé szamlazardsig beérkezettek és
feldolgozottak adatai szerepelnek. Amennyiben a kulféldi roamingpartner a szamlazarast
kévetden tovabbitja a Szolgaltatd felé az el6z6 id6szakban keletkezett hivasok adatait,
akkor azok csak a kovetkezé szamlakon jelentkeznek.
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8.3.9. Tajékoztatas alternativ roamingszolgaltatok igénybevételi lehet6ségérdl

A Yettel 2014. julius 1-tdl biztositja, hogy barangolast végzo el6fizetdi - akik esetében az
el6fizet6i szolgaltatas korlatozasara, szlinetelésére, felfiiggesztésére nem kerilt sor - a
Yettellel szerz6do6tt alternativ roamingszolgaltatok altal csomagként kinalt szabalyozott
hangatviteli, adatatviteli és SMS-szolgaltatast vehessenek igénybe az Eurdpai Unidn beldl.
Az alternativ roamingszolgdltatok altal kinalt szolgdltatdst az eldfizeté meglévo
elofizetésével és SIM kartyajaval vagy eSIM-ével, ezek mddositdsa vagy cseréje nélkil, az
alternativ roaming szolgaltatdval torténd6 szerz6déskotést kovetden, az alapjan, az abban
meghatarozott tovabbi |épések és feltételek szerint veheti igénybe. A Yettel a valtassal
kapcsolatban tovabbi kovetelményt nem tamaszt. A Yettel a kbdzte és az alternativ
roamingszolgaltaté kozoétti - az alternativ barangoldsszolgaltaté szolgaltatasanak
igénybevételéhez sziikséges, annak kezdeményezésétdl szamitott 1 munkanapon belil
megvaldsuld, barmikor kezdeményezhetd - valtasért eldfizeté felé dijat nem szamit fel.
Amennyiben az El6fizet6 a hivoszamat a Yettel helyett masik belfoldi szolgaltatohoz
hordozza at, ebben az esetben az Uj belfoldi szolgdltatd nem koteles tdmogatni az
El6fizetOvel szerzO6dott alternativ  barangoldsszolgaltatd altal nyujtott barangolasi
szolgaltatasokat.
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9.

9.1.

9.2.

EGYEB DIJAK

A Telefonos Ugyfélszolgélat, a Yettel Infovonal hivdsdnak dijai

Dija

Telefonos Ugyfélszolgalat (1220)
hivasa a Szolgaltaté halézatabdl

Dijmentes.

Telefonos Ugyfélszolgalat (1220)
hivasa mas halézatbal

Megegyezik az adott szolgaltaténak a
Yettel Magyarorszag Zrt. rendszerébe
iranyuld hivasdijaval.

Yettel Infovonal (0620 2000 000)
hivasa a Szolgaltat6é halézatabol

Megegyezik az El6fizetd tarifacsomagija
szerinti, a mindenkori Dijszabasban
meghatarozott, a Yettel Magyarorszag
Zrt. halézataba irdnyuld normal hivas
dijaval.

Yettel Infovonal (0620 2000 000)
hivasa mas belfoldi halézatbél

Megegyezik az adott szolgaltaténak a
Yettel Magyarorszag Zrt. rendszerébe
iranyuld hivasdijaval.

Yettel Infovonal (+36 20
920 0200) hivasa kiilfoldrol

Megegyezik az adott kilféldi
szolgaltaténak a rendszerébe irdnyuld
hivasdijaval.

Uzleti Ugyfélszolgalat (1776 és
1779)

Dijmentesen hivhaté az EESZ-ben
meghatarozott maédon.

A hangpostarendszer altal inditott hivas

A hangpostarendszer altal inditott hivas koltsége megegyezik az adott szam felhivasanak
koltségével, amelyhez hozzaadodik a hangposta felhivasanak koltsége.
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7.01.

9.3.

el6fizetdi hivoszam/ alkalom

Tovabbi dijak

Brutto ar
SIM-kartya vagy eSIM cseréje / SIM-kartya 3.825 Ft
vagy eSIM /alkalom
SIM-kartya vagy eSIM pétlasa / SIM-kartya 5.100 Ft
vagy eSIM /alkalom
Fizikai SIM kartyarél eSIM-re valtas dijmentes
Atirds / el6fizet6i hivoszam/ alkalom* 4.790 Ft
Szlineteltetés az El6fizetd kérésére / 2.125 Ft

Havidij a szlneteltetés alatt (az els6 két
honapban dijmentes) / el6fizet6i hivoszam/
ho

Havidij a korlatozas alatt / el6fizetdi
hivoszam

Az EESZ-ben megjelélt adott
tarifacsomag igénybevételi
feltételei szerint; ennek
hianyaban: 1.145 Ft

tartozd minden mas esetben a haldzati
korlatozasnak feloldasanak dija / eszk6z/
alkalom

Korlatozas (kimend hivastiltas) 7.250 Ft
megszlintetésének dija /el6fizetdi hivészam/

alkalom

Szlineteltetés utani visszakapcsolas

— az El6fizetd kérésére torténd dijmentes
szlineteltetés utdn

El6fizetGi szerz6dés megszlinését kovetd 180 12.300 Ft
napon bellli visszakapcsolas dija/ elofizet6i

hivészam/ alkalom

Felszdlitd levél adminisztracios dija/felszolitd 205 Ft
levél

Halasztott szamlabefizetés egyszeri dija dijmentes
Készilék halozat-fliggetlenitése dijmentes
x* /Készulék/alkalom

Dijmentes haldzat-fliggetlenités** ala nem 7.650 Ft

*Az atirdsra keril6 el6fizetéseket a Szolgaltatd - az (j El6fizeté rendelkezése alapjan —értékesités alatt allo
Kartyas tarifacsomagra, valamint kiegészitd szolgaltatasra valtja at.

**A haldzati korlatozas feloldasa dijmentes a hatarozott idejli El6fizet6i Szerzddés idGtartamanak lejartat
kévetéen, az Elofizeté kérésére az adott ElGfizet6i SzerzOdéssel egylitt vasarolt Készulék vonatkozasaban.
Minden mas esetben a Yettel jogosult a haldzat-fliggetlenitésért jard dij kiterhelésére.

e Az Uzleti El6fizet8k az értékesitési akcidkkal, tarifacsomagokkal, mobiltelefonokkal és
azok tartozékaival, a szolgaltatasok és mobiltelefonok araval, a klilféldi szolgaltatokkal,
roamingpartnerekkel, a Szolgaltatdé Bonusz programjaval kapcsolatos, valamint egyéb,
szolgaltatasokkal Osszefiiggl részletes tajékoztatashoz juthatnak az EESZ-ben
megjelolt Ggyfélkapcsolati elérhetéségeken vagy a Yettel Infovonal felhivasaval.

e A Yettel Infovonal személyes lgyintézéjének kapcsolasakor a hivas dijaira érvényesek
a tarifacsomagok belf6ldi beszélgetési dijkedvezményei.
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10. KULONLEGES ES EGYEB SZOLGALTATASOK

10.1. A révidszamon elérheté lgyfélszolgalati és tajékoztaté telefonszamok hivasanak

dijai

Rovidszam | hivas dij
116000 dijmentes
116111 dijmentes
116123 dijmentes

1200 dijmentes

1201 dijmentes

1202 dijmentes

1203 dijmentes

1204 halézaton beliili
1210 halézaton beliili
1211 haldzaton bellli
1213 dijmentes

1214 halézaton belili
1215 belfoldi vezetékes
1216 haldzaton bellli
1218%* dijmentes

1219 dijmentes

1221 haldzaton bellli
1222 dijmentes

1223 dijmentes

1224 dijmentes

1225 haldzaton bellli
1230 dijmentes

1231 dijmentes

1232 dijmentes

1233 belfoldi vezetékes
1234 dijmentes

1236 halézaton belili
1240 haldzaton bellli
1241* halozaton bellli
1242 halozaton bellli
1245 haldzaton bellli
1246 haldzaton bellli
1248 dijmentes

1250 halézaton belili
1251 dijmentes

1252 dijmentes

1255 haldzaton belili
1256 dijmentes

1258 haldzaton bellli
1260 haldzaton belili
1266 haldzaton belili
1267 dijmentes

1270 dijmentes

1271 haldzaton belili
1272 haldzaton belili
1275 haldzaton bellli
1276 halézaton belili
1277 haldzaton beldli
1280 halbzaton bellli
1282* dijmentes

1288 dijmentes

1290 dijmentes
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Rovidszam | hivas dij

1298 halézaton beliili

13700 dijmentes

13737 dijmentes

13770 dijmentes

13777 dijmentes

1400 dijmentes

1401 dijmentes

1402 dijmentes

1403 dijmentes

1404 dijmentes

1405 dijmentes

1410 dijmentes

1411 dijmentes

1412 dijmentes

1413 dijmentes

1414 dijmentes

1415 dijmentes

1417 dijmentes

1418 dijmentes

1420 dijmentes

1421 dijmentes

1422 dijmentes

1423 dijmentes

1424 dijmentes

1428 dijmentes

1429 dijmentes

1430 dijmentes

1432* dijmentes

1433 dijmentes

1434 dijmentes

1435 dijmentes

1440 dijmentes

1442 dijmentes

1443-1445 dijmentes

1446 dijmentes

1447 dijmentes

1448 dijmentes

1449 dijmentes

14505 dijmentes

14541 dijmentes

14555 dijmentes

14567 dijmentes

173 dijmentes

1744 dijmentes

1748 dijmentes

1750 dijmentes

1776 dijmentes

1778 Kizardlag a Yettel halozatabol
hivhaté. Hivasa dijmentes.

1779 dijmentes

188 belféldi vezetékes

185 belféldi vezetékes

189 belféldi vezetékes

1818 dijmentes

1820 dijmentes

1824 haldzaton beliili
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* a rovidszam indulasanak pontos idépontjardl az Eléfizetok a Szolgaltatod internetes honlapjan tajékozddhatnak.
** a rovidszam 2020. junius 26-tél érhet6 el.

A Baranya Megyei RendOr FOkapitanysag részére biztositott kdzérdekl vizi tajékoztatd és
tamogato szolgaltatas:

Rovidszam | Arazas
1817 dijmentes

~NAV infovonal” Kézérdek(i tajékoztatd és tdmogatd szolgaltatas:

Rovidszam | Arazas
1819* dijmentes

* a rovidszam induldsanak pontos id6pontjardl az Eléfizet6k a Szolgaltaté internetes honlapjan
tajékozodhatnak.

10.2. Adomanyvonalak

Az El6fizetd kizérdlag az ASZF 7. pontjaban leirt Univerzalis egyenleg terhére jogosult az
Adomanyvonalak igénybevételére, és ehhez megfelel6 fedezettel kell rendelkeznie
Univerzalis egyenlegén.

Az Adomanyvonalak az arra kijelolt roévid hivészamokon (135x, 136xx) elérhetd
szolgaltatasok, melyeket az arra jogosult szervezetek biztositanak. E szolgaltatdas SMS-ben
és hanghivas utjan érhetd el. Az igénybevételhez Szamlas El6fizetd esetén Hitelkeret,
illetéleg annak kimertilése vagy az arrdl valé lemondas esetén az El6fizet6 altal feltoltott
Univerzalis egyenleg szlikséges. A szolgdltatdsok arat az adomanyvonal hasznalatara
jogosult szervezet hatarozza meg, melyek az aldbbiak:

Rovidszam Arazas
Ft/SMS Ft/hivas
1350%* 250,00 250,00
1353* 250,00 250,00
1355%* 300,00 300,00
1356%* 500,00 500,00
1357* 500,00 500,00
1358%* 500,00 500,00
1359* 250,00 250,00
13600 500,00 500,00
13616 500,00 500,00
13620 500,00 500,00
13630 250,00 250,00
13611 250,00 250,00
13655 500,00 500,00
13666 500,00 500,00
13680 500,00 500,00

* A 478/2020. (XI.3.) Korm. rendelettel elrendelt jarvanyigyi veszélyhelyzetre
figyelemmel a *-gal jel6lt adomanyvonalak mind elérhetéek.
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Az El6fizet6 jogosult az Adomanyvonalak elérésének dijmentes letiltasara - az Emelt Dijas
Szolgaltatashoz (EDSZ) vald hozzaférés tiltasaval egyez6 médon.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgaltatds valamennyi Uzleti ElSfizet6 szdmara hozzaférhetd, amennyiben megfelel az
alabbi feltételeknek, illetve rendelkezik megfelel6 funkcidju mobiltelefonnal.
Az Adomanyvonalak igénybevételére kizarolag az az El6fizetd jogosult, aki
e nem esett késedelembe az El6fizet6i Szerzédésben foglalt kotelezettségek
tekintetében,
e rendelkezik az Adomanyvonalak igénybevételéhez sziikséges, pozitiv Hitelkerettel,
vagy megfelel6 fedezetet biztositdé Univerzalis egyenleggel,
o elbfizetésén nem kerilt tiltdsra az Adomanyvonalak hozzaférhetdsége.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:

- Amennyiben az El6fizet6 a megfeleld Ugyfél-azonositast kovetéen letiltotta az
Adomanyvonalak igénybevételét, Ugy az Adomanyvonalakat nem tudja igénybe venni.

- A szolgaltatds nem all az El6fizet6 rendelkezésére, ha nem jogosult a Szolgaltatd altal
nyGjtott havi Hitelkeretre, illetve nem hozott létre feltoltéssel Univerzalis egyenleget
vagy annak igénybevételérdl lemondott.

- Kulféldrél az Adomanyvonalak nem érhetok el.

Az Adomanyvonalak igénybevételénél a Szolgaltaté altal nyujtott FeltdltOkartya-
kedvezmények, tovabba egyéb hivas- és SMS-dij kedvezmények nem érvényesek.

% A SZOLGALTATAS SZAMLAZASA:

A szolgaltatas igénybevételekor keletkezd forgalmi adatok a megszokott folyamattol
eltéréen kertilnek feldolgozasra.

Amennyiben a szadmlazaraskor az El6fizetd Univerzédlis egyenlegén a Szolgaltatd altal
biztositott Hitelkeretnél alacsonyabb 6sszeg all rendelkezésre, a Szolgaltatd a Hitelkeretbdl
felhasznalt Gsszeget az El6fizet6 havi szamlajan egy 6sszegben kiszamlazza, majd az
Univerzdlis egyenleget kiegésziti a Hitelkeretbdl felhasznalt 6sszegnek megfeleld
Osszeggel.

10.3. ENSZ humanitarius el6hivé (+888)

A +888-as nemzetkozi el6hivot az Egyesllt Nemzetek Szervezete (ENSZ) Humanitarius
Ugyek Koordindacids Hivatala (roviditése: OCHA) részére hoztdk létre olyan humanitarius
intézkedések megkonnyitésére, amelyek az élelmezési szikségletek utanpoétiasat
biztositjak.

Az el6hivo tavkozlési kapcsolatot biztosit az ENSZ humanitarius segélyszervezetei felé
annak érdekében, hogy a katasztrofa sujtotta és a megszakadt telekommunikacios
Osszekottetés miatt kilvildgtdl elzart terileteken a segélyek megfelelé koordinaldsa
biztositott legyen - mindaddig, amig az 6sszekottetés helyre nem all.

A Yettel 2013. januar 1-jét6él biztositja a +888-as nemzetkdzi elbhivoval torténd
hivaskezdeményezést a kovetkezd formatumban: +888 XXX XXX XXXXX.

A +888 el6hivéhoz tartozo, az OCHA altal meghatarozott szamtartomany hivasanak dija
0,- Ft.

Az el6hivéhoz kapcsolddé  aktudlis  hivéoszamokrdl és  elérhetdséglikrél  az
http://wgetcollaboration.humanitarianinfo.org/888/default.aspx”  honlapon  talalhaté
informacid.

10.4. Uzleti hdlézatok irdnydba (06-38-as kérzet) inditott hivdsok drazdsa
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A 06 38 xxx xxxx szammez$ iranyaba inditott hivasok dija megegyezik az adott
dijcsomag mas belfdldi vezetékes halézatba iranyuld hivasanak mindenkori dijaval. Kivételt
képez ez aldl a 06 38 88x xxxx szammez0l, amely hivasanak dija a mas belféldi mobil
haldzatba irdnyuld hivasok mindenkori dijaval azonos.

11. MUSORTERIESZTESI SZOLGALTATAS (YETTEL TV SZOLGALTATAS)

»~Szolgaltatas” vagy ,Yettel TV Szolgaltatas” jelenti a Yettel TV markanevid televizids
szolgaltatashoz valé hozzaférési jogosultsagot els6sorban a Szolgaltatdé haldzatan
keresztil.

.Yettel TV adatforgalom” jelenti azt az adatforgalmat, amelyet El6fizet6 a Yettel TV
Szolgaltatas igénybevételekor, médiatartalom megtekintése soran (streaming) forgalmaz,
ide nem értve az egyéb forgalomtipusokat, pl. a Szolgaltatasban megjelen6é vagy abbdl
hivatkozott harmadik felek altal publikalt, tarolt vagy Uzemeltetett tartalmakra és
funkcidkra (pl: regisztracid, alkalmazas-letoltés, képek, videdk, kozdsségi funkcidk, stb.).
A Yettel TV Szolgdltatds a harmadik személyek altal rendelkezésre bocsatott
médiatartalmakhoz biztosit hozzaférést.

A Yettel valamennyi (izleti el6fizetli hivoszam vonatkozasaban lehetdve teszi a szolgaltatas
igénybevételét, amelynek elérhetdségét az Uzleti El6fizetd kérésére azonban - legfeljebb
72 6ran belil - letiltja.

Csomag Yettel TV Start Pro csomag
Elérhet6ség rendelhetd
Brutto havidij 400 Ft
Tartalom lienaris (él6 televizidcsatornak)*
Csatornak
Duna Duna World M1 | M2
M4 Sport M5 Yettel TV Ajanlo
Csomag Yettel TV Plus Pro csomag
Elérhetoség rendelhetd
Brutto havidij Yettel el6fizetéssel: 3490 Ft / Nyitott regisztracidval: 4790 Ft
Tartalom lienaris (&l televizidcsatornak)*
Csatornak
Duna Duna World M1 M2
M4 Sport M5 AMC Animal Planet
Cartoon Network Comedy Central CNN Cool
Discovery Disney Channel Discovery Science DTX
FEM3 Film+ IDX Izaura TV
Jocky TV Life TV Minimax Moziverzum
Mozi+ Muzsika TV Nat Geo Wild National Geographic
Nickelodeon Nick Jr. Paramount Channel Prime
RTL RTL II RTL Gold RTL+
Spektrum Sorozat+ Spiler 1 Spiler 2
Sport 1 Sport 2 Super TV2 TeenNick
TLC TV2 TV2 Comedy TV2 Kids
TV2 Séf TV Paprika Zenebutik Yettel TV Ajanlé
Csomag Yettel TV Max csomag

Elérhetéség

rendelhet6
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Brutté havidij Yettel el6fizetéssel: 4490 Ft / Nyitott regisztracidéval: 5690 Ft
Tartalom lienaris (él6 televizidcsatornak)*
Csatornak
Duna Duna World M1 M2
M4 Sport M5 AMC Animal Planet
Arena 4 ATV BBC Earth BBC World News
Boomerang Cartoon Network CNN Comedy Central
Comedy Central Family Cool Da Vinci Learning Discovery
Discovery Science Disney Channel DTX Euronews
FEM3 Film Café Film+ Food Network
Hir TV IDX Izaura TV JimJam
Jocky TV Life TV Minimax Moziverzum
Mozi+ MTV 00s MTV 80s MTV 90s
MTV Europe MTV Hits Muzsika TV National Geographic
Nat Geo Wild Nickelodeon Nick Jr Ozone TV
Paramount Channel Prime RTL RTL II
RTL Gold RTL+ Sorozat+ Spektrum
Spektrum Home Spiler 1 Spiler 2 Sport 1
Sport 2 Super TV2 TeenNick TLC
Travel Channel TV2 TV2 Comedy TV2 Kids
TV Paprika TV2 Séf Viasat Explore Viasat History
Viasat Nature Zenebutik Yettel TV Ajanlo

Csomag

Yettel TV Max Pro csomag (TV Max csomag + HBO Max)

Elérhetéség

rendelhet6

Brutté havidij

Yettel el6fizetéssel: 4490 Ft / Nyitott regisztraciéval: 5690 Ft

Tartalom lienaris (él6 televizidcsatornak)* + lekérhetl videotartalom**
Csatornak
Duna Duna World M1 M2
M4 Sport M5 AMC Animal Planet
Arena 4 ATV BBC Earth BBC World News
Boomerang Cartoon Network CNN Comedy Central
Comedy Central Family Cool Da Vinci Learning Discovery
Discovery Science Disney Channel DTX Euronews
FEM3 Film Café Film+ Food Network
Hir TV IDX Izaura TV JimJam
Jocky TV Life TV Minimax Moziverzum
Mozi+ MTV 00s MTV 80s MTV 90s
MTV Europe MTV Hits Muzsika TV National Geographic
Nat Geo Wild Nickelodeon Nick Jr Ozone TV
Paramount Channel Prime RTL RTL II
RTL Gold RTL+ Sorozat+ Spektrum
Spektrum Home Spiler 1 Spiler 2 Sport 1
Sport 2 Super TV2 TeenNick TLC
Travel Channel V2 TV2 Comedy TV2 Kids
TV Paprika TV2 Séf Viasat Explore Viasat History
Viasat Nature Zenebutik Yettel TV Ajanlo

Csomag TV2 Play Prémium

Elérhetoség rendelhetd

Brutté havidij 1990 Ft

Tartalom él6 kozvetitések és lekérhetd videotartalom* **
Csomag HBO Max

Elérhetéség

csak Yettel el6fizet6knek rendelhet6
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Brutté havidij 1990 Ft
Tartalom lekérhetd videotartalom**
Csomag Yettel TV Start csomag
Elérhetdség értékesitése lezarasra kerlt
Bruttd havidij 400 Ft
Tartalom lienaris (él6 televizidcsatornak)*
Csatornak
Duna Duna World M1 | M2
M4 Sport M5 Yettel TV Ajanld
Csomag Yettel TV Alapcsomag
Elérhetdség értékesitése lezarasra kertilt
Brutto havidij 1290 Ft
Tartalom lienaris (él6 televizidcsatornak)*
Csatornak
Duna Duna World M1 M2
M4 Sport M5 AMC Comedy Central
Cool Film+ Life TV Minimax
Mozi+ Muzsika TV Nickelodeon Prime
RTL RTLII RTL+ Spiler 1
Sport 2 Super TV2 TV2 TV2 Comedy
Yettel TV Ajanlé
Csomag Yettel TV Csaladi csomag
Elérhetdség értékesitése lezarasra kerult
Brutté havidij | 3490 Ft
Tartalom lienaris (él6 televizidcsatornak)*
Csatornak
Duna Duna World M1 M2
M4 Sport M5 AMC Comedy Central
Cool Film+ Life TV Minimax
Mozi+ Muzsika TV Nickelodeon Prime
RTL RTL II RTL+ Spiler 1
Sport 2 Super TV2 TV2 TV2 Comedy
Arena 4 BBC Earth BBC World News Comedy Central Family
FEM3 Film Café Food Network Izaura TV
JimJam Moziverzum MTV 80s MTV Europe
Nick Jr. Ozone TV Paramount Channel RTL Gold
Sorozat+ Spektrum Spektrum Home Sport 1
TeenNick TV Paprika TV2 Kids TV2 Séf
Zenebutik Yettel TV Ajanlo
Csomag Yettel TV Plus csomag
Elérhetoség értékesitése lezarasra kerult
Brutté havidij Yettel el6fizetéssel: 2990 Ft / Nyitott regisztracidval: 3790 Ft
Tartalom lienaris (él0 televizidcsatornak)*
Csatornak
Duna Duna World M1 M2
M4 Sport M5 AMC Animal Planet
Cartoon Network Comedy Central CNN Cool
Discovery Disney Channel Discovery Science DTX
FEM3 Film+ IDX Izaura TV
Jocky TV Life TV Minimax Moziverzum
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Mozi+ Muzsika TV Nat Geo Wild National Geographic
Nickelodeon Nick Jr. Paramount Channel Prime
RTL RTL II RTL Gold RTL+
Spektrum Sorozat+ Spiler 1 Spiler 2
Sport 1 Sport 2 Super TV2 TeenNick
TLC TV2 TV2 Comedy TV2 Kids
TV2 Séf TV Paprika Zenebutik Yettel TV Ajanlé
Csomag Yettel TV Start csomag + HBO Max
Elérhet6ség értékesitése lezarasra kerilt
Brutto havidij 2490 Ft
Tartalom liendris (él6 televizidcsatornak)* + lekérhet6 videotartalom**
Csatornak
Duna Duna World M1 | M2
M4 Sport M5 Yettel TV Ajanlo
Csomag Yettel TV Csaladi csomag + HBO Max
Elérhet6ség értékesitése lezarasra kerilt
Bruttd havidij | 5990 Ft
Tartalom lienaris (él6 televizidcsatorndk)* + lekérhet6 videotartalom**
Csatornak
Duna Duna World M1 M2
M4 Sport M5 AMC Comedy Central
Cool Film+ Life TV Minimax
Mozi+ Muzsika TV Nickelodeon Prime
RTL RTL II RTL+ Spiler 1
Sport 2 Super TV2 TV2 TV2 Comedy
Arena 4 BBC Earth BBC World News Comedy Central Family
FEM3 Film Café Food Network Izaura
JimJam Moziverzum MTV 80s MTV Europe
Nick Jr Ozone TV Paramount Channel RTL Gold
Sorozat+ Spektrum Spektrum Home Sport 1
TeenNick TV Paprika TV2 Kids TV2 Séf
Zenebutik Yettel TV Ajanlo

*A TV csomagok tartalmanak valtozatlansagara a Yettel 2022. december 31-ig vallal
kotelezettséget.

**A |ekérhet6 videdtartalom az HBO Max esetében filmeket és sorozatokat tartalmaz.

*kkA TV2 Play Prémium szolgaltatas él6 és visszanézhetd sportkézvetitéseket, TV
musorokat, filmeket és sorozatokat tartalmaz.

A Yettel TV Szolgaltatédshoz vald hozzaférés megrendelése esetén tovabbi dijat nem kell
megfizetni, ide nem értve a Szolgaltatds megrendelésével és igénybevételével
kapcsolatban az adatforgalmazas soran felmerild dijakat.

Az igénybevétel feltételei
A Szolgaltatas Android és i0S applikacion,
szamitogépen/laptopon/tablagépen webes béngészén érheto el.

valamint személyi

A szolgaltatdas a Yettel altal biztositott mobil internetkapcsolat segitségével kizarodlag
Magyarorszag terliletén érhetd el. Ha az El6fizet6 ideiglenesen az Eurdpai Unié valamely
tagallamaban tartézkodik, az adott tarifacsomagban foglalt, 1. roaming dijzénaban
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felhasznalhatd adatkerete, illetve kilon megvasarolt Mobilnete terhére veheti igénybe a
szolgaltatast.

A Yettel TV Szolgaltatashoz torténd hozzaféréshez elGzetes regisztracio sziikséges.

Egy El6fizetd egy hivészammal 0Osszesen négy eszkdzon regisztralhat a Yettel TV
szolgaltatasra, de egy id6ben egyszerre csak két fellleten tudja igénybe venni a Yettel TV
Szolgaltatast. A Yettel TV Szolgaltatas els6 igénybevételekor az El6fizetdnek meg kell adnia
a kovetkez6 adatait: felhasznaldi név (telefonszam), jelszé (SMS-ben kapott jelszod).

A Yettel TV Szolgaltatas Szolgaltaté halézatan valé hasznalatadhoz a mindenkor hatalyos
Dijszabas ,GPRS-alapu szolgaltatasok” alpontjaban meghatarozott aktiv &allapotu
adatszolgaltatas, vagy adatmennyiséget tartalmazo tarifacsomag szilkséges.

A Szolgaltatas nem biztosit adatmennyiséget, a havidij alapértelmezetten a hozzaférést
foglalja magaban, a hasznalt tarifa- vagy adatszolgaltatas adottsagain nem valtoztat és a
hasznalat soradn keletkez6 adatforgalom az azokban foglalt adatmennyiség terhére és
feltételei szerint torténik.

A Szolgaltatas aktivaldsa a megrendelést kdvetden 72 6ran belll megtorténik.

A megrendeléshez aktiv SMS szolgaltatas és SMS fogadasara alkalmas eszkoz szlikséges.
A Szolgaltatas igénybevételi feltétele a havidij megfizetése.

A Yettel TV Szolgaltatas csak olyan végberendezéseken érhetd el, amelyek technoldgiailag
megfelel6ek és alkalmasak a Szolgaltatasok megjelenitésére, illetve amelyeken Android
3.1 vagy annal Ujabb operacios rendszer fut, ezekért azonban a Yettel felelésséget nem
vallal.

A Yettel TV Szolgaltatas regisztraciot kévetéen mas szolgaltatd altal nyujtott internet
hozzaférésen keresztll (pl. otthoni internet, publikus hozzaférési pont) is igénybevehetd,
mely esetben a hasznalt internetkapcsolat feltételeinek megismerése és elfogadasa az
el6fizeto felelGssége.

A Szolgaltatasra regisztralni és a Yettel TV csomagot megrendelni az alabbi csatornakon
van lehetlség:

SMS elklildésével a 1750-es ingyenes telefonszamra,

Telefonos Ugyfélszolgalat,

Yettel Ertékesitési Pontok,

Yettel Fiok.

Meglév6 Yettel TV csomaggal rendelkezd El6fizetdnek, tovabbi Szolgaltatds csomag
megrendelésére az alabbi csatornakon van lehetdség:
e SMS elklldésével a megfelelé csomag elnevezésével,
Telefonos Ugyfélszolgalat,
Yettel Ertékesitési Pontok,
Yettel Fiok,
Yettel TV App alkalmazdsban a ,Megrende
valaszlzenetben ,,OK” sz elklildésével, valamint
e Yettel TV honlapon a ,Megrendel” gomb megnyomasaval és a valaszlizenetben ,OK”
sz0 elklildésével.

|II

gomb megnyomasaval és a

A Szolgaltatdst megrendelése SMS-ben az aldbbi kulcsszavak elkiildésével lehetséges a
1750-es ingyenes telefonszamra:

Yettel TV Start csomag: , TVSTART”

Yettel TV Plus csomag: , TVPLUS”

Yettel TV Plus Pro csomag: , TVPLUSPRO”

Yettel TV Max csomag: ,TVMAX”

Yettel TV Max Pro csomag: ,TVMAXPRO"”

HBO Max: ,HBOMAX"
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Yettel TV Alapcsomag vagy Csaladi csomag esetében a Yettel TV Start csomag
megrendelése nem lehetséges.

TV Plus, Plus Pro vagy Max, Max Pro csomag esetében a Yettel TV Start csomag
megrendelése nem lehetséges.

Yettel TV Videdtar csomag esetében az HBOGO csomag megrendelése nem lehetséges.

A Yettel TV Max csomag és a Yettel TV Plus, Yettel TV Max és Yettel TV Max Pro, Yettel TV
Plus és Yettel TV Plus Pro egylttes vagy egymast kovetd megrendelése nem lehetséges.

Ha az El6fizet6 Yettel Blue tarifacsomaggal rendelkezik, akkor a Yettel TV Start csomag
megrendelése nem lehetséges.

Az HBO Max szolgdltatds igénybevételének mliszaki feltételei a kdvetkez6 weboldalon
olvashatdk: http://www.hbomax.hu/fag

A TV2 Play Prémium szolgaltatas igénybevételének mliszaki feltételei a kdvetkezd
weboldalon olvashaték: https://tv2play.hu/premium

El6fizet6 a havidijkoteles Szolgaltatas megrendelését kovetben a teljes havidijat koteles
megfizetni.

A Szolgaltatas lemondhaté:

- Yettel Ertékesitési Pontokon
- Telefonos Ugyfélszolgdlaton
- Yettel Fidk fellileten

Az El6fizetd a Szolgaltatas lemondasara iranyuld nyilatkozatat barmikor megteheti. A
lemondast kévetben a Szolgaltatds megsziintetésre kerlil. Az El6fizet6 a folyamatban |évo
szamlazasi ciklus végéig a teljes havidijat koteles medfizetni. Az El6fizet6i Szerzédés
megszUlinésével a Szolgaltatas is megsziintetésre kerdl.

A Szolgaltatas hasznalata

A Yettel TV Szolgaltatas hasznalata soran ,streaming” tipusu adatforgalom keletkezik. A
streaming technoldgia egy adatfolyamot jelent, ami hasznalat (mdlsornézés, vidednézés)
kézben allanddé adatforgalmat generdl. Nem tartoznak ide a szolgaltatasban megjelené
vagy abbdl hivatkozott harmadik felek altal publikalt, tarolt vagy Gzemeltetett tartalmak
és funkcidk (pl: regisztracid egyes elemei, megjelend eléaddi képek, videdk, Facebook
megosztas, stb.).

Az  El6fizetbnek a  Yettel TV  Szolgaltatdsok igénybevételéhez szélessavu
internetkapcsolattal kell rendelkeznie az aladbbiak szerint:

. vezetékes internet kapcsolat esetén 1 Mb/sec;

. mobil internet kapcsolat esetében 387 kb/sec.

A Yettel TV Szolgaltatas hasznalata intenziv adatforgalmazassal jarhat.

Amennyiben az El6fizeté az altala megrendelt Yettel TV szolgdltatast 3 honapig aktivan
nem haszndlja, ugy a Yettel jogosult azt eléfizetésérdl térdini.

Eldfizet8i hivoszamhoz tarsitott felhasznaloi fiok nem kerUl torlésre. A felhasznaldi fiok
végleges lemondasara Telefonos Ugyfélszolgalaton és Yettel Ertékesitési pontokon van
lehetGség. A Szolgaltatas Ujrarendelése sziikséges a Szolgaltatas Gjbdli igénybe vételéhez.

Adatkezelés

A Szolgaltatashoz kapcsolddd eldfizetéi hivészam (felhasznalonév) - amelyre a
Szolgaltatas megrendelésre keril -, valamint a regisztraciés folyamat soran adott jelszé
atadasra kerll a Kuautli Media Investment Zrt. (székhely: 1118 Budapest, Villanyi ut 47.)
szamara szamlazas elvégzése céljabol (az elektronikus hirkozlésrdl szélé 2003. évi C.
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torvény 157. § (2), (9) bek. alapjan). Az el6fizet6i hivoszam és jelszd a Szolgaltatas
megszlntetése esetén torlésre kertl. A Szolgaltatd adatkezelése az elektronikus
hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény 154. § (1)-(3), 157. § (2) bek.-n alapul.

A felhaszndldi fidk létrehozasdhoz az El6fizetdonek meg kell adnia a Yetteles el6fizet6i
hivészamat, a felhasznalodi fiokba térténé belépéshez pedig a Szolgaltaté altal kildott jelszo
szlikséges.

Felel6sség

A Yettel TV Szolgaltatas és Yettel TV App alkalmazasa, valamint Yettel TV honlap a Yettel
Magyarorszag Zrt. tulajdona. A Yettel TV Szolgaltatasban szereplé minden médiatartalom
szellemi tulajdon védelme ald esik, amelynek felhasznalasara az El6fizet6 kizardlag az
ASZF-ben és az Eléfizeti szerz6désben meghatarozott feltételekben meghatérozottak
szerint jogosult, azaz kiléndnsen nem jogosult egyéb maddon felhasznalni, sokszorozni,
hozzaférhetévé tenni a széban forgé médiatartalmakat. Az El6fizeté a mUisorjelet harmadik
személy szdmara nem tovabbithatja.

Az El6fizetd a Szolgaltatds rendeltetésszerli hasznalatara jogosult. Nem rendeltetészer(i
hasznalatnak mindsiilnek kilénodsen - de nem kizardlagosan - az alabbiak:

e A Szolgaltatds barmely részének modositasa, adaptacidja vagy visszafejtése és
letoltése barmilyen modon az végberendezésre;

e Barmely automatikus alkalmazas, keresérobot, keres6- vagy visszafejté program,
illetve barmely mas olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a Szolgaltatas vagy
annak barmely része elérhet6, mddosithaté vagy indexelheto;

e A Szolgaltatasokhoz kapcsol6dd szamitastechnikai rendszerbe torténé jogosulatlan
behatolads vagy behatolasi kisérlet (hacking);

e mas El6fizetokrdl informacié gyljtése barmilyen célbdl (ideértve a
felhasznaléneveket, jelszavakat és e-mail cimeket);

e A Yettel TV Honlap vagy Yettel TV App alkalmazas barmely részének Ujraformazasa
vagy szerkesztése;

e A Szolgaltatashoz kapcsolédd anyagok publikalasa;

e A Szolgdltatads barmely részének — klléndsen ideértve a szellemi tulajdon védelme
ala es6 minden tartalmat - jogosulatlan felhasznalasa;

e Felhasznaldi azonositok automatikus mddszerekkel vagy csalard modon torténd
|étesitése.

El6fizeté vallalja, hogy amennyiben sajat magatartasabdl kovetkez6en a Szolgaltatd
harmadik szerz6d6 feleknek kilon dijat - ideértve barmely szerz6désszegés folytan
esedékessé vald kartéritést, vagy 6sszeget — koételes fizetni (pl. szerz6i jogok megsértése),
akkor Szolgaltatét teljes mértékben mentesiti, helytall ezen Osszegek megfizetéséért
kozvetlenll, vagy ha Szolgdltatd ezen Osszegeket mar megfizette, akkor Szolgaltatd
felhivasara haladéktalanul megfizeti ezeket Szolgaltatdé szamara.

Amennyiben barmely okbdl kifolydlag valamely, a Yettel TV Szolgdltatds tartalmat
szolgaltatd harmadik személy és Szolgaltato kozotti szerz6dés megszlintetésre kerdl, a
Yettel TV Szolgaltatds elemeinek elérhetdségét, haszndlhatésagat a Szolgaltatd a
tovabbiakban nem tudja biztositani, és a Szolgaltatas megszintetésre kertl.
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