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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG

1.1 A szolgaltatoé neve és cime

A szolgaltatd neve: Telenor Magyarorszag Zartkor(ien Mkodoé
Részvénytarsasag (székhely: 2045 Torokbalint, Pannon Ut 1.; a
cégnyilvantartasba a Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirdsaga
13-10-040409 cégjegyzékszamon bejegyezve, tovabbiakban:
Telenor).

1.2 A szolgaltato iigyfélszolgalatanak és
hibabejelent6jének elérhetoségei, kapcsolattartas

A Telenor telefonos és elektronikus Ggyfélszolgalati elérhetGségeit,
illetve, ha a Telenor az El&fizetd részére dedikalt Ugyfélmenedzsert
biztosit, akkor az Ugyfélmenedzser nevét és elérhet6ségeit az
EESZ tartalmazza.

Az El6fizet6 nevében (gyintézésre az  El6fizetd altal
kapcsolattartoként megnevezett, illetve meghatalmazott személy
jogosult. Ha a kapcsolattartd eljarasi jogosultsdga megszlnik,
errGl El6fizetd koteles a Telenort haladéktalanul értesiteni. Ezen
értesités megtorténtéig a volt kapcsolattartd eljarasaért Eléfizeto
teljes korl felelésséggel tartozik. A kapcsolattartd részére kuldott
értesitések hivatalos értesitésnek mindsiilnek.

2. UZLETI ELOFIZETOI JOGVISZONY, A SZOLGALTATAS LEIRASA

2.1 Az elo6fizetoi szerzodés felépitése

A Felek kozti jogviszonyt az UASZF, valamint a Felek egyedi
megallapoddsat tartalmazdé, meghatarozott Szolgaltatdsok
igénybevételére vonatkozd Egyedi El6fizet6i Szerzédés és annak
mellékletei (,EESZ”; az UASZF és az EESZ egylttesen: El6fizetGi
Szerz6dés) szabdlyozzak.

Az UASZF az aldbbi részekbél all:

- Toérzsszdveg

- 1. sz. melléklet: Dijszabas (egyszeri dijak és listadrak)

- 2. sz. melléklet: Adatkezelési tdjékoztaté (mindenkori
Lakossagi Altaldanos Szerz3dési Feltételek 2. sz. melléklete)

Az EESZ az alabbi részekbdl all:

- Alap megdllapodds az El6fizet6 4altal igénybe vett
szolgaltatasokrol

- 1. sz. melléklet: az adott Szolgaltatasra vonatkozo
kereskedelmi ajanlat

- 2. sz. melléklet: Kapcsolattartok

- 3. sz. melléklet: Egyedi megallapodés az Eszr. 4. § (1) -
(4) ) bekezdése szerinti eltérésekrél (amennyiben a Felek
élnek ezzel)

- 4. sz. melléklet: Kedvezményezettek listaja

- az egyes hivészamokra vonatkozé egyedi feltételeket
meghatarozé hivoszamos mellékletek.

Az Elofizet6i Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a
Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”), az
elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény (,Eht.”), illetve
az Eht. alapjan kiadott NMHH rendeletek (igy kliléndsen az
elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6dések részletes szabalyairol
sz06l6 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet - ,Eszr.”) rendelkezései
alkalmazandok.

2.2 Az UASZF személyi és idébeli hatalya:
2.2.1 Az UASZF az un. uzleti eldfizetékre terjed ki. Uzleti ElSfizetd
alatt az a személy vagy szervezet értendd, aki vagy amely nem

mindsll egyéni eldfizetdnek az Eht szabadlyai szerint. . Az Uzleti
el6fizetd a tovabbiakban: El6fizetd.
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Az El6fizetbnek az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor nyilatkoznia
kell arrdl, hogy
a) a kis- és kodzépvallalkozasokrol, fejlédésik tamogatasardl
szO0lo 2004. évi XXXIV. torvény szerinti mikro-, vagy
kisvallalkozasnak, vagy
b) az egyesiilési jogrél, a kdzhasznu jogallasrdl, valamint a
civil szervezetek m(ik6désér6l és tamogatasardl szold
2011. évi CLXXV. torvény 32. § (1) bekezdése szerint
kézhasznu szervezetnek mindsiil-e.

Amennyiben az El6fizet6 Gzleti el6fizetbnek mindsil, de nem
min6sil mikro- vagy, kisvallalkozasnak, illetve kozhasznu
szervezetnek, a Telenor és az El6fizetd kozos akarattal eltérhetnek
az Eht. és az Eszr. elbfizetéi szerz6édésre vonatkozd
rendelkezéseitél, valamint az UASZF-tSl, kivéve a kovetkezd
jogszabalyi rendelkezéseket:

Eht. 127. § (1), (2)-(2c), (4d) bekezdésének, 128. § (1)
bekezdésének, 128/A. §-anak, 129. § (2)-(2c) bekezdésének,
132. § (3)-(6) bekezdésének, 134. § (1a), (3)-(5), (8), (9), (12),
(15), (18) bekezdésének, 138. § (7) és (10) bekezdésének, 139.
§-anak, 140. § (3) bekezdés els6 fordulatédnak, 141. § (1) és (2)
bekezdésének, 142. § (1) bekezdésének, 143. § (1)-(2)
bekezdésének, 144. § (11) bekezdésének, 145. §-anak, 148. §-
anak, 150. §-anak, valamint az Eszr. 15. § (2) bekezdése, a 15. §
(8) bekezdése, a 19. §, a 21. § (5) bekezdése, a 30. §, a 31. §
(3)-(4) bekezdése, a 32. § és a 33. § rendelkezéseit.

Amennyiben az El6éfizet6, mikro- vagy kisvallalkozasnak, illetve
kézhasznl szervezetnek mindsil, ugy jelen UASZF helyett a
Telenor mindenkori lakossdgi és kisvallalkozé el6fizetbkre
vonatkozd Altaldnos Szerzddési Feltételei és annak 3. melléklet
szerinti Kisvallalkozdi Dijszabasa az irdnyadok.

El6fizet6 az El6fizetéi Szerzédésben szereplé adataiban
bekdvetkezé barmely valtozast koteles bejelenteni a Telenornak.
A bejelentési kotelezettség elmulasztasabdl eredd valamennyi kart
az El6fizeto viseli.

2.2.2. Az UASZF kizdrélag a 2019.04.23. napjat kovetéen Uj
el6fizetGi szerzodést koto Uzleti elofizetbkre alkalmazandd, kivéve,
ha a Telenor és az Elffizetd ettdl kifejezetten eltérden allapodnak
meg. Az UASZF a hatdlyba lépésekor mar hatalyos eléfizetdi
szerz6désekre nem alkalmazandd.

2.3 A Telenor altal nyujtott szolgaltatas

A Telenor kdzcélu elektronikus hirkdzlési szolgaltatédsokat nyuijt. Az
El6fizetOvel kotott elfizetGi szerz6dés komplex mobil elektronikus
hirkozlési elofizet6i szolgaltatds nydjtédsa és igénybevétele
targyaban (tovabbiakban: Szolgaltatas) jon létre.

A Telenor a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdését az El6fizeto
erre vonatkozé elfogadd nyilatkozata esetén az ElofizetGi
Szerz6dés megkotését kovetd 30 napon belll vallalja, meglévo
El6fizet6 esetén pedig a kovetkezé szamlazarassal vallalja,
amennyiben a szédmlazarasig hatralévd idészak nem kevesebb,
mint 10 munkanap.

A Telenor az El6fizetd elézetes hozzajarulasa nélkil is jogosult a
Szolgaltatas barmely részének ellatdsdhoz mas, fliggetlen, altala
valasztott szolgaltatot igénybe venni.

A Telenor altal nydjtott szolgaltatasok tipusai az alabbiak:
Alapszolgaltatasok

Az alapszolgdltatas keretein bellil a Telenor elérhet6séget biztosit
azon tavkozlési szolgaltatbk mobil radiotelefon-halézatahoz,
vezetékes halézatdhoz, amelyekkel erre vonatkozodan haldzati

szerz6dése van érvényben.

Kiegészit6é szolgaltatasok
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Az alapszolgaltatason tul az El6fizetd az alapszolgaltatashoz
kapcsolddd un. kiegészit6 szolgaltatasokat is igénybe vehet.

Telenor jogosult arra, hogy a kiegészit6 szolgaltatdsok nyuljtasat
megszlintesse, melyrdl El6fizetdit kell6 id6ben és megfeleléd modon
értesiti. Ezen tulmenbéen amennyiben az El6fizetd az altala
megrendelt kiegészitdé szolgaltatast 3 hdénapig - vagy az adott
szolgaltatas vonatkozasaban ettdl eltéréen meghatarozott ideig -
aktivan nem hasznalja, Ugy a Telenor jogosult azt el6fizetésérol
toéroélni.

Kozvetitett szolgaltatasok

Az UASZF kiterjed az Eléfizetd részére nyujtott kozvetitett
szolgaltatasokra is, amelyek a Telenor altal sajat nevében
vasarolt, az Uzleti El6fizeté szdmara jelen UASZF-ben foglaltak
szerint, részben vagy egészben, de valtozatlan formaban
tovabbértékesitett (tovabbszamlazott) szolgaltatds. A Telenor a
vasarolt szolgaltatast részben vagy egészben jogszabaly, illetve
jelen UASZF alapjan koézvetiti Ugy, hogy az ElSfizetével kotott
szerz6désbll a kozvetités lehetOsége, szamlabdl a kozvetités
ténye egyértelmlen megallapithatd. A kozvetitett szolgaltatas
ellenértékét a Telenor az El6fizetével szemben az utdlag fizetendd
szolgaltatasokrol kidllitott szamlajaban érvényesiti. A kozvetitett
szolgaltatasok aktudlis megjel6lése és az azokra vonatkozd
részletes szabalyok megtaldlhat6ak az adott szolgaltatastipusokra
iranyadd ASZF Dijszabasokban.

2.4 Hibas teljesités, hibaelharitas

Az El6fizetd a Szolgaltatasban felmeriil6 problémakat az EESZ-ben
meghatarozott elérhetdségeken, az Ugyfélszolgalat
elérhetéségével azonos feltételek szerint jelentheti be. A
bejelentés elmulasztdsa vagy késedelme esetén a Telenor nem

felel az esetlegesen felmerilo karokért és/vagy az El6fizetot érintd
koltségekért.

A beszélgetést a Telenor rogziti, a hibabejelentést az Eldfizetd
részére visszaigazolja, valamint a haldzati hibabejelentésekrdl
nyilvantartast vezet.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardélag a helyszinen, az El6fizet6
helyiségében lehetséges és a Telenor altal javasolt idopont az
El6fizetbnek nem megfeleld, akkor a Telenor altal javasolt
idéponttdl az El6fizetbvel el6zetesen egyeztetett Ujabb idGpontig
eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre
allé hataridébe.

Amennyiben a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a Telenor
és az Elofizetd a fentiek szerint megallapodott, és a hiba kijavitasa
a meghatarozott idépontban a Telenor érdekkérén kivil esé ok
miatt nem volt lehetséges, Ugy a Telenor érdekkérén kivil es6
okbdl  alkalmatlannak  bizonyult idGponttdl a  Telenor
kezdeményezésére a felek a&ltal kozosen meghatarozott Uj,
alkalmas id6pontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 hatariddbe.

A Telenor a hiba elharitasat kovet6en haladéktalanul, de legfeljebb
24 6ran belll értesiti az Elofizet6t a hiba elharitasardl. Ezt mar a
hibabejelentés soran, illetve a helyszini hibaelharitas soran is
megteheti.

Nem minGsul elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizet6 az
eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba
elharitdsardl szolé szolgaltatdi értesitéstdl, annak elmaradasa
estén a hibaelharitas id6pontjatdl szamitott 72 éran belil. Ebben
az esetben nem szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre allé
hatariddbe a hiba elharitdsardl szdéld szolgaltatoi értesitéstol,
annak elmaradasa estén a hibaelharitds az El6fizeté altal tett
ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.
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2.5 Az elo6fizetoi szolgaltatds az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas minéségének az elofizetok és felhasznalok
védelmével oOsszefiiggé kovetelményeirdl, valamint a
dijazas hitelességérol szolo NMHH rendeletben
meghatarozott egyedi, tovabba a Szolgaltaté altal onként
vallalt egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményeinek
célértékei

MOBILINTERNET SZOLGALTATAS TEKINTETEBEN MEGHATAROZOTT BECSULT
MAXIMALIS LE- ES FELTOLTESI SEBESSEG

A minéségi mutaté meghatarozasa:

Becsiilt maximalis sebesség: a mobil internet-hozzaférési
szolgdltatasra vonatkozéan a Telenor altal az el6fizet6i
szerz6désben vallalt le- és feltoltési sebesség, amelynek alapjan a
Felhasznalé tajékozodhat arrdl, hogy a Telenor szolgaltatasi
teriletén a gyakorlatban milyen legnagyobb sebesség érheto el.

A Telenor altal biztositott becsult maximalis sebesség
technoldgianként részletezve az alabbi tablazatban talalhato.

Adatatviteli Becsuilt maximalis | Becsllt maximalis
technoldgia let6ltési sebesség | feltoltési sebesség
megnevezése

2G 100 kbps 32 kbps

3G 10 Mbps 2 Mbps

4G 300 Mbps 60 Mbps

Az EESz-ben a Felek az elektronikus hirkézlési szolgaltatas
mindségének az elbfizetbk és felhasznalok védelmével Gsszefliggs
kovetelményeirél, valamint a dijazas hitelességérél a 13/2011.
(XII. 27.) NMHH rendelet 2. § (4) bekezdése alapjan
megallapodnak, hogy a jogszabalyi szolgaltatasmindségi
kovetelmények kozlil az internet-hozzaférési szolgaltatdsra
iranyadd becsillt maximalis sebesség célértékét, valamint azon
szabalyt alkalmazzak, hogy a becsllt maximalis sebességre
vonatkozd egyedi szolgdltatdsmindségi kovetelmény célértékének

nemteljesitése nem mindésil a szolgaltatas hibas teljesitésének, a
Szolgaltatdé ennek megfeleléen jeleniti meg a mobil internet-
szolgaltatasainak sebességértékeit. Tovabba a Szolgaltatd altal
kozzétett lefedettségi térképek az Uizleti el6fizeték vonatkozdsaban
is irdanyadodak és az Eszmr. eldirdsainak megfeleléek. Ezen kivil a
jogszabalyi eltérés lehet6ségével élve a célértékek kozzétételének
tartalmi és formai kovetelményeit, egyéb egyedi és halozati
szolgaltatasminOségi célértékek meghatdrozasat és kapcsolodd
kotelezettségeit jelen Uzleti eldfizet6i jogviszonyukban igénybe
vett szolgaltatasokra nem alkalmazzak.

Ahol az adott szolgaltatdsnal vagy tarifacsomagnal a becsilt
maximalis sebességtdl eltéré6 minGségi célérték szerepel, ott a
Felek megallapodnak, hogy annak kapcsan is eltérést alkalmaznak
a rendeleti szabalyoktol.

2.6 A nyilt internet-hozzaférést biztosité atlathatosagi
intézkedések

Amennyiben az El6fizet6i Szerz6dés mobil internet-hozzaférési
szolgaltatas nyujtasat foglalja magaban, Ggy a Telenor a TSM
rendelet 4. cikkében foglaltak szerint az alabbi - szolgaltatasok
atlathatdsagat biztositd - magyarazatok és informaciok szerint
nyujtja azt:

2.6.1. A forgalomszabalyozasi intézkedések miként
befolyasolhatjak az internet-szolgaltatas mindségét,
valamint a felhasznalé maganéletének és személyes
adatainak védelmét

A Telenor fenntartja a jogot, hogy a TSM rendelet 3. cikk (3)
bekezdése szerint ésszerl, az egyes adatforgalom-tipusok
megkilonboztetése nélkili és aranyos forgalomszabalyozasi
intézkedéseket alkalmazzon, amelyek negativ hatassal jarnak a
szolgdltatds minGségére, a hdldzata, az azon keresztlil nyujtott
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szolgdltatasok, valamint a felhasznaldéi végberendezések
integritasanak és biztonsaganak megGrzése érdekében.

A Telenor a lenti 3.5.2. pontban foglalt részletes szabalyok szerint
a halézati torlédas megel6zése vagy hatasainak csokkentése
érdekében jogosult a nyujtott szolgaltatds mindségét (kiilondsen
pl. az adatatvitel sebességét) ideiglenesen csékkenteni, a haldzati
torlé6dds megel6zéséhez vagy hatasainak csokkentéséhez
sziikséges mértékben és ideig.

Ez az intézkedés azonban nem jar a felhasznalé maganéletének és
személyes adatainak védelmére nézve hatranyos hatdssal, a
forgalomszabalyozas és ennek eredményeként a mindségében
csokkentett = mértékl adatforgalmazasi lehet6ség nem
eredményezi a klild6tt és fogadott adatok tekintetében a haldzati
biztonsag és adatvédelem szintjének csokkentését.

2.6.2. Az esetleges mennyiségi korlatozas, a sebesség és
mas szolgaltatdsminéségi paraméterek a gyakorlatban
hogyan befolyasolhatjak a mobilinternet szolgaltatast,
kiilonésen a tartalmak, alkalmazasok hasznalatat

Az El6fizeté altal igénybe vett szolgaltatds és tarifacsomag
részletes feltételei hatdrozzak meg, hogy az Eléfizeté Aaltali
adatforgalmazas meghatarozott mennyiségben, avagy korlatlanul
vehetd igénybe, és - amennyiben relevans - az adatkeret
kimeritése utan a szolgaltatas elérhet6-e (pl. kilon tulforgalmazasi
dijak  alkalmazasa, sebesség cstkkentése, vagy az
adatforgalmazas nem lehetséges).

A sebesség és mas szolgaltatdsmindségi paraméterek az El6fizetd
altali adatforgalmazéaskor tapasztalt valaszidét, az adatok le- és
feltoltésének megvaldsulasat, valamint a haszndlt szoftverek,
alkalmazasok m(ikodését, reszponzivitasat és a lehivott tartalmak
bet6ltddésének folyamatat befolyasoljak, ezaltal a kivant
alkalmazasok, tartalmak bizonyos tipusl szolgaltatasokkal,

tarifacsomagokkal nem vagy nem az elvart mindségben
elérhetbek.

2.6.3. Az Elbéfizeté6 altal a Telenortol igénybe vett
optimalizalt szolgaltatasok a gyakorlatban hogyan

befolyasoljak az altala elérhetoé internet-szolgaltatast

A Telenor - a hanghivasok VoOLTE technoldgian torténd
lebonyolitdsdt kivéve - internet-hozzaférési szolgaltatasoktol
eltérd, bizonyos tartalomra, alkalmazasokra vagy szolgaltatasokra
nyujt olyan médon, hogy azt az adott El6fizet6 a mobilinternet
szolgdltatdsra szolgald el6fizetésével egylttesen (annak
hivoszaman keresztlil), egyszerre veheti igénybe, ekként azok
nem is befolydsolhatjdk hatranyosan a végfelhasznald
rendelkezésére allé mobilinternet szolgaltatas elérhet6ségét vagy
altaldnos min6ségét.

A hanghivasok VoLTE technoldgian torténd lebonyolitasa szintén
nem befolydsolja hatranyosan a mobil internet szolgaltatas
elérhetOségét, altalanos mindségét.

2.6.4. Magyarazat a mobil halézat esetén becsiilt maximalis
és a hirdetésekben megadott le- és feltoltési sebességrol,
valamint arrél, hogy a hirdetésekben megadott le- és
feltoltési sebességtél valo jelentés eltérések miként
érinthetik a felhasznalo jogait

A Telenor a fenti pontban irtak szerint hatdrozza meg haldzati
technologianként a mobilinternet szolgaltatasra vonatkozd becsiilt
maximalis sebességet, amely sebességek elérésének mindenkori
feltétele az adott terlleten a szolgaltatdst biztositd haldzati
technologia elérhetGsége, az azt tamogatd eszkozok (pl. adott
radiohaldzati technoldgian miikddbéképes el6fizetdi
végberendezés, megdfelelé SIM-kartya vagy eSIM) megléte, illetve
a haldzat aktualis leterheltsége.
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Amennyiben az itt megadott és a hirdetésekben szerepld
sebességtdl a nyuljtott szolgdltatas jelentésen eltér, igy az nem
eredményezi az informaciokhoz és tartalmakhoz valo hozzaférésre
és azok terjesztésére, sem az El6fizet6 altal valasztott
alkalmazasok és szolgaltatasok hasznalatara és nyujtasara,
valamint az altaluk valasztott végberendezések hasznalatara
vonatkozo elofizet6i jogok korlatozasat, a Telenor a mindség
helyreallitasara ilyen korlatozasokat nem alkalmaz.

2.6.5. Magyarazat a fogyaszté rendelkezésére allo
jogorvoslati lehetéségekrol, ha a sebesség vagy mas
szolgaltatasminéségi paraméter tekintetében a mobil
internet szolgaltatas tényleges teljesitménye

folyamatosan, vagy rendszeresen ismétlodo jelleggel eltér
a megadott teljesitménytol

Amennyiben a sebesség vagy mas szolgaltatasminbGségi paraméter
tekintetében a szolgaltatas tényleges teljesitménye folyamatosan
vagy rendszeresen ismétl6dé jelleggel eltér az El6fizet6i
Szerzédésben vallalttél, Ugy az Eléfizeté a jelen UASZF szerint
hibabejelentést tehet, azonban a mobiltechnoldégia sajatos
jellemzé6ire, foldrajzi kulénbségeire és a mindenkori haldzati
leterheltségre tekintettel a becsllt maximalis sebességre
vonatkozo szolgaltatasmindségi kovetelmény esetleges
nemteljesitése nem mindsll a szolgaltatas hibas teljesitésének,
ezért a Telenort kotbérfizetési kotelezettség ilyen esetben nem
terheli [13/2011. (XII.27.) NMHH rendelet 7. § (3) bek.].

3. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI, KORLATAI

3.1 A Szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A Telenor a Szolgaltatast kizardlag Magyarorszagon, a mindenkori
lefedettségi terlileten nyujtja.

A Telenor a mindenkori lefedettségi terlletén kivil barangolasi
(roaming) szerz6dések megkotésével biztositja az El6fizeto
szamara a kdlfoldi  radiotelefon-szolgdltatdk  haldzatanak
igénybevételét is, a Telenor mindenkor érvényes Dijszabasaban
rogzitett és kozzétett kiilon feltételek mellett. A Telenor a kulfoldi
halézatok  Uzemeltetdivel kotétt  barangoldsi  (roaming)
szerzG6dések életbelépésérdl (vagy azok szlinetelésérdl) honlapjan
folyamatosan tajékoztatja az El6fizetot.

3.2 Harmadik személyeknek torténé atengedés

El6fizetd a sajat nevében igénybe vett Szolgdltatasokat, az
el6fizetéshez tartozé SIM vagy eSIM -kartyakat harmadik fél
részére csak a Telenor irasbeli hozzajarulasaval engedheti at, vagy
adja egyéb moddon hasznalatba, kivéve az EESZ-ben esetlegesen
meghatarozott kedvezményezetteket, illetve ha a Felek az egyedi
szolgaltatasi szerz6désben kifejezetten olyan jelleg
szolgaltatasban allapodnak meg, amelynek lényeges eleme, hogy
az El6fizetdé az el6fizetéseket el6zetes irdsbeli engedély nélkiil,
harmadik személy kedvezményezettek részére hasznalatba adja .
Ennek megszegése sllyos szerzédésszegésnek mindsul.

3.3 A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkozok
SIM-kartyaval és eSIM-mel kapcsolatos tudnivalok

A Telenor szolgdltatdsa meghatarozott eszkozokbe, Un.
végberendezésbe (pl. mobil telefonkésziilék, tablet) helyezheto
SIM-kartyaval vagy eSIM-mel veheté igénybe. A Telenor az
El6fizet6 halozati azonositasara szolgalé adatokat tartalmazé SIM-
kartyat vagy eSIM-et az El6fizeto rendelkezésére bocsatja. A SIM-
kartya vagy eSIM a Telenor tulajdonat képezi, ezért a tulajdonjoga
nem atruhazhato.
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A Telenor a SIM-kartyat vagy eSIM-et az El6fizetének fel nem
réhatd okokbdl bekdvetkezett meghibasodasa, hasznalhatatlanna
valasa esetén dijmentesen kicseréli.

Egyéb esetben a Telenor az El6fizetd kérésére -meghatarozott
kilon dij megfizetése ellenében -, Uj SIM-kartyat vagy eSIM-et
bocsat az El6fizetd6 rendelkezésére, amennyiben nincs fennalld
tartozasa.

Amennyiben a SIM-kartyat vagy eSIM-et ellopjak, vagy az
El6fizetd elvesziti, a Telenor a SIM-kartyat vagy eSIM-et az
El6fizets bejelentését kovetben haladéktalanul letiltja. Az El6fizet6
nem felel azon szolgaltatasok igénybevételi dijaért, amelyeket a
letiltds kérése utdn kezdeményeztek. A folyamatban Iévé hivast a
SIM-kartya vagy eSIM letiltdsa megszakitja.

A SIM-kartya vagy eSIM hasznalatanak masnak térténd idéleges
atengedése esetén az  El6fizetéi  Szerz6désbbl  eredd
kotelezettségekért és az idéleges atengedésbdl ered6 esetleges
karért - a vétkességre tekintet nélkil - az El6fizetd tartozik
helytalini.

Ha az El6fizet6 a részére atadott SIM-kartyan vagy eSIM-en
barmilyen beavatkozast végez, és ezzel befolyasolja a Szolgaltatas
mind&ségét vagy a Telenornak egyéb mdédon kart okoz, a Telenor
ezt az Elofizetdi Szerz6dés megszegésének tekinti, és jogosult a
Szolgaltatast korlatozni, valamint - amennyiben az Eléfizetdé a
Telenor jogkovetkezményekre figyelmezteté értesitése sem
szlinteti meg a SIM-kartya vagy eSIM rendeltetésellenes
hasznalatat - az Elofizet6i Szerz6dést 15 napos hataridovel
felmondani, tovabba az Elofizet6t6l kartéritést kovetelni.

A SIM-kartya vagy eSIM az El6fizetének felrohatd vagy egyébként
az érdekkorében felmerilé okra visszavezetheté meghibasodasa,
megrongalédasa, a rendeltetésszerl, illetve (zemképes
hasznalatra alkalmatlannad valdsa esetében a Telenort javitasi,
kicserélési kotelezettség nem terheli. Amennyiben magatartasaval

az El6fizetd kart is okoz, Ugy a Telenornak joga van az El6fizetovel
szemben kartéritési igényt érvényesiteni.

Végberendezésre vonatkozd korlatok

Ha az El6fizetd a SIM-kartyat vagy eSIM-et radiés fovonali
interfészen keresztil kapcsoléodd tavkozld végberendezésben
hasznalja, koteles azt a Telenornak bejelenteni.

Az  El6fizet6  koteles a  SIM-kartyat vagy  eSIM-et
rendeltetésszerlien, kizardlag az iranyadd szabvanyok és
jogszabalyok szerinti megfelel6ségi nyilatkozattal rendelkez6
radidtelefon-készilékben hasznalni.

A Telenor haldzatahoz kizardlag olyan eszkoz csatlakoztathatd,
amely alkalmas a GSM-szolgaltatas igénybevételére, megfelel a
hatalyos iranyadd szabvanyoknak és jogszabalyoknak, valamint az
azokban el6irt megfelel6ségi nyilatkozattal rendelkezik. A Telenor
fenntartja a jogot az e pontban meghatarozott kovetelményeknek
nem megfeleld, illetve a hibas vagy lopott készlilékek haldzatbol
torténd kizarasara.

Amennyiben az EESZ masként nem rendelkezik, vagy az adott
szolgaltatas Ajanlatban leirt jellegéb6l mas nem kovetkezik, az
el6fizetéseihez tartozé SIM-kartydkat vagy eSIM-et kizardlag
Szolgaltatd elGzetes irasbeli engedélyével jogosult GSM
adapterben vagy GSM modulban, illetve olyan eszkézben
hasznalni, amely nem rendelkezik sajat kijelzovel, hangszérdval,
mikrofonnal és billenty(izettel. A jelen pontban foglalt tilalom
megszegése sulyos szerz6désszegésnek minlOslil és ebben az
esetben El6fizetd koteles Szolgaltatd részére az EESZ-ben
meghatarozott kotbért is fizetni.

Az El6fizet6 a radidadas teljesitményét novel6 kiegészitd

berendezések ko6zll csak olyat hasznalhat, amely a
Magyarorszagon iranyadd szabvanyok és jogszabalyok szerinti
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megfelel6ségi  tanusitvannyal rendelkezik, és
hasznalatahoz a Telenor el6zetesen irasban hozzajarult.

amelynek

3.4 Az elofizetOi szolgaltatas sziineteltetése

A Szolgaltatas sziineteltetése esetén a Telenor mind az Elofizet6
altal inditott, mind az El6fizeténél végzOdtetett forgalmat
szlnetelteti.

A Szolgadltatas szlineteltetése torténhet:
- a Szolgaltato altal,
- az El6fizet6 kérésére,
- jogszabalyban meghatarozott egyéb esetekben.

3.4.1 Szolgaltato altali sziineteltetés
A szlinetelésére az alabbi esetekben kerllhet sor:

a) az El6fizet6 - szlinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 -
el6zetes értesitése mellett a halézat atalakitasa, feldjitasa,
cseréje, rendszeres karbantartdsa miatt, amely naptari
honaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

b) el6re nem lathatd és el nem harithatd kiilsé ok (vis maior)
esetén;

c) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal
el6irt modon;

d) az El6fizetd kényszertorlési eljarasanak, felszamolasanak,
csOdeljarasanak vagy végelszamolasanak elrendelése esetén
(amely esetben a Telenor jogosult a szlneteltetés
megsziintetését el6leg megfizetéséhez kotni, amely a
Szolgaltatas 12 havi havidija).

A Szolgdltatds szlinetelésével kapcsolatban okozott karokért a
Telenor nem vallal felel6sséget.

E szlinetelések esetén az Elofizet6 — a fenti a esetet kivéve - nem
koteles a havi el6fizetési dij megfizetésére.

Ha a Telenor érdekkoérébe tartozo ok miatt keril sor a sziinetelésre
- ide nem értve a fenti a) pontban meghatarozott eseteket —, vagy
a szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a sziinetelés
id6tartama alatt az El6fizet6 nem koteles medfizetni a sziinetelés
idétartamara vonatkozé dijat. Ha a szlineteltetés egy adott naptari
hénapban meghaladja a 48 érat, a Telenor koteles visszatériteni
az egy honapra eso el6fizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat,
ha a szlnetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Telenor igazolja,
hogy minden tlle elvarhatét megtett a szineteltetést kivaltd ok
hataridén bellli megsziintetésére.

A Telenor a fenti a) pontban rendszeres karbantartdst az alabbiak
szerint végez:

- A Telenor orszagos szolgaltatasi szlinetet kizardlag éjfél és
hajnali 5 6ra kozott tart, amelynek 0sszes idétartama nem
haladhatja meg a havi 1 érat, illetve az évi 4 érat.

- Az egyes terlileteket érint6 karbantartas miatt bekévetkez6
szolgaltatasi szinetek maximalis idGtartama nem
haladhatja meg a havi 1 6rat.

3.4.2. Az Elofizeto kérésére torténo sziineteltetés

A Szolgaltatds szlineteltetését az El6fizetd kizardlag aktiv el6fizetdi
hivészam esetén kérheti. Aktiv szam azon el6fizet6i hivoszam,
amelynek vonatkozdsaban nem kertilt sor - az UASZF-ben foglalt
rendelkezéseknek megfeleléen - a szolgaltatdsok korlatozdsara,
illetve szlineteltetésére.

Az Egyéni El6fizetonek a Dijszabasban rogzitett egyszeri és havidij
medfizetése esetén lehet6sége van arra, hogy a Szolgaltatast
legfeljebb 6 hoénap idétartamban - az adott eldfizet6i hivészam
vonatkozasaban fennallé el6fizet6i  jogviszony alatt -
szlineteltesse, valamint a szlinetelés utadn kérje a
visszakapcsolast. Az El6fizeté jogosult egy, a szlinetelés
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megkezdésétdl szamitott 6 honapon belilli konkrét idGpontot
meghatarozni a visszakapcsolasra, vagy a szlinetelés maximalis,
6 honapos id6tartaman belll barmikor kérheti a visszakapcsolast.

Az El6fizet6 a hatarozott idétartamu el6fizet6i jogviszonya alatt is
kérhet sziinetelést, a hatarozott idétartam alatt egy alkalommal,
maximum 6 honapig — azonban ez esetben az Eléfizet6i Szerzédés
idotartama a szilinetelés idejével meghosszabbodik.

A visszakapcsolas megtorténtérdl a Telenor az El6fizetét 24 éran
belll értesiti. A visszakapcsolds akadalya a szlinetelés alatt az
elofizetés dijnemfizetés miatti korldtozdsa - ez esetben
visszakapcsoldsra kizarélag a tartozas rendezését kovetéen van
lehet6ség.

Ha az el6fizet6i szolgaltatas az El6fizet6 kérésére szlinetel, annak
id6tartamara az El6fizetét csak - az El6fizet6i Szerzédésben
feltintetett — csOkkentett, indokolt és méltanyos dij fizetésére
lehet kotelezni. A sziinetelés alatt fizetend6 egyszeri és havidij
megtalalhatd a Dijszabasban. A Telenor a sziineteltetést kovetd
visszakapcsolasért dijat nem szamit fel.

Amennyiben a szinetelés id6tartama eléri a 6 hoénapot és
visszakapcsoldsra irdnyuld kérelem ezen idOszak elteltéig a
Szolgaltatbhoz nem érkezik, a Telenor a Szolgaltatast
visszakapcsolja. A visszakapcsolast kovetéen az El6fizetd a
szlineteltetést megel6z6en megrendelt, értékesités alatt allo
tarifacsomag és kiegészit6 szolgaltatasok alapjan dijfizetésre
koteles.

3.4.3 SIM-kartya vagy eSIM eltulajdonitasa vagy elvesztése
miatt kért sziinetelés

Az El6fizet6 koteles bejelenteni, amennyiben SIM-kartyajat vagy
eSIM-ét eltulajdonitottak vagy elvesztette. Amennyiben a SIM-
kartyat vagy eSIM-et eltulajdonitottdk, Ugy annak tényét a

Telenorndl az illetékes b(inlld6z6 hatdésaghoz (rendbrségen) tett
feljelentés masolati példanyaval igazolnia kell.

Ebben az esetben szlinetel a Szolgaltatas a bejelentéstél kezdve a
SIM-kartya vagy eSIM megkerliléséig, illetve az Gjabb SIM-kartya
vagy eSIM aktivalasaig.

El6fizetd hilségvallaldsa miatti hatarozott id6tartamu el6fizetdi
jogviszonya alatt is lehetséges a SIM-kartya vagy eSIM
eltulajdonitas vagy elvesztés miatti szlinetelés kérése, azonban ez
esetben az El6fizetd koteles a SIM-kartyajat vagy eSIM-et 14
napon belll pétolni — ebben az esetben a jogviszony idétartama a
szlineteltetés idétartamaval nem hosszabbodik meg.

Ha az El6fizetd hliségideje alatt mar élt sziinetelési jogaval, és a
SIM-kartya vagy eSIM pétlasat ezen hataridén bellli nem kéri,
koteles az El6fizet6i SzerzOdés részét képezd nyilatkozatban
rogzitett kétbérésszeg(ek) megfizetésére.

Amennyiben az El6fizet6 hliségideje alatt még nem élt sziinetelési
jogaval, a SIM-kartya vagy eSIM pétlasat vagy a visszakapcsolast
6 honapon Dbellil kérheti, ebben az esetben El6fizetoi
Szerz6désének idGtartama a SIM-kartya vagy eSIM eltulajdonitasa
vagy elvesztése miatt kért sziinetelés idejével meghosszabbodik.
Amennyiben a SIM-kartya vagy eSIM pétlasat vagy a
visszakapcsolast 6 honapon bellli nem kéri, koteles - pl.
kedvezményes aru készilék igénybevétele miatt - az Elofizetdi
Szerz6désben rogzitett kdtbérosszeg(ek) megfizetésére.

Amennyiben az El6fizet6 a SIM-kartya vagy eSIM eltulajdonitasa
vagy elvesztése miatti szlinetelést kovetéen Szolgaltatast tovabb
kivanja hasznalni, a mindenkori Dijszabasban meghatarozott dijat
megfizetve kérheti a SIM-kartya vagy eSIM pétlasat, vagy
amennyiben az elveszett/ellopott kartya megkeril, akkor kérheti
a szlineteltetés feloldasat.

3.5 Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasa
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A szolgadltatds korlatozasat jelenti kilonosen az El6fizetd altal
inditott vagy az Elofizeténél végzdodtetett forgalom korlatozasa, a
Szolgaltatdas mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentése.

A Telenor az aldbbi esetekben jogosult korlatozni a Szolgaltatashoz
valé hozzaférést:

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Telenor
halézatanak rendeltetésszerli muikodését, kilonésen ha
megfelel6ségi tanusitdssal nem rendelkezé6 vagy nem
megfelel6  interfésszel rendelkez6  végberendezést
csatlakoztatott a mobil radiotelefon-halézathoz;

b) az El6fizet6 a Szolgaltatast a Telenor hozzajaruldsa nélkil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt
haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) az Elofizetbnek a dijtartozasrél szélé a fizetési hataridot
kévetd 8 napon belul megklildott felszdlitasban megjeldlt -
de legalabb 15 napos - hatarido elteltét kdvetben is van
esedékes dijtartozasa, és a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabdl nem adott vagyoni biztositékot a
Telenornak;

d) a Szamlas El6fizet6 forgalmazasa tullépte az adott
szolgéltatds tekintetében az UASZF-ben, illetve az EESZ-
ben az igénybevétel fels6 korlatjaként meghatarozott
Osszeget vagy hivas-, Uzenet-, illetve adatmennyiséget
(,magas forgalom”);

e) a Telenor rendelkezésére all6 adatok, informacidk alapjan
valoszinlsithetd, hogy az Elbéfizetd a Szolgdltatas
megkotése vagy annak igénybevétele céljabdl a Telenort
lényeges  kortlmény - pl. személyes  adatok
vonatkozasaban - megtévesztette.

A Telenor az a)-c) pontok szerinti esetekben a korlatozas
legkorabbi id6pontjat legalabb 3 nappal megel6z6en értesiti az
El6fizet6t azzal a tdjékoztatdssal, hogy a korldtozasra mely
id6épontot kovet6en kerllhet sor. A d) pont szerinti esetben a

korlatozasra az El6fizet6 egyidejl értesitésével kerilhet sor.
Telenor felhivja az El6fizetd figyelmét arra, hogy a korlatozas az
El6fizetd altal igénybe vett mas, az internet-hozzaférési
szolgaltatasra  épulé  elektronikus  hirkozlési  szolgaltatas
elérhet6ségét és minGségét is érintheti.

A Telenor a Szolgaltatas korlatozasa esetén is biztositja az

alabbiakat (,minimalis szolgaltatas”):

e Dbelféldon, lefedettségi terlileten az El6fizetd elérhetdsége
(normal dijas hivasok, SMS-ek és MMS-ek fogadasa),

e dijmentes szamok - pl. segélykér6é szamok, valamint az
lgyfélszolgalat és hibabejelentd elérése érdekében a Telenor
Uzleti Ugyfelek Ugyfélszolgalata

e a Telenor honlap elérése.

e olyan sebességi és mindségi jellemzokkel rendelkezd internet-
hozzaférési szolgaltatas, amely lehetévé teszi legalabb az
elektronikus levelezést és az elektronikus (gyintézési
szolgdltatasok igénybevételét (minimalis szolgaltatdsi szintl
internet-hozzaférési szolgaltatas).

L]

A Szolgdltatds korlatozdsa alatt a Telenor a Dijszabasban

meghatarozott, a nyuUjtott szolgaltatassal aranyos dijat szamit fel.

A Telenor 72 ¢6ran belll biztositja a  Szolgaltatast
(visszakapcsolas), ha a korlatozas indoka megsziint, és errdl a
Telenor hitelt érdemléen tudomast szerez. A Telenor a
visszakapcsolasért dijat szamlaz, mely 6sszege a Dijszabasokban
megtalalhato.

3.5.1 Halozatmiikodés akadalyozasa, veszélyeztetése
A Telenor - Osszhangban az Eht. 155. § (3) bekezdésében
foglaltakkal - jogosult az altala nyuljtott egyes szolgdltatasok

korlatozasara az alabbiak szerint:

e A Telenor jogosult az altala nyuljtott elektronikus levelezési
szolgaltatas igénybevételét korlatozni és az altala Gzemeltetett
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levelez6szervereken keresztlil a kimené levelek tovabbitasat
megtagadni abban az esetben, ha az altala kezelt forgalmi
adatok alapjan megallapithatd, hogy az el6fizetdi végpontrél az
atlagos felhasznalasi szokasokhoz képest olyan jelentGs
mennyiségl elektronikus kildemény tovabbitasa tortént, mely
tovabbitasa:

a) a cimzett vagy cimzettek felé a Telenor tudomasara
harmadik féltol jutott informacidk alapjan
valodszinlsithetéen jogszabaly elbirasaba tkozik;

b) alkalmas arra, hogy a Telenor, mas elektronikus levelezést
biztositd szolgdltaté vagy a cimzett altal Gzemeltetett
rendszerek m(ikodését korlatozza vagy akadalyozza.

e A Telenor jogosult az altala nyujtott internet-hozzaférés
igénybevételét korlatozni abban az esetben, ha az altala kezelt
forgalmi adatok alapjan megallapithatd, hogy az el6fizet6i
végpontrol az atlagos felhasznaldsi szokdsokhoz képest olyan
jelent6s mennyiségli elektronikus kiildemény vagy egyéb adat
(igy kilonosen kéretlen elektronikus levél vagy lizenet - SPAM)
tovabbitdsa tortént, mely a Telenor, vagy a cimzett altal
Uzemeltetett rendszerek m(ikodését korlatozza vagy
akadalyozza.

3.5.2 Halozati torlédas megel6zése vagy hatasainak
csokkentése

A Telenor jogosult az altala nyujtott mobil internet szolgaltatas
min6ségét (pl. az adatatvitel sebességét) ideiglenesen
csokkenteni, abban az esetben, ha az kodzelgd haldzati torlddas
megel6zése, valamint kivételes vagy ideiglenes haldzati torlodas
hatasainak csokkentése érdekében indokolt. Halézati torlodas
alakul ki abban az esetben, ha az aktualis id6pontban az el6fizeték
szolgaltatas iranti igénye meghaladja az elérhet6 halozati
kapacitasokat.

Ezekben az esetekben - fliggetlentl az igénybevett mobil internet
szolgaltatds vagy alkalmazas tipusatél - a mobil internet

szolgdltatds min6sége atmenetileg, a haldézati torlddas
megel6zéséhez vagy hatdsainak csokkentéséhez sziikséges
mértékben és ideig keriil mérséklésre.

3.5.3 Megtévesztés

A Telenor az Eléfizetdi Szerz6dés hatalya alatt barmikor jogosult
vizsgalni azt, hogy az Elofizet6 a szerz6dés megkotése vagy a
Szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Telenort Iényeges
korilmény vonatkozdsdban megtévesztette-e A Telenor ezen
vizsgalatot akar harmadik személyek igénybevétele utjan is
megteheti, valamint jogosult az El6fizet6t6l az ehhez sziikséges
informacidkat vagy ezt igazolé okmanyokat kérni (a tovabbiakban:
vizsgalat).

A fenti eldfizetés-tipusokat érinté vizsgalat eredménye alapjan a
Telenor jogosult a Szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék
- el6leg (lzleti El6fizeté esetén kulon megallapodds alapjan
bankgarancia), kezesség, atirds - adasahoz, illetve a sziikséges
informacidk, igazolé okmanyok benyuljtasadhoz kotni. Amennyiben
az Elofizetd a felszdlitds ellenére sem nyujt biztositékot, Ugy az
Eht. 137. § (2b) bekezdése és az Eszr. 19. § (3) bekezdése alapjan
a Telenor az El6fizetd valamennyi el6fizetéi hivoszama
vonatkozasaban korlatozza a Szolgaltatast a biztositék atadasaig,
ha pedig az El6fizetd altal a szerz6désben megadott adatok
bizonyulnak hibdsnak, Ugy a szlikséges informacidk, igazold
okmanyok benyujtasaig. A Telenor errdl értesiti az Elofizetot.

A Szolgaltatds korladtozdsaval kapcsolatban okozott karokért a
Telenor nem vallal felelésséget.

3.5.4 Dijtartozas miatti korlatozas
Amennyiben az El6fizetd a szamlan szerepl6 fizetendd 6sszeget az
azon feltlntetett esedékességi napig nem egyenliti ki, illetve nem

igazolja, hogy megtette az 0Osszeg atutaldasdhoz sziikséges
valamennyi intézkedést (késedelmes dijfizetés vagy dijfizetés
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elmaradasa), a Telenor irasbeli fizetési felszdélitast kild az
El6fizetbnek az El6fizetéi Szerzédésben megadott allandé
lakhelyére, székhelyére, illetve kapcsolattartdsra alkalmas
elérhetdségére. A fizetési felszélitdsban a Telenor felszélitja az
El6fizet6t, hogy tegyen eleget fizetési kotelezettségének a
megadott hataridén belil.

Amennyiben az El6fizet6nek a dijtartozasrél széld felszélitasban
megjelolt hataridd elteltét kdvetben is esedékes dijtartozasa van,
és nem adott a Telenornak az UASZF-ben meghatarozott vagyoni
biztositékot dijtartozdsai rendezésére, a Telenor az EESZ-ben
foglalt valamennyi Szolgaltatashoz valo hozzaférést korlatozza.

3.6 Az Elo6fizet6i Szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és
feltételei

Dijtartozas miatti felfliggesztés

A Szolgaltatdas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetGen,
amennyiben a Telenor nem él a dijtartozas miatti felmondasi
jogosultsagaval, a Szolgaltatast legfeljebb 6 hdnapig
felfliggesztheti. A Telenor a Szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat
nem szamit fel. Amennyiben a Szolgaltatas felfliggesztési oka
valtozatlanul fennall, a Telenor a Szolgaltatas felfliggesztés
idétartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idGvel az
El6fizet6i Szerz6dést felmondhatja.

Megtévesztés esetén alkalmazhato felfliiggesztés

Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan
valdszinlsithet6, hogy az El6fizet6é a szerz6dés megkotése vagy
Szolgaltatas igénybevétele céljabodl a Telenort Iényeges korliilmény
vonatkozasaban megtévesztette, a Telenor jogosult az El6fizetdi
SzerzO6dést legaldbb 15 napos felmondasi idével megsziintetni és
annak tartamdra a Szolgaltatast felfliggeszteni.

4. Az ELOFIZETOI SZERZODES IDOBELI HATALYA

Az el6fizetdi jogviszony hatarozatlan id6re jon létre. Amennyiben
azonban az El6fizet6 az el6fizetdi jogviszony létesitésekor vagy a
szerz0dés ideje alatt a Telenor altal biztositott kedvezmény
fejében meghatarozott idére (,h(iségid6”) tobbletkotelezettséget
vallal (,hlGségvallalas”), ezen id6tartamra az EESZ-ben foglaltak
szerint eldfizetdi jogviszonya hatdrozott lesz. A Felek EESZ-ben
tortén6 megallapodasa esetén az El6fizet6i Szerz6dés a hatarozott
idétartam lejartat kovet6en hatarozatlan idejlvé alakul, kivéve, ha
valamelyik Fél a lejaratot megel6z6en legalabb 60 nappal a
hatdrozott id6 végére fel nem mondja az El6fizetdi Szerzédést
vagy arrol nem nyilatkozik, hogy a hatdrozatlannd valast nem
kivanja.

A felek a szerzddéskotéskor megallapodnak, hogy az emlitett
hatarozott idotartam (,h(iségid6”) lejartaval - amennyiben a
hatarozott idétartam meghosszabbitasardl nem allapodnak meg -
, lletbleg az EESZ-ben foglalt jogkovetkezmény(ek)
megfizetésével kozottlik Gj, hatarozatlan idejld szerzédés jon létre
valtozatlan hivoszamra.

5. A TELENOR ALTAL BIZTOSITOTT KEDVEZMENYEK

5.1 Altalanos rendelkezések

igénybevételéhez

kedvezmények

A Telenor az El6fizetd hatarozott idejl kotelezettségvallalasaért (a
tovabbiakban ,h(iségvallalas”) kiilonb6z6 tipusu kedvezményeket
nyujt. A hdségvallalds esetén a felek hatarozott idétartamra
kétnek szerz6dést. Az Uj, hatarozatlan ideji szerzGdés
teljesitésére — az El6fizetd eltér6 rendelkezése hidnyaban - az
altala korabban meghatarozott, értékesités alatt allé tarifacsomag
és kiegészit6 szolgaltatas(ok) alapjan keril sor, az aktualis
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Dijszabasban foglalt, kedvezményt nem tartalmazoé dijakon.
Amennyiben az Uj, hatarozatlan idejl szerzodés létrejottekor az
El6fizet6 altal kordbban meghatarozott tarifacsomag, illetéleg
kiegészitd szolgaltatds(ok) értékesitése mar lezarasra kerllt, Ugy
a Telenor az elektronikus hirkozlési szolgaltatast a hliségidd
lejaratardl értesitd szamlaszovegben elhelyezett tajékoztatasnak
megfelel6en nyujtja. A Telenor altal nyujtott konkrét
kedvezményeket és azok feltételeit - ideértve kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy
idétartamra vonatkozd barmely kovetelményt — a Telenor és az
El6fizet6 altal alairt EESZ tartalmazza.

A Telenor altal nyujtott kedvezmény fejében vallalt hatarozott
idejli EESZ-ben a felek megallapodhatnak abban, hogy az El6fizetd
a szerzG6dést a Telenor altal nyljtott kedvezményekért cserébe a
hliségidén belll nem szlnteti meg, egészében vagy részben nem
szlinetelteti, illetve a Telenor altal torténdé korlatozasra,
felflggesztésre, megsziintetésre okot nem ad, kiegészito
szolgaltatast nem mond le vagy meghatarozott havi keretésszeg
erejéig fenntart, tarifacsomagot nem, vagy csak korlatozott
kérben  valt, atirast, attérést, szolgaltatasvaltast nem
kezdeményez és szerz6désszerl(ien veszi igénybe a szolgaltatast
(,hliségnyilatkozat”). A Felek tovabba megallapodhatnak abban,
hogy az El6fizet6 a kedvezmény igénybevétele érdekében legalabb
a Felek &ltal kikotott mennyiségl SIM-kartyaval vagy eSIM-mel
veszi igénybe a Szolgaltatast, illetve hogy targyidészakonként
legaldbb a Felek altal egyedileg megallapitott minimum forgalmi
Osszeget elér. A kedvezménytél és a kedvezményes konstrukciotol
fuggGen a felek tovabbi feltételeket is kikGthetnek.

a) Abban az esetben, ha az El6fizet6é a hatarozott idejl
szerzG6désre tekintettel kedvezményesen veheti igénybe a
Szolgaltatdsokat (tehat hliséget vallal) a kedvezményt az alabbi
altalanos feltételek teljesililése esetén veheti igénybe:
- az El6fizet6i Szerzédés hatalybalépésétll szamitott és a
megjeldlt hatarozott idén bellil nem keril sor a Szolgaltatas

felflggesztésére, korlatozasara, vagy altala kért
szUneteltetésére;

- az El6fizeté ezen id6 alatt az Elofizetdi Szerz6dést nem
mondja fel, nem szlinteti meg;

- az El6fizet6 ezen id6 alatt szerzGdésszerlien veszi igénybe
a Szolgaltatast;

- Amennyiben az El6fizet6 készllékkedvezményt vesz
igénybe, uUgy a nyilatkozatban/szerz6désben rogzitett
tarifacsomag-valtasra vonatkozdé rendelkezések betartasa
szlikséges (,készilékkedvezmény miatti tarifahliség”).

- Amennyiben az El6fizet6 kiemelt készlilékkedvezményt
vesz igénybe, Ugy a tarifacsomag-valtdsra vonatkozd
szerz6déses  rendelkezések  betartdsa mellett a
szerz0désben rogzitett havi keretosszeg erejéig sziikséges
kiegészitd  szolgaltatast fenntartania a  Szamlas
Dijszabasban ilyenként megjelenitett kiegészitd
szolgdltatasok  kozdal  (,készllékkedvezmény  miatti
tarifahliség és szolgaltatas havidij-hlség”).

- Amennyiben olyan akcidban vesz részt, ahol tarifacsomag
havidijkedvezmény biztositott, igy a havidij-kedvezmény
ideje alatt mds tarifacsomagra valtani csak a
szerzO0désében meghatarozottak szerint lehetséges.

- a hiségid6 alatt nem, vagy csak az EESZ-ben
meghatarozott mértékben csékkentheti el6fizetései szamat
az EESZ-ben vallalt limit ala.

b) Az El6fizetd altal vasarolt kedvezményes készilék a
hatarozott id6 alatt kizarélag a Telenor SIM-kartyajaval vagy
eSIM-ével hasznalhato.

c) Az El6fizet6 a készililék IMEI-szamat nem valtoztathatja meg,
és egyidejlileg tudomasul veszi, hogy ennek megtorténte
blincselekmény megvaldsulasat eredményezheti.

d) A Telenor a kedvezménnyel érintett El6fizetdi Szerzédés

atirdsdhoz csak abban az esetben jarul hozza, ha az Eléfizetd az
atruhdzassal egy idében medfizeti a készllékvasarlasi
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kedvezmény értékét, kivéve, ha a Felek ettdl eltéréen allapodnak
meg.

e) A SIM-kartya vagy eSIM és/vagy eszkoz elvesztése, a
rendeltetésszer(i hasznalatot megakadalyoz6 sérlilése, illetve
jogtalan eltulajdonitdsa az El6fizetbnek a jogviszonybdl eredd
jogait és kotelezettségeit nem érinti. Szlinetelés kérésére csak
olyan méddon jogosult - kotbér megfizetése nélkil -, ha az
esemény bejelentésétdl (sziineteléstdl) szamitott 14 napon belll
intézkedik a SIM-kartya vagy eSIM poétlasa és bekapcsolasa irant.
Ellenkez6 esetben koteles - kedvezményes aru készilék
igénybevétele esetén - az EESZ-ben rogzitett koétbérosszeg(ek)
megfizetésére. Amennyiben a SIM-kartyat vagy eSIM-et, illetve az
eszkozt ellopjak, ugy annak tényét a Telenornal az illetékes
blnlld6z6 hatésaghoz (rend6rség) tett feljelentés masolati
példanyaval igazolnia kell.

f) A tarifacsomag-valtasi szabalyokrél az EESZ kulén is
rendelkezhet.

g) Ha az Eléfizeté az EESZ-ben vallalta, hogy a szolgaltatast a
hatarozott idotartam alatt meghatarozott szamu SIM vagy eSIM -
kartyaval veszi igénybe, vagy azt meghatarozott idépontig eléri,
illetve hogy targyidészakonként legaldbb a Felek altal egyedileg
megallapitott minimum forgalmi 6sszeget eléri, és e vallalasait 30
napot meghaladdan nem teljesiti, akkor a Felek EESZ-ben térténd
megallapoddsa esetén a Telenor jogosult az El6fizetd elbfizetéseit
a mindenkor érvényes Dijszabdsa szerinti legalacsonyabb tarifaju
dijcsomagra valtani. Az EESZ-ben tértén6é megallapodas esetén az
El6fizet6 tovabba koteles a Telenor részére a hatarozott
id6tartambdl (de legaldabb 12 hénapra) még hatralévé idére
kotbért fizetni, amelynek vetitési alapja a vallalt SIM-kartya vagy
eSIM mennyiség és a Felek altal megallapodott 6sszeg
el6fizetésenként, illetve forgalmi 6sszeg vallalds, vagy a Felek
EESZ-beli megallapodasa szerinti egyéb ko6tbér. A jelen pont
szerinti limit ald esés sulyos szerz6désszegésnek mindstl, amely

esetén a Telenor kialon felszélitas nélkdl jogosult a
jogkovetkezmények alkalmazasara.

5.2 A részletvételre vonatkoz6 altalanos tajékoztatas

Ha a felek részletvételben (azaz a mobil készilék vételaranak
részletekben torténd kiegyenlitésében) allapodnak meg, ennek
feltételeit az EESZ tartalmazza.

6. Az ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE

6.1 Szolgaltato altali felmondas
6.1.1. Szolgaltato altali rendes felmondas

A Telenor a hatdrozatlan idejl El6fizet6i Szerz6dést 60 napos
felmondasi idével jogosult felmondani (rendes felmondas).

Ha az El6fizet6 nem tesz eleget egylttmikodési, tajékoztatasi,
valamint valtozas-bejelentési kotelezettségének, a Telenor
jogosult az  Elo6fizet6i SzerzGdést rendes felmondassal
megszlntetni.

6.1.2 Szolgaltato altali rendkiviili felmondas
6.1.2.1 Sulyos szerzb6désszegés - altalanos esetek

A Felek suUlyos szerzodésszegésnek tekintik, ha a masik Fél az
El6fizetoi Szerz6désben foglalt kotelezettségeiket megszegi- azon
rendelkezések kivételével, amelynek megszegéséhez a Szerzddés
egyéb jogkovetkezményt fliz -, és a szerz6désszegést a Fél erre
iranyulé felszdlitdsa ellenére sem orvosolja a felszolitasban
megjeldlt, vagy egyébként a koériulményekbdl kdvetkez6 ésszerl
idén belll. A felmondast sulyos szerz6désszegés orvoslasara vald
felszélitdsnak nem kell megel6znie abban az esetben, ha az a
szerz6désszegés jellegénél fogva nem orvosolhatd, vagy olyan
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sulyos, hogy a Szerzddés fenntartasa a Feltdl el nem varhato,
tovabba, ha err6l az UASZF ekként rendelkezik.

A Felek sulyos szerzédésszegésnek tekintik klilonosen,
amennyiben El6fizet6

- akadalyozza vagy veszélyezteti a Telenor haldézatanak
rendeltetésszeri mikodését, és a szerzOdésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitéstél szamitott 3
napon bellil sem szinteti meg, vagy

- a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést koévetben
sem teszi lehetévé, hogy a Telenor a bejelentett vagy az
altala felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz
sziikséges helyszini ellen6rzéseket elvégezze, vagy

- az El6fizet6é a Szolgaltatast torvénybe (tkéz6 modon vagy
célokra hasznalja,

- titoktartasi kotelezettségét megszegi; )

- a Szolgaltatast, illetve a kedvezményeket az UASZF-ben
illetve az EESZ-ben meghatarozott korlatozas
megszegésével harmadik személyeknek jogosulatlanul
hasznalatba adja;

— El6fizets ellen csédeljaras, végelszamolasi eljaras indul, vagy
a birésag joger6s hatarozataban a masik Fél felszamolasat
rendeli el;

- ha az El6fizeté az EESZ-ben vallalta, hogy meghatarozott
szamu aktiv el6fizetést az EESZ-ben meghatdrozott ideig
fenntart, és ezt a szamot az EESZ-ben meghatarozott
idétartamig nem éri el, vagy 30 napot meghaladdan e
mennyiség ald csokken, illetve ha az EESZ-ben
meghatarozott 6sszegl forgalmi végszamla G6sszeg elérést
vallalta, és azt barmely targyhdénapban nem teljesiti. E

sulyos szerzOdésszegés esetén - a Felek erre iranyuld
megallapoddsa esetén - felszdlitas nélkll jogosultta valik a
sulyos szerz0désszegés jogkovetkezményeinek

alkalmazasara.

A fenti esetekben a Telenor jogosult az El6fizet6i Szerzodést
azonnali hatallyal felmondani, feltéve, hogy a Felek az EESZ-ben
ekként allapodnak meg.

Ha az El6fizet6 az El6fizet6i Szerzddés hatalya alatt kedvezmények
igénybevételére jogosult, a sulyosan szerz6désszegd magatartas
esetén a Telenor jogosult az El6fizet6i Szerz6dés azonnali hatalyu
felmondasa helyett az El6fizetd részére nyujtott kedvezményeket
visszavonni, és az El6fizetd eléfizetéseit az UASZF mellékleteiben
szerepld legalacsonyabb havi diju dijcsomagra valtani, amir6l az
El6fizetot legaldbb 30 nappal a dijcsomag valtas el6tt értesiti. Ha
az Elofizet6 az értesités kézhezvételét kovetd 8 napon belll Ggy
nyilatkozik, hogy a dijcsomag valtast nem kivanja, az El6fizetdi
Szerzddés az El6fizet6 értesitésének  Telenor  altali
kézhezvételének napjaval megszlinik. A jelen pont szerinti
dijcsomag valtas az El6fizeté esetlegesen fennallé kotbérfizetési
kotelezettségét nem érinti.

Amennyiben a Telenor altali rendkivili felmondas indoka az
El6fizetd szerz6désszegése, és az Elbfizetd a felmondasi id6 alatt
a szerzOdésszegést megszlinteti, és ezt igazolja a Telenor felé, az
El6fizetoi Szerz6dés nem szlinik meg a Telenor részérdl torténd
felmondassal.

6.1.2.2 Dij nemfizetése esetén

A Telenor az El6fizet6i Szerz6dést a felmondasban pontosan
megjeldlt, de legaldbb 15 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az El6fizet6 nem egyenlitette ki az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd els6é értesités kiklldését
legaldbb 15 nappal koveté masodik értesités megtorténtét
kovetéen sem.

A Telenor jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot

kérni, vagy korlatozni a szolgdltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat 30 napon belll nem
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szinteti meg, a korlatozas fennalldsa nem akadadlya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként teljesilnek.

Amennyiben az El6fizetd a Telenorral kotott kilén megallapodasa
alapjan beszerzései, klilonOsen készilék- és tartozékvasarlasa
vonatkozasaban halasztott fizetésre jogosult, a Telenornak
jogaban all lefolytatni a Szolgaltatas dijanak meg nem fizetése
esetén alkalmazott eljarast. Ennek kévetkeztében felmondhatja az
El6fizetd szerzOdéseit, amennyiben az Elofizet6 a Telenor
jogkovetkezményekre figyelmeztetd fizetési felszélitasa ellenére,
az abban meghatarozott id6pontig sem fizeti meg a
beszerzésekbdl eredd tartozasait.

Sulyos szerzOodésszegésnek minGsul tovabba, ha az El6fizeto
valamennyi eldéfizetését nem haszndlja aktivan, azokkal a
Szolgaltatdé haldozatara rendszeresen nem jelentkezik fel, illetve
folyamatosan forgalmat nem general. Nem jelenti jelen szabaly
megszegését, ha Eldfizets eldfizetéseinek kevesebb mint 10 %-a,
legfeljebb 2 teljes szamldzasi cikluson keresztlil nem general
forgalmat.

6.1.2.3 Megtévesztés esetén

Amennyiben a rendelkezésre allé adatok alapjan valdszinlsithetd,
hogy az El6fizet6 az El6fizetéi Szerz6dés megkoOtése vagy
Szolgaltatas igénybevétele céljabol a Telenort Iényeges korlilmény
- igy killénésen a személyes adatok - vonatkozasaban
megtévesztette, a Telenor jogosult az el6fizet6i szerz6dést
legaldbb 15 napos felmondasi idovel megszlintetni, amelynek
tartamara jogosult a Szolgaltatast felfliggeszteni.

Az Elofizetd tovabba kijelenti és szavatolja, hogy a jelen Szerzédés
teljes id6tartama alatt kész és képes lesz medfizetni a
Szerz6désben vagy annak mellékleteiben feltlintetett dijakat,
valamint a Szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan felmertl6 egyéb
koltségeket és tudomdsul veszi, hogy a Szolgaltaté azzal a
feltevéssel kéti meg a SzerzG6dést El6fizet6vel, hogy El6fizetd a

jelen pont szerinti nyilatkozataban foglalt vallaldasat a Szerz6dés
teljes id6tartama alatt teljesiteni fogja. Felek rogzitik, hogy
amennyiben El6fizet6 a jelen pontban vallaltakat megszegi, abban
az esetben az a Szolgaltaté megtévesztésének mindsil.

6.1.2.4 Egyéb ok alapjan

A Szolgaltatds 15 napot meghaladd korlatozasat kovetben,
amennyiben a Telenor nem él a jogszabalyban biztositott
felmondasi jogosultsagaval, a Szolgaltatast legfeljebb 6 hdnapig
felfiggesztheti. A Telenor a Szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat
nem szamithat fel. Amennyiben a Szolgaltatas felfiiggesztési oka
valtozatlanul fennall, a Telenor a Szolgaltatas felfliggesztés
idétartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi id6vel az
el6fizetdi szerzédést felmondhatja.

6.1.3. Szolgaltatoéi felmondas alakisagai

A Telenor az EESz felmondasat az El6fizetdvel tartds adathordozon
kozli, amelynek elérhetdvé tételérdl - az alkalmazott adathordozé
figgvényében, amennyiben sziikséges - kilon igazolhatdé mdodon
értesiti az El6fizet6t.

A felmondas tartalmazza legalabb a kovetkezOket:

- a felmondas indoka,

- a felmondasi id6 és a felmondasi id6 lejartanak kiszamitasi
madja,

- amennyiben a felmondas indoka az El6fizetd szerzOdésszegése,
akkor az El6fizet6 tajékoztatasat arrdl, hogy ha a szerz6désszegés
indokat a felmondasi id6 alatt megszlinteti és errdl a Telenor
tudomast szerez, Ugy az EESZ nem szilinik meg.

6.2 Az Elo6fizeto altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei
Az El6fizet6é képviseletére jogosultja irasban, postai levélben,

tovabbd fokozott biztonsdgl elektronikus aldirdssal ellatott
elektronikus levél, vagy azonositasra visszavezetett
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dokumentumhitelesitéssel elldtott elektronikus dokumentum
atjan, illet6leg tigyfél azonositast kovetéen a Telenor elektronikus
Ugyintézési fellletén mondhatja fel el6fizet6i jogviszonyat,
feltintetve a megsziintetendd El6fizet6i Szerzédés azonositd
adatait (vagy a megszintetendd hivoszamokat), valamint a
megsziintetés datumat.

A szerz6dés felmonddasanak nem feltétele a Telenor tulajdonat
képezd, az Elofizet6 részére atadott eszk6zok visszaszolgaltatasa,
azonban az Eléfizetd az eszkdzre vonatkozé megallapodas alapjan
koteles azzal elszamolni.

Az El6fizet6 felmondas esetén koteles a felmondas napjaig fennalld
esedékes és lejart tartozasat - valasztasa szerint a helyszinen
haladéktalanul vagy utébb, a mar kibocsatott szamla alapjan -
kiegyenliteni.

Az El6fizeté utdbb koteles kiegyenliteni a felmondott El6fizetGi
Szerz6déshez kapcsolodo, adott szamlazasi azonositon (korabban
Ugyfélszam) nyilvantartott, az El6fizet6 altal a felmondast
megel6zben - esetlegesen a felmondasi id6 alatt — igénybe vett,
azonban a Telenor altal azt kévetben feldolgozott szolgaltatasok
dijat, valamint az egyéb fennallé tartozasok 6sszegét a Telenor
szamlaja alapjan, a szamlan feltlintetett esedékességgel.

Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idejii (hlségid6s) EESZ-t az
ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg és a
hatarozott id6 letelte el6tt jogosulttd valik annak felmondasara,
ugy kizardolag a készulékvasarlasbol eredé6 kedvezmények
megtéritésére koteles, a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkovetkezmény nem f(iz6dhet.

”w

6.2.1 Elofizeto altali rendes felmondas

Az El6fizeté a hatdrozatlan idejl El6fizet6i Szerz6dést barmikor,
indoklds nélkil felmondhatja 60 napos felmondasi idGvel,
amennyiben az EESZ-ben a Felek ekként allapodnak meg.

Az El6fizet6 részérdl torténd felmondas esetén az Elofizetdi
Szerz6dés megsz(inésének napja - a felek eltér6 megallapodasa
hianyaban - az irasbeli felmondas Telenor altal torténd atvételétdl,
illetve szdbeli felmondas esetén annak Telenorral tortént
kozlésétdl kerll szamitasra.

”w 7

6.2.2 Elofizeto altali rendkiviili felmondas
Az El6fizeto az alabbi esetekben élhet rendkivili felmondassal:

a) Ha az El6fizet6 altal bejelentett, Szolgaltatassal kapcsolatos
minGségi hibat a Telenor a hibajavitasi hataridé eredménytelen
elteltét kovetd 15 napig nem tudja elharitani.

b) Ha az El6fizet6 felmondasat megel6z6 90 nap alatt tébb
mint 10 alkalommal tett olyan Szolgaltatasra vonatkozo
hibabejelentést, melynek kapcsan a Telenor valds hibaelharitast
végzett.

c) Ha a Telenor az El6fizet6i Szerz6dést jogszabalyba vagy az
UASZF rendelkezéseibe (tkoz6 mddon egyoldalian mddositja.

Ha az El6fizet6i Szerz6dés megsziinésére az El6fizeté jogszerl

rendkivli felmondasaval kerl sor, Ugy

e idO elOtti megszintetés dija érvényesitésre nem kerll a
hlségidd alatti felmondas miatt;

e az Elb6fizet6i Szerz6dés a felmondd nyilatkozat Telenorhoz
torténé megérkezését, illetdleg kozlését kdvetd napon szlinik
meg.

6.2.3 Elofizeto altali elallas a Szolgaltatasnyajtas
megkezdésének elmaradasa miatt
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Ha a Telenor az Uj Elofizet6i Szerzddés létesitése kapcsan a
Szolgaltatasnyujtas megkezdésére vonatkozdé, EESZ-ben foglalt,
vagy a felek megallapodasan alapulé vallalasat nem teljesiti, akkor
az El6fizet6 a Szolgaltatasnyujtas megkezdése el6tt jogosult az
El6fizet6i Szerzddéstdl eldllni. Ha az El6fizetd eldllasi jogaval élni
kivan, eldllasi szandékat tartalmazdé egyértelmd nyilatkozatat
koteles k6zoIni a Telenorral. Az El6fizet6 hataridében gyakorolja
elallasi jogat, ha a Szolgaltatasnyujtds megkezdése el6tt a fentiek
szerint kozli nyilatkozatat.

6.3 Egyéb Elofizet6i Szerz6dés megsziinési esetek és
feltételek

6.3.1 Jogszabaly alapjan

A fenti pontokban meghatarozott eseteken tul az el6fizetGi
jogviszony az alabbi, jogszabalyokban foglalt esetekben is
megszUnik:

e az EESZ-ben szerepl6, ellenkez6 kikotés hianyaban a
hatdrozott id6 elteltével

e az El6fizetd jogutdd nélkilili megsziinésével,

e a Telenor jogutdd nélkili megsziinésével,

e a szamhordozasra vagy - amennyiben az az adott
szolgaltatasra értelmezhet6 — a szolgaltatovaltasra vonatkozo
szabalyok szerint az atvevl szolgdltatd és az Eléfizeté kozott
létrejovo Uj eloOfizetdi szerz6dés létrejottével,

e ha a hatésdg joger6s és végrehajthatdé hatarozataval
megtiltotta a Szolgaltatas nyujtasat, illetve olyan feltételeket
allapit meg a Szolgaltatas nyujtasa vonatkozasaban, amelyek
nem teszik lehetévé annak El6fizet6i Szerz6dés szerinti
teljesitését;

e ha az Uj El6fizetdi Szerzddés létesitése kapcsan a Telenor az
EESZ-ben foglalt Szolgaltatasnyujtas megkezdésére
vonatkozd vallalasat az El6fizetd érdekkorébe tartozé ok miatt
nem tudja teljesiteni és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatasnyljtas megkezdésének Uj idépontjaban, akkor az

El6fizet6i SzerzOdés a megkotésétdl szamitott 90. napon
megszUnik.

e a Telenor és a Magyar Allam kozétt mobil radiotelefon
szolgaltatas targyaban létrejott koncesszids szerz6dés lejar,
és nem keril meghosszabbitasra, vagy a Telenor szolgaltatasi
joga egyébként megszlnik.

Szolgaltatd az Uzleti Elbfizetét az alapértelmezett szamlakiildési
cim(ek)re kildott szamla(k)ban értesiti az El6fizet6é szerzGdései
hatarozott idejének megszilinésérdl, valamint az ezzel jaré EESz
szerinti kovetkezményekrol.

6.3.2 Megsziinés kozos megegyezéssel

Az elbfizet6i jogviszony megszlinik a Felek altal meghatdrozott
id6pontban, amennyiben errél a felek egybehangzdan, rogzitett
maddon - szdéban vagy irasban - megallapodnak.

6.4 A megsziinés kovetkezményei hatarozott ideji
szerz6dés esetén

Ha az El6fizet6 kedvezmények igénybevétele érdekében a
Telenorral hatarozott idejl El6fizet6i Szerzddést kotott, és az
El6fizet6i Szerz6dés megszlinésére a hatarozott id6 lejartat
megel6z6en az El6fizetd érdekkorébe esé okbdl kertl sor, El6fizetd
koteles id0 el6tt megszintetés dijaként az EESz-ben
meghatarozott 6sszegeket, valamint esetlegesen az EESz-ben
megjeldlt egyéb mellékkotelezettségeinek megszegése miatt az
ott irtak szerinti nemteljesitési  kotbért  fizetni. E
jogkovetkezmények mértéke a Felek megallapodasa esetén
szerz8désszegési esetenként szamitando, és a jelen szerz6dés
felmondasa hidnydban is alkalmazhaté. E jogkdvetkezmények
alapja és mértéke, kiszamitdsi modja az EESZ-ben kerdl
meghatarozasra. Az igy kalkulalt jogkdvetkezmények fizetenddk
az El6fizet6 altal a szamlan szerepls fizetési hataridével.
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6.5 Elszamolas megsziinés esetén

Az El6fizetOi Szerz6dés megsziinésével egyidejlileg a szerz6désbol
ered6 valamennyi fizetési kotelezettség esedékessé valik. A
megszlinés el6tt generdlt, de a Telenor altal csak kés6bb
feldolgozott forgalom utan jard dijat a Telenor jogosult az eléviilési
idém belll kiszamlazni. Az El6fizet6 koteles kiegyenliteni a
szamlan feltlintetett id6pontig ezeket az 6sszegeket csaklugy, mint
a kulféldi halozatbdl inditott vagy kulféldi halézatban fogadott
hivasok Telenor altal megelb6legezett dijat. Az El6fizetdi Szerz6dés
megszlinése esetén a belépéskor megfizetett egyszeri dij nem jar
vissza.

Az Elofizeto altal feltoltott, fel nem hasznalt Univerzalis
egyenlegét a Telenor a targybani hivészama tekintetében fennalld
egyéb tartozasok - igy kllontsen szamlatartozas, kotbér -
kiegyenlitésére forditja, az ezt meghaladd Osszeget az El6fizet6
kérése esetén, annak beérkezését kovetd legfeljebb 30 napon
belll postai Uton vagy banki atutaldssal visszatériti. Az El6fizet6 a
visszatéritést a szamlazasi azonositd vagy a Telenor azonosito és
bankszamlaszam megadasaval kérheti.

6.6. A késziilékek halézati zaranak feloldasa (késziilék-
vagy halézatfiiggetlenités)

A Telenor a hatarozott idejl (hlségidé vallalasaval kotott)
El6fizet6i SzerzO6dés lejartat kovetben, vagy amennyiben az
El6fizeté azt jogosult a hatarozott id6 lejarta el6tt felmondani és
az esetleges készlilékvasarlasbdl eredd kedvezményekkel a felek
elszamoltak, Ugy az elszamolast kovetéen a Szerzédéssel egyitt
vasarolt készulék haldzati zarat el6fizet6i kérésre, dijmentesen
feloldja.

Az EESz-ben a Felek megallapodnak jogszabalytol vald eltérésrdl,
amelynek alapjan a dijmentes haldzati zar feloldas végrehajtasara

a Telenor legkésObb az el6fizetdi igénybejelentéstdl szamitott 30
napon belll koteles.

A halézati zar feloldas végrehajtasanak hataridében torténd
elmulasztasa esetén a Telenor kotbért nem fizet, valamint
amennyiben a halézati zar felolddsa nem végrehajthato, ugy
kompenzacio fizetésére sem koteles.

7. FIZETESI FELTETELEK

7.1 Dijfizetési kotelezettség

Az Elo6fizetot dijfizetési kotelezettség terheli a Telenorral szemben.
Az aktualis dijak mértékét, alkalmazasanak szabalyait a jelen
UASZF Dijszabdsa, esetlegesen a Telenor (lakossagi és
kisvallalkozdi) ASZF 4. melléklete (Akcidés ASZF), valamint az EESZ
tartalmazza.

Szamhordozas, szolgaltatévaltds, atirds, attérés, valamint az
El6fizet6i Szerz6dés megsziintetése esetén az Elofizetd koteles az
ezek id6pontjat megel6z6en igénybe vett, azonban a Telenor altal
csak ezt koOvet6en feldolgozott Szolgaltatas dijat a Telenor
szamldja alapjan, a szamlan feltiintetett esedékességgel
kiegyenliteni. Amennyiben az El6fizeté roamingol, a hasznalat
megkezdésével kotelezettséget vallal arra, hogy medfizeti a
Telenor hatalyos Dijszabasaban vagy az EESZ-ben rogzitett, az
El6fizetok kllfoldi tartézkodasa alatt kezdeményezett és fogadott
hivasok utan fizetend6 koltséget.

7.2 Dijfizetés rendje

A Telenor az EESZ alapjan nyujtott Szolgaltatasokrdl havonta
legalabb egy csoportos szamlat allit ki az El6fizets részére, melyen
az Osszes el6fizetés havidijanak, valamint forgalmanak dsszesitett
kiszamlazasa megtorténik. Vitatds esetén a Telenor altal készitett
forgalmi kimutatas adatai az iranyaddak.
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Ha az adott szerz6déses dokumentum kifejezetten masként nem
rendelkezik, az EESZ-ben meghatarozott arak netté arak. A
szamlan szerepld Gsszegek a kerekités szabalyainak megfelelen
kerllnek kiszdmlazasra, a szamla végOsszege az AFA-val névelt
Osszeget tartalmazza.

A havi és egyszeri dijak megfizetése az EESZ-ben foglalt
Szolgaltatasok tekintetében banki atutalassal torténik. Az El6fizetd
koteles a kifizetést a szamla keltét6l szamitott 8 naptari napon
belll teljesiteni. A Telenor jogosult a tarifacsomagok, illetve a
megrendelt kiegészit6 szolgaltatasok havidijat el6re elkérni.

7.3 Dijfizetési késedelem és annak kovetkezményei

Amennyiben az Eléfizet6 a dijat hatdridében nem egyenliti ki,
illetve nem igazolja, hogy megtette az Osszeg atutaldasahoz
sziikséges valamennyi intézkedést (késedelmes dijfizetés vagy
dijfizetés elmaradasa), a Telenor jogosult korlatozni a
Szolgéltatast, illetve az EléfizetSi Szerzdédést az UASZF alapjan
felmondani.

A Telenor a fizetési hatarid6 eredménytelen leteltét kévetGen
jogosult napi kamatot szamitani az El6fizeté hatralékos, ki nem
fizetett tartozasa utan a késedelem elsé napjatdl szamitva. A
kamat mértéke évi 14%.

7.4 Eljaras a tartozasnal kisebb 6sszeg megdfizetése, vagy
be nem azonosithaté befizetés esetén

Amennyiben a befizetés a szamla O6sszegénél kevesebb, vagy a
befizetés nem kotheté szdmldhoz, a Telenor a befizetést az
aldbbiak szerint rendeli a tartozashoz:
1) A befizetést a Telenor a nem tavkozlési szolgaltatasbdl
eredé tartozasokra forditja el6szér - amennyiben ilyen tétel
a szamlan szerepel —, ezt kdvetben torténik a szamlahoz
tartozé egyes elbfizetéi hivoszamokhoz kapcsolédd
tavkozlési szolgaltatasbdl eredd tartozasok kiegyenlitése. A

nem tavkozlési szolgdltatasbdl ered6 tartozasok nem
el6fizet6i hivoszamhoz, hanem szamlahoz tartozd tételek
és a kiegyenlités sorrendjét illetéen megeldzik az eldfizetoi
hivészamhoz kapcsolodé tartozasokat.

2) Amennyiben nem azonosithaté be, hogy a befizetés melyik
szamlahoz kapcsolddik, akkor a fentiek figyelembevételével
mindig a legrégebbi szamlatartozashoz keril
hozzarendelésre a befizetés.

Tulfizetés keletkezik, ha az El6fizet6 részére kidllitott szamlanak
(szamlaknak) a szamlan (szamlakon) szereplé 6sszegen felili, a
befizet6 szandékatdél fliggetlen befizetés torténik barmely
szamlafizetési mddon, vagy a befizetett 6sszeg Telenor altali
visszautaldsa meghiusul. A tulfizetést a Telenor az Elofizet6
részére jovairja.

7.5 Szamlazas és annak modjai

Az El6fizet6 a havonta fizetendo dijat az aktiv alapszolgaltatasért
(a tarifacsomag havidija tartalmazza) és az egyes aktiv kiegészit6
szolgaltatasokért fizeti, amelyet a Telenor szamlazasi
ciklusonként, utélag szamlaz ki. E dijakat az EESz vagy az UASZF
Dijszabasa tartalmazza.

A Telenor az El6fizet6 altal kezdeményezett hang-, fax-, adat-,
SMS- és MMS-forgalom utan szamlaz forgalmi dijat. Kiszamlazasra
kerilnek tovabba a Dijszabasban megjeldltek szerint kiilondsen a
specidlis  hivasirdnyokra megallapitott  kilén  dijak  (pl.
hivasatiranyitas alatt képz6dott forgalom, hangposta hivasanak
dija), a nemzetkozi hivasok, a vonatkozd roaming dijak és a
Kozvetitett szolgaltatasok dijai.

A Telenor az alapszolgaltatdason tul tovabbi szolgaltatédsokat

(kiegészit6 szolgaltatdsok) biztosit kulon térités ellenében a
Dijszabasban és/vagy EESZ-ben meghatarozott feltételek szerint.
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Az El6fizetonek a szamlan feltlintetett, esedékes teljes 6sszeget
kell megfizetnie a fizetési hataridéig, az Osszegre nézve
beszdmitdssal nem élhet.

Amennyiben az El6fizetd elbleget, pl. az 6nkéntes forgalmi elbleget
fizet be, az a kovetkez6 szamla végosszegébdl keril levonasra, és
ott befizetésként kerll feltlintetésre.

A Mobilvasarlas, az Emelt Dijas Szolgaltatasok és Adomanyvonalak
igénybevétele esetén az igénybevételi dijak kiegyenlitése az
emlitett szolgaltatasok igénybevétele el6tt is megtorténhet,
valamint a lenti 7.6.3. pont szabdlyai szerint az El6fizetd
hitelkerete (univerzalis egyenlege) terhére is igénybe vehetbk. E
rendelkezés nem érinti a Telenor azon jogat, hogy az El6fizeto altal
ténylegesen és a Telenor altal igazolhaté moddon igénybe vett
szolgaltatds ellenértékeként az hitelkeretet meghaladéan felmerlt
kialdnbozetet
e a hitelkeret kiilon Un. egyenlegfeltoltéssel torténd
feltoltésébe beszamitsa; illetve
e a szolgadltatas igénybevételétdl szamitott legfeljebb 1 éven
belll kiszamlazza.

A szdmla tartalmazza az Emelt Dijas Szolgaltatas,
Adomanyvonalak és a MobilVasarlas szolgaltatasokat is, amelyek
esetében az univerzalis egyenleg terhére tértént vasarlasokrol és
igénybe vett szolgaltatasokrdl allit ki a vonatkozo jogszabalyoknak
megfelel6 szamlat a Telenor.

Szamlazasi cimként kizardlag az alabbi cimek adhatdék meg:

- El6fizet6 bejegyzett székhelye,

- El6fizetd bejegyzett telephelye, fidktelepe, vagy

- az Elofizeté szamlainak feldolgozasaval megbizott mas
vallalkozas (pl. konyveldi iroda) neve, cime.

A Felek erre iranyuld megallapoddsa esetén a Telenor az EESZ
alapjan nyujtott Szolgaltatasokrol szdld szamlakat hiteles,
elektronikus szamla formajaban allitja ki és teszi elérhetévé az
El6fizet6 szamara. Ebben az esetben a Telenor az esedékes szamla
kidllitdsaval egyidejlileg automatikusan, az Eldéfizeté altal
megadott e-mail cimére és/vagy hivészamara értesitést kiild az
elektronikus szamla kiallitdsanak megtorténtérdl.

Elektronikus szamla esetén a Telenor altal El6fizetd részére egy
olyan hiteles, elektronikus szamla kertl kiallitdsra, mely
elektronikus aldirdssal és az aldirds id6pontjat hitelesito
id6ébélyegzovel van ellatva, és mindenben megfelel a vonatkozé
jogszabalyoknak. A Szolgaltatd altal kiallitott elektronikus szamla
csak elektronikus formaban hiteles.

7.6 A fizetésre vonatkozé kiilonos szabalyok
7.6.1 Altalanos eléleg

Az El6fizet6 altalanos elGleget fizethet be oly mddon, hogy a
vonatkozd szadmlazasi azonositét a befizetéskor megjeldli. Az
altaldnos el6leg kimerilléséig az altalanos elbleg a lejart
szamlatartozasokat csokkenti. Az altalanos el6leg mértékét az
El6fizet6 szabadon hatarozza meg.

7.6.2 Onkéntes forgalmi eldleg

Az El6fizet6 Onkéntes forgalmi elGleget fizethet be, oly médon,
hogy annak jogcimét (6nkéntes forgalmi eléleg), valamint a
vonatkozd hivészamot a befizetéskor meg kell jelélnie. Az ily
modon befizetett 6nkéntes forgalmi el6leg Osszege az adott
hivészam vonatkozasaban az elkészlil6 szamla végosszegét
csOkkenti, meglévé (lejart) tartozasra nem szamolhaté el, hanem
az kizardlag jovébeli tartozas kiegyenlitésére fordithatd. Az
onkéntes forgalmi el6leg mértékét az Eloéfizetd szabadon hatarozza
meg. Eléfizetd igénye szerint lehetéség van a befizetett 6nkéntes
forgalmi el6leg altaldnos el6leggé nyilvanitasara.
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7.6.3 Univerzalis egyenleg, Hitelkeret

Az Univerzdlis egyenleget az El6fizetdk Emelt Dijas
Szolgaltatasok,  Adomanyvonalak igénybevételére, illetve
MobilVasarlasra hasznalhatjak fel.

A MobilVasarlas szolgaltatds hangalapu El6fizetéssel rendelkez6
El6fizetOk részére Univerzalis egyenlegiik és Hitelkeretik terhére
vehet6 igénybe. Az El6fizet6k kizardlag Univerzalis egyenlegiikre
végezhetnek feltdltéseket.

A Hitelkeret a Telenor altal az Elofizet6k részére, az adott
szamlazasi ciklusra biztositott keretosszeg. A Hitelkeretet az
El6fizet6k kizardlag a Mobil-tartalomszolgaltatasok,
Adomanyvonalak, valamint MobilVasarlas szolgaltatas
igénybevételére hasznalhatjak fel. Az El6fizetd részére a Telenor
altal biztositott Hitelkeret az Univerzalis egyenlegre kerdl
feltoltésre. A Hitelkeret kimerilése utan a Szamlas El6fizeté a
Mobil-tartalomszolgaltatasokat, = Adomanyvonalakat, valamint
MobilVasarlast csak az Univerzalis egyenlegre elvégzett
egyenlegfeltoltés utan veheti igénybe.

7.6.4 Barangolasi (roaming) dijak szamlazasa

Az El6fizet6 szamara a kullfoldon igénybe vett barangolasi
szolgdltatdsok mindenkori, Dijszabdsban foglalt dijat a Telenor
szamlazza ki. A Telenor nem felelGs azonban a roaming-szolgaltato
hibas teljesitéséért, valamint az El6fizet6t ebbdl eredben ért
karokeért.

A Telenor kulén felhivja az Eléfizet6 figyelmét, hogy kilféldon a
fogadott hivasokért is a Dijszabdsban foglalt forgalmi dijat kell
fizetni.

7.7 Dijreklamacio szabalyai

Amennyiben az El6fizetd a fizetendd, vagy az egyenlegére terhelt
Osszeget vitatja, errdl irasban értesitenie kell a Telenort lehetdleg
haladéktalanul, de legkésobb az igénye felmerlilésétdl szamitott
30 napon belll. Ezen értesitési kotelezettség hataridejének
elmulasztdsa nem érinti az El6fizet6i Szerz6désbdl eredd igények
érvényesitésének jogat az 1 éves eléviilési idén belll.

A dijreklamacionak a vitatott 6sszeg kifizetésére halaszté hatalya
nincs. Ilyen esetben a Telenornak kell bizonyitania, hogy a
halézata az illetéktelen hozzaférést6l védett és szamlazasi
rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes
volt. A Telenor szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal
kijelolt tandsitd szervezet tanusitja, igy nem terheli szamlazasi
rendszere zartsaganak vonatkozdsaban kulén  bizonyitasi
kotelezettség a Telenort.

Ha a Telenor a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési
kotelezettség esetén a kovetkez6 havi elszamolas alkalmaval,
egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott 30 napon belll a
dijktlonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait
- az El6fizet6 valasztdsa szerint — az Elofizetd szamlajan egy
O0sszegben jévairja, vagy a részére egy 0sszegben visszafizeti.

Kétség esetén a szamlaban foglaltak helyességét a Telenor a
mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en eldallitott
hivasrészletezés adataival bizonyitja.

Jovairas esetén az El6fizet6t kamat illeti meg a kifogasolt 6sszegre
a befizetés és a jovairas kozotti idore. A kamat mértéke évi 14%.

Az El6fizetli Szerz6désbdl eredd polgari jogi igények 1 év alatt
évilnek el.

7.8 A fogyasztoi arindex mértéke alapjan alkalmazhaté

dijkorrekcié 2022. februar 21. napjan, vagy azt kovetéen
kotott szerz6dések esetén
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A fogyasztéi arindex valtozasan keresztll a szolgaltatasi dijak
értékaranyos megdrzése érdekében, az El6fizet6i Szerzddésben
meghatarozott tarifacsomagok és a kiegészit6é szolgaltatasok dijat
(beleértve a havidijakat és forgalmi dijakat) a K6zponti Statisztikai
Hivatal altal kozzétett éves atlagos fogyasztéi arindex mértékével
megegyezden a Szolgaltatd jogosult korrigadlni (igy az éves atlagos
fogyasztéi arindex értékétdl fiiggbéen a dijakat novelni vagy
csokkenteni). Amennyiben az ezt megel6z6 naptari év(ek)ben nem
tortént meg a fogyasztdi arindex szerinti dijkorrekcid, ugy a
Szolgaltaté kumuldltan, a kordbbi naptari év(ek) fogyasztoi
arindexének  figyelembevételével jogosult kiigazitani a
tarifacsomagok és a kiegészitd szolgaltatasok dijazasat.

A fenti esetben az érintett dijak a Szolgaltatd errdl szolo
értesitésével, az értesitésben meghatarozott mértékben és
idéponttal médosulnak, ugyanakkor ez a valtozads nem tekinthet6
egyoldall szerz6désmddositasnak, amennyiben a Szolgaltatd a
dijkiigazitas soran a jelen pontban foglalt feltételek szerint jar el.

8. A SZOLGALTATO FELELOSSEGE
8.1 Kartérités

A Telenornak nem kell megtéritenie az elmaradt hasznot, a nem
vagyoni kart, tovabba a karnak azt a részét, amely abbdl
szarmazott, hogy az El6fizeté a kar elharitdsa, illetve enyhitése
érdekében nem ugy jart el, ahogyan az az adott helyzetben
elvarhato.

Amennyiben az El6fizet6 a Telenorral szemben az El6fizetdi
SzerzGdés késedelmes vagy hibas teljesitése miatt kartéritési
igénnyel kivan élni, errdl irdsban értesitenie kell a Telenort
lehetéleg haladéktalanul, de legkésébb az igény felmerilésétol
szamitott 30 napon belll. Ezen értesitési kotelezettség
hataridejének elmulasztdasa nem érinti az El6fizet6i Szerz6désbdl

ered6 igények érvényesitésének jogat az 1 éves eléviilési idon
beldl.

8.2 Az elofizet6t megillet6é kotbér

A Telenor altali kotbérfizetés esetén a Telenor tajékoztatja az
El6fizet6t az 6t megilleté kotbér mértékrdl, a kotbérfizetésre okot
adbé szerzOdésszegl magatartasrél és a kotbér teljesitésének
maodjarél. Amennyiben a kotbérfizetésre okot add esemény
kapcsan panasz, illet6leg hibabejelentés érkezett, a Telenor
tajékoztatja az El6fizet6t a kivizsgalas eredményérdl is. A Telenor
kotbérfizetési kotelezettségének a szerzOdésszeg6 magatartas
megszUlinésétdl szamitott 30 napon belll Ugy tesz eleget, hogy
- a kotbért kovetkezd elszamolas alkalmaval az Eldfizetd
szamlajan egy 6sszegben jovairja;
- az el6fizet6i jogviszony megszlinése esetén a kotbért vagy
annak meg nem fizetett részét az Elofizet6 részére egy
0sszegben banki atutalassal.

8.2.1 Halo6zati hiba esetén fizetend6 kotbér

A Telenornak halozati hiba esetén nincs kotbérfizetési

kotelezettsége az alabbi esetekben:

a) a jelen UASZF-ben meghatarozott haldzat-karbantartasi
munkalatok miatti ideiglenes szolgaltatas-szlinetelés esetén;

b) a mobilhalézat mikodésében bekovetkezé olyan zavarok,
hibak, illetve a Szolgaltatds nem kielégit6 minGsége esetén,
ha:

- ezek a Szolgaltatas El6fizetd altali nem rendeltetésszer(i
hasznalatara vezethetdk vissza, illetve az El6fizet6 maga
idézi el6 a készulék, az ahhoz csatlakoztatott kiegészitd
berendezés, illetve a SIM-kartya vagy eSIM nem
el6irdsszeri hasznalataval. Ha az El6fizetd ezen
magatartasaval kart, illetve koltséget okoz a
Szolgaltaténak, koteles azt megtériteni;

- az okuk idGjarasi, foldrajzi vagy fizikai korlilményben
rejlik, illetve elharithatatlan ktilsé ok (vis maior) okozza;
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- mas szolgaltatd halézatanak meghibasodasara vagy nem
megfeleld minGségére vezethetl vissza;

- az Alapszolgéltatast érint6 olyan zavard radidjel
befolyasolja hatranyosan, mely a Telenor szamara kijelolt
frekvenciasavban sugaroz, és amely egy kilsé forrasbdl,
igy kilonésen nem a Telenor tulajdonaban Iévé eszkoz
meghibasodasabdl vagy illegalis hasznalatabol ered.

c) Sem az El6fizetd, sem a Telenor nem felelds azokért a karokért,
amelyek elharithatatlan kils6 ok (vis maior), az Orszaggydilés,
a Kormany, illetve a hatdésdgok tevékenységének
kovetkezménye. Ezen iddszak alatti szolgaltatas-kiesés esetén
az Elofizeté mentesil a dijfizetés aldl.

d) A Telenor nem felelds a roaming-partner nem megfeleld
teljesitésének az El6fizetOt ért kovetkezményeiért.

e) A Telenor felel6ssége kizardlag a sajat tevékenységére terjed
ki az Emelt Dijas Szolgaltatasok, illetve az olyan mas aton
elérhet6 tartalmak esetében, amikor a szolgaltatas
biztositdsdban a Telenor csak kozvetité szerepet tolt be. A
tartalomszolgaltatok tevékenységlikért a Telenortdl
figgetlentl, 6nalldéan felel6sek

f) A Telenor és az El6fizetd kiulén megallapodasa szerinti egyéb
esetekben.

A Telenornak haldzati hiba miatti minGségi panasz kapcsan
kotbérfizetési kotelezettsége keletkezik az alabbi esetekben:

a) Az Elofizetd altal tett hibabejelentés alapjan elvégzett
hibabehatarolasrol az El6fizet6 értesitését elmulasztja.
Ez esetben a kotbér mértéke az értesités megtorténtéig: a
hibabejelentés hénapjara vonatkozd, EESZ szerinti [(havi
el6fizetési dij + az el6zd havi forgalmi dij) / 30] * megkezdett
késedelmes napok szama.

b) A halézat hibdja kovetkeztében az Alapszolgaltatas
korlatozottan hasznalhatd, vagy az igénybevehetGsége a
halézat milkddésképtelensége miatt - akar hivoként, akar
hivottként - lehetetlen, ideértve azt az esetet is, ha ez az

El6fizet6hoz tartozd kozponti adatok és az El6fizet6i
Szerzddésben rogzitett adatok eltérésének kovetkezménye és
az ezzel kapcsolatban bejelentett hibakat a vallalt hataridore
nem haritja el; vagy az el6fizet6i halézat vagy a radio-

Osszekottetés  hibaja, illetve az  atviteli sebesség

korldtozottsaga esetén bejelentett hibakat a vallalt hataridére

nem haritja el.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast

- csak az el6fizetdi szerzdédés szerinti mindség romlasaval,
vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni, a
hibas teljesitésért jaro kotbér mértéke a hiba elharitasaig:
a hibabejelentés hoénapjara vonatkozdé, EESZ szerinti
{[(havi elbfizetési dij + az el6z& havi forgalmi dij) / 30] *
4} * megkezdett késedelmes napok szama.

- nem lehetett igénybe venni, a hibas teljesitésért jard kotbér
mértéke a hiba elharitasaig: a hibabejelentés hdnapjara
vonatkozd, EESZ szerinti {[havi el6fizetési dij + az el6z6
havi forgalmi dij) / 30] * 8} * megkezdett késedelmes
napok szama.

8.2.2 Szolgaltatas-nyajtas megkezdésének elmulasztasa
esetén fizetendo kotbér

A Felek kifejezett megallapodasa esetén a Telenor nem koteles
kotbért fizetni a szolgaltatasnyljtas késedelmes megkezdése
esetén, tovabba akkor sem, ha a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdésére iranyadd hatarid6 teljesitésére a Telenor miszaki
okokbdl nem képes, és ezért az El6fizet6i Szerz6dést felmondja.

8.2.3 A korlatozas késedelmes megsziintetése esetén
fizetendo6 kotbér

Amennyiben az El6fizet6 az 5.2. pontban meghatarozottak szerint
a korlatozds okat megszlinteti, a Telenor a hivatkozott pontban
foglalt hatarido tullépése esetén kotbért fizet.

Ez esetben a kotbér mértéke a visszakapcsolasig:
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- (visszakapcsolasi dij / 3) * késedelmes napok szama;

- amennyiben a Telenor visszakapcsolasi dijat nem szamit
fel: az EESZ alapjan a visszakapcsolas id6pontja szerinti,
az El6fizet6 altal fizetend6 havidij [(dij / 30) * 4] *
késedelmes napok szama.

9. Az ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASA

9.1 A Telenor altali egyoldali szerz6désmodositas

A Telenor az EESZ-t és az UASZF-et (ide értve annak mellékleteit
is) az Eht-ban foglalt mddon jogosult egyoldalian mddositani. A

Szolgaltatd

az  alabbi esetekben  jogosult  egyoldall

szerz6désmodositasra:

az el6fizetdi igények (technikai, minGségi, kényelmi,
gazdasagi stb.) minél szélesebb korl kiszolgalasa
érdekében;

kornyezetvédelmet szem el6tt tarté beruhdzasok
esetén;

szolgaltatas elveszti a létjogosultsagat;

a szolgaltatasok megfelel6 mindségének biztositasa
indokolja;

elirdsok javitasa;

a kozérthetGséget szolgald tartalmi mddosuldasnak
nem mindsUlo javitasok;
tarifacsomagok, kiegészit6
megszilintetése a jovore nézve;
egyes szolgaltatasok igénybevételi feltételeiben
torténé nem lényegi valtozasok;

szolgaltatasok

a hatdrozatlan idére kotétt (hlségvallaldast nem
tartalmazd), illetve a hatarozott idej(i (hségvallalast
tartalmazd) eldfizet6i szerz6dés esetén a Kozponti
Statisztikai Hivatal altal a megel6z6 naptari évre
meghatarozott fogyasztéi arindex mértékével torténd

emelés esetén. Ilyenkor a Telenor a szolgaltatas dijat
- amennyiben az ezt megel6z6 naptari évben ez nem
tortént meg, ugy kumulaltan, a korabbi naptari év
fogyasztéi  arindexének  figyelembevételével -
modosithatja (2022. februar 21-ig megkotott
szerzOdések esetén).

jogszabalyvaltozas vagy hatdésagi dontés.

a kortlményekben  bekdvetkezettvaltozds. Az
El6fizetoi szerz0dések  vonatkozasaban ilyen
valtozasnak mindsul kilonésen az olyan koltség
novekedése, amely a Telenor harmadik személlyel
fennalld szerz6déses kapcsolatabdl ered és beépil a
szolgaltatas dijaba vagy az egyéb dijakba.

a Mlsorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt
csatorndk osszetételében bekdvetkezett valtozas.

a szolgaltatasok elavultsaganak elkerilése, technikai
fenntarthatdsaga végett az El6fizets altal igénybe vett
szolgaltatas kivezetése vagy megszintetése esetén.
Ilyen esetben a Telenor az Eléfizetdi Szerzdédését ugy
maodositja, hogy az elavult, Dijszabasban (UASZF 1.
melléklet), vagy lakossagi és kisvallalkoz6i ASZF
Akcios mellékletben (4. melléklet) feltlintetett
szolgaltatasok, szolgaltatdscsomagok és tarifak
kivezetésével egyidejlileg az El6fizetét az igénybe
vett szolgaltatashoz a szolgaltatds tartalmaban és
dijpan legkézelebb &ll6 aktualisan nydjtott, vagy
Ujonnan nyujtando szolgaltatasra valtja at.

automatikusan megujuld kiegészitd szolgaltatasok
kivezetése esetén. Ebben az esetben a Telenor az
El6fizet6 altal megrendelt automatikusan megujulo
kiegészitd szolgaltatdsok esetében az Elbfizetdi
SzerzOdést ugy modositja, hogy kivezetésre kertl6
automatikusan megujuld kiegészitd szolgaltatdsok
megsziintetésével egyidejlleg az El6fizetd részére
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aktivalja a kiegészitd szolgaltatdshoz a szolgaltatas
tartalmaban és dijban legkozelebb allé aktualisan
nyujtott, vagy Ujonnan nyudjtandd kiegészitd
szolgaltatast.

. nemzetkozi  dijzéndk vagy roaming dijzénak
megvaltozasa vagy megvaltoztatasa esetén.

. a Dijszabasban (UASZF 1. melléklet) vagy a lakossagi
és kisvallalkozéi ASZF Akcidés Mellékletben (4.
melléklet) taldlhaté tarifacsomagokhoz tartozo
internet-hozzaférési szolgaltatdshoz (mobilinternet)
rendelt valamely sebességérték megvaltozasa.

. nem magyar forint pénznemben nyilvantartott
nagykereskedelmi dijak hasznalata esetén
(ktlénésen, de nem kizarélagosan: roaming
elszamoldsok), amennyiben az El6fizetdi Szerzédés
megkotésekor érvényes atvaltasi arfolyam és az
aktudlis szamla  kibocsatasanak iddpontjaban
érvényes  atvaltasi arfolyam  kozott  10%-ot
meghaladd kilonbség keletkezik. Ebben az esetben
Telenor jogosult a szamla  kibocsatasanak
id6épontjaban hatalyos atvaltasi arfolyamot hasznalni.

. Ugyfélkezelési és csatornak

megvaltozasa.

Ugyintézési

. dijazasi strukturak atalakuldsa esetén. Ilyen esetben
a Telenor bizonyos szolgaltatasok, vagy azok egyes
elemeinek  tovabbi nyujtasat meghatarozott
dijfizetéshez, kilon dijhoz kétheti.

. e-komfort szolgaltatas feltételeinek megvaltozasa.
9.2 Ertesités, elofizetéi felmondasi jog és egyéb

rendelkezések a Telenor altal kezdeményezett egyoldalu
szerzodésmodositasra

Az Elo6fizetOk értesitésére a jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6en
kerdl sor.

A Telenor legaldbb 30 nappal a modositds hatalybalépését
megel6z6en értesiti az El6fizet6t az egyoldall moddositasroal,
egyidejlleg tajékoztatja Oket a felmondas feltételeirdl és
jogkovetkezményeir6l, valamint megklldi és ko6zzéteszi a
madositast.

Az eldfizetOi értesités az alabbiakat tartalmazza:

a) Az ASZF mddositott feltételeinek pontos megjeldlését;

b) A méddositasok lényegének révid leirdsat;

c) A modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) A kozzétett ASZF elérhetségét;

e) A modositott dijakat, vagy a szolgaltatas cstkkentett

mennyiségét - szolgaltatdscsomag esetében szolgaltatdsonként
elkildnitve - amennyiben Telenor az el6fizetdi szolgaltatasok dijat
modositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatds mennyiségét
csokkenti;

f) A feltételt, jogszabalyvaltozast, hatdésagi vagy birdsagi
dontést, amennyiben az egyoldall szerz6désmodositas ilyenen
alapult;

g) az Elofizet6t az El6fizetdi Szerz6dés egyoldall mddositasa
esetén megilletd jogokat.

A Telenor a modositasrol az el6fizetdit tartds adathordozodn

értesiti. A Telenor vdlasztdsa szerint az  értesitési
kotelezettségének a kovetkezé modon tehet eleget:

a) postai Uton az El6fizet6 altal megjelolt postacimre;

b) szamlalevél mellékletben;

c) elektronikus levélben az Eléfizet6 altal e célra megjelolt e-
mail cimre; elektronikus tarhely Utjan - az elektronikus

tarhelyen elhelyezett dokumentum esetén a Telenor az Eléfizetdt
kilon SMS-ben értesiti.

d) egyéb, a hirkozlési torvény szerint tartdés adathordozdonak
mindslé modon.
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A Telenor altal kildott elektronikus levelet, illetve a tartos
tarhelyen tortén6 dokumentumelhelyezésrél szol6 SMS-t a
kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkezl bizonyitasaig - az
El6fizet6 értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, illetve a tartds tarhelyen
torténd dokumentumelhelyezésrdl szol6 SMS-t torténd értesités
megtorténte az El6fizetd érdekkdrében fennalld korilmény miatt
nem allapithaté meg, az értesitést - az ellenkez6 bizonyitasaig - a
Telenor legaldbb 2 alkalommal, legaldbb 5 napos id6kozzel
megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni,
hogy azzal a Telenor az El6fizet6 értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett.

A Telenor egyoldall Eléfizet6i Szerz6dés moddositdsa esetén az
El6fizeté jogosult a szerz6dést azonnali hatdllyal, tovabbi
jogkoévetkezmények nélkial felmondani a Telenor El6fizetoi
Szerz6dés  modositasa  targyaban  megkildott  értesités
kézhezvételét6l szamitott 45 napon beldl.

9.3 Az eldfizetéi hivoszam Telenor altali megvaltoztatasa

A hivoszam megvaltoztatasa esetén az El6fizeté kérheti, hogy a
Telenor a kordbbi hivészamon az (j el6fizetbi hivoszamrdl 60 napig
téritésmentesen - a Telenor szdovegkészletébdl az El6fizets altal
valasztott szOveggel - tajékoztatast adjon, tovabba hogy a
hivoszamot 6 honapig ne rendelje mas El6fizet6hoz.

9.4 Az Elofizeto altal kezdeményezett szerzodésmodositas
esetei

9.4.1 Atiras (valtozas az El6fizetdé személyében)

Az El6fizetOnek lehet6sége van arra, hogy el6fizet6i jogviszonyat
a Telenor hozzajarulasaval mas személyre atirja. Az El6fizetd
személyének megvaltozasat a felek (atadd, atvevd, szolgaltato)

személyes jelenlétében, és abban az esetben lehet atvezetni
(atirast kezdeményezni), ha:
- az aktualis havi el6fizetési dij,
- aforgalmi dij,
- az atiras adminisztracios dija (atirasi dij), valamint
- az egyéb felmerilé dijak (pl. amennyiben az atirando
el6fizetés hatarozott idétartamu és a hatarozott idGtartam
atvallalasra nem keril sor, az EESZ-ben rogzitett kotbér)
kiegyenlitése megtortént.
Az El6fizet6 az atiras elvégzésének idGpontjat megel6z6 idészakra
vonatkozd szamla Osszegét koteles a Telenornak medfizetni -
figgetlentl attél, hogy a szamla kibocsatasara az atirast
megel6zben, vagy azt kovetéen kertl sor.

Ha az Elofizetd olyan tarifacsomaggal, illetéleg kiegészité
szolgaltatassal rendelkezik, melynek értékesitése lezarasra kertilt,
vagy amely igénybevétele egyedi megallapodashoz kotott, akkor
az atiras feltétele az is, hogy az Uj El6fizetd egy értékesités alatt
allg, publikus tarifacsomagot jel6ljon meg.

Amennyiben az Uj El6fizeté a Telenorral masban nem allapodik
meg, az atirast kovetben jogviszonyara az Uj el6fizeték esetén
alkalmazott magasforgalmi 6sszeghatart allitja be.

Amennyiben a Szamlas El6fizet6 Univerzalis egyenlegén a Telenor
altal biztositott Hitelkeretnél:

- magasabb 0sszeg all rendelkezésre, akkor az atirds
automatikusan magaban foglalja az egyenleg atruhazasat
is.

- alacsonyabb 6sszeg all rendelkezésre, az Eléfizeté koteles
a Hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeget az atirdst megel6z6en
kiegyenliteni.

Az elbfizet6i jogviszony folytatdsara kizardlag az jogosult, aki
elfogadja az UASZF-ben foglaltakat, és az EléfizetSi Szerzédést a
Telenorral megkéti.

Az atiras feltétele
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e az irasbeli El6fizet6i Szerz6dés megkotése,

e a Telenor mindenkor érvényes Dijszabasaban az atirdas mint
szolgaltatas igénybevételéért felszamitott egyszeri
adminisztracios dij kiegyenlitése,

e az Uj El6fizetd megfeleljen a Telenor altal tdmasztott
feltételeknek.

Mindaddig, amig az atirashoz a Telenor nem jarult hozza, az
eredeti El6fizet6é valtozatlanul felelés az Elofizetdi Szerzddés
teljesitéséért és az El6fizetdi Szerz6désbdl eredd kotelezettségek
barmilyen megszegéséért.

A Telenor az atirast a fenti feltételek teljeslilése esetén 15 napon
belll elvégzi.

9.4.2 SIM-kartya vagy eSIM cseréje vagy pétlasa

Az El6fizetd eldfizetdi jogviszonya alatt a Dijszabdsokban leirtak
alapjan és idGponttal kérheti SIM-kartyaja vagy eSIM cseréjét
vagy potlasat.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1 K6z6s megjelenés

A Telenor és az El6fizet6é folyamatosan figyelemmel kisérik a
kolcsonos elénydkkel jaré kozos akcidk szervezésének
lehetGségeit, mint szponzoralas, reklam stb. terileten. Kijelentik,
hogy a kdlcsonods elényokkel jard lehetéségek kihasznaldsara, az
azokban valo tartds egylttmiikddésre torekednek.

10.2 Vis maior

Minden olyan elharithatatlan klls6 esemény, melyet a Felek
tevékenységlikkel befolyasolni nem tudnak és az El6fizetGi

Szerz6dés teljesitését akadalyozza, az vis maiornak tekintendd (pl.
természeti katasztrofa, sztrajk, tlizeset, robbanas stb.). Vis maior
elo6fordulasa esetén - amennyiben az a kortilményeknél fogva
lehetséges - Feleknek haladéktalanul irdsban értesitenitik kell
egymast. Ezen értesitésben meg kell nevezni a vis maior pontos
okat, valamint az Elofizet6i Szerzodés teljesitésével kapcsolatos
varhaté hatdsat. Vis maior idGtartama alatt a Felek
Keretszerz6déssel, illetbleg az érintett El6fizetdi SzerzO6déssel
kapcsolatos jogai és kotelezettségei szlinetelnek.

10.3 Titoktartas

Uzleti titoknak mindsil az Eléfizet8i Szerz&dés teljesitéséhez
kapcsolddd, illetve teljesitése soran a Felek tudomasara jutott
valamennyi adat, informacié, tovabba a szolgaltatasok
értékesitéséhez sziikséges marketing modszerek, technikak
mindaddig, mig a Felek ezek nyilvanossagra hozatalardl irasban
meg nem allapodnak. A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy
az EESZ tartalmat harmadik személyekkel nem, munkatarsaikkal
pedig csak a munkajuk elvégzéséhez, illetve a szamlainformaciok
értelmezéséhez sziikséges mértékben ismertetik meg. A Felek
teljes titoktartassal kotelesek kezelni az lizleti titkokat az El6fizetdi
SzerzOdés idGtartama alatt és azt kovetben is.

10.4 Szerzodésmasolat kérése

Az EESZ fenndllasa alatt vagy megsz(inését kovetden az Eht. 143,
§ (2) bekezdése szerinti elévlési idén bellil a Telenor az Eléfizet6é
kérésére - évente egyszer - ingyenesen, 8 napon belll
rendelkezésre bocsatja az El6fizet6i Szerzddés Elbfizetd altal
megjelolt idépontjaban hatdlyos tartalmarél sz6lé6 dokumentumot
tartos adathordozon, vagy - internet-szolgdltatasra kotott EESZ-t
kivéve - elOfizetOi kérésre papiralapon nyomtatott formaban (az
igénylés feltételei: ASZF Szamlas és Kartyas Dijszabas / Azonnali
szerz6déses allapot).
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10.5 Adatkezelés, adatbiztonsag

A Telenor az El6fizet6i Szerz6déssel O6sszefliggésben kezelt
személyes adatokrél és az adatkezelésrol a mindenkor hatdlyos
Adatkezelési tajékoztatéban ad informaciodt.

El6fizetd kijelenti és szavatolja, hogy amennyiben a jelen
Szerz6déssel Osszefiiggésben a Telenor részére az El6fizeto
kapcsolattartoinak, végfelhasznaldinak, vagy barmely egyéb
érintettnek személyes adatai kezelése tekintetében nyilatkozatot
tesz (igy kulénosen, de nem kizardlag hozzajarulast ad vagy
barmely egyéb igényt terjeszt el6), arra a vonatkozé adatvédelmi
jogszabalyok alapjan megfelel6 jogalappal rendelkezik, és
amennyiben e jogalap megszlinik, errél haladéktalanul értesiti a
Telenort. A jelen pontban foglalt kételezettség megszegése esetén
az Elofizetd koteles a Telenor oldalan felmerilt valamennyi
koltséget (beleértve a Telenorra kiszabott esetleges pénzbirsagot
is) a Telenor részére megtériteni. Telenor irasbeli kérelmére az
El6fizet6 tovabba koteles a Telenor részére valamennyi, jelen
pontban foglalt kotelezettségével 6sszefliggé informaciot,
tajékoztatast, dokumentumot a Telenor részére haladéktalanul
megadni, az esetleges hatdésagi megkeresések tekintetében
torténd adatszolgaltatdsban a Telenorral egytttmikodni.

10.6 Karfelel6sség, igényérvényesités

Az  Elofizet6 az  Elbfizetési  SzerzGdéssel  Gsszefliggd
szerz6désszegésével a Szolgaltatonak okozott kar megtéritéséért
teljes mértékben, korlatozas nélkil felel, a szerzOdésszegésért
fennalld kartéritési felel6sség aldli menteslilésre vonatozo
jogszabalyi rendelkezések e vonatkozasban nem alkalmazandok.

Az elbfizetési jogviszonybdl fakadd jogok és kotelezettségek
elévilését a jogosult fizetési felszdlitdsa és koveteléssel vald
rendelkezése - igy kilonosen az engedményezésrol sz6lo6 értesités
- is megszakitja.

10.7 Jogvitak

Ha a felek az El6fizet6i Szerzodésbdl ered6 vagy azzal 6sszefliggd
vitajukat békés aton nem tudjak rendezni, a felek birésaghoz
fordulhatnak.

A felek az Eléfizetdi Szerz6désbél eredd vagy azzal ésszefliggd
jogvitaikra - hataskortél figgéen - a Erdi Jarasbirdsag, illetve a
Székesfehérvari Torvényszék illetékességét kotik ki.

10.8. Szamhordozas és szolgaltatovaltas

Az ElGfizeté kérésére a Telenor biztositja, hogy a szamfliggé
személykozi hirkozlési szolgaltatds igénybevételét lehetové tevo
nemzeti szamozasi tervben szerepl6 hivoszama(ai)t masik
szolgdltatéhoz hordozza, valamint ilyen hivoszamo(ka)t masik
szolgaltatotdl a Telenorhoz hordozzon.

A Telenor biztositja az utdlagos szamhordozas lehetGségét is, a
hivoszamra vonatkoz6 eredeti el6fizet6i szerzO6dés elbfizetdi
felmondasara torténé megszlinését kéveté 31 napon belil.

A Telenor lehet6vé teszi a szolgaltatévaltast az internet-
hozzaférési szolgaltatas esetén.

A hivészamok Telenortdl valé elhordozasara és Telenorhoz térténé
idehordozasara, valamint a szolgaltatovaltas megvaldsitasara
vonatkozd részletes szabdlyok Uzleti Eléfizet6 esetében is
megegyeznek a Telenornak a lakossagi és kisvallalkozo el6fizetbire
irdnyado eljardsi rendelkezéseivel, amelyeket a lakossagi és
kisvallalkozéi ASZF 8. fejezete tartalmaz, ekként azok a

rendelkezések irdnyaddak az Uzleti El6fizets dital kezdeményezett
ezen folyamatokra is.
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