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I. AZ UZLETI MELLEKLET HATALYA

Az ASZF-ben meghatarozott, adészammal rendelkezé iizleti el6fizetével
(tovabbiakban: ,biizleti El6fizet6”) a Szolgaltatd szamlas szolgaltatasainak
igénybevételére  kotott szerzédések alapjan  létrejott UZLETI elé6fizetdi
jogviszonyra az Altalanos SzerzOdési Feltételek rendelkezéseit a jelen mellékletbe
foglalt eltérésekkel egyltt kell alkalmazni, azzal hogy amennyiben a jelen melléklet
elSirdsai az ASZF-t6l vagy Dijszabasok rendelkezéseitdl eltérnek, Ggy jelen melléklet
rendelkezései az irdnyaddak.

Az ASZF - beleértve jelen melléklet rendelkezéseit - vonatkozik az Uzleti
El6fizet6i Szerz6déssel rendelkezd Uzleti El6fizet6kre, amennyiben Uzleti El6fizetoi
SzerzOdésiik, eltér6en nem rendelkezik.

II. UZLETI SZOLGALTATASOK

Az Uzleti El6fizet6k igénybe vehetik mindazon lakossagi szolgaltatasokat is,
amelyek egyébként a Szamlas El6fizet6k rendelkezésére allnak és amelyeket ASZF
1/A. és 1/B. sz. mellékletei (Szamlas és Kartyas Dijszabas) tartalmaznak, feltéve
hogy az Uzleti Elfizetdi Szerz6dés a jelen melléklet rendelkezései vagy az igénybe
vett mas szolgaltatdsra irdnyadd szabdlyok azt ki nem zarjak, illetve nem
korlatozzak.

A Szolgdltaté a jelen mellékletben meghatarozott, valamint egyéb (zleti
tarifacsomagokra vonatkozéd mobil tavkozlési el6fizet6i szolgaltatas igénybevételét
biztositja az lGzleti El6fizetdnek, a jelen mellékletbe foglalt feltételek szerint.

Az El6fizetd az Uzleti ElSfizet8i Szerzddés alapjan az Uzleti Pro 8, az Uzleti Pro 3,
az Uzleti Alap, tovabba az Uzleti Pro Start, Uzleti Pro 1, Uzleti Keret 12 000, Uzleti
Keret 18 000, Uzleti Keret 21 000 és Uzleti Keret 27 000 valamint Uzleti Keret 43
750, Uzleti Keret 62 500, Uzleti Keret 87 500, Uzleti Keret 106 250, Menedzser 4
000, Menedzser 7 000, Menedzser 10 000, Menedzser 14 000, Menedzser 18 000,
Uzleti Mikro S, Uzleti Mikro M, Uzleti Mikro L, Uzlettars 3, Uzlettars 5, Uzlettars 8,
Uzlettars 10, Uzlettdrs 14, Uzlettars 18, Uzlettars 21, Uzlettars 25 valamint az Uzleti
El6fizet6i Szerz6désben rogzitett tarifacsomagokat veheti igénybe.

A kizardlagossagot nem sérti, ha az El6fizet6 Autdskartya, Adatkartya, Mobil
Internet, ipari vagy Telenor Flow 1/2 tarifacsomagu el6fizetést vesz igénybe. A
kizdrolagossag feltételei valtozhatnak, mely valtozasokrdl a Szolgdltatdé az ASZF
modositds szabalyai szerint (ASZF 9.2. pont) értesiti az El6fizetst.

Amennyiben az El6fizetd valamely el6fizetésére az alabbi szolgaltatasok
barmelyikének aktivalasat kéri, az a szolgaltatas jellegébdl addddan (ligyfél szintl
szolgdltatds) azt jelenti, hogy a Szolgdltatdé az El6fizetd valamennyi elbfizetésére
egységesen aktivalja az adott szolgaltatast:

Cégen bellll O Ft és
Kedvenc vezetékes korzet,
Koltség- és hivaskontroll,

Hivastovabbadas,
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Rovid hivoszam és virtualis csoporttag,
MobiTrend Mini,

MobiTrend Plusz,

Mesterharmas, valamint

A MobiTrend Plusz vagy a Cégen belil 0 Ft szolgaltatds és az egyéb
szolgaltatasok megrendelése esetén érvényes egyéb feltételeket a jelen melléklet
dijszabasa tartalmazza.

Amennyiben az Uzleti El6fizet6 Menedzser tarifacsomaggal rendelkezik, és mellé -
egy az adott szamlazasi azonositd (korabban tgyfélszam) alatt - mas tarifacsomagot
rendel meg (illetve, amennyiben mas tarifacsomaggal rendelkezik és mellé
megrendelésre kerill az adott szamlazasi azonosité alatt Iévé mas eldfizetéseire a
Menedzser tarifacsomag), tekintettel arra, hogy a Menedzser tarifacsomagok
magukban foglaljak a Cégen belll 0 Ft szolgaltatast és a fentiek szerint az adott
szamlazasi azonositd alatt 1évé valamennyi el6fizetésen aktivalasra keridl mint
szamlazasi azonositd szint(i szolgaltatds, a szolgaltatds a masik, tobbi
tarifacsomaggal rendelkez6 el6fizetésre is aktivalasra kerl.

Jelen melléklet a lezart, de még meg nem szlintetett tarifacsomagok, valamint a
Uzleti El&fizetdi Szerz6désben rogzitett (izleti tarifacsomagok feltételeire annyiban
vonatkozik, amennyiben az adott tarifacsomaghoz kapcsolddd valamely szolgaltatas
jelen mellékletben szerepel és a megkétott Uzleti El6fizetSi Szerz6dés masként nem
rendelkezik.
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III. BELFOLDI SZAMLAZASI SZABALYOK

A tarifacsomagok belféldi szamlazasi szabalyai, mérési és szamlazasi egységei az
ebben a fejezetben foglaltak szerint alakulnak, ide nem értve azokat a
hivasiranyokat, hivastipusokat, amelyeket az ASZF masként szabalyoz.

Az Uzleti Alap, az Uzleti Pro 1, Uzleti Pro 3 az Uzleti Pro 8 valamint az
Uzleti Keret, Uzlettars, Menedzser tarifacsomagok hivasdijainak, illetve a jelen
melléklet Dijszabdsa szerint atiranyitott hivdsok dijainak meghatarozasakor a
forgalmi dijak mérése belfoldon az elsé perc id6tartamaig 1 perces, ezt kdvetéen 1
masodperces szamlazasi egységekben torténik.

Az Uzleti Mikro tarifacsomagok hivasdijainak, illetve a jelen melléklet
Dijszabasa szerint atiranyitott hivasok dijainak meghatarozasakor a forgalmi dijak
mérése belfdldon 1 perces szamlazasi egységekben torténik.

Amennyiben a tarifacsomag lebeszélhetoséget tartalmaz, arra a
koévetkezbk vonatkoznak:
Az Uzleti Pro 1, Uzleti Pro 3, Uzleti Pro 8 tarifacsomag havidij lebeszélhet8ség
az alabbiakra vonatkozik: belfoldi normal dijas hanghivasok, hangposta hivas,
kékszam hivas, haldézaton bellli atirdnyitds, PartnerKérzet hivasok, Uni- és
MultiKorzet hivasok.
Az Uzleti Keret tarifacsomagok havidijanak lebeszélhetdsége az aldbbiakra
vonatkozik: belféldi normal dijas hanghivasok, hangposta hivas, kékszam hivas,
halézaton bellli atiranyitas, Uni- és MultiKérzet hivasok, belféldi SMS.

Az Uzleti Keret tarifacsomagok esetében a havidij lebeszélhet8ség kedvezménye
az azonos szamlazasi azonositd (korabban Ugyfélszam) alatt talalhatd el6fizetések
kozott 6sszevonhatd.

Az Uzleti Keret tarifacsomagok esetében a lebeszélhet8ség kedvezménye nem vihetd
at a kovetkez6 szamlazasi id6szakra és mas kedvezménnyel sem vehet6 egyitt
igénybe (példaul kilon kedvezményes hivasra nem hasznalhato fel).

Az Uzleti Keret tarifacsomagok esetében a tarifacsomag valtdsa nem koététt
szamlazarashoz, id6aranyos tarifacsomag havidij keriil szamlazasra és id6aranyos
forgalmi dijkedvezmény vehet6 igénybe.

Az Uzleti Mikro tarifacsomagok esetében a tarifacsomag valtdsa nem kotott
szamlazarashoz, id6aranyos tarifacsomag havidij kerlil szamlazasra.

Az Uzleti Mikro S tarifacsomag havidija lebeszélhetéséget nem tartalmaz.

Az Uzleti Mikro M és Uzleti Mikro L tarifacsomagok havidijanak lebeszélhetésége
az alabbiakra vonatkozik: halézaton bellli hivasok, belfdldi vezetékes hivasok,
hangposta hivas, kékszam hivas, haldzaton bellli atiranyitas.

A Menedzser tarifacsomagok esetében a tarifacsomag valtdasa nem kotott
szamlazarashoz, id6éaranyos tarifacsomag havidij kerll szamlazasra.

A Menedzser tarifacsomagok esetében a havidij lebeszélhet6ség kedvezménye
belfoldi mobil hivasokra, belféldi vezetékes hivasokra, a hangposta hivasara,
kékszam hivasra, halézaton bellli atirdnyitasra, valamint SMS kildésre hasznalhato
fel.

A Menedzser tarifacsomagok esetében a lebeszélhet6ség kedvezménye nem vihet6
at a kovetkez6 szamlazasi id6szakra és mas kedvezménnyel sem vehet6 egyltt
igénybe (példaul kiilon kedvezményes hivasra nem hasznalhato fel).
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Az Uzleti Keret, az Uzleti Mikro M, valamint az Uzleti Mikro L, valamint a
Menedzser tarifacsomagok havi dijanak lebeszélhet6sége nem vonatkozik a
Szolgaltatd ASZF-ének részét képezd Szadmlads Dijszabas (ASZF 1/A melléklete) I.
fejezet 2.4. pontjadban felsorolt, a Szolgaltatd szolgaltatasi terlletén belll
dijmentesen hivhatdé szamokra, a Pontos id0 és a Szamlainformacié szolgaltatasok
hasznalati dijara. A kedvezmény nem vehet6 igénybe: fax-, adat alapu és mobil
adatkozvetitd szolgaltatasokra valamint nemzetkézi, roaming és emelt dijas, illetve
PartnerRégid szolgaltatdasok keretein belil kezdeményezett hivasokra. A
lebeszélhetdség feltételeit a Szolgaltatd egyoldalian jogosult modositani, melyrdl
El6fizet6t tajékoztatja.

Az Uzleti Keret valamint Menedzser tarifacsomagok varidlhaték ugyanazon
elofizet6i szamlazasi azonosité alatt. Mindkét tarifacsaldd igénybevétele Uzleti
elofizet6i szerzOdéshez kotott. Az egyes tarifavaltdsi szabalyokat az egyedi
szerz6dések tartalmazzak.

Az Uzlettars valamint Menedzser tarifacsomagok varidlhatok ugyanazon
el6fizetdi szamlazasi azonositd alatt. Mindkét tarifacsaldd igénybevétele Uzleti
el6fizet6i szerzOdéshez kotott. Az egyes tarifavaltdsi szabalyokat az egyedi
szerz6dések tartalmazzak. Az Uzlettars és Uzleti Keret tarifacsomagok nem
keverhetGek ugyanazon szamlazasi azonosito alatt.

A fent hivatkozott valamennyi tarifacsomag esetén, a tarifacsomagban foglalt
havidij-lebeszélhet6ség - az egyes tarifacsomagokra vonatkozdéan a fentiekben
meghatarozott feltételek mellett - 50%-ban hasznalhaté fel halézaton bellli, illetve
50%-ban belfoldi vezetékes és mas mobil iranyba inditott belfoldi hivasokra.

IV. UZLETI ELOFIZETOI SZERZODESSEL IGENYBE VEHETO
TARIFACSOMAGOK, SZOLGALTATASOK, VALAMINT AZOK DiJAI

4.1. TARIFACSOMAGOK

4.1.1. Uzleti Alap tarifacsomag

Az UZLETI Alap tarifacsomag igénybevételének feltétele, hogy az izleti
El&fizeté hatarozatlan idére Uzleti Eléfizet8i Szerz6dést kdssdn és aktiv, Uzleti
Alap tarifaju, szamlas el6fizetéseinek szama ne csokkenjen 1 ald (limit). Az
Uzleti El&fizetd koételes az Uzleti ElSfizetSi Szerzddés idétartama alatt a limit
szama szerinti eléfizetést Uzleti Alap tarifaban aktivan fenntartani.

Az Uzleti Alap tarifacsomag havi dija eléfizetésenként 1 290 Ft (nettd
1015,74 Ft + afa)

Az Uzleti Alap tarifacsomag kiegészité havi dija eléfizetésenként 349 Ft
(netté 274,80 Ft + afa)

Az Uzleti Alap tarifacsomag belféldi beszéd-percdijait az aldbbi tablazat
tartalmazza:

Hivasirany és idészak Percdij

Halézaton bellli hivas napszaktdél fliggetlenl 39 Ft
(30,70 Ft + afa)

Vezetékes hivas napszaktdél fliggetlendl 39 Ft
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(30,70 Ft + afa)

Haldézaton kivili mobilhivas napszaktdl fliggetlendl 39 Ft
(30,70 Ft + afa)
Hangpostahivas napszaktdl figgetlendl 39 Ft

(30,70 Ft + afa)

4.1.2. Uzleti Pro 1 tarifacsomag

Az UZLETI PRO 1 tarifacsomag igénybevételének feltétele, hogy az lizleti
El&fizet6 hatarozatlan idére Uzleti Eléfizet8i Szerz8dést kdssdn és aktiv, Uzleti
Pro 1 tarifaju, szamlas elbfizetéseinek szama ne csdkkenjen 1 ald (limit). Az
Uzleti Eléfizetd koteles az Uzleti ElSfizetéi Szerz8dés idétartama alatt a limit
szadma szerinti eléfizetést Uzleti Pro 1 tarifaban aktivan fenntartani.

Az Uzleti Pro 1 tarifacsomag havi dija eléfizetésenként 4 550 Ft (3 582,67
Ft + afa), amely 100%-ban lebeszélhet6 az alabbiak szerint.

Az Uzleti Pro 1 tarifacsomag kiegészité havi dija eléfizetésenként 349 Ft
(netté 274,80 Ft + afa)

Az Uzleti Pro 1 tarifacsomag magaban foglalja (0 Ft-os havidijért) a Cégen
belil OFt szolgaltatdst, amely biztositja a 0 Ft percdiju csoporthivast. Az
El6fizet6 kérésére a Cégen bellil OFt szolgaltatas helyett MobiTrend Plusz
szolgaltatas is megrendelhetd, 1 511,30 Ft (1 190 Ft + afa) havidijért.

Az Uzleti Pro 1 tarifacsomag belféldi beszéd-percdijait az aldbbi tablazat
tartalmazza:

Hivasirany és idéoszak Percdij
Haldzaton bellli hivas napszaktél figgetlentl 33 Ft
(25,98 Ft + afa)
Vezetékes hivas napszaktol figgetlendl 33,50 Ft
(26,37 Ft + afa)
Haldzaton kivili mobilhivas napszaktol fliggetlenil 33,50 Ft
(26,37 Ft + afa)
Szamlazasi azonositon bellli hivas napszaktdél fliggetlenl 0 Ft
Hangpostahivas napszaktdl fiiggetlenl 33 Ft
(25,98 Ft + afa)

Uzleti el&fizetések esetén - kivéve ha a vonatkozd (izleti szolgdltatdsi
szerz6dés masképpen rendelkezik - a hivasatiranyitas forgalmi dija - az
Uzleti Alap tarifacsomag és az Uzleti Pro 1 tarifacsomag kivételével -
halézaton belll netté 9,60 Ft/perc, belféldi vezetékes iranyba netté 6,65
Ft/perc, egyéb mobil halézatba cslcsidében (08.00-19.00) netté 48,00
Ft/perc, csucsid6n kivil (19.00-08.00) és hétvégén netté 30,00 Ft/perc.

4.1.3. Uzleti Mikro S tarifacsomag

Az UZLETI MIKRO S tarifacsomag igénybevételének feltétele, hogy az
Uzleti ElSfizetd hatdrozatlan id8re Uzleti ElSfizet8i Szerz8dést kdéssén az ASZF
szerint és aktiv, Uzleti Mikro S tarifaju, szdmlds el6fizetéseinek szdma ne
cs6kkenjen 1 ald (limit). Az Uzleti Eléfizetd koteles az Uzleti El&fizetdi
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Szerz46dés idStartama alatt a limit szdma szerinti eléfizetést Uzleti Mikro S

tarifaban aktivan fenntartani.

Az Uzleti Mikro S tarifacsomag havi dija eléfizetésenként 1 040 Ft ( 818,89

Ft + afa).

Az Uzleti Mikro S tarifacsomag kiegészité havi dija eléfizetésenként 349

Ft (nettd 274,80 Ft + afa)

Az Uzleti Mikro S tarifacsomag belféldi beszéd-percdijait az aldbbi tablazat

tartalmazza:

Hivasirany és idészak Percdij

Haldzaton bellli hivas napszaktél figgetlentl 39 Ft
(30,70 Ft + afa)

Vezetékes hivas napszaktol figgetlendl 39 Ft
(30,70 Ft + afa)

Haldzaton kivili mobilhivas napszaktél fliggetlendl 39 Ft
(30,70 Ft + afa)

Hangpostahivas napszaktol figgetlendl 39 Ft
(30,70 Ft + afa)

Az Uzleti Alap, Uzleti Pro 1, valamint Uzleti Mikro S tarifacsomagokhoz

kapcsolodo tovabbi dijak:

Uzleti Alap, Uzleti Uzleti Pro 1

Mikro S

Szamlazasi azonositon beliili

0 Ft

39 Ft (30,70 Ft + &fa) (A Cégen belll OFt

hivas szolgaltatas a
tarifacsomag része)
Belféldi SMS 41,50 Fté(fg'w Ft+ 136,00 Ft (28,34 Ft + afa)
Kékszam Megegyezik a haldzaton belili hivasok araval
Zoldszam Megegyezik a haldzaton belili hivasok araval

SMS nemzetkozi halézatba

69,50 Ft (54,72 Ft + afa)

Atiranyitas halézaton beliil

Megegyezik a halézaton bellli hivasok araval.

Atiranyitas szamlazasi azonositén
beliil

Megegyezik a halézaton
0 Ft
bellli atiranyitas araval

Atiranyitas mas belféldi mobil
halézatba

Csucsidében (08.00-19.00) 61,38 Ft (48,33 Ft +
afa)

Csucsidén kivial (19.00-08.00) és hétvégén 38,1
Ft (30 Ft + afa)

Atiranyitas belféldi vezetékes
halézatba

8,45 Ft (6,65Ft + afa)

Belfoldi MMS

141,50 Ft ( 111,41 Ft + afa)

GPRS forgalomra érvényes
csucsido

CslcsidG: 08.00-19.00, egyéb id6szak: 19.00-
08.00 és hétvége
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Az Uzleti Alap, Uzleti Pro 1, Uzleti Pro 3, Uzleti Pro 8 valamint Uzleti Mikro S,
Uzleti Mikro M, Uzleti Mikro L tarifacsomagokhoz nem rendelheté meg a
Csaladi Csomag, 25 % Diszkont, Egycsoport és TOP3, Dijcsokkentd és Egyszeri dijas

dijcsdkkentd szolgaltatas.

4.1.4. A Szolgaltato lezart - mar nem értékesitett - tarifacsomagjai:

Percalapu Uzleti Standard tarifa (1 kartya)

dijak

Havidij

2540 Ft (2000 Ft + afa)

Haldzaton bellli hivas napszaktél fliggetlendl

26,67 Ft (21 Ft +afa)

Belfoldi vezetékes hivas napszaktdl fliggetlenil

26,67 Ft (21 Ft +afa)

Belfoldi mobil hivas, napszaktdl fliggetlenil

26,67 Ft (21 Ft +afa)

Hangposta hivdsa napszaktdl fliggetlenil

26,67 Ft (21 Ft +afa)

Kivalasztott régidébdl inditott hivds napszaktdl
flggetlendl*

20,01 Ft (15,75 Ft + afa)

Egyez6 régiobdl inditott hivas napszaktdl fliggetlenil*

13,34 Ft (10,50 Ft + &fa)

Belféldi SMS haldzaton belil

27,94 Ft (22 Ft +&fa)

Belfoldi SMS T-Mobile és vezetékes iranyba

35,56 Ft (28 Ft + afa)

Belfoldi SMS a Vodafone/TESCO Mobile irdnyaba

39,37 Ft (31 Ft +&fa)

SMS Nemzetk6zi mobilhalézatba

69,50 Ft (54,72 Ft + afa)

* PartnerRégio szolgaltatassal

4.2. UZLETI TARIFACSOMAGOKHOZ IGENYBE VEHETO TOVABBI SZOLGALTATASOK

4.2.1. Cégen belll 0 Ft

4.2.2. Koltség- és hivaskontrol
4.2.3. Kedvenc vezetékes korzet
4.2.4. Hivastovabbadas

4.2.5. Rovid hivoszam és virtualis csoporttag
4.2.6. Mobitrend Mini

4.2.7. Mobitrend Plusz

4.2.8. PartnerKdrzet

4.2.9. UniKodrzet

4.2.10. MultiKérzet

4.2.11. PartnerRégio

4.2.12. PartnerOrszag

4.2.13. Mesterharmas

4.2.14. 5 perc utan 0 Ft

4.2.15. Vezetékes - hivd szolgaltatas

4.2.16. Mobil Online 3GB (Ataldnydijas GPRS alapl wap- és Internet- hozzaférési

szolgaltatds)
4.2.17. Iranykontroll szolgaltatas
4.2.18. Id6kontroll szolgaltatas

4.2.1. Cégen beliil 0 Ft

A szolgadltatast igénybevevd Uzleti El6fizetd, egy szamlazasi azonositéd (korabban
Ggyfélszam) alatt 1évé elbfizetései altal alkotott hivécsoport tagjai (egy széamlazasi
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azonositd alatt 1év6 eldfizetések) 0 Ft-os percdijért hivhatjak egymast belf6ldon,
barmely napszakban, el6fizetésenként - szamlazasi ciklusonként - legfeljebb 1000
perc id6tartamig. Az ezen idGtartam elteltét kovetd hivasok estében az eldfizetésre
iranyadé tarifacsomag szerinti, a haldézaton belili hivasokra megallapitott dij kerdl
felszamitasra.

A szolgaltatast az adott szamlazasi azonosité alatt |évd Gsszes el6fizet6i hivészamra
egyszerre lehet csak megrendelni - lgyfélszintli azonositas mellett. A szolgaltatas
havidija, minden az adott szamlazasi azonositon belili el6fizetdi hivoszamra kilon-
kalon keril kiterhelésre.

A szolgaltatast kizardlag a Telenor Ertékesitési Pontjain, Telefonos Ugyfélszolgdlaton,
valamint a Telenor Online rendszerén lehet megrendelni, lemondani. Az Elo6fizet6 a
szolgaltatassal kapcsolatos modositast, illetve lekérdezést a  MobiTrend
adminisztracids fellileten is elvégezheti (Az adminisztracios felllet kizarélag Internet
Explorer bongészovel érhet6 el).

< A SZOLGALTATAS DIIAI:

e A szolgaltatas dija az Uzleti Keret, Uzleti Alap, Elit, Expert, Standard,
Komfort, Partner, Uzleti Mikro, valamint Telenor Flow tarifacsomagok
esetén 650 Ft ( 511,81 Ft + afa) el6fizet6i hivoszamonkeént.

Az Uzleti Alap tarifacsomag esetében a 2009. augusztus 2-at megel6z6
megrendelés esetén a szolgaltatas dija el6fizet6i hivészamonként 1.511,30
Ft. (1.190 + &fa).

e Az Uzleti Pro 1, az Uzleti Pro 3 és Uzleti Pro 8 tarifacsomagok pedig
magukban foglaljak.

e Az Uzlettars tarifacsomagok esetében 507 Ft (399 Ft + &fa)

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:

Azok az Uzleti El6fizetdk vehetik igénybe a szolgaltatast, akik az aldbbi Uzleti
tarifacsomagok valamelyikével rendelkeznek és megrendelik azt, valamint megfizetik
a havi el6fizetési dijat.
e Uzleti Mikro tarifacsomagok
Uzleti Keret tarifacsomagok
Uzlettars tarifacsomagok
Menedzser tarifacsomagok
Uzleti Pro csomagok
Uzleti Alap
Uzleti Elit
Uzleti Expert
Uzleti Standard csomagok
Uzleti Komfort csomagok
Uzleti Partner csomagok
Autodskartya Uzleti
Telenor Flow tarifacsomagok

Amennyiben az (zleti El6fizet6 Menedzser tarifacsomaggal rendelkezik, és mellé -
egy szamlazasi azonositon—- mas tarifacsomagot rendel meg (illetve, amennyiben
mas tarifacsomaggal rendelkezik és mellé megrendelésre kerlil az adott szamlazasi
azonositd alatt |1évé mas elbfizetéseire a Menedzser tarifacsomag), tekintettel arra,
hogy a Menedzser tarifacsomagok magukban foglaljak a Cégen beltil 0 Ft
szolgaltatast és a fentiek szerint a szamlazasi azonositdé alatt 1évé valamennyi
el6fizetésen aktivalasra kerll mint Ugyfélszintl szolgaltatas, a szolgaltatas a masik,
tobbi tarifacsomaggal rendelkezd el6fizetésre is aktivalasra kertil.
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< Az IGENYBEVETEL KORLATAI:

A Cégen belil 0 Ft szolgaltatas az alabbi szolgaltatdasokkal egylitt nem vehetd
igénybe:

PartnerRégio

Egycsoport

4.2.2. Koltség- és hivaskontrol

A szolgaltatas segitségével meghatarozhatd, hogy az Uzleti El6fizetd altal megjelolt
személy (hasznald) vagy csoport, mely irdnyokba telefonalhat az Uzleti El6fizetd
elofizetésének terhére, illetve szamlajara. Ezen hivasengedélyezési szabalyok a
beallitast kovetden, hivasinditaskor automatikusan lépnek életbe.

A szolgaltatas segitségével letilthatdak

e a kulfoldi és belfoldi mobil, valamint a belfoldi vezetékes hivoszamok
tetsz6leges kore (akar telefonszam szinten is).
e a munkaidon kivuli hivasok

A Szolgaltatas alapvet6 funkcidja a hivott szam és az id6 alapu koltségkontroll.

A szolgdltatds megrendelésével az Gzleti Elofizetd, eldfizetéseit kiilonb6zo
csoportokba, uUn. Ugyféltipusokba sorolhatja. Ezek az Ulgyféltipusok a telefonalasi
lehet6ségekben, hivasirany-korldtozasokban térnek el egymastél. Az elbfizetések
besorolasat az egyes csoportokba az lizleti El6fizeté dontheti el.

A szolgaltatast az adott szamlazasi azonositd (kordbban Ugyfélszam) alatt 1évo
Osszes el6fizet6i hivoszamra egyszerre lehet csak megrendelni - Ugyfélszintd
azonositds mellett. A szolgdltatas havidija, minden az adott szamlazasi azonositd
alatti bellli el6fizet6i hivoszamra kilon-kilén kerdl kiterhelésre.

A szolgaltatast kizardlag a Telenor Ertékesitési Pontjain, Telefonos Ugyfélszolgalaton,
valamint a Telenor Online rendszerén lehet megrendelni, lemondani. Az El6fizet6 a
szolgaltatassal kapcsolatos modositast, illetve lekérdezést a  MobiTrend
adminisztracids fellileten is elvégezheti (Az adminisztracios felllet kizardlag Internet
Explorer bongészbvel érhetl el). A szolgaltatds megrendelésekor a céges eldfizetések
tekintetében alkalmazott koltségkontroll szabdlyok beallitdsdra a MobiTrend
adminisztracids fellleten nyilik lehetdség.

A szolgaltatds révén elérheté - a céges hivocsoport tekintetében értelmezett -
hivasengedélyezési bedllitdsok dijmentesen barmikor modosithatok a MobiTrend
adminisztraciés fellleten.

A Koltség- és hivaskontroll szolgaltatds funkcidi kiterjesztheték a Maganszamla
el6fizetés igénybevételével. (El6fizetdi hivoszamonkénti havidija 915 Ft (720,47 Ft +
afa). Maganszamla elofizetés révén nem csupan az id6, vagy hivott szam alapu
elkllonités, de az elGhivoval torténd és a koltséghatar alapu elkilénités (a
koltséghatar alapu elkil6nités szolgaltatas egyszeri csatlakozasi dija 1257,30 Ft (990
Ft + afa) el6fizet6i hivoszamonként) funkciok is elérhetévé valnak. Az el6hivoval
torténd elklloénités soran a telefonalé a hivas inditdasa elétt, *0* (vagy *7%*)
karakterek beirasaval jelezheti, hogy az adott hivas maganhivas.
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% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:

A szolgaltatas havidija 510 Ft ( 401,57 Ft + &fa) el6fizetdi hivdszamonként.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:

Azok az Uzleti El6fizetOk vehetik igénybe a szolgaltatast, akik az aldbbi Uzleti
tarifacsomagok valamelyikével rendelkeznek és megrendelik azt, valamint megfizetik
a havi el6fizetési dijat.
e Uzleti Mikro tarifacsomagok
Uzleti Keret tarifacsomagok
Uzlettars tarifacsomagok
Menedzser tarifacsomagok
Uzleti Pro csomagok
Uzleti Alap
Uzleti Elit
Uzleti Expert
Uzleti Standard csomagok
Uzleti Komfort csomagok
Uzleti Partner csomagok
Autéskartya Uzleti

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAIL:

A Koltség- és hivaskontroll szolgaltatdas az alabbi szolgaltatasokkal egylitt nem
vehet6 igénybe:

PartnerRégio
Egycsoport

A Koltség- és hivaskontroll szolgaltatas funkcioi kozul kulfoldi halézaton (roamingolas
esetén) csak a koltséghatar alapu elkllonités elérheté (Maganszamla el6fizetés
igénybevételével). Minden egyéb kilféldon inditott és fogadott hivas az Uzleti
szamlan jelenik meg.

A kéltséghatdr alapu forgalmi dij szétvalasztas funkcié az Uzleti Keret tarifacsomagok
szamara nem elérheté.

4.2.3. Kedvenc vezetékes korzet

A szolgaltatast igénybevevé Uzleti El6fizet6, egy szamlazasi azonositd (kordbban
Ugyfélszam) alatt |év6 el6fizetdi hivoszamai altal alkotott hivdocsoport tagjai (egy
szamlazasi azonositd alatt Iévo el6fizetések) egy kivalasztott, belfoldi, vezetékes
korzetszamhoz tartozd telefonszdmok hivasa esetén rendkivil kedvez6 percdijért
telefondlhatnak belféldén, barmely napszakban.

A szolgaltatast az adott szdmlazasi azonositd alatt |évé Osszes eldfizetbi hivoszamra
egyszerre lehet csak megrendelni - Ugyfélszintli azonositdas mellett. A szolgaltatas
havidija, minden az adott szdmldzasi azonosité alatti belili eléfizet6i hivészamra
kilon-kilon kerll kiterhelésre.

A szolgaltatast kizardlag a Telenor Ertékesitési Pontjain, Telefonos Ugyfélszolgélaton,
valamint a Telenor Online rendszerén lehet megrendelni, lemondani. Az El&fizetd a
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szolgaltatassal kapcsolatos modositast, illetve lekérdezést a  MobiTrend
adminisztracios fellileten is elvégezheti (Az adminisztracios fellilet kizarélag Internet
Explorer bongészével érhetd el). A szolgaltatas megrendelésekor a kedvezményesen
hivhatd korzetszamot a MobiTrend adminisztracids fellleten sziikséges megadni.

A szolgaltatas révén kedvezményes dijon hivhaté kedvenc vezetékes kdrzetszam 30
naponta dijmentesen maodosithatd a MobiTrend adminisztracios felileten.

% A SZOLGALTATAS DIJAL:

e A szolgaltatas havidija 385 Ft (303,14 Ft + afa)/el6fizet6i hivészam.
e A kivalasztott vezetékes korzet (tovabbiakban: Kedvenc Vezetékes Korzet)
hivasa esetén a percdij 11,50 Ft (9,05 Ft + afa).

« AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:

Azok az Uzleti El6fizet6k vehetik igénybe a szolgdltatadst, akik az aldbbi (zleti
tarifacsomagok valamelyikével rendelkeznek és megrendelik azt, valamint medfizetik
a havi el6fizetési dijat.
o Uzleti Mikro tarifacsomagok
Uzleti Keret tarifacsomagok
Uzlettars tarifacsomagok
Menedzser tarifacsomagok
Uzleti Pro csomagok
Uzleti Alap
Uzleti Elit
Uzleti Expert
Uzleti Standard csomagok
Uzleti Komfort csomagok
Uzleti Partner csomagok
Autoskartya Uzleti

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
A Kedvenc vezetékes korzet szolgaltatds az alabbi szolgaltatasokkal egyitt nem
vehet6 igénybe:

PartnerRégio
Egycsoport

A Szolgaltatas kizardlag belfoldon vehetd igénybe.

4.2.4. Hivastovabbadas

A Szolgaltatds a mobiltelefonok segitségével lehetévé teszi két beszélgetd partner
0sszekapcsolasat ugy, hogy az dsszekapcsolast kezdeményezd harmadik felhasznald
kilép a beszélgetésbdl.

A szolgaltatas a vezetékes alkézpontoknal hasznalatos hivaskezel6i funkciot latja el.
Igy a kezeld a beérkezett hivasokat barkinek tovabbadhatja - alapbeallitdsként - a
csoporton belll. S6t, egy mar tovabbadott hivas még tovabb adhatd (pl. cégen belili
titkarsagok kozott). A hivastovabbadas funkcid jelenleg csak bejovo hivas és egy
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kimend hivas tovabbkapcsolasat teszi lehetévé. Két kimend hivas tovabbadasa nem
lehetséges.

A szolgaltatadst az adott szamlazasi azonositdé (kordbban (gyfélszam) alatt lévd
Osszes el6fizet6i hivéoszamra egyszerre lehet csak megrendelni - Ggyfélszint(
azonositds mellett. A szolgaltatas havidija, minden az adott szamlazasi azonositd
alatti bellli el6fizet6i hivoszamra kilon-kilon keril kiterhelésre.

A szolgaltatast kizardlag a Telenor Ertékesitési Pontjain, Telefonos Ugyfélszolgdlaton,
valamint a Telenor Online rendszerén lehet megrendelni, lemondani. Az El6fizet6 a
szolgaltatassal kapcsolatos médositast, illetve lekérdezést a MobiTrend
adminisztracios fellileten is elvégezheti (Az adminisztracids felllet kizarélag Internet
Explorer bongészével érheté el). A szolgaltatas révén elérhetd, hivastovabbadas
funkcié bedllitasai dijmentesen barmikor médosithatéak a MobiTrend adminisztracids
fellleten.

< A SZOLGALTATAS DIJAIL:

e A szolgaltatas havidija 195 Ft (153,54 Ft + afa) el6fizetdi hivoszamonként

e A tovabbadott hivas koltsége a mindenkori tarifacsomagok alapjan
szamlazadik.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:

Azok az Uzleti El6fizet6k vehetik igénybe a szolgaltatdst, akik az aldbbi Uzleti
tarifacsomagok valamelyikével rendelkeznek és megrendelik azt, valamint megfizetik
a havi el6fizetési dijat.
o Uzleti Mikro tarifacsomagok
Uzleti Keret tarifacsomagok
Uzlettars tarifacsomagok
Menedzser tarifacsomagok
Uzleti Pro csomagok
Uzleti Alap
Uzleti Elit
Uzleti Expert
Uzleti Standard csomagok
Uzleti Komfort csomagok
Uzleti Partner csomagok
Autoskartya Uzleti

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
A szolgaltatas az alabbi szolgaltatasokkal egyitt nem vehet6 igénybe:

PartnerRégio
Egycsoport

A szolgaltatas kizarolag belféldon vehets igénybe.
4.2.5. Rovid hivészam és virtualis csoporttag
A szolgaltatast megrendel6 Uzleti El6fizet6 esetén a vezetékes alkézpontokkal azonos
maodon, az Uzleti Elofizetd egyes elofizetései rovid hivoszamon (3-9 szamjegy)

hivhatéak (révid hivoszam hivécsoportok). Az Uzleti El6fizetd altal kialakitott
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hivécsoportokat ki lehet egésziteni nem az Uzleti El6fizet6h6z tartozé - akar mas
halézatban lév6 -, gyakran hivott telefonszamokkal (virtualis csoporttag szolgaltatas)
is.

A rovid hivészam és virtudlis csoporttag szolgaltatas konnyebb kezelhetOséget tesz
lehetévé, de nem befolyasolja az adott hivasok percdijat.

A szolgaltatast az adott szamlazasi azonosité alatt |év6 Gsszes elbfizetésre egyszerre
lehet csak megrendelni - Ggyfélszintl azonositas mellett. A szolgaltatas havidija,
minden az adott szdmlazasi azonositd alatti bellli el6fizet6i hivoszamra kilén-kilon
keril kiterhelésre.

A szolgaltatast kizardlag a Telenor Ertékesitési Pontjain, Telefonos Ugyfélszolgalaton,
valamint a Telenor Online rendszerén lehet megrendelni, lemondani. Az El6fizet6 a
szolgaltatassal kapcsolatos mddositast, illetve lekérdezést a MobiTrend
adminisztracids fellileten is elvégezheti (Az adminisztracios felilet kizarélag Internet
Explorer béngészdvel érhetd el). A szolgaltatas megrendelésekor a rovid hivoszamok
illetve a virtudlis csoporttagok és rovidhivészamaik megadasara a MobiTrend
adminisztracids fellleten nyilik lehetdség.

A szolgaltatas révén elérhetd, rovidhivoszam és virtudlis csoporttag funkcio
beadllitdsai dijmentesen barmikor mddosithatok az MobiTrend adminisztracids
fellleten.

A GSM-haldzatban mas célra mar foglalt révid szamok (pl. segélyhivdé szamok, a
Telenor szolgaltatasi szamai, specialis hivoszamok) nem alkalmazhatoék.

< A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:

e A szolgaltatas havidija el6fizet6i hivoszamonként 130 Ft ( 102,36 Ft + afa)

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:

Azok az Uzleti El6fizet6k vehetik igénybe a szolgdltatast, akik az aldbbi (zleti
tarifacsomagok valamelyikével rendelkeznek és megrendelik azt, valamint medfizetik
a havi el6fizetési dijat.
o Uzleti Mikro tarifacsomagok
Uzleti Keret tarifacsomagok
Uzlettars tarifacsomagok
Menedzser tarifacsomagok
Uzleti Pro csomagok
Uzleti Alap
Uzleti Elit
Uzleti Expert
Uzleti Standard csomagok
Uzleti Komfort csomagok
Uzleti Partner csomagok
Autoskartya Uzleti

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAIL:

A Rovid hivoszam és virtudlis csoporttag szolgaltatds az aldbbi szolgaltatasokkal
egyltt nem vehetd igénybe:
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PartnerRégio
Egycsoport

A szolgaltatas kizardlag belfoldon vehetd igénybe.

4.2.6. MobiTrend Mini

A szolgdltatds egy csomagban kedvezményes havidijért tartalmazza az aladbbi
szolgaltatasokat:

e Kedvenc vezetékes korzet
e Hivastovabbadas
e ROvid hivészam és virtuadlis csoporttag

A szolgaltatadst az adott szamlazasi azonositdé (kordbban (gyfélszam) alatt lévd
Osszes el6fizet6i hivoszamra egyszerre lehet csak megrendelni - Ggyfélszint(i
azonositas mellett. A szolgaltatas havidija, minden az adott szamlazasi azonosito
alatti bellli el6fizet6i hivoszamra kilon-kilén kerdl kiterhelésre.

A szolgaltatast kizardlag a Telenor Ertékesitési Pontjain, Telefonos Ugyfélszolgalaton,
valamint a Telenor Online rendszerén lehet megrendelni, lemondani. Az El6fizet6 a
szolgaltatassal kapcsolatos moddositast, illetve lekérdezést a MobiTrend
adminisztracios fellileten is elvégezheti (Az adminisztracids felllet kizarélag Internet
Explorer bongészével érhetd el).

A szolgdltatds révén elérhetd, kedvezményesen hivhatd vezetékes korzetszam 30
naponta, a hivastovabbadas valamint a rovidhivészam és virtudlis csoporttag
funkciok beallitdsai barmikor modosithaték a MobiTrend adminisztracids fellleten. A
szolgaltatas megrendelésekor a kedvezményesen hivhatd kérzetszamot a MobiTrend
adminisztracids fellleten sziilkséges megadni. A szolgaltatds megrendelésekor a rovid
hivoszamok illetve a virtudlis csoporttagok és rovidhivoszamaik megadasara a
MobiTrend adminisztracios felileten nyilik lehet6ség. A csomagba foglalt
szolgaltatasok beallitasainak valtoztatasa dijmentes.

< A SZOLGALTATAS DIJAIL:

e A szolgaltatas havidija el6fizetdi hivoszamonként 560 Ft (440,94 Ft + afa)
e A Kedvenc Vezetékes Korzet hivasa esetén a percdij 11,50 Ft (9,05 Ft + afa)

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:

Azok az Uzleti Eldfizet6k vehetik igénybe a szolgaltatast, akik az aldbbi Uzleti
tarifacsomagok valamelyikével rendelkeznek és megrendelik azt, valamint medfizetik
a havi el6fizetési dijat.
e Uzleti Mikro tarifacsomagok
Uzleti Keret tarifacsomagok
Uzlettars tarifacsomagok
Menedzser tarifacsomagok
Uzleti Pro csomagok
Uzleti Alap
Uzleti Elit
Uzleti Expert
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Uzleti Standard csomagok
Uzleti Komfort csomagok
Uzleti Partner csomagok
Autdskartya Uzleti

< Az IGENYBEVETEL KORLATAIL:

A MobiTrend Mini az alabbi szolgaltatasokkal egyitt nem vehetd igénybe:
PartnerRégio
Egycsoport

A szolgaltatas kizardlag belfoldon vehetd igénybe.

4.2.7. MobiTrend Plusz

A szolgadltatas segitségével kivalthato a vezetékes telefon, mivel az Gzleti Elofizet6 a
teljes telefonforgalmat egyetlen tavkoézlési szolgaltatd rendszerén bonyolithatja, igy
koltségei atlathatdak és konnyen tervezhetdek lesznek.

A szolgaltatas egy csomagban kedvezményes havidijért foglalja magaban az alabbi
szolgaltatasokat:

e Cégen belll 0 Ft

e Koltség- és hivaskontroll

e Kedvenc vezetékes korzet

e Hivastovabbadas

e Rovid hivoszam és virtualis csoporttag

A szolgdltatds megrendelésével az Uzleti Elofizetd, elbfizetéseit kilonboz6
csoportokba, un. Ugyféltipusokba sorolhatja. Ezek az Ugyféltipusok a telefonalasi
lehetGségekben, hivasirany-korlatozasokban térnek el egymastol. Az elofizetések
besorolasat az egyes csoportokba az lizleti El6fizeté dontheti el.

A szolgaltatast az adott szamlazasi azonositd (kordbban Ugyfélszam) alatt 1évo
Osszes el6fizet6i hivoszamra egyszerre lehet csak megrendelni - Ugyfélszintd
azonositds mellett. A szolgdltatas havidija, minden az adott szamlazasi azonositd
alatti bellli el6fizet6i hivoszamra kilon-kalon keral kiterhelésre.

A szolgaltatast kizardlag a Telenor Ertékesitési Pontjain, Telefonos Ugyfélszolgalaton,
valamint a Telenor Online rendszerén lehet megrendelni, lemondani. Az El6fizet6 a
szolgaltatassal kapcsolatos moddositast, illetve lekérdezést a MobiTrend
adminisztracios fellileten is elvégezheti (Az adminisztracids felllet kizarélag Internet
Explorer bongészovel érhet6 el). A szolgaltatds megrendelésekor a kedvezményesen
hivhatd korzetszamot a MobiTrend adminisztracios fellleten sziikséges megadni. A
szolgaltatds megrendelésekor a révid hivészamok illetve a virtualis csoporttagok és
rovidhivészdmaik megadasara a MobiTrend adminisztracids fellleten nyilik lehet6ség.

A szolgaltatas révén elérhet6, kedvezményesen hivhatd vezetékes korzetszam 30
naponta, a Koltség és hivaskontroll, a hivastovabbadas valamint a révidhivészam és
virtudlis csoporttag funkcidk beallitdsai barmikor mddosithaték az adminisztracios
fellileten. A csomagba foglalt szolgaltatasok beallitasainak valtoztatasa dijmentes.
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% A SZOLGALTATAS DIJAI:

e A szolgaltatas havidija eldfizetsi hivoszamonként 1511,30 Ft (1190 Ft +Afa)

e A szolgaltatast igénybe vevo lzleti El6fizet6 el6fizetései altal alkotott hivocsoport
tagjai (egy szamlazasi azonosité alatt |év6 el6fizetések) O Ft-os percdijért
hivhatjak egymas belfoldon, barmely napszakban

o Egy kivalasztott vezetékes korzet hivasa esetén a percdij 11,18 Ft (8,80 Ft +Afa)

<  AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:

Azok az Uzleti El6fizetOk vehetik igénybe a szolgaltatast, akik az aldbbi Uzleti
tarifacsomagok valamelyikével rendelkeznek és megrendelik azt, valamint medfizetik
a havi elofizetési dijat.
o Uzleti Mikro tarifacsomagok
Uzleti Keret tarifacsomagok
Uzlettars tarifacsomagok
Menedzser tarifacsomagok
Uzleti Pro csomagok
Uzleti Alap
Uzleti Elit
Uzleti Expert
Uzleti Standard csomagok
Uzleti Komfort csomagok
Uzleti Partner csomagok
Autéskartya Uzleti

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAIL:

A MobiTrend Plusz szolgaltatds az aldbbi szolgaltatdsokkal egylitt nem veheto
igénybe:

PartnerRégio

Egycsoport

A MobiTrend Plusz szolgaltatas specidlis tulajdonsagai kulféldi  haldézaton
(roamingolas esetén) nem funkcionalnak, azaz nem érvényeslil a Cégen belil OFt, a
Kedvenc vezetékes korzet szolgaltatas sem, nem elérheté a hivastovabbadas, nem
lehet rovid szammal telefonalni, nem mUlkédnek a hivastiltasok, valamint
koltséghatar alapu elkilénitésen kivil az Gzleti/maganhivasok elkilénitése.

Minden egyéb kulféldon inditott és fogadott hivas az Gzleti szamlan jelenik meg.

A koltséghatar alapu forgalmi dij szétvalasztas funkcié az Uzleti Keret tarifacsomagok
szamara nem elérhet6.

A MobiTrend Plusz szolgaltatasok tovabbi jellemzdi:
a) Engedélyezo6- és tiltolista

Hivhatd szamok, szamtartomanyok (engedélyezd fehérlistak)
e Meghatarozott Ugyféltipusoknal lehetéség van hivhaté szamok vagy
szamtartomanyok megadasara.
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e FEzek a bedllitdsok az Gsszes olyan eldfizetésre vonatkoznak, amelyet az
adott Ugyféltipusba sorolt az tzleti El6fizeto.

e Minden egyes csoporttagnal is lehet6ség van a hivhaté szamok,
szamtartomanyok (engedélyezd fehérlistak) modositasara, de ezek a
beallitasok felllirjdk az Ggyféltipusnal megadottakat.

e Amennyiben a csoporttag mas olyan Ugyféltipusba keril at, ahol szintén
lehetséges a fehér, illetve feketelistak hasznalata, akkor a hozza tartozé
egyéni beallitdsok nem valtoznak.

Nem hivhaté szamok, szamtartomanyok (tiltd feketelistak)

e Meghatarozott Ugyféltipusoknal lehet6ség van a nem hivhaté szamok
vagy szamtartomanyok megadasara.

e Ezek a beallitdsok az 6sszes olyan el6fizetésre vonatkoznak, amelyet az
adott Ggyféltipusba sorolt az Uzleti El6fizeto.

e Minden egyes csoporttagnal is lehetéség van a nem hivhatdé szamok,
szamtartomanyok (tilto feketelistak) modositasara, de ezek a beallitasok
feltilirjak az Ggyféltipusnal megadottakat.

b) Hangposta Plusz
Minden egyes MobiTrend Plusz szolgdltatdssal kiegészitett el6fizetéshez
havidijmentesen vehetd igénybe Hangposta Plusz szolgaltatasunk.

A Hangposta Plusz tulajdonsdgairdl és tovabbi feltételeirél az altaldnos
hangposta szolgaltatas tajékoztatdja ad részletes felvildgositast.

c) Magan szamla

A magan szamla esetén egy, csak a szamlazas szempontjabdl létez6 virtualis
GSM-szam kerl |étrehozasra. Ez a hivasokban nem jelenik meg, a halézatban
mindig az Uzleti hivészam van jelen (pl.: hivészamkijelzés, adathivas stb.).
EDSZ-hivasokhoz is csak az Uzleti hivészamhoz toélthetd fel egyenleg, a
maganszamhoz nem - EDSZ-hivasnal a Szolgaltatd mindenképpen az Uzleti
szam egyenlegébdl vonja le a hivas dijat.

A Magan szamla szolgaltatas havidija: 915 Ft (720,47 Ft + afa) / el6fizetdi
hivészam.

4.2.8. PartnerKorzet (lezart, de meg nem sziintetett)

A szolgdltatdas segitségével az Uzleti El6fizetd kivalaszthat egy belfoldi
vezetékes korzetszamot, amelyet 22,86 Ft-os (18 Ft + afa) percdijért hivhat
minden idGszakban. A PartnerKorzet szolgaltatds a jelen pontban
meghatarozott havidij ellenében vehet6 igénybe.

A szolgdltatds barmikor megrendelheté és lemondhaté. A Szolgaltaté a
megrendelést illetve lemondast 72 éran belll teljesiti. A lemondast kévetéen 30
nap mulva van lehetdség az Ujbdli megrendelésre.

A megadott PartnerKérzet dijmentesen lekérdezhet6, és 30 naponta
dijmentesen modosithato;

A kedvezmény kizdrdlag az adott vezetékes korzetbe kezdeményezett belféldi
beszédhivasokra érvényes, atiranyitadsra nem.

o AZ IGENYBEVETEL KORLATAIL:

A PartnerKorzet szolgdltatdssal egyidejlileg az aldbbi szolgdltatdsok nem
vehetbek igénybe:

e MobiTrend Plusz.
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o A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:

A PartnerKorzet szolgaltatas eldfizetdi hivoszamonként 381 Ft (300 Ft + afa)
havidij ellenében vehet6 igénybe.

4.2.9. UniKorzet

A szolgdltatdas segitségével az Uzleti El6fizetd kivalaszthat egy belfoldi
vezetékes korzetszamot, amelyet a Szolgaltaté haldzatabdl 11,18 Ft-os (8,8 Ft
+ afa) kedvezményes perdijért hivhatja a Szolgaltaté halézatabol minden
idészakban.

A szolgdltatds barmikor megrendelheté és lemondhatdé. A Szolgaltatd a
megrendelést illetve lemondast 72 éran belil teljesiti. A lemondast kovetéen 30
nap mulva van lehetdség az Ujbdli megrendelésre.

A megadott UniKdrzet dijmentesen lekérdezhetd, és 30 naponta dijmentesen
madosithato.

o AZ IGENYBEVETEL KORLATAIL:

Az Unikorzet szolgaltatassal egyidejlileg a PartnerkKorzet és a MultiKorzet
szolgaltatasok nem veheték igénybe. Barmely szolgaltatdas megléte esetén, Uj
szolgaltatas megrendelésekor a meglévl szolgaltatast toroljuk.

Abban az esetben, ha MobiTrend Plusz vagy MobiTrend Max szolgaltatas
keretén belll Kedvenc Vezetékes Korzet szolgaltatas mellé az UniKorzet vagy
MultiKérzet szolgaltatds is megrendelésre kerlil, a Kedvenc Vezetékes
Korzetként megadott korzetre nem vonatkozik az UniKorzet illetve a
MultiKérzet kedvezmény; ebben az esetben a Kedvenc Vezetékes Korzet
kedvezmény érvényesiil.

A kedvezmény kizardlag az adott vezetékes korzetbe kezdeményezett belfoldi
beszédhivasokra érvényes, atiranyitdsra, adat, faxhivasra tovabba SMS
kildésre nem. Tarifacsomag-valtas, valamint attérés esetén a szolgaltatast
automatikusan torlésre kerdl.

Az Uzlettars tarifacsomagokkal a szolgaltatds nem vehetd igénybe.
o A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:

Az UniKorzet szolgaltatas eldfizetésenként (el6fizet6i hivoszamonként) 497,84
Ft (392 Ft + afa) havidij ellenében vehets igénybe.

4.2.10. MultiKorzet

A szolgaltatas segitségével az lzleti El6fizetd az 6sszes belfoldi vezetékes szamot
11,18 Ft-os (8,8 Ft + afa) percdijért hivhatja a Szolgaltatd haldézatabdl minden
idészakban.

A szolgaltatads barmikor megrendelhetd és lemondhatd. A Szolgaltaté a megrendelést
illetve lemondast 72 éran belll teljesiti. A lemondast kévetéen 30 nap mulva van
lehet&ség az Ujboli megrendelésre.

o AZ IGENYBEVETEL KORLATAIL:

A MultiKérzet szolgaltatassal egyidejlleg a PartnerkKérzet és az UniKoérzet
szolgdltatdsok nem vehetdk igénybe. Barmely szolgaltatds megléte esetén, Uj
szolgaltatas megrendelésekor a meglévl szolgaltatast toroljuk.
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Abban az esetben, ha MobiTrend Plusz vagy MobiTrend Max szolgaltatas keretén
bellil Kedvenc Vezetékes Korzet szolgaltatdas mellé az UniKorzet vagy MultikKérzet
szolgaltatas is megrendelésre keriil, a Kedvenc Vezetékes Korzetként megadott
korzetre nem vonatkozik az UniKorzet illetve a MultiKorzet kedvezmény; ebben az
esetben a Kedvenc Vezetékes Korzet kedvezmény érvényesiil.

A kedvezmény kizardlag belfoldi vezetékes korzetbe kezdeményezett belfoldi
beszédhivasokra érvényes, atiranyitasra, adat, faxhivasra tovabba SMS kildésre
nem. Tarifacsomag-valtds, valamint attérés esetén a szolgdltatds automatikusan
torlésre kerdl.

Az Uzlettars tarifacsomagokkal a szolgaltatds nem vehetd igénybe.
o A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:

A MultiKdrzet szolgaltatas el6fizetésenként (el6fizet6i hivészamonként) 883,92 Ft
(696 Ft + afa) havidij ellenében vehets igénybe.

4.2.11. PartnerRégio

A szolgaltatds segitségével az Uzleti ElSfizet6 kivdlaszthat egy magyarorszagi
régiot (az Eurdpai Unid besoroldsa alapjan), amelyen belul kezdeményezett
hivasok esetén kedvezményesen beszélhet a Szolgaltatd haldézatan beldl.

A PartnerRégié szolgaltatas el6fizetésenként a jelen pontban meghatarozott
havidij ellenében vehets igénybe.

A PartnerRégio szolgaltatassal biztositott kedvezmények:

e Az adott foldrajzi régidban, a Szolgaltatdé haldézatédn bellil 25%-kal
kedvez6ébb percdijért beszélhet (a hivott Telenoros El6fizetd
tartézkodasi helyétél fliggetlenlil). Ebben az esetben a hivas
kezdeményezésekor egy specialis sipsz6 hallhaté.

e Amennyiben az Uzleti Eléfizetd a kivalasztott régidbdl olyan Telenor-
el6fizet6t hiv, aki szintén rendelkezik PartnerRégio szolgaltatassal, és a
kivalasztott régiojuk megegyezik, gy 50% kedvezmény érvényesil
az adott hivas percdijaira. Ebben az esetben a  hivas
kezdeményezésekor egy specialis, az el6z6tdl eltérd sipszd hallhato.

A PartnerRégi6é szolgaltatds igénybevételéhez az Uzleti Eléfizetd az EU altal
besorolt hét régid kozll valaszthat egyet. Az aldbbi felsorolas tartalmazza a
régiokat és azok szamat:
1. Dél-alféldi régié (Bacs-Kiskun megye, Békés megye és Csongrad
megye);
2. Dél-dunantuli régié (Baranya megye, Tolna megye és Somogy megye);
3. Eszak-alfoldi régié (Jasz-Nagykun-Szolnok megye, Hajdi-Bihar megye
és Szabolcs-Szatmar-Bereg megye);

4. Eszak-magyarorszagi régié6 (Borsod-Abalj-Zemplén megye, Heves
megye, Nograd megye);

5. Ko6zép-dunantuli régio (Fejér megye, Komarom-Esztergom megye és
Veszprém megye);

6. KOzép-magyarorszagi régié (Budapest és Pest megye);

7. Nyugat-dunantdli régié (Gyér-Moson-Sopron megye, Vas megye és
Zala megye).
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o AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:

A Szolgaltatd kijelenti, hogy a fenti régidokra vonatkozd kedvezményeket a GSM
halozat sajatossdganak megfelelben, a radids celldak atfedései miatt évi 95%-0s
rendelkezésre-allassal biztositja.

A GSM technoldgia sajatossagai kovetkeztében a kedvezményes régiok hatarai a
légkori jellemzOk kévetkeztében valtozdak, atfedik egymast. Ezen régidhatar
valtozasokért - amennyiben az lzleti El6fizeté nem tudja érvényesiteni az adott
hivasra vonatkozé kedvezményeket - a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

Az Uzleti El6fizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a kedvezményes régién belil
kezdeményezett hivas el6tt, a kedvezményes hivas tényét jelzd sipszok egyike sem
hallhatd, Ggy az Uzleti El6fizet6 altal meginditott hivasra nem érvényesek a leirt
kedvezmények.

Az (zleti El6fizet6 a szolgaltatdas megrendelésével hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a
szolgaltatas igénybevételével mas El6fizetd is tudomast szerezzen arrdl, hogy az
Gzleti El6fizetd rendelkezik PartnerRégioé szolgaltatassal.

o AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
A PartnerRégié szolgaltatas az aldbbi szolgaltatasokkal egyiitt nem vehets igénybe:
Cégen belll 0 Ft és
Kedvenc vezetékes korzet,
Koltség- és hivaskontroll,
Hivastovabbadas,
Rovid hivoszam és virtualis csoporttag,
MobiTrend Mini,
MobiTrend Plusz,
Mesterharmas, valamint
azon Uzleti tarifak esetében, melyekbe a Cégen belil 0 Ft szolgaltatas be van épitve.

A szolgaltatas barmikor megrendelhetd és lemondhatd. A Szolgaltaté a megrendelést
illetve lemondast 72 éran belll teljesiti. A lemondast kévetéen 30 nap mulva van
lehet6ség az Ujbdli megrendelésre.

Az El6fizet6 az aktiv PartnerRégidé szolgaltatast 30 naponta moddosithatja, a
maddositas dijmentes.

A PartnerRégié szolgaltatas kilféldi halézaton (roamingolas esetén) nem érvényes.

o A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:

A szolgaltatas eldfizetdi hivoszamonként 509 Ft (400,78 Ft + afa) havidij ellenében
vehetd igénybe.

4.2.12, PartnerOrszag

A szolgaltatds segitségével az Uzleti Eldfizetd kivalaszthat egy orszagot
(orszaghivd-kédot), melyet 20% kedvezménnyel hivhat.
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A kedvezmény nem vehets igénybe: SMS, adat, fax, GPRS, atiranyitott és roaming
kezdeményezett/fogadott hivasok esetén

o Az IGENYBEVETEL FELTETELE:

- A kedvezmény normal nemzetkdzi hivasok esetén vehetd igénybe, PluszNulla
hivasok dijaira nem.

- A kedvezmény kizarélag az adott orszag iranyaba kezdeményezett beszédhivasra
(akar mobil-, akar vezetékes szamot hivnak) vehet6 igénybe.

- A kedvezmény nem vehet6 igénybe: SMS, adat, fax, GPRS, atiranyitott és
roaming kezdeményezett/fogadott hivasok esetén.

- PartnerOrszagnak csak az 1., 2. vagy 3. dijzénaba es6 orszagok adhatdéak meg
(megadhatd orszagok listdja a Szolgaltatd internetes honlapjan megtalalhato)
Abban az esetben, ha egy orszag toébb zéndba is be van sorolva (pl. a vezetékes
és a mobil kilon-kilén), a legalacsonyabb szammal rendelkezé zéna donti el,
hogy igénybe lehet-e venni a szolgaltatast az adott orszagra. Amennyiben igen,
a szolgaltatas a zénanak megfelel6 hivasirany dijabdl ad kedvezményt.

- A megadott PartnerOrszag 30 naponta dijmentesen moddosithatd; a szolgaltatas
barmikor lemondhatd; a megadott PartnerOrszag dijmentesen lekérdezhetd.

- Az Uzlettars tarifacsomagokkal a szolgaltatds nem vehetd igénybe.

- A szolgaltatas lemondasa esetén 30 nap mulva van lehet6ség PartnerOrszagot
ismét megadni.

o A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DIJA:
635 Ft (500 Ft + afa)

4.2.13. Mesterharmas

A szolgaltatds megrendeléje havi dij ellenében 10,50 Ft (8,26 Ft + a&fa) Ft-os
percdijért hivhat maximum harom altala valasztott Telenor halézatan bellli
hivészamot (tovabbiakban: preferalt hivoszamok).

A szolgaltatast a Telenor Ertékesitési Pontjain, Telefonos Ugyfélszolgalaton, valamint
a Telenor Online rendszerén Ilehet megrendelni, lemondani, valamint a
meghatarozott hivoszamokat lekérdezni, illetve mddositani.

A preferdlt hivészamok megadasanal, illetve mddositasanal a Szolgaltato tajékoztatd
smst kald.

A preferdlt hivészam(ok) 30 naponta egy alkalommal médosithato(k). A mddositas
dijmentes.

Amennyiben az Uzleti El6fizet6 a szolgdltatast lemondja, 30 nap mdulva van
lehet6sége Ujra megrendelni.

Amennyiben barmely preferalt telefonszdm elhordozadsra kerlil a Szolgaltatd
halézatabdl, a kedvezmény az adott szamra a tovabbiakban nem vehet6 igénybe.

o AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:

Azok az Elo6fizet6k vehetik igénybe a szolgdltatast, akik az aladbbi Uzleti tarifacsomag
valamelyikével rendelkeznek és megrendelik azt, valamint medfizetik a havi
el6fizetési dijat.

Uzleti Mikro tarifacsomagok

Uzleti Pro tarifacsomagok

Uzleti Keret tarifacsomagok

Uzlettdrs tarifacsomagok
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Menedzser tarifacsomagok
Uzleti Alap

Uzleti Elit

Uzleti Expert

Uzleti Standard csomagok
Uzleti Komfort csomagok
Uzleti Partner csomagok
Autdskartya tzleti

A szolgaltatast az adott szamlazasi azonosité (korabban tgyfélszam) alatt 1éve
Osszes elo6fizetésre egyszerre lehet csak megrendelni - ligyfélszint(i azonositas
mellett -, ennek eredményeképpen a szolgaltatas havidija, minden adott szamlazasi
azonosito alatti el6fizetdi hivoszamra kilon kiterhelésre keril. Egy szamlazasi
azonositd alatt minden el6fizetés tekintetében ugyanaz a 3 preferalt hivoszam él.

o AZ IGENYBEVETEL KORLATAL:
A kedvezmény nemzetkozi, csokkentett vagy emelt dijas hivoszamokkal, mas
mobilszolgaltaték hivoszamaival, vezetékes hivoszamokkal, illetve a Szolgaltato
szolgaltatasainak specialis hivészamaival (Pl.:Hangposta, révidszamok) nem vehetd
igénybe.

A kedvezmény csak a hivasok percdijaira vonatkozik, az SMS-ek, valamint a roaming
soran kezdeményezett hivasok dijaira nem. A Mesterharmas szolgaltatas altal
biztositott kedvezményes percdiju hivasok a tarifacsomag havidijaban foglalt
lebeszélhetéségbe nem tartoznak bele.

A preferdlt hivoszamok nem szerepelhetnek az El6fizeté eldfizetésével azonos
szamlazasi azonositd alatt.

A Mesterharmas szolgaltatas az alabbi szolgaltatasokkal egylitt nem vehet6 igénybe:
PartnerRégio
Egycsoport

o A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
A szolgdltatads havi el6fizetési dija: 510 Ft ( 401,57 Ft + afa) szamldzasi azonositd
alatt 1évo el6fizetdi hivoszamonként.

4.2.14. 5 perc utan O Ft

A szolgaltatas az Gzleti ElSfizeték szamara a lakossagi szamlas eldfizetékkel azonos
maodon vehet6 igénybe az ASZF 1/A. sz. melléklet III. fejezet 4.1. pontjaban
rogzitettek szerint az alabbi eltérésekkel:

< AZ IGENYBEVETEL TOVABBI FELTETELE:

Amennyiben a szolgdltatds mellett egyéb, haldézaton bellili hivasok esetében
percdijkedvezményt nyljté szolgaltatas van megrendelve, Ugy az els6 5 percben a
hivas egyéb szolgdltatds miatt kedvezményesen arazott percdija keril kiszamlazasra,
majd a hivas 5. perc utani része 0 Ft.

A Szolgaltatd az Eldfizetd altal kezdeményezett, atiranyitott, valamint tovabbkapcsolt
belféldi és nemzetkézi hanghivésokat 60 perc utan megszakitja.

<% AZ IGENYBEVETEL TOVABBI KORLATAI:
A szolgaltatas kedvezménye nem vonatkozik a PartnerRégids hivasokra.
A szolgaltatds nem rendelhet6 meg:
o virtudlis szamokra (pl. kékszam)
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o nem hangalapu tarifacsomagokhoz (adatkartyak, ipari modulok),

o PannonFutar illetve Mobilhid szolgaltatasi szerz6dés alapjan igénybevett
szamokra.

o Az Uzlettérs tarifacsomagokkal a szolgéaltatds nem vehetd igénybe.

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DIJA:
A szolgaltatas havidija: 699 Ft (550,39 Ft + afa).

4.2.15. Vezetékes - hivo szolgaltatas

A szolgaltatas az Uzleti ElSfizet6k szamara a lakossagi szamlas eldfizetOkkel azonos
maodon vehet6 igénybe az ASZF 1/A. sz. melléklet III. fejezet 4.3. pontjaban
rogzitettek szerint az alabbi eltérésekkel:

< AZ IGENYBEVETEL TOVABBI FELTETELEI:

A szolgdltatds az ASZF-ben szerepld Uzleti tarifacsomagokhoz vehetd
igénybe.

< AZ IGENYBEVETEL TOVABBI KORLATAI:

- Az alabbi, vezetékes iranyra kedvezményt nyujtd szolgdltatdsok mellé
(UniKorzet, MultiKoérzet, PartnerKorzet, Kedvenc vezetékes korzet) nem
vehet6 igénybe. Amennyiben a Vezetékes-hivd megrendelésekor
rendelkezik UniKorzet, MultiKorzet, vagy PartnerKérzet szolgaltatassal,
Ugy azt automatikusan torlésre kerilil, majd a Vezetékes-hivét aktivalja a
Szolgaltatdé. A Kedvenc vezetékes korzet szolgaltatdst elébb le kell
mondani, és utana lehet megrendelni a Vezetékes-hivd szolgaltatast.

- MobiTrend szolgaltatasokkal egyltt igénybe veheté, am ez esetben
minden belfoldi vezetékes hivasra a Vezetékes-hivé dija érvényesiil.

- A szolgaltatds nem rendelhet6 meg:

o virtudlis szamokra (pl. Kékszam),

o nem hangalapu tarifacsomagokhoz (adatkartyak, ipari modulok),

o Futar illetve Mobilhid szolgaltatasi szerzédés alapjan igénybevett
szamokra.

4.2.16. Mobil Online 3 GB (Atalanydijas GPRS alapu online (kordbban wap)-
és Internet- hozzaférési szolgaltatas)

Mobil Online 3 GB Netté ar Brutto ar

Havi eldfizetési dij 2 833,85 3599 Ft
Ft

Havidijban foglalt belf6ldi adatforgalmi keret 3 GB

Forgalmi dij belfoldon, a forgalmi keret tlllépése esetén 0 Ft | 0 Ft

Mobil Online 3 GB szolgaltatascsomag esetén a havidijban foglalt adatforgalmi keret
felhasznaldsat kovetben a szolgaltatas tovabbi igénybevétele esetén a forgalmi dij 0
Ft. A havidijban foglalt adatforgalmi keret felhasznaldsat kovetéen a szolgdltatds
igénybevétele maximum 32/32 kbps le- és feltoltési sebességgel lehetséges.
Amennyiben az igénybevétel helyén elérhetd adatétviteli technolégia - ASZF 4. sz.
mellékletében vallalt - célértéke magasabb 32/32 kbps-nal, a 32/32 kbps sebesség
az esetek 80%-aban biztositott.

A ciklus lezarultaval a forgalomlassitds megsz(inik.
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A havidijban foglalt forgalmi keret belf6ldi igénybevétel esetén, barmely szamlazasi
idészakban - korlatozas nélkll - felhasznalhatd.

A havidijban foglalt forgalmi keret 3 GB.

A forgalmi keret csdkkentése 1kB-os egységekben torténik.

A havidijat idéardnyosan szamlazza a Szolgaltaté, de a teljes forgalmi-keretet
biztositja El6fizetbi részére.

4.2.17. Iranykontroll szolgaltatas

A lent felsorolt tarifacsomagokban foglalt lebeszélhet6ség megosztasat kivaltd
szolgaltatas.

Amennyiben az lzleti El6fizet6 megrendeli az Iranykontroll szolgaltatast, az adott
tarifacsomagban foglalt lebeszélhet6ség teljes egészében és irany szerinti megosztas
nélkll felhasznalhatd minden olyan hivasirdnyra és -tipusra, amelyre a tarifacsomag
lebeszélhetOsége vonatkozik.

Szamlazasi azonositd-szintli, oszthaté havidijjal rendelkez6 tarifacsomagok
igénybevétele esetén a szolgaltatdst az adott szamlazasi azonosité (kordbban
Ggyfélszam) alatt 1év6 0Osszes, oszthaté havidijjal rendelkezé tarifacsomaggal
rendelkez6 el6fizetdi hivoszamra meg kell rendelni - Ggyfélszint(i azonositas mellett.
A szolgaltatdas havidija, minden az adott szamlazasi azonositén belili eldfizetoi
hivészamra kulon-kalon kerdl kiterhelésre.

A szolgdltatdst kizadrdlag a Telenor Ertékesitési Pontjain, a Telefonos
Ugyfélszolgdlaton, valamint a Telenor Online rendszeren lehet megrendelni,
lemondani.

% A SZOLGALTATAS DIJAI:
A szolgaltatas dija 1395,73 Ft (1099 Ft + afa)eldfizetdi hivészamonként.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
Azok az Uzleti El6fizet6k vehetik igénybe a szolgdltatast, akik az aldbbi Uzleti

tarifaccomagok valamelyikével rendelkeznek és megrendelik azt, valamint
medfizetik a havi el6fizetési dijat.

Uzleti Mikro tarifacsomagok, kivéve Uzleti Mikro S
Uzleti Keret tarifacsomagok

Uzlettars tarifacsomagok

Menedzser tarifacsomagok

Uzleti Pro csomagok, kivéve Uzleti Pro Start
Uzleti Elit

Uzleti Expert

Uzleti Standard csomagok

Uzleti Komfort csomagok

Uzleti Partner csomagok

Autodskartya Uzleti

Topaz klub

Uzleti-partnerkartya

Megrendelés esetén a szolgaltatds a szamlazasi ciklus kezd6napjan kerul aktivalasra,
lemondas esetén pedig a szamlazasi ciklus végén keril torlésre - filiggetlenil a
megrendelés, illetve lemondas datumatol.
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4.2.18. Idokontroll Szolgaltatas

A lent felsorolt Gzleti tarifacsomagok szamlazasi egységét modositd szolgaltatas.

Amennyiben az (zleti el6fizet6 megrendeli az Idékontroll szolgaltatast, a
tarifacsomag szamlazasi egysége masodperc alapira modosul.

Szamlazasi azonosité-szintli, oszthaté havidijjal rendelkez6 tarifacsomagok
igénybevétele esetén a szolgdltatast az adott szamlazasi azonosité (korabban
Ggyfélszam) alatt 1év0é 0Osszes oszthatd havidijjal rendelkez6 tarifacsomaggal
rendelkez6 eldfizetdi hivészamra meg kell rendelni - tgyfélszintl azonositas mellett.
A szolgaltatas havidija, minden az adott szamlazasi azonositén (bellli el6fizetdi
hivészamra kilon-kalén kerdl kiterhelésre. )

A szolgaltatast kizarédlag a Telenor Ertékesitési Pontjain, a Telefonos
Ugyfélszolgdlaton, valamint a Telenor Online rendszeren lehet megrendelni,
lemondani.

< A SZOLGALTATAS DIIAI:
e A szolgaltatas dija 1395,73 Ft (1099 Ft + afa) eldfizetdi hivészamonként.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:

e A szolgaltatds abban az esetben vehet6 igénybe, amennyiben az Elo6fizetd
tarifacsomagja alapjan a forgalmi dijak mérése belfoldon az elsé perc
id6tartamaig 1 perces, ezt kévetéen 1 mdasodperces szamlazasi egységekben
torténik.

e Azok az Uzleti El6fizeték vehetik igénybe a szolgaltatast, akik az aldbbi Uzleti
tarifacsomagok valamelyikével rendelkeznek és megrendelik azt, valamint
megfizetik a havi el6fizetési dijat.

Uzleti Keret tarifacsomagok

Uzlettdrs tarifacsomagok

Menedzser tarifacsomagok

Uzleti Pro csomagok

Uzleti Alap

Uzleti Elit

Uzleti Expert

Uzleti Standard csomagok

Uzleti Komfort csomagok

Uzleti Partner csomagok

Autéskartya Uzleti

Topaz klub

Uzleti-partnerkartya

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:

A szolgdltatds nem vehet6 igénybe a kizarédlag masodperc- vagy perc-alapu
szamlazast biztositd tarifacsomagok mellé.
Megrendelés esetén a szolgaltatds a szamlazasi ciklus kezd6napjan kerul aktivalasra,
lemondas esetén pedig a szamlazasi ciklus végén keril torlésre - filiggetlenil a
megrendelés, illetve lemondas datumatol.
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4.3. NEMZETKOZI ES ROAMINGHIVASOK

Uzleti Roaming Atalany

A szolgaltatds az ASZF-ben meghatdrozott kiilén roaming tarifaval nem
rendelkez6 eldfizetbkre vonatkozdé roaming dijakhoz képest (ASZF 1/A
mellékletének III. fejezet 8.3.1.1. pontja alatt taldlhaté 1. szamu tablazat) az
1. dijzénaban fogadott hivasok tekintetében tér el.

Az Uzleti El6fizetd a szolgdltatast a neve alatt 1év6 tetszbleges elbfizetésekre
rendelheti meg és mondhatja le. Az aktivalas és lemondas minden esetben a
szamlazasi ciklushoz igazodik.

Egyebekben a szolgaltatidsra az ASZF 1/A szdmu mellékletének rendelkezései -
igy kiildbndsen a roamingra vonatkozé rendelkezések - az irdnyaddak.

o AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgaltatas megrendelése.

A szolgaltatashoz kapcsolodé dijak:

o A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:

A szolgaltatas havidijmentes.

o A SZOLGALTATAS HASZNALATI DIJAI:

Az 1. dijzénaban fogadott hivasok dija: 10 percenként 190 Ft (149,60 Ft + afa).
Minden megkezdett 10 perc dijktteles. A tobbi zéna és azok dijai az ASZF 1/A
melléklete szerint kerlilnek feltlintetésre és kiszamlazasra.

Bejovo roaminghivas-sziirés szolgaltatas

A szolgaltatds, amely lehetGséget nyujt a mobil telekommunikacids koltségek
kontrolljara a bejové roaminghivasoknal, havidij medfizetése mellett vehetd
igénybe.

A szolgaltatast minden olyan el6fizetésre (elofizetdi hivészamra) egyenként meg
kell rendelni, amelynek bejové roaminghivasait korlatozni akarja az Uzleti
El6fizet6.

A szolgaltatds megrendelése mellett az Uzleti El6fizetd listan atadja a Szolgaltato
részére azon telefonszamokat, amelyek bejové roaminghivasait korlatozni
kivanja. A listdk csak telefonszdmokat tartalmazhatnak, és a kovetkezd
funkciokkal birnak:

El6fizetési lista

Tartalmazza el6fizet6i hivoszamonként azon el6fizetéseket, amelyek bejévo
roaminghivasait az Uzleti El6fizeté korlatozni szeretné. Csak olyan telefonszamok
korlatozasara van mod, amelyek az Uzleti El6fizetd Telenor azonositdja alatt vannak,
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szerepelnek az elofizetési listdban, és egy el6re meghatarozott struktiraju
elektronikus allomanyban vannak régzitve.

Hivok listaja

Tartalmazza azon eldfizet6i hivoszamok listdjat, amelyek hivhatjak az el&fizetési
listdban taldlhaté telefonszamokat akkor, amikor azok mas haldzatra jelentkeztek be.
A lista nemcsak az Uzleti El6fizet0 sajat eldfizetéseit tartalmazhatja, hanem mas
belfoldi vezetékes vagy mobilhaldzat el6fizetéseit, de akar nemzetk6zi szamokat is. A
hivoszamok egy el6re meghatarozott struktlraju elektronikus allomanyban vannak
rogzitve. A hivék listaja 3 kilonallé listara is bonthato.

A szolgaltatas jellemzobi

- Amint az adott SIM-kartyat tartalmazé mobiltelefon mas haldzatra jelentkezik fel,
a szolgaltatds milkodésbe |ép. Ekkor mar csak azoktél a telefonszamoktdl
fogadhat hivast a SIM-kartya birtokosa, akik szerepelnek a Szolgaltatd részére
atadott hivélistaban.

- Amennyiben a SIM-kartya birtokosanak mobiltelefonja egy kulfoldi halézatra
jelentkezik fel, és a hivd megtaladlhatd a hivék listdjaban, akkor a hivas
kapcsolasa akadalytalanul megtorténik.

- Abban az esetben, ha a SIM-kartya birtokosa nem tudja felvenni a hivast, vagy a
készililéke nem jelentkezett fel a kulfoldi halézatra (kikapcsolt allapotban van,
vagy haldzatot vesztett, pl. egy kozuti alagutban), akkor a roamingold
elofizetéseknél alkalmazott altaldnos szabalyoknak megfeleléen automatikusan és
ingyenesen az aldbbi széveg hangzik el: ,A hivott szam jelenleg nem elérheté.
Uzenethagyéashoz hivja Magyarorszdgon a 06-20-940-0410-es szamot, kilféldrél
a +36-20-940-0410-es szamot”.

- Amennyiben a SIM-kartya birtokosdnak mobiltelefonja kulféldi hdalézatra van
feljelentkezve, de a hivo nincs benne a hivok listdjdban, akkor a hivas kapcsolasa
automatikusan az el6fizetéshez tartozd hangpostafiokba torténik.

- Ha a nemzetkozi forgalomban nem regisztralhatdé a hivd telefonszama, azaz ha
nem torténik hivoszamkiildés, a szolgaltatdé a hangpostara vagy igény esetén a
diszpécserkOzpontba iranyitja a hivast, figyelemmel arra, hogy a hivo fél nem
azonosithaté a hivék listajan.

- A szolgaltatasi rendszer ledlldsa esetén (pl. karbantartds, bévités), a folyamatos
hivhatdésag biztositdsa érdekében a hivasok korlatozas nélkil kapcsoldsra
kertlnek. Az esetleges leallasokrol a Szolgaltatd honlapjan tajékoztatja lzleti
El6fizetoit.

Atirdnyitési szabalyok

- Igény esetén azok a hivasok, amelyeket a SIM-kartya birtokosai a hivastiltas
miatt nem fogadhatnak, illetve nem kerlilnek kapcsolasra, a bemondas vagy a
hangposta helyett atirdnyithatok az (Gzleti El6fizetd altal megadott
diszpécserkozpontba.

- A szolgaltatasba bevont elGfizetések atiranyitasi lehet6ségei eltérnek az altalanos
hasznalattdl, igy:

e a SIM-kartya birtokosanal |évé szolgaltatasba bevont mobiltelefonokrdl nem
alkalmazhatd atiranyitas sem belféldén, sem kulféldon;

e a hangpostara vagy a diszpécserkOzpontba torténd atiranyitast a Szolgaltatd
allitja be minden egyes el6fizetéshez.

o AZ IGENYBEVETEL KORLATAIL:
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A Szolgdltatds nem vehet6 igénybe a MobiTrend Max, valamint a MobiTrend
szolgaltatasokkal egyidejlileg.

o A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DIJA:

A Szolgaltatas havi el6fizetési dija el6fizet6i hivészamonként: 1 285 Ft (1 011,81 Ft
+ afa)

Netroaming - figyelo

A szolgaltatast az Eurdpai Parlament és a Tanacs 544/2009/EK rendelete alapjan
Szolgaltatd automatikusan biztositja az lzleti El6fizet6 szamara - amennyiben az
Uzleti El6fizetd ettdl eltéréen nem rendelkezett - GPRS forgalmi limit alkalmazasaval
a roaming GPRS forgalom kontrollalasat GPRS roaming esetén.

A Netroaming - figyeld szolgdltatds az Uzleti El6fizeték szdmara a lakossagi szamlds
elSfizetSkkel azonos modon vehetd igénybe az ASZF 1/A szamu melléklet III. fejezet
8.3.1.7. pontjaban rogzitettek szerint az alabbi eltérésekkel:

Amennyiben keretszerz6dott tgyfél rendelkezik a szolgaltatassal és eléri a 80%-o0s
limitet, tdjékoztatjuk, hogy kapcsolattartéjan keresztil tudja engedélyeztetni a
tovabbi GPRS roaming forgalmat. 100% elérésekor a roaming adatforgalmazdast nem
engedélyezzik tovabb, mindaddig, amig a kapcsolattartén keresztiil nem érkezik
kérés a GPRS roaming tovabbi engedélyezésre.

2010. november 1-ét6l a Szolgaltatd 1 munkanapon belll biztositja a szolgaltatas
megrendelését, illetve lemondasat, melyet a kapcsolattarté az aldbbi csatornakon
kérhet:

o a Szolgaltat6 Telefonos Ugyfélszolgélata,
o Ertékesitési Pontok,
o Telenor Online rendszer.

A Netroaming - figyeld szolgaltatds nem vehetd igénybe kedvezményt biztositd
roaming GPRS szolgaltatds csomaggal egyidejlileg, amelyek vonatkoznak az EU és
Eurdpai Gazdasagi Térség orszagaira, valamint Horvatorszag, Szerbia és Montenegré
egyes operatoraira. Az operatorok listdja a Szolgaltaté honlapjan érhet6 el.

Amennyiben az Uzleti El6fizetd rendelkezik kedvezményt biztositd roaming GPRS
szolgdltatds csomaggal, elészor le kell mondania a meglév6 szolgdltatast és csak
azutan tudja igénybe venni a Netroaming-figyel6t, valamint olyan GPRS roaming dij
esetén, melyre vonatkozélag az Uzleti El&fizet6 és a Szolgaltatd kozétt megallapodas
jott létre az ASZF-ben alkalmazott GPRS roaming dijtol valé eltérésre.

A Netroaming-figyeld szolgaltatds nem értelmezhetd olyan egyedi, szerz6désben
meghatarozott lzleti szolgdltatasokkal, tarifacsomagokkal egyidtt, amely
szolgaltatasok, tarifacsomagok nem képesek az adatroaming hasznalatara.

4.4. TOVABBI SZOLGALTATASOK

4.4.1. Z6LDSZAM

A z6ldszam egy olyan kizardlag belfoldrdl hivhatd ingyenes telefonszam, ahol a hivott
fél fizeti a hivasok koltségeit. Az Uzleti El6fizetének a forgalmi dijon kivil havidij-
fizetési kotelezettsége is van a szolgaltatas igénybevételéhez.
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A zoldszamok hivhatdsaganak feltételei valtozatlanok.
A szolgaltatashoz kapcsolddo dijak:

A SZOLGALTATAS CSATLAKOZASI DIJAI:

Z06ldszam 15 250 Ft (12 007,87 Ft +
afa)

A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:

Z06ldszam 4 350 Ft (3 425,19 Ft +
afa)

A z06ldszam hivasa a hivé fél szamara belfdldrol dijmentes, a hivott fél szamara a
szolgaltatas hasznalati dijai minden idészakban 30,7 Ft + afa (brutté 39,00 Ft/perc).

Amennyiben a Belfoldi Zoldszam Percdij
végpontja halézaton kiviili belfoldi netto brutto
vezetékes telefonszam 37 Ft 47 Ft

Nemzetko6zi zoldszam (06 80 1xx xxxx, 06 80 9xx xxx) hivasanak dija
A nemzetkozi z6ldszamok hivasanak dija minden tarifacsomag esetén, minden
idészakban 45 Ft (35,43 Ft + afa).

4.4.2. KEKSZAM

A kékszam egy olyan kizarélag belféldrél hivhaté telefonszam, ahol a hivd fél
vezetékes telefonrdl csak a helyi tarifat, mobilhalézatbdl pedig csak a Szolgaltatd
altal meghatarozott kedvezményes dijat fizeti. Az (zleti El6fizetonek a havidijon felll
forgalmi dijat kell fizetnie a fogadott hivasok utan.

A kékszamok hivhatésaganak feltételei valtozatlanok.

A szolgaltatashoz kapcsolédé dijak:

A SZOLGALTATAS CSATLAKOZASI DIJAI:

Kékszam 15 250 Ft (12 007,87 Ft +
afa)

A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:

Kékszam 4 350 Ft (3 425,19 Ft +
afa)

A SZOLGALTATAS HASZNALATI DIJAI:

e Kékszam hivasa esetén a hivd fél az adott belfoldi szolgaltatd haldézatabdl annak
mindenkor érvényes dijszabdsa szerinti dijat fizeti. A hivott fél szamara a
szolgdltatds haszndlati dijainak mérésére és szamlazasara vonatkozd elbirdsok
megegyeznek a mindenkor érvényes Dijszabasban az alapszolgaltatasra
vonatkozban meghatarozott dijmérési és szamlazasi elbirdsokkal.
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e Amennyiben a kékszam végpontja halézaton bellli telefonszam, a kékszam
el6fizet6je a kékszamon fogadott hivasokért az alabbi percdijakat fizeti:

| barmely id8szakban | 30,5 Ft (24,01 Ft + &fa) |
Amennyiben a Belfoldi kékszam Percdij
végpontja halézaton kiviili belfoldi netté brutté
vezetékes telefonszam 31,10 Ft 39,5 Ft

4.4.3. TELENOR WEBIRODA SZOLGALTATASOK

A Telenor Webiroda szolgaltatasok alatt olyan elektronikus irodai szolgaltatasokat

értiink, melyek segitségével a felhasznaldo(k) az Uzleti El6fizetd megrendelésének

megfeleld alabbi irodai funkcid(ka)t érheti(k) el:

- Uzleti levelezGrendszer;

- bels6 intranet oldalak létrehozasdra, dokumentumok megosztasara és
csoportmunka tdmogatasara szolgald alkalmazas;

- azonnali Uzenetklildés és jelenlét informacid, opcionalisan hang-, valamint
vided kommunikacid és konferencia, dokumentumok koz6s szerkesztése;

- szamitogépek, laptopok, netbookok, valamint szerverek adatai automatikus
mentése tavoli adatkézpontokba.

E szolgdltatdasok barmelyikét csak Uzleti El6fizetOk vehetik igénybe szamlas
el6fizetéseiken.

A Telenor Webiroda szolgaltatasokat és annak elemeit a Telenor kozvetiti, a
szolgaltatasok nyujtéja a Central Europe On-Demand Zrt. (székhely: 1117
Budapest, Infopark D. épllet, Gabor Dénes utca 2. 1. em.), illetve lednyvallalata,
vagy egyéb kapcsolt vallalkozasa (tovabbiakban egylittesen: ,CEQOD”).

A CEOD szolgaltatasainak és szoftvereinek felhasznalasat a Felhasznaldi
Licencfeltételek, valamint Elfogadhaté Hasznalat és Spam-tilalom elnevezésli
szabalyzat elfogadasahoz koti, melyek elfogaddsa a Telenor Webiroda nyujtasanak
el6feltétele. E dokumentumokrél és tartalmukrél a megrendelést megel6zéen a
http://webiroda.telenor.hu cimen tajékozodhat. El6fizet6 koteles biztositani, és
feleldsseéggel tartozik azért, hogy a Telenor Webiroda szolgaltatas felhasznaldi a
Szolgaltatast a jelen ASZF-ben foglaltaknak és az emlitett dokumentumoknak
megfelel6en vegyék igénybe. El6fizetd tudomasul veszi tovabba, hogy a szolgaltatas
igénybevételéhez hasznalt programok harmadik fél tulajdonat képezik.

A Telenor Webiroda és annak elemeivel kapcsolatos felel6sség az ezt nyujté CEOD-t
terheli, az Uzleti El6fizet6 kizardlag CEOD-al szemben érvényesitheti ezekkel
kapcsolatos igényét, a Telenor felel6ssége a CEOD szolgaltatasaiért, megoldasaiért,
szoftvereiért kizart, melyet az El6fizet6/felhasznalo a
megrendelésével/igénybevétellel tudomasul vesz.

A Telenor feleléssége egyebekben - példaul mobilhdlozati hozzaférés a

szolgdltatdshoz - csak az (Uzleti El6fizetd altal medfizetett dijak 0Osszegére
korlatozddik.
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El6fizet6 vallalja, hogy amennyiben sajat, vagy felhasznaléja magatartasabdl
kovetkezéen a Telenor a CEOD-nak kilon dijat - ideértve barmely szerz6désszegés
folytan esedékessé valo kartéritést, vagy dsszeget — koteles fizetni, akkor a Telenort
teljes mértékben mentesiti, helytall ezen 6sszegek megfizetéséért kdzvetlenil, vagy
ha a Telenor ezen 0sszegeket mar medfizette, akkor a Telenor felhivasara
haladéktalanul megfizeti ezeket a Telenor szamara.

Amennyiben barmely okbdl kifolydlag a CEOD és a Telenor koOzotti szerzOdés
megsziintetésre keril, a Telenor Webiroda és annak elemei elérhetdségét,
hasznalhatdsagat a Telenor a tovabbiakban nem tudja biztositani.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Telenor Webiroda igénybevételéhez meghatarozott
végberendezés/szoftver (pl.: személyi szamitdgép/operacids rendszer)
csatlakoztatasa szlikséges, amelyet Uizleti El6fizetd biztosit.

A Telenor Webiroda részeként az Elofizetd6 hozzaférési kddokat és jelszavakat (a
tovabbiakban: ,Jelszavak") kap, amelyekkel igénybe veheti a szolgaltatdasokat. A
Jelszavak kivalasztasaért, hasznalataért és biztonsdgos megdrzéséért (titokban
tartasaért), tovabba az El6fizetd web oldalainak, e-mailjeinek, valamint a Telenor
halézatanak a Jelszavak révén tortén6é hasznalataért az El6fizeté felelGsséggel
tartozik, ideértve az El6fizeté vagy a felhasznaldk, illetve barmely harmadik fél altal
torténd illetéktelen hozzaférésért valo felelésséget. A Telenor semmilyen feleldsséget
nem vallal a Jelszavak elvesztéséért vagy az annak felhasznalasaval illetéktelen
személyek altal torténd visszaélésért. Az El6fizetd teljes korl felelGséggel tartozik
minden olyan Telenor Webiroda szolgaltatdas hasznalatdért, amelynek soran a
hozzaférés jelszavan keresztil torténik. A Jelszavak nem megfelel6 moédon térténd
kivalasztdsa vagy hasznalata esetén a Telenor halézata és az Elofizet6 adatainak
biztonsdga érdekében, Telenor jogosult a Jelszavakat az El6fizeté értesitése mellett
azonnali hatallyal megvaltoztatni, letiltani vagy toréini.

El6fizetd koteles azonnal értesiteni a Telenort a Telenor Webirodat ért barmely
illetéktelen behatolasrdl vagy annak illetéktelen hasznalataral.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Telenor a Telenor Webirodat a CEOD
szolgaltatasanak igénybe vételével nyujtja, s a Telenor kizardélag az El6fizeté adatait
kezeli. A CEOD a szolgaltatas nyljtasahoz sziikséges mértékben az El6fizetd, illetve a
CEOD-nal, az El6fizet6 altal kijelolt felhasznalok személyes adataihoz hozzaférni, és
azokat az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseivel 6sszhangban kezelni, illetve
szlikség esetén az El6fizetével kézvetlentl kapcsolatba 1épni.
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1. ALTALANOS TUDNIVALOK A TELENOR WEBIRODAROL
1.1. A Telenor Webiroda megrendelése, lemondasa

A szolgaltatast a Telenor Ertékesitési Pontjain, Telefonos Ugyfélszolgélatan (1220,
+3620 200 0000), az Ugyfélkapcsolati menedzsernél, valamint a Telenor Online
rendszeren az El6fizet6 (illetve a nevében eljaré6 személy) rendelheti meg és
mondhatja le.

A megrendelésnek 2 tipusa lehetséges:

El6fizetés-alapi  megrendelésrél  beszélink, amennyiben Telenor el6fizetGi
hivoszamra torténik a megrendelés. A szolgaltatds ebben az esetben a szamlazasi
azonositd (korabban tgyfélszam) alatt nyilvantartott, és az El6fizet6 altal megadott
el6fizet6i hivészam(ok)ra keril aktivalasra. Az El6fizetés-alapy megrendelések
esetén a megrendelt hozzaférések darabszama nem haladhatja meg az El6fizeto
szamlazasi azonositdja alatt 1évd aktiv el6fizetések darabszamat.

Csomag-alapi megrendelésrél beszélink, amennyiben az Elofizetének tdbb
szolgaltatasi hozzaférésre van sziksége, mint amennyi Telenor el6fizetéssel
rendelkezik. Ebben az esetben lehet6ség van az Eléfizetd szamlazasi azonositdja
alatti aktiv Telenor Webiroda kapcsolattartéi fidkra (el6fizet6i hivoszamra)
megrendelni a szolgaltatast, fliggetlenll az El6fizetd szamlazasi azonositdja alatti
aktiv eldfizetések szamatdél. A Csomag-alapl megrendelésnél minden esetben a
teljes csomag arat kell kifizetni.

1.2. Adminisztracios Portal

Valamennyi Telenor Webiroda szolgaltatds adminisztracidja csak a CEOD altal
biztositott Adminisztraciés Portadlon végezhet6 el. Itt a megfeleld jogosultsaggal
rendelkez6 felhasznald(k) a szolgaltatds paramétereit valtoztathatjak meg.

Belépés az Adminisztracios Portalra a http://webiroda.telenor.hu oldalrél lehetséges,
ahol elérhet6 annak részletes leirasa is.

1.3. Felhasznalok

A szolgaltatast a kovetkezo felhasznald-tipusok tudjak igénybe venni:

- Telenor Webiroda kapcsolattarté: A megrendelt szolgaltatas(ok)
elsédleges kapcsolattarté személye, akit az Uzleti El6fizet6 jelol ki. A Telenor
Webiroda kapcsolattartdi jog az Uzleti El6fizeté barmelyik el6fizetésére aktivalhatod a
Telenor személyes értékesitési csatornain Ugyfélszintl azonositas utdn, és ezutan
kapja meg SMS-ben az Adminisztraciéos Portdlon hasznalhaté jelszot. Egy el6fizetdi
szamlazasi azonositdhoz csak egy Telenor Webiroda kapcsolattartd tartozhat. Ehhez
a felhasznalo tipushoz alapbeallitasként nem tartozik Telenor Webiroda szolgaltatas
(pl. Céges E-mail), azt kiilon megrendelni sziikséges.

Megfelel6 azonositas utan jogosult:

. az Adminisztraciés Portalon, a Telenornal megrendelt Telenor Webiroda
szolgaltatds(ok) paramétereit a megadott keretek kozott valtoztatni. A
Telenor Webiroda els6é haszndlata el6tt mindenképpen be kell allitania a
szolgaltatas(ok) és a Telenor Webiroda felhasznalé(k) és alapbeallitasait.

. domain beallitast elvégezni.

. adminisztralni a Telenor Webiroda felhasznalok jellemz6it (létrehozas,
modositas, torlés; hozzaférés és jogosultsagok megrendelt
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szolgaltatasokhoz, jelszomoddositdas, SMS  értesitések  klldése az
Adminisztracids Portalrdl).
. létrehozni tetszOleges szamu Telenor Webiroda adminisztratort.

- Telenor Webiroda adminisztrator(ok): A Telenor Webiroda kapcsolattarto
altal kijelolt személy(ek), akik a megfelel6 azonositds utdn jogosult(ak):

. az Adminisztracids Portadlon a Telenornal megrendelt Telenor Webiroda
paramétereit a megadott keretek kozott valtoztatni.
. adminisztralni a Telenor Webiroda végfelhasznald(k) jellemzéit (létrehozas,

modositas, torlés; hozzaférés és jogosultsagok megvasarolt
szolgaltatasokhoz, jelszomddositds, SMS  értesitések  kilildése az
Adminisztraciés Portalrdl).

- Telenor Webiroda végfelhasznalo:

A Telenor Webiroda kapcsolattartdé vagy a Telenor Webiroda adminisztrator altal
|étrehozott felhasznald(k). A Telenor Webiroda teljes korli hasznalatanak eléfeltétele,
hogy a Telenor Webiroda kapcsolattarté vagy a Telenor Webiroda adminisztrator
bizonyos alapbeallitdsokat elvégezzen az Adminisztracids Portalon. Jogosult

. a szamara beallitott szolgaltatasok hasznalatara.
. madosithatja sajat jelszavat a webes fellleten.
2. A TELENOR WEBIRODA SZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA

Négy féle szolgaltatdas veheté igénybe. Az egyes szolgaltatdsok egymastol
figgetlenil megrendelhet6k és hasznalhatok.

2.1. Telenor Webiroda - Céges E-mail és Céges E-mail Pro

A Telenor Webiroda Céges E-mail szolgaltatds a Telenor altal kdzvetitett, a CEOD
altal (zemeltetett Microsoft Exchange 2010 alapu levelezés hasznalatara ad
jogosultsagot az azt megrendel6 El6fizetonek. E szolgaltatds hasznalatdhoz domain
szlikséges.

Meglévé domain bevonasa

Meglévé domain szolgaltatasba toérténé bevonasat az Elofizetének a domain
fenntartéjanal kell kezdeményeznie. A domain fenntartéja a domain DNS
bejegyzésének megfeleld atirdsaval tudja a leveleket a Telenor Webiroda Céges E-
mail (Microsoft Exchange 2010) szolgaltatasaba iranyitani.

Domain regisztracio az lzleti levelezés beallitdsadhoz:
Amennyiben az lgyfél 0j domain nevet szeretne vasarolni, akkor azt a Telenortdl
figgetlen Domain regisztrator és fenntartd cég segitségével teheti meg.

2.1.1. Céges E-mail

A Céges E-mail elektronikus postafidok elérheté 1GB és 5GB taroldkapacitassal. A

Céges E-mail elektronikus postafiok 1GB és 5 GB altal igénybe vehetd szolgaltatasok:

- Hozzaférés a Microsoft Exchange 2010 alapu Uzleti levelezéshez

- A valasztott szolgaltatastél fliggéen 1GB vagy 5GB taroldkapacitas, ami
felhasznalhaté e-mailek, névjegyek, megbeszélések, feladatok tarolasara.

- Alapbedllitdsként akar 25 MB méretig klldhet6k és fogadhatdék e-mailek (a
csatolmanyokkal egytt)

- Outlook Web Application: Webbdngész6bdl elérhetd e-mailkezeld fellletet, ami
nagyon hasonldé a telepitett Outlook levelezd klienshez, és a Mozilla Firefoxot,
Safarit vagy mas boéngészGben ugyanazt a funkcionalitast nyudjtja, mint az
Internet Explorer (Microsoft Internet Explorer 6 vagy kés6bbi verzio hasznalata
szlikséges). Belépés a http://webiroda.telenor.hu oldalon keresztdil.
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- Virus és SPAM védelem (Microsoft Forefront for Exchange technologia)
- Személyes e-mail, naptar- és feladatkezelés

- Sajat céges domain név beallitasi lehetdség (pl.: nev@cegnev.hu )

- Uzenetletslté (Mail Fetcher - kiilsé egyéb postafidkok integralhatdk)

- POP3/IMAP tamogatas

- Alias név bedllitas (egyszerre tobb alias név is beallithatd)

- SSL titkositott HTTP kommunikacié a kliens és a szerver kozott

- 99,9% rendelkezésre allas

2.1.2. Céges E-mail Pro

A Céges E-mail Pro szolgadltatds elektronikus postafiok elérhetd 1GB és 5GB

taroldkapacitassal, mely a Céges E-mail szolgaltatasban foglaltakon felll az

alabbiakat nyujtja:

- Opcionalisan megrendelhetd Microsoft Office Outlook levelez6 program (csak
aktiv telefonszam mellé megrendelhet6 szolgaltatas)

- Cégszinten megoszthatd e-mail, naptar és feladat kezelés

- Mobil szinkronizacié (Exchange ActiveSync protokoll, Direct Push technoldgia
csak a tdmogatott Mobil eszkdzdkon)

2.2. Telenor Webiroda - Csoportmunka

A Telenor Webiroda Csoportmunka szolgdltatds a Telenor altal kézvetitett, a
CEOD altal Uzemeltetett SharePoint 2010 Foundation alapl, a Microsoft altal a
csoportmunka tdmogatasara, fajlok megosztasara és bels6s céges intranet oldalak
létrehozasara kifejlesztett szoftver hasznalatara ad jogosultsagot az azt megrendel6
El6fizet6nek.

FGbb funkcidk:

- Egyénileg kialakithaté bels6 weboldal szerkezet a cégen belili csoportok,
osztalyok, futd projektek vagy egyéb szempontok alapjan.

- Uzleti dokumentumainak valtozasairdl (ki és mikor mddositotta) a felhasznald
értesitést kap, sOt, lehet6sége van a dokumentum sajat gépen tarolt
verzidjanak automatikus frissitésére is.

- Szabalyozhatd az aloldalakhoz, dokumentumokhoz valé hozzaférés, az egyes
elemekhez részletes jogkorok oszthaték ki (pl. csak olvasasi jog vagy iras,
olvasas, torlés)

- Létrehozhatdk a teljes céget vagy egyes csoportokat érinté naptarak,
melyekben mindenkit érinté események, idépontok rogzithetdk.

- Céges telefonkényvek, partnerek, Uzletfelek elérhet6ségi adatait tartalmazo
k6z0s hasznalatban |év6 névjegyalbumok hozhatdk létre

- Urlapok, nyomtatvanyok definidlhatok a felhasznaldk altal.

- Vitaforumok, (a Wikipedidhoz hasonld) belsé, kozosen fejlesztett
tudasbazisok, szavazasok hozhatdk létre, valamint szamtalan mas funkcid
segiti a hatékony csoportmunkat

- A SharePoint felllet nagymértékben integralt a Microsoft egységes
kommunikaciét tdAmogatd termékeivel és az Office alkalmazasokkal

2.2.1. Csoportmunka szolgaltatasi szintek

2.2.1.1. Csoportmunka - SharePoint 2010 Foundation 10 GB

A szolgdltatdas 10GB tarhelyet biztosit céges szinten fajlok, bels6s weboldalak,
céges telefonkonyvek, (rlapok, nyomtatvanyok és egyéb adatok tarolasara. A
szolgaltatas kizardlag a Telenor Webiroda Kapcsolatartoi el6fizetésre vald
megrendeléssel vehetd igénybe (lgyfélszintl szolgdltatds). Az egyes felhasznaloi
hozzaféréseket mar a Telenor Webiroda Kapcsolattarté allitja be és
adminisztralja.
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Céges E-mail (1GB/5GB) és/vagy Céges E-mail Pro (1GB/5GB) szolgaltatassal
nem rendelkez6 Gzleti Elofizeték: A szolgaltatas kizarélag Csomag-alapu
megrendeléssel vehetd igénybe a lentiekben rogzitett dijak megfizetése mellett.

Céges E-mail (1GB/5GB) és/vagy Céges E-mail Pro (1GB/5GB) szolgaltatassal
rendelkez6 (zleti El6fizetok: A szolgaltatds mind Csomag-alapl, mind El6fizetés-
alapl megrendeléssel igénybe vehetd, Céges E-mail (1GB/5GB) szolgaltatas
esetén a lentiekben rogzitett dijak megfizetése mellett, Céges E-mail Pro
(1GB/5GB) szolgaltatas esetén kiilon dij nélkdl.

2.2.1.2. Csoportmunka - SharePoint 2010 Foundation 100 GB

A szolgaltatas 100 GB tarhelyet biztosit céges szinten fajlok, belsés weboldalak,
céges telefonkdnyvek, (rlapok, nyomtatvanyok és egyéb adatok tarolasara. A
szolgaltatas kizardlag a Telenor Webiroda Kapcsolatartoi elofizetésre vald
megrendeléssel vehetd igénybe (ligyfélszint(i szolgaltatas). Az egyes felhasznaloi
hozzaféréseket mar a Telenor Webiroda Kapcsolattarté allitja be és
adminisztralja.

Céges E-mail (1GB/5GB) és/vagy Céges E-mail Pro (1GB/5GB) szolgaltatassal
nem rendelkezd Uzleti ElGfizetok: A szolgaltatas kizarélag Csomag-alapu
megrendeléssel vehetd igénybe a lentiekben rogzitett dijak megfizetése mellett.

Céges E-mail (1GB/5GB) és/vagy Céges E-mail Pro (1GB/5GB) szolgaltatassal
rendelkez6 Uzleti El6fizet6k: A szolgaltatds mind Csomag-alapul, mind El6fizetés-
alapu megrendeléssel igénybe vehet6, Céges E-mail (1GB/5GB) szolgaltatas
esetén a lentiekben rogzitett dijak megfizetése mellett, Céges E-mail Pro
(1GB/5GB) szolgaltatas esetén kulon dij nélkdl.

2.2.1.3. Csoportmunka - SharePoint 2010 Foundation 500 GB

A szolgaltatas 500 GB tarhelyet biztosit céges szinten fajlok, belsés weboldalak,
céges telefonkonyvek, Urlapok, nyomtatvanyok és egyéb adatok tarolasara. A
szolgaltatas kizardlag a Telenor Webiroda Kapcsolatartoi elofizetésre vald
megrendeléssel vehetd igénybe (ligyfélszint(i szolgaltatas). Az egyes felhasznaloi
hozzaféréseket mar a Telenor Webiroda Kapcsolattarté allitja be és
adminisztralja.

Céges E-mail (1GB/5GB) és/vagy Céges E-mail Pro (1GB/5GB) szolgaltatassal
nem rendelkez6 Uzleti El6fizeték: A szolgaltatas kizardlag Csoport-alapu
megrendeléssel vehetd igénybe a lentiekben rogzitett dijak megfizetése mellett.

Céges E-mail (1GB/5GB) és/vagy Céges E-mail Pro (1GB/5GB) szolgaltatassal
rendelkez6 Uzleti El6fizet6k: A szolgaltatds mind Csomag-alapu, mind El6fizetés-
alapu megrendeléssel igénybe vehet6, Céges E-mail (1GB/5GB) szolgaltatas
esetén a lentiekben rogzitett dijak megfizetése mellett, Céges E-mail Pro
(1GB/5GB) szolgaltatas esetén kiilon dij nélkil

2.3. Telenor Webiroda - Virtualis targyalo

A Telenor Webiroda Virtualis targyalo szolgaltatas a Telenor altal kozvetitett, a
CEOD altal Uzemeltetett, Microsoft Office Communications Server-en alapuld
egységes vallalati kommunikaciés megoldas hasznalatara ad jogosultsdgot az azt
megrendeld Eléfizetének.
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2.3.1. Virtudlis targyalo szolgaltatasi szintek
2.3.1.1. Virtualis targyal6 hozzaférés
- Microsoft Office Communicator kliens szoftver
- Azonnali Gzenetklldés - irott csevegés (Instant Messaging)
- Jelenlét érzékelés és megjelenités.
- Ezen informaciok megjelennek a Microsoft Office alkalmazasokban is (pl.
Outlook, SharePoint, stb.)
- Biztonsagos SSL kapcsolat az Interneten keresztil
- Web alapu kliens hozzaférés kiils6s résztvevok esetén
- 99,9% -os rendelkezésre allas

2.3.1.2. Virtualis targyalo6 Pro hozzaférés

Mely a Virtudlis targyalé hozzaférés szolgaltatasban foglaltakon fellil az alabbiakat

nyujtja:
- Hang és Video konferencia (ketténél tobb résztvevd is).

- A résztvevGk megoszthatjak a szamitdogéplk munkafelliletét, vagy egyes
programjaikat.

- Ertekezlet hang- és képanyaganak rogzitése.

2.4. Telenor Webiroda - Biztonsagi mentés

A Telenor Webiroda Biztonsagi mentés szolgaltatas a Telenor altal kézvetitett, a
CEOD altal Uzemeltetett automatikus mentés, mely lehet6vé teszi asztali
szamitogépek, laptopok, netbookok és szerverek adatmentését tobb, foldrajzilag
elklilonil6 adatkézpontban torténd adattaroldsat az azt megrendel6 El6fizetdnek.

2.4.1. Biztonsagi mentés szolgaltatasi szintek

2.4.1.1. Biztonsagi mentés - asztali szamitogép, laptop, netbook
- 2GB tarhely a biztonsagi mentésnek.
- Automatikus mentés beavatkozas nélkul, a felhaszndalé a&ltal beallitott
konyvtarakrol és file-okrol, a megadott idopontban és gyakorisaggal.
- 256 bit AES titkositas a kliens oldalon.
- Biztonsagos SSL kapcsolat az Interneten keresztl.
- Webes hozzaférés a mentett file-okhoz.
- Adat visszaallitas tavoli adatkézpontokbdl.
- Windows, Mac, Linux operacids rendszerrel hasznalhaté.
- 99,9% -os rendelkezésre allas.

2.4.1.2. Biztonsagi mentés - Szerver

- 20GB tarhely a biztonsagi mentésnek.

- Automatikus mentés beavatkozads nélkil, a felhasznalé altal bedllitott
konyvtarakrol és file-okrol, a megadott idopontban és gyakorisaggal.

- 256 bit AES titkositas a kliens oldalon.

- Biztonsagos SSL kapcsolat az Interneten keresztl.

- Microsoft Exchange Biztonsagi mentése

- Microsoft SQL Biztonsagi mentése

- MySQL Biztonsagi mentése

- Biztonsagos SSL kapcsolat az Interneten keresztiil

- Adat visszaallitas tavoli adatk6zpontokbdl

- Webes hozzaférés a mentett file-okhoz.

- Windows, Mac, Linux operacids rendszerrel hasznalhato.

- 99,9% -os rendelkezésre allas
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3. A TELENOR WEBIRODA - SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK TOVABBI
FELTETELEI ES DIJSZABASA

. Az igénybevétel feltétele a szolgaltatds megrendelése és havi el6fizetési dijanak
megfizetése.
. El6fizetbnek mindenképpen ki kell jelélnie/létre kell hoznia egy Telenor

Webiroda Kapcsolattartét, illetve a Webiroda Kapcsolattarténak el kell végeznie
a szlikséges adminisztrativ beadllitdsokat ahhoz, hogy az egyes szolgaltatasok
ténylegesen hasznalhatdak legyenek.

. A Csomag-alapu szolgaltatasok, valamint az Ugyfélszintl szolgaltatasok dijai
minden esetben a Telenor Webiroda Kapcsolattartdi elofizetésre kerlilnek
kiszamlazasra.

. Az Elofizetés-alapl szolgaltatasok dijai, illetve a nem lgyfélszint(
szolgaltatasok dijai arra az el6fizetésre (hivészamra) keriilnek kiszamlazasra,
amelyikre az El6fizetd megrendelte, illetve a Telenor Webiroda Kapcsolattarto
bedllitotta.

. A szolgaltatasok aktivaldsa a megrendelést kovetd legfeljebb 3 munkanapon
belil megtorténik. El6fizet6 a megrendelést koéveté szamlazasi cikluszarasig
fennmaradé idétartamra a teljes havidijat koteles megfizetni.

o Ameddig a Telenor Webiroda kapcsolattarté vagy az adminisztrator nem
allitotta be az els6 alkalommal szlikséges szolgaltatas paramétereket, addig a
felnasznald(k) nem tudjdk a szolgaltatast, illetve az egyes szolgaltatas
elemeket hasznalni.

. Az Uzleti Elofizeté a szolgaltatas lemondasara iranyuld nyilatkozatat barmikor
megteheti, azonban a lemondas minden esetben csak a kovetkez6 szamlazasi
ciklus kezdetétdl 1ép életbe.

. Telenor Webiroda kapcsolattartd (zleti El6fizetd altali megszintetése esetén a
szolgaltatds tovabbi adminisztraciéjdhoz egy Uj Telenor Webiroda
kapcsolattartd Gzleti El6fizetd altali kijelolése szikséges.

. A Céges E-mail és Céges E-mail Pro szolgdltatds lemonddsaval a hozza tartozo
email fidok/mentési tarhely torlés el6tti allapotba kerlil. Amennyiben a
szolgdltatds nem kerlil 7 napon belll visszaaktivalasra, a tartalmak és a tarolt
adatok véglegesen torlédnek.

. A Csoportmunka, Virtudlis targyald, Biztonsdgi mentés szolgaltatasok
lemondasa esetén a felhasznald(k) hozzaférése megszliinik az adott
szolgaltatashoz.

. Az Uzleti El6fizetés lopas miatti felfliggesztése esetén a Telenor Webiroda
szolgaltatas nem kerul felfiggesztett allapotba, mert a személyes adatokhoz
vald hozzaférést az Adminisztraciés Portdlon jelszovaltoztatassal meg lehet
el6zni, illetve a tovabbi forgalmi dijakat a felfliggesztett Uzleti El6fizetés a
szolgdltatds haszndlatdval nem generalhat.

. Amennyiben a Telenor Webiroda kapcsolattartd barmilyen okbdl felfliggesztésre
kertl (lopas, tartozas stb.), akkor az erre az Uzleti El6fizetésre aktivalt Telenor
Webiroda szolgaltatas csomagok is felfliggesztésre kertlnek.

. A Telenor Webiroda kapcsolattarté felfliggesztett allapotba kertlésével a
visszaaktivaldsig nem tud belépni az Adminisztraciés Portdlra. A portalon
latszik, hogy a felhasznalo felfliggesztett statuszban van.

. Az Uzleti El6fizetésekre aktivalt ,egyéni” szolgaltatdsok (Céges E-mail és Pro,
Csoportmunka és Pro, Virtudlis targyald és Pro, Biztonsagi mentés és szerver)
felfiggesztése esetén a védfelhaszndldé nem tud bejelentkezni a
szolgdltatasokat lehetévé tévd interfészeken (webes fellleten vagy kliensen
keresztul), illetve a szolgaltatasai nem mikddnek. Példaul:

o nem tud levelet kiildeni (a beérkezd levelek megérkeznek),
o nem éri el a k6z6s Csoportmunka tarhelyet,

o nem tudja hasznalni a Virtuadlis targyald szolgaltatasokat

o nem éri el a mentéseit és a mentések sem képzédnek
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3.1.

Felfliggesztések visszaadllitasa: a CEOD rendszerében megsziinnek a
felfiggesztés soran alkalmazott korlatozasok.

A Telenor Webiroda kapcsolattartd a felfliggesztésrol, a visszaallitasrol torlésrol
és megrendelésrél is SMS értesitést kap.

Amennyiben barmilyen okbdl kifolydlag megszintetésre kerlil az adott Uzleti
El6fizetés, amelyre a szolgaltatdst megrendelték, Ugy egyidejlileg a Telenor
Webiroda szolgaltatas is megsziintetésre keril azon az Uzleti El6fizetésen.
Atirds, Szamlas ElGfizetésrdl Kartyas vagy Uj Generacids Kartyas El6fieztésre
valtas (attérés), valamint szamhordozds esetén a Telenor Webiroda
szolgdltatds automatikusan megszintetésre keril. Amennyiben az atirast
kévetden az Uj El6fizetd igénybe szeretné venni a szolgaltatast, akkor azt meg
kell rendelnie.

A szolgaltatds a széamlazasi azonositd alatt tetszdleges szamu eldfizetésre
(telefonszamra) megrendelhetd.

A Telenor Webiroda szolgaltatds Adminisztraciés Portaljdn nyilvantartott
Csomag-alapu felhaszndldéi szdm nem haladhatja meg a Telenor CRM
rendszerében az adott szamlazasi azonosité alatt nyilvantartott Csomag-alapu
felhasznaldi szamot.

A Telenor Webiroda szolgaltatdas a Telenornal nyilvantartott Csomag-alapu
felhasznaléi szam erejéig hasznalhaté. A tOobbi szolgaltatasfiok torlés el6tti
allapotba keril. A Céges E-mail és Céges E-mail Pro szolgdltatdsok esetén a
Telenor Webiroda kapcsolattartonak 7 naptari nap all a rendelkezésére, hogy
visszaaktivalja a torlés el6tti allapotbdl a végfelhasznaldi postafiokokat. A
Céges, illetve a Telenor Webiroda kapcsolattartonak gondoskodnia kell arrdl,
hogy az Adminisztracids Portalon nyilvantartott felhasznalék szdma ne haladja
meg a Telenorndl nyilvantartott felhasznaldi szamot. Ezt a Telenornal torténd
szolgaltatas megrendeléssel, illetve az Adminisztraciés Portalon felhasznaldi
fidokok torlésével tudja elvégezni.

Telenor Webiroda - Céges E-mail / Céges E-mail Pro

Az igénybevétel tovabbi feltételei:

Megrendelés esetén az lgyfél az Adminisztracidos Portalon az alap domainnel jon
létre, melyrél a http://webiroda.telenor.hu oldalon tajékozéodhat, s mely a
Telenor Webiroda kapcsolattartd, illetve a Telenor Webiroda adminisztrator altal
megvaltoztathatd.

A Telenor Webiroda kapcsolattarté az els6 belépéshez haszndalhatdé (generalt)
jelszot SMS-ben kapja meg. Ezt megel6z6en a szolgaltatdas nem lesz
hasznalhato.

A Telenor Webiroda kapcsolattarté els6é feladata a szolgaltatas jellemzok
bedllitdsa, koztik a domain megvaltoztatdsa. A domain beallitdsa utan
hasznalhaté a szolgdltatds: az addig létrehozott felhasznaldk is megkapjak a
belépéshez sziikséges adataikat.

A végfelhasznald a Telenor Webiroda kapcsolattarté vagy az adminisztrator altal
szamara beadllitott email cimmel és generdlt jelszoval léphet be, melyrdl a
Telenor Webiroda kapcsolattartdé vagy az adminisztrator nyujt tajékoztatast.

A Céges E-mail és Céges E-mail Pro szolgaltatas El6fizetés-alapu dijazasa

Az arak postafiokonként (1 telefonszam= 1 postafiok) értendok.

El6fizetés-alapu dijszabas

Céges E-mail 1GB

Céges E-mail 5GB

Netto Brutto Netto Brutto
Havidij / postafiok 299,21 Ft | 380 Ft 500 Ft | 635Ft
E-mail postafiok maximalis
mérete 1 GB 5 GB

Microsoft Office Outlook

nem rendelhetd

nem rendelhetd
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|kﬁens*

El6fizetés-alapu dijszabas Céges E-mail Pro 1GB Céges E-mail Pro 5GB
Netto Brutto Netto Brutto

Havidij / postafiok 1000Ft | 1270Ft [1 196,85Ft| 1520Ft

E-mail postafiok maximalis

mérete 1 GB 5 GB

Microsoft Office Outlook

kliens* 799,21 Ft 1 015 Ft 799,21 Ft 1 015 Ft

* Csak Céges E-mail Pro szolgaltatas és ElGfizetés-alapl megrendelés esetén
igényelhetd. A Microsoft Outlook kliens csomag-alapi megrendelése nem lehetséges.

A Céges E-mail és Céges E-mail Pro szolgaltatas Csomag-alapu dijazasa

Csomag- Céges E-mail 1GB Céges E-mail 5GB
alapu
dijszabas
Netto/ Brutto/ Netto/ Brutt6/
csomag csomag csomag csomag
Havidij / 5 db
postafiok 1 799,21 Ft |2 285 Ft 2 799,21 Ft |3 555 Ft
Havidij / 10
db postafiok |3 417,32 Ft |4 340 Ft 5 318,89 Ft |6 755 Ft
Havidij / 20 10 078,74
db postafiok |6 476,37 Ft |8 225 Ft Ft 12 800 Ft
Havidij / 30 14 279,52
db postafiok |9 177,16 Ft |11 655 Ft Ft 18 135 Ft
Havidij / 40 11 519,68 17 917,32
db postafiok |Ft 14 630 Ft Ft 22 755 Ft
Havidij / 50
db postafiok |13 500 Ft 17 145 Ft 21 000 Ft 26 670 Ft
Csomag- Céges E-mail Pro 1GB Céges E-mail Pro 5GB
alapu
dijszabas
Nett6/ Brutto/ Nett6/ Brutto/
csomag csomag csomag csomag

Havidij / 5 db
postafiok 5500 Ft 6 985 Ft 6 500 Ft 8 255 Ft
Havidij / 10 10 448,81 12 346,45
db postafiok |Ft 13 270 Ft Ft 15 680 Ft
Havidij / 20 19 799,21 23 397,63
db postafiék |Ft 25 145 Ft Ft 29 715 Ft
Havidij / 30 28 047,24
db postafiok |Ft 35 620 Ft 33 149,6 Ft |42 100 Ft
Havidij / 40 35 196,85 41 598,42
db postafiok |Ft 44 700 Ft Ft 52 830 Ft
Havidij / 50 41 248,03 48 748,03
db postafiok |Ft 52 385 Ft Ft 61 910 Ft

3.2.

Telenor Webiroda - Csoportmunka szolgaltatas
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A Csoportmunka szolgaltatas hasznalhatéo a Céges E-mail vagy a Céges E-mail Pro
szolgaltatasokkal, de hozzaférés rendelheté az ilyen szolgaltatdsokkal nem
rendelkez6 felhasznaldék szamara is.

A Csoportmunka szolgaltatas Eléfizetés-alapu dijazasa

Az alabbi arak telefonszam/Telenor Webiroda kapcsolattarté felhasznalo
értendok:

e Csoportmunka - SharePoint 2010 Foundation 10 GB
A szolgaltatas havidija netté 4397,63 Ft (bruttdé 5585 Ft).

e Csoportmunka - SharePoint 2010 Foundation 100 GB
A szolgaltatas havidija netté 22.000 Ft (brutté 27.940 Ft).

e Csoportmunka - SharePoint 2010 Foundation 500 GB
A szolgaltatas havidija nettd 43.000 Ft (bruttd 54.610 Ft).

Az alabbi arak felhasznaléonként (1 telefonszam = 1 felhasznald) értendodk:
Csoportmunka - SharePoint 2010 végfelhasznal6i hozzaférés Céges E-mail
Pro szolgaltatassal rendelkezo Elofizetoknek

A szolgaltatas Céges E-mail Pro (1GB/5GB) szolgaltatassal rendelkez6 el6fizetoknek
dijmentes.

Csoportmunka - SharePoint 2010 végfelhasznal6i hozzaférés Céges E-mail
szolgaltatassal rendelkezo6 Elo6fizetoknek

Csoportmunka hozzaférés Céges E- mail
végfelhasznaléknak

Netto Brutto
Havidij / felhasznalo 500 Ft 635 Ft
Csoportmunka - SharePoint 2010 végfelhasznaléi hozzaférés Telenor

Webiroda Céges E-mail szolgaltatassal nem rendelkezo El6fizet6knek

Csoportmunka hozzaférés Céges Nem
Telenor Webiroda felhasznaldoknak

Netto Brutto

Havidij / felhasznalé 1 000 Ft 1 270 Ft

A Csoportmunka szolgaltatasok Csomag-alapu dijazasa

Csomag- Céges E-mail Céges E-mail Nem Telenor
alapa végfelhasznaloknak Webiroda
dijazas végfelhasznaloknak
Csoport- Netto/ Brutté/ Netto/ Brutt6/
munka csomag csomag csomag csomag
hozzaférés

Havidij / 5

db 2 799,21

felhasznalo Ft 3 555 Ft 6 000 Ft 7 620 Ft
Havidij / 10

db 5 318,89

felhasznalo Ft 6 755 Ft 11 397,63 Ft 14 475 Ft
Havidij / 20

db 10 078,72

felhasznalo Ft 12 800 Ft 21 598,42 Ft 27 430 Ft
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Havidij / 30

db 14 279,52

felhasznalo Ft 18 135 Ft 30 598,42 Ft 38 860 Ft

Havidij / 40

db 17 917,32

felhasznalo Ft 22 755 Ft 38 397,63 Ft 48 765 Ft

Havidij / 50

db

felhasznalo 21 000 Ft 26 670 Ft 45 000 Ft 57 150 Ft

3.3.

Telenor Webiroda Virtualis targyal6 szolgaltatas

A Virtualis targyalé szolgaltatas El6fizetés-alapu dijazasa
Az arak felhasznalonként (1 telefonszam = 1felhasznald) értendok:

Virtualis targyal6 hozzaférés

Virtuadlis Targyalé hozzaférés

Netto

Brutto

Havidij / felhasznalé

696,85 Ft

885 Ft

Virtuadlis targyalé Pro hozzaférés

Virtudlis Targyal6 Pro hozzaférés

Netto

Brutto

Havidij / felhasznalé

2 397,63 Ft

3 045 Ft

A Virtualis targyalé szolgaltatasok Csomag-alapu dijazasa ‘
Csomag-alapu Virtualis targyalo Virtualis targyalé6 Pro
dijazas hozzaférés hozzaférés

Netto/ Brutto/ Netto/ Brutto/
csomag csomag csomag csomag
Havidij / 5 db 4 496,06
felhasznalo Ft 5710 Ft 13 000 Ft 16 510 Ft
Havidij / 10 db |8 543,30 24 696,85
felhasznalé Ft 10 850 Ft Ft 31 365 Ft
Havidij / 20 db 16
felhasznalo 196,85 46 799,21
Ft 20 570 Ft Ft 59 435 Ft
Havidij / 30 db 22
felhasznalo 948,81 66 299,21
Ft 29 145 Ft Ft 84 200 Ft
Havidij / 40 db 28
felhasznalo 799,21 83 196,85
Ft 36 575 Ft Ft 105 660 Ft
Havidij / 50 db 33
felhasznalo 748,03
Ft 42 860 Ft | 97 500 Ft 123 825 Ft

3.4.
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A Biztonsagi mentés szolgaltatas Eléfizetés-alapu dijazasa
Az igénybevétel tovabbi feltétele:
e Ugyanazon hivészamra nem lehetséges a ,Biztonsagi mentés - asztali

szamitogép, laptop, netbook” és a ,Biztonsdgi mentés - Szerver” szolgaltatas
egyidejd megrendelése.

Az arak felhasznalonként (1 telefonszam = 1felhasznald) értendok:
Biztonsagi mentés - asztali szamitégép, laptop, netbook

2GB tarhely Biztonsagi mentés - szamitégép, laptop, netbook
Netto Brutto
Havidij / felhasznald 1 598,42 Ft 2 030 Ft

Biztonsagi mentés - Szerver

20GB tarhely Biztonsagi mentés - Szerver
Netto Brutto
Havidij / felhasznalo 8 000 Ft 10 160 Ft

Biztonsagi mentés - 2 GB tarhely bdévités / elbfizetés
El6fizetésenként 2 GB tarhely bévités nettd dija 799,21.- Ft (brutté 1015.- Ft).
Csomag alapu bdévités nem lehetséges.

Biztonsagi mentés - 20 GB tarhely blvités / elbfizetés

El6fizetésenként 20 GB tarhely bovités nettd dija 5196,85.- Ft (brutté 6600.- Ft).
Csomag alapu bévités nem lehetséges.

Biztonsagi mentés — asztali szamitégép, laptop, netbook szolgaltatasok

csomag alapu dijazasa
Csomag-alapu dijazas Biztonsagi mentés hozzaférés
Asztali szamitégép, laptop, Netté/csomag Brutt6/csomag
netbook
Havidij / 5 db felhasznalo 8 799,21 Ft 11 175 Ft
Havidij / 10 db felhasznalo6 16 716,53 Ft 21 230 Ft
Havidij / 20 db felhasznalo6 31 677,16 Ft 40 230 Ft
Havidij / 30 db felhasznalé 44 877,95 Ft 56 995 Ft
Havidij / 40 db felhasznalé 56 318,89 Ft 71 525 Ft
Havidij / 50 db felhasznalo 66 000 Ft 83 820 Ft

4. A TELENOR WEBIRODAVAL KAPCSOLATOS PANASZKEZELES

A Telenor Webirodaval 6sszefliggé panaszokat a Telenor az ASZF 6.2.1. pontja
szerint kezeli. Tekintettel arra, hogy a Telenor felhasznaléi adatot nem kezel, a
panasz érdemi intézéséhez szikséges az (Uzleti El6fizet6 azonositasa, s igy a
felhaszndldnak a panaszbejelentéskor meg kell adnia a Telenor Webiroda
kapcsolattartd telefonszamat. Amennyiben az Ugyfél-azonositas sikertelen, Ugy a
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felhasznald a Telenor Webiroda kapcsolattarton keresztil jelezheti panaszat, illetéleg
a felhasznadld a Telenor Webiroda kapcsolattarton keresztlil barmikor jelezheti
panaszat.

4.4.4. BLACKBERRY MEGOLDASOK ES KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

A BlackBerry Megoldasok a legujabb szolgaltatasunk a Mobil Iroda szolgaltatas-
csomagon belll. A szolgdltatas teljes kor( elektronikus levelezést, szervezo
funkcidkat kindlé korszerli megoldas, mely kdzvetlen e-mail hozzaférést biztosit
az el6fizeték szamara, BlackBerry mobilkészilék segitségével.

BlackBerry® Enterprise Solution

A  BlackBerry® Enterprise  Solution lehet6vé teszi, hogy vallalati
levelezérendszerének funkcidihoz online hozzaférjen egy speciadlis mobil
készliléken, anélkll hogy vallalatanak bels6 haldézatahoz szamitdégépével
csatlakozna, vagy a mobil készliléket asztali szamitéogépével szinkronizalnia
kellene.

Ennek megfeleléen a szolgaltatas teljes korii online elérést biztosit:

- a vallalati postafiokba beérkez6 elektronikus levelekhez;
- a levelezGszerveren vezetett naptarhoz;

- a levelezOrendszeren tarolt cimjegyzékhez;

- a feladatokhoz, valamint

- a jegyzetekhez.

A BlackBerry® Enterprise Solution-t és annak elemeit a Research in Motion UK
Limited Company No. 4022422, székhelye: Centrum House, 36 Station Road,
Egham, Surrey, UKTW20 O9LF, illetve Research in Motion Limited, 295 Philip
Street, Waterloo, Ontario, Canada, N2L 3WS8, illetve ezek leanyvallalata, vagy
egyéb kapcsolt vallalkozasa (tovabbiakban egylttesen: ,RIM”) nyujtja. A RIM
szolgaltatasainak, szoftvereinek felhasznalasat felhasznaldi és egyéb
szerz6dések megkotéséhez kotheti és koti, melyek elfogaddsa a BlackBerry®
Enterprise Solution nyujtdsanak el6feltétele. Ezek szerzédésekrdl és tartalmukrol
megrendelést megel6zben a RIM honlapjan tajékozodhat
(http://na.blackberry.com/eng/legal/bbsla.jsp).

A BlackBerry® Enterprise Solution és annak elemeivel kapcsolatos felel6sség az
ezt nyujté RIM-et terheli, az El6fizetd kizardlag RIM-mel szemben érvényesitheti
ezekkel kapcsolatos igényét, a Szolgaltaté feleléssége a RIM szolgaltatasaiért,
megoldasaiért, szoftvereiért - ideértve a BlackBerry® Enterprise Solution
szolgaltatast - kizart, melyet az El6fizet6/Felhasznald a
megrendelésével/igénybevétellel tudomasul vesz. Szolgaltatdé felelGssége
egyebekben - példaul mobilhalézati hozzaférés a szolgaltatashoz - csak az
El6fizet6 altal megfizetett dijak 6sszegére korlatozédik. El6fizetd vallalja, hogy
amennyiben sajat, vagy felhasznaléja magatartasabdl kévetkezéen a Szolgaltato
a RIM-nek kilon dijat - ideértve barmely szerzddésszegés folytan esedékessé
valé kartéritést, vagy Osszeget - koteles fizetni, akkor Szolgaltatot teljes
mértékben mentesiti, helytall ezen 6sszegek megfizetéséért kdzvetlenil, vagy ha
Szolgaltatd ezen Osszegeket mar medfizette, akkor Szolgdltaté felhivasara
haladéktalanul medfizeti ezeket Szolgaltatd szamara.

Amennyiben barmely okbdl kifolydlag a RIM és Szolgaltatd kozotti szerzO6dés
megszlntetésre kerll, a BlackBerry® Enterprise Solution és annak elemeinek
elérhetdségét, hasznalhatdésdgadt a Szolgdltatd a tovabbiakban nem tudja
biztositani.
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A BlackBerry® Enterprise Solution és annak elemeivel kapcsolatos adatvédelmi
rendelkezéseket illetéen szintén az Elofizet6 és a RIM szerzOdései iranyadodak.
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A BlackBerry® Enterprise Solution dijszabasa a kovetkezo:

A szolgaltatas havidija tartalmazza a hozzaférést a BlackBerry® Enterprise
Solution-hoz, a GPRS adatforgalom havidijat, illetve 20 MB benne foglalt
forgalmat a Telenor Magyarorszagi halézatan.

BlackBerry® Enterprise Netto Brutto
Solution
Belépési dij: Dijmentes Dijmentes
Havi alapdij: 5 250 Ft /SIM 6 667,5 Ft /SIM

Benne foglalt havi forgalom*:

150 Mbyte / SIM

150 Mbyte / SIM

Forgalmi dij:

4 Ft /0,01 Mbyte / SIM

5,08 Ft /0,01 Mbyte /
SIM

Kiegészit6 informaciok:
* A havi dijban foglalt 150 Mbyte forgalmi
forgalomra és Internet
hasznalataval), ellenben nem haszndlhaté fel

bongészésre

keret felhasznalhaté BlackBerry
(,blackberry.net”
WAP altal

hozzaférési  pont
generalt forgalomra

(,wap”/"online” hozzaférési pont hasznalataval).

- El6fizetbnek lehet6sége van arra, hogy az internetezésre lehet6séget biztositd
BlackBerry® Mobil Internet havidijas szolgaltatascsomagok kozll az igényeinek
legmegfelel6bbel maga egészitse ki a 150 MB felhasznalhaté forgalmi keretet.

- A valaszthatd szolgaltatdscsomagok BlackBerry® 100MB, BlackBerry® 500MB,
BlackBerry® 1GB, amelyek havi dijaban foglalt forgalmi keret felhaszndlhaté
BlackBerry szolgaltatas altal generalt forgalomra is. Egy idében egy El6fizetd csak
egy BlackBerry® Mobil Internet szolgaltatast vehet igénybe.

- A valasztott BlackBerry® Mobil Internet csomag havi dija kiilén, a BlackBerry®
Enterprise Solution havi dijatdl figgetlentl kerll kiszamlazasra.

- Amennyiben az El6fizet6 nem rendel meg BlackBerry® Mobil Internet
szolgdltatdscsomagot, akkor az dltaldanos szabdlyok szerint a Mobil Online Start
szolgaltatdscsomaggal van lehet6sége internetezni és WAP szolgaltatast igénybe
venni (,wap”/"online” hozzaférési pont hasznalataval).

- A forgalomlassitast alkalmazé Mobil Online csomagok forgalmi kerete nem
hasznalhato fel a BlackBerry készilék altal generdlt forgalmakra (,blackberry.net”
hozzaférési pont hasznalata).

A Szolgaltatas kezdete, illetve megsziinése

Megrendelés

Szolgaltaté vallalja, hogy a BlackBerry® Enterprise Solution megrendelését
kévetéen 72 dran belll a szolgaltatast aktivalja. A szolgaltatas megrendelhet6 a
Telefonos Ugyfélszolgdlaton keresztil a 1220 valamint a +3620 200 0000
telefonszamokon vagy személyesen a Telenor Ertékesitési Pontjain, illetve az
Ugyfélkapcsolati menedzserénél.

Lemondas

A BlackBerry® Enterprise Solution megsziintetése a lemondast kéveté 72 6ran
belil megtorténik. A szolgdltatds barmikor lemondhaté a Telefonos
Ugyfélszolgdlaton a 1220-as, illetve a +3620 200 0000 hivdészdmokon, valamint
személyesen a Telenor Ertékesitési Pontjain, illetve az Ugyfélkapcsolati
menedzserénél; lemondésa nem kotott szamlazarashoz.
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Technikai informaciok:

A BlackBerry® Enterprise Solution_egy teljes mobil email rendszer ami a
kovetkez6 részekbdl all:

A RIM cég altal gyartott BlackBerry mobil készlilékek, amelyek alkalmasak
mind hangalapu és mind vezeték nélkili adatkommunikaciéra.

Asztali kliensszoftver, amely egy asztali vagy hordozhaté szamitdgépre
telepithetd és segitségével elvégezhetd a BlackBerry késziilékek beallitdsa,
illetve képes szinkronizalni a mobil készliléket az adott szamitogéppel. (A
kliensszoftver nem szlikséges a rendszer m(ikodéséhez, kényelmi funkcidkat
valosit meg.)

BlackBerry Enterprise Server (BES) - Ezt a szerver szoftvert az zleti
levelez6 rendszer mellé sziikséges telepiteni, melynek feladata az lizenetek
és az adatok titkositasa, és tovabbitasa, valamint a rendszergazda ennek
segitségével nagy részletességgel allithatja be a szolgaltatas paramétereit és
szabalyozhatja a rendszer m(ikddését. A megoldassal kompatibilis levelez6
rendszerek: Microsoft® Exchange vagy IBM Lotus Domino™ vagy Novell
Groupwise.

Csomagkapcsolt (GPRS/EDGE) mobil halézat, melyet a Telenor magas
mindségben és rendelkezésre alldssal biztosit a rendszer hasznaldi szamara.

RIM kapcsolé kézpont - RIM Relay szerver. A RIM kapcsoléja, mely minden
forgalmat a megfelel6 mobil haldézatba, illetve BES/email szerverekhez
irdnyit. Ez biztositja a RIM szamara a szolgaltatashoz valé hozzaférés
kontrolljat.

A BlackBerry® Enterprise Solution és a BlackBerry® Internet Solution
egyszerre is megrendelhet6, illetve hasznalhaté. A havi dijak ebben az
esetben O6sszeadddnak.

Biztonsagos - A rendszer a kovetkez6 biztonsagi elemeket alkalmazza:

A BlackBerry készilék automatikus billentylzarral rendelkezik, valamint
kulon jelszoval is védhetd.

Az e-mail Uzenetek és a BlackBerry eszkozzel torténé minden
adatkommunikacié 256 bites AES vagy teljes tripla DES adattitkositast
hasznal.

A biztonsagot tovabb ndveli a mobil halézat és a RIM kapcsolé kdzpontja
kozott kialakitott VPN (virtudlis magan halézat).

Hozzaférési pont (APN): blackberry.net - A RIM kapcsold kdzpontja csak egy
a specidlis hozzaférési ponttal rendelkez6 Ugyfelet engedi hasznalni a
rendszert. A blackberry.net hozzaférési pont automatikusan aktivalédik a
szolgaltatas megrendelésekor.

A BES szervert (zemeltetd rendszergazda a készlilék elvesztésekor, a
hozzaférést barmikor letilthatja, illetve tavolrol térélheti az azon tarolt fontos
és titkos adatokat, leveleket.

A BlackBerry® Enterprise Solution igénybevételéhez sziikséges feltételek

A BlackBerry® Enterprise Solution szolgaltatast kizardlag
Ggyfélmenedzserrel és kulén szerz6déssel rendelkezd Uzleti El6fizetdk
vehetik igénybe.
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A szolgaltatashoz szlikséges készilékek: A Telenor a&ltal mindenkor
forgalmazott RIM gyartmanyd BlackBerry készlilékek. Az aktuadlis lista a
Telenor Web oldalan keresztil elérhetd: http://www.telenor.hu/.

A szolgaltatasnak el6feltétele valamilyen Mobil Online szolgaltatas csomag
megrendelése, illetve aktivalasa az el6fizet6i SIM kartyara. (pl.: Mobil Online
Start, Mobil Online 50 MB, Mobil Online 100 MB, Mobil Online 1 GB, Mobil
Online Flexi, Mobil Online 5 GB, Mobil Online 10 GB).

Az El6fizet6i SIM-kartyan megrendelt BlackBerry® Enterprise Solution
szolgdltatds, melynek megrendelésekor automatikusan aktivalédik a
specialis blackberry.net hozzaférési pont.

Telepitett BlackBerry Enterprise Szerver (BES) a vallalat informatikai
strukturajahoz igazitva.

A felhasznalonak rendelkeznie kell a felsorolt levelezd rendszerek egyikével:
Microsoft Exchange, Lotus Domino vagy Novell Groupwise.

A szerver telepitésének feltétele, hogy a felhasznalé informatikai, mdszaki
kérnyezete megfeleljen a mindenkori szoftver verziéhoz a RIM altal kiadott
hivatalos ellen6rzési lista minden egyes pontjanak, ami letolthet6 a RIM web
oldalair6l http://www.blackberry.com vagy a Szolgaltatdé web oldalairdl
http://www.telenor.hu/.

A szolgaltatds mlkodését biztositd szerver (BlackBerry Enterprise Server -
BES) és a felhasznaldi licenszeket (CAL - Customer Access License)
megrendelheti a Telefonos Ugyfélszolgalaton (+3620 200 0000), Telenor
Ertékesitési Pontjain, illetve Ugyfélmenedzserén keresztiil.

Rendszerkovetelmények

A mindenkori szoftver verzidhoz a RIM altal kiadott ellendrzési lista mindsdl
hivatalosnak, amely let6lthet6 a RIM web oldalairdl http://www.blackberry.com.
A kovetkez6 felsorolds maximum 500 felhasznalé kiszolgalasra alkalmas
rendszer alapkdvetelményeit adja meg.

Kliens-szoftver

PC Intel® 486® vagy gyorsabb processzorral
Windows® 98/ME/2000/XP
Egy szabad USB port a szinkronizaciéhoz

Microsoft® Outlook® 98/2000/XP (Corporate vagy Workgroup valtozat)
vagy Lotus Notes® 4.6/5.0/6.0 (vallalati e-mail eléréshez)

Email postafiok a kovetkez6k valamelyikén: Microsoft® Exchange Server
(5.5 vagy 2000 verzié) vagy Lotus Domino™ Server (4.6 vagy 5.0 verzid)
(vallalati e-mail eléréshez)

BlackBerry Enterprise Server 4.1 Microsoft® Exchange-hez

Intel® Pentium® IV vagy kompatibilis processzor (2 GHz vagy gyorsabb,
1,5 GB RAM, 1 GB szabad lemezterilet, legaldbb 10 Mbps LAN kapcsolat,
MSDE 2000 ugyanazon a szerveren)

Windows® 2000 Server (Service Pack 4 vagy ujabb), vagy Windows®
Server 2003
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Microsoft® Exchange 5.5 (Service Pack 4 vagy Ujabb), Microsoft® Exchange
2000 (Service Pack 2 vagy Ujabb), vagy Microsoft® Exchange 2003 e-mail
szerverkdrnyezet

Microsoft® Exchange 5.5 Administrator, Microsoft® Exchange 2000 System
Manager, Microsoft® Exchange 2003 System Manager vagy Microsoft®
Exchange Server 2007 MAPI Client and Collaboration Data Objects 1.2.1

Microsoft® Internet Explorer 6.0 vagy Ujabb valtozat

Java™ Runtime Environment 1.4

BlackBerry Enterprise Server 4.1 Lotus Domino™-hoz

Intel® Pentium® IV vagy kompatibilis processzor (2 GHz vagy gyorsabb,
1,5 GB RAM, 1 GB szabad lemezterilet, legaldbb 10 Mbps LAN kapcsolat,
MSDE 2000 ugyanazon a szerveren)

Windows® 2000 Server (Service Pack 4 vagy Ujabb), vagy Windows®
Server 2003

IBM Lotus Domino™ Server 5.03 vagy Ujabb, vagy IBM Lotus Domino™
Server 6.5 vagy Ujabb

Lotus Domino™ Client 5.03 vagy Ujabb
Microsoft® Internet Explorer 6.0 vagy Ujabb valtozat

Java™ Runtime Environment 1.4

BlackBerry Enterprise Server 4.1 Novell Groupwise-hoz

Intel® Pentium® IV vagy kompatibilis processzor (2 GHz vagy gyorsabb,
1,5 GB RAM, 1 GB szabad lemezterllet, legaldbb 10 Mbps LAN kapcsolat,
MSDE ugyanazon a szerveren)

Windows® 2000 Server (Service Pack 4 vagy Ujabb), vagy Windows®
Server 2003

Novell Groupwise Server 6.5.2 vagy Ujabb

Novell Groupwise Client 6.5.4 (Javitdo csomag 6 vagy Ujabb) vagy Ujabb
MSDE 2000 vagy Microsoft® SQL

Microsoft® Internet Explorer 6.0 vagy Ujabb valtozat

Adobe® Acrobat® 3.0 vagy Ujabb valtozat

Java™ Runtime Environment 1.4

BlackBerry roaming

A BlackBerry roaming dijszabasa a kovetkezé:

Netté Brutto
CslcsidGben (07-20h) 20 Ft / 0,01 MB /SIM 25,4 Ft/ 0,01 MB /SIM
Egyéb idében 20 Ft / 0,01 MB /SIM 25,4 Ft / 0,01 MB /SIM
Ejjel (minden nap 22-07h) 20 Ft / 0,01 MB /SIM 25,4 Ft / 0,01 MB /SIM
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Az arazas flggetlen a szolgaltatas tipusatdél mind a BlackBerry® Enterprise
Solution, mind a BlackBerry® Internet Solution hasznalatdval megegyezik. A
szolgaltatas csak a Telenor Magyarorszag Zrt. és a Telenor Magyarorszag Zrt.-
vel GPRS-roaming szerz6dést kotott kulfdldi  szolgaltaték halézatdban
hasznalhato.

BlackBerry Megoldasok Terméktamogatasa

Amennyiben a szolgaltatds milszaki paramétereivel kapcsolatosan bévebb
informaciéra, illetve terméktamogatasra lenne sziksége akkor Iépjen
kapcsolatba Telefonos Ugyfélszolgdlatunkkal a 1220 valamint a +3620 200 0000
telefonszamokon vagy keresse fel (zleteinket.

BlackBerry® Enterprise Solution

A BlackBerry Enterprise Server szoftver telepitéséhez, karbantartasahoz,
konfiguraldsahoz, valamint az esetleges hibak elharitdasdhoz rendelkezésére all
felkészilt Informatikai csapatunk.

A tadmogatas igényléshez |épjen kapcsolatba Telefonos Ugyfélszolgélgtunkkal a
1220, illetve a +3620 200 0000 telefonszamokon, keresse fel Ertékesitési
Pontjainkat vagy jelezze Ugyfélkapcsolati menedzserénél.

Kollégadink az igénye beérkezését kovetben felveszik Onnel a kapcsolatot és
el6zetes egyeztetés utan a megadott cimen a megbeszélt idépontban megkezdik
a személyes tamogatas nyuljtdsat. A személyes terméktdmogatdst minden
hétkéznap 9:00-18:00 6ra kozott végzik el munkatarsaink.

A BlackBerry® Enterprise Solution terméktamogatas aktualis arlistajat kérje az
Ugyfélkapcsolati menedzserétél. Informatikai csapatunk a sziikséges és igényelt
munkat elvégzi, és err6l egy Teljesités igazolast készit, amelynek elfogadasa és
alairasa utan elkészil a tAmogatas szolgaltatasrél a szamla.

A Teljesitési igazolasnak minimalisan a kovetkezdé informaciokat kell
tartalmaznia:

- Elvégzett munka/munkadk tételes feltlintetése

- Réaforditott éraszéam

- Km dij

- Elvégzett munka datuma / helyszine

- Ugyfél cégszer(i aldirdsa

BlackBerry® Internet Solution és BlackBerry® Enterprise Solution szolgaltatds mellé
megrendelhet6 kiegészitd szolgaltatasok, melyek havidijaban foglalt GPRS forgalmi
keret felhasznalhatoé BlackBerry® szolgaltatas altal generdlt forgalomra, valamint
GPRS-alapu internethasznalatra is:

A BlackBerry® 100 MB dijai:
BlackBerry®100
MB szolgaltatas
Havidij: 792 Ft 1005,84 Ft

Forgalmi dij 3,93 Ft /0,01 MB 5 Ft /0,01 MB
Benne foglalt
belfoldi havi 100 MB
forgalom:

netto brutto
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A BlackBerry® 500 MB dijai:
BlackBerry®500
MB szolgaltatas

Havidij: 1592 Ft 2 021,84 Ft

Forgalmi dij 3,93 Ft /0,01 MB 5 Ft /0,01 MB
Benne foglalt
belfoldi havi 500 MB
forgalom:

netto brutto

A BlackBerry® 1 GB dijai:
BlackBerry®1 GB
szolgaltatas

Havidij: 1992 Ft 2 529,84 Ft
Forgalmi dij 3,93 Ft /0,01 MB 5 Ft /0,01 MB
Benne foglalt
belféldi havi 1 GB
forgalom:

netto brutto

A BlacbBerry® szolgaltatasok szamlazasi idészakonként egyszer rendelhetok meg.

A havidijat id6ardnyosan szdmldzza a Szolgdltaté, de a teljes forgalmi-keretet
biztositja El6fizet6i részére. Egy id6ben egy El6fizetd csak egy BlackBerry®
szolgaltatast vehet igénybe. A BlackBerry® szolgaltatdsokban foglalt adatforgalom
felhasznaldsara a BlackBerry® Internet Solution és BlackBerry® Enterprise Solution
szolgaltatas havidijaban foglalt adatforgalom felhasznaldsat koévetéen keril sor. A
szolgaltatds havidijadban foglalt forgalmi keret felhasznaldsat kdévetdéen a tovabbi
hasznalat forgalmi dij megdfizetése ellenében lehetséges. Szolgdltatdscsomag-valtas a
szamlazasi ciklus Ujraindulasaval lehetséges.

A BlackBerry® szolgaltatasok mobil internet tarifacsomagok mellé valamint Mobil
Online szolgaltatasokkal egyidejlileg nem rendelhet6k meg.

A BlackBerry® szolgaltatasok mellé Telenor Contact-szolgaltatasok megrendelhetéek
az Altalanos Szerzddési Feltételekben meghatarozott feltételek szerint.

A Szolgaltaté jelen melléklet érvényességi ideje alatt az abban
meghatarozott dijakat és tarifakat alkalmazza az Elo6fizetovel szemben. A
dijak tartalmazzak a tavkozlési szolgaltatasokra mindenkor érvényes afat.
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