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Vezetoi koszonto

A Yettelnél hiszonk abban, hogy a konnektivitas képes
elémozditani a fejlédést és hosszu tavu értéket teremteni a
tarsadalom szamara. Ezzel a lehet6séggel egyUtt jelentds fe-
lel6sség is jar: mUkddeésunket fenntarthatd és etikus mdédon
kell alakitanunk, egyensulyt teremtve a gazdasagi eredmé-
nyesseg, a kérnyezeti felel6sségvallalas és a pozitiv tarsadalmi
hatasok ko6zott. A fenntarthatésagi szempontok hosszu évek
Ota meghatarozzak stratégiai déntéseinket és Uzleti mikdédé-
sUnket. Ahogy az ESG-vel kapcsolatos elvarasok egyre struktu-
raltabba és kiforrottabba valtak, tovabbra is élen jarunk ezen
az uton: dnkéntesen alkalmazzuk a nemzetkdzileg elismert
keretrendszereket és jelentéstételi standardokat, mikb6zben
aktivan hozzajarulunk azokhoz az egyittmikédésekhez,
amelyek egy fenntarthatébb digitalis jové megteremtését
szolgaljak.

A 2025-6s évben jelentdsen er6s6dott Uzleti bgyfeleink érdek-
|6dése fenntarthatdsagi teljesitményUnk és vallaladsaink irant.
Ezt elsésorban az ellatasi lancokra vonatkozd atvilagitasi
kévetelmények névekvd jelentdseége, valamint a Scope 3
Kibocsatasok csdkkentésére iranyuld nemzetkdzi tdrekvések
bsztondztek. Ennek megfelelden mindkét terUleten tovabb
er@sitettUk eréfeszitéseinket: szorosabb egytttmikddést ala-
kitottunk ki beszallitdinkkal és partnereinkkel, valamint fenn-
tarthatdsagi elvarasainkat ugyfeleink és egyéb érintettjeink
elvarasaihoz igazitottuk. Beszallitdinkkal folytatott egyGttma-
kédésink célja, hogy fenntarthatésagi elvarasaink ne csu-
pan sajat mGkédésunkben, hanem teljes értéklancunkban is
érvényesuljenek.

A globalis trendek és a szabalyozasi kbrnyezet folyamatos
valtozasa mellett a tanusitott iranyitasi rendszerek alkalmazasa
mara alapvetd elvarassa valt, és bnmagukban a vallalasok

mar nem elegenddek. A fenntarthatdsagi teljesitménynek
mérhetdnek, ellendrizhetének és 6sszehasonlithaténak kell
lennie. Bar a jelentéstétel sokszor kevesbé lathatd eleme a
fenntarthatdsagi térekvéseknek, kiemelt szerepet jatszik abban,
hogy biztositsa azt az atlathatésagot, 6sszehasonlithatésagot
és elszamoltathatésagot, amelyet érintettjeink egyre inkabb
elvarnak. 2025-ben ezen a teruleten is jelentds elbrelépést
tettOnk. Eredményeinket sajat kezdeményezéseink mellett az e&
és az e& PPF Telecom Group térekvései is tdmogattak, amelyek
hozzajarultak ahhoz, hogy még pontosabban megértsik
mUkodésink hatasait és azok keletkezési pontjait. Ezek a
fejlesztések erdsitik képességunket arra, hogy megalapozott
dontéseket hozzunk, relevans prioritasokat hatarozzunk meg,
valamint kézzelfoghato intézkedéseket valdsitsunk meg.

BUszke vagyok arra, hogy egy olyan vallalat része lehetek,
amely mikoédését kdvetkezetesen értékei és célkitizései vezér-
lik. Eredményeink mogdtt kollégaink elkdtelezettsége és szak-
mai hozzaallasa all, akiket k6zds cél kot dssze: fenntarthatdsagi
teljesitményUnk folyamatos fejlesztése, valamint hosszu tavu
értékteremtés Ugyfeleink, kb6zdsségeink és a jovd generacioi
szamara.

Igor Prerovsky

Vezérigazgato
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1. A Yettel Magyarorszag bemutatasa

1.1 Vallalati profil, mikodés és jogi struktura

(ESRS 2 BP-1)

A Yettel Magyarorszag Zrt. - jogel&6dei révén - 1994 éta meg-
hatarozd szerepl§je a hazai telekommunikacios szektornak.
Vezetd mobiltavkdzlési szolgaltatoként a vallalat célja, hogy
lakossagi és Uzleti Ugyfelei szamara magas mindségu, meg-
bizhatd és egyre inkdbb digitalis éiményre épulé szolgal-
tatasokat nyujtson, mik6zben mikédését az innovacio és a
fenntarthatdsag szempontjai egyarant vezeérlik.

A vallalat Pannon GSM néven kezdte meg mikédését 1994-
ben, majd 2010-tél Telenor Magyarorszagként folytatta teve-
kenységét. 2018 dta a tarsasag a PPF Csoport tulajdonaban
all. 2022 marciusatdl Yettel Magyarorszag Zrt. néven mikodik,
a csoportszinti markastratégia részekent.

2024 oktéberében a PPF Csoport stratégiai partnerséget
kétott az Emirates Telecommunication Group Company-val (e&).
A tranzakcid eredményeként létrejétt az e& PPF Telecom Group,
amelyben az e& 50% + 1 részvény tulajdonosa. A partnerség
célja, hogy a vallalatcsoport a kelet-k6zép-eurdpai tavkozlési
piac fejlédéséhez és versenyképességehez érdemben
hozzajaruljon.

A Yettel mikddése 2020 déta egy olyan, Magyarorszagon
els6ként bevezetett modellre épll, amely elvalasztja az infra-
struktura-szolgaltatdi és a mobilszolgaltatoi tevékenységet.

A lakossagi és vallalati 0gyfelek kiszolgalasara, valamint

a kereskedelmi és digitalis szolgaltatasfejlesztésre a Yettel
Magyarorszag fékuszal, mig a haldzat fejlesztését és Uzemel-
tetését miszaki partnerként, a CETIN Hungary Zrt. végzi.

A jelen fenntarthatdsagi beszamold hatdkdre kizardlag

a Yettel Magyarorszag Zrt. tevékenysegére terjed Ki.

A Yettel Magyarorszag tébb millié Ogyfelet szolgal ki, és tébb
mint 7700 munkavallalé szamara biztosit munkahelyet. Mérete
és tarsadalmi-gazdasagi szerepe alapjan a felel&s és atlathaté
mUkddeés a vallalat szamara kiemelt jelentéségl. Az ESG-szem-
lélet a Yettel mikdédésében nem kizardlag megfelelési kér-
déskeént jelenik meg, hanem az Uzleti déntésekbe és a napi
mUkodeési folyamatokba integralt médon.

A vallalat mikdédését a jogszabalyi megfelelés és a kockazat-
alapu iranyitas elvei tamogatjak. A stratégiai és operativ
doéntéshozatal soran a Yettel Magyarorszag térekszik arra,
hogy az Ogyfélélmeény, a szolgaltatasbiztonsag, az informacio-
biztonsag, a munkavallaldi szempontok és a fenntarthatésagi
célok egyutt jelenjenek meg, és a szervezeti felel6sségek
egyertelmden kiosztottak legyenek.
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1.2 Uzleti modell és értéklanc
(ESRS 2, SBM-1)

A vallalat Uzleti modelljének alapjat, a mobil- és kapcsolddd
digitalis szolgaltatasok nyujtasa adja lakossagi, Uzleti és
kormanyzati Ogyfélszolgaltatasokon keresztul.

Az értéklancban kiemelt szerepet téltenek be az
infrastruktura- és technoldgiai partnerek, a készilék-

és szolgaltatasbeszallitdk, valamint a downstream

oldalon a felhasznaldk és viszonteladdk.

1.21 Orszagos jelenlét
és Ugyfélkiszolgalas

A Yettel Magyarorszag Ugyfélkiszolgalasa tébb-
csatornas modellre épul: orszagos Uzlethalézaton,
telefonos Ugyfélszolgalaton, valamint digitalis
felUleteken keresztUl tamogatja Ogyfeleit a szol-
galtatasok igénybevételében és a mindennapi
Ugyintézésben.

Az Ugyfélkiszolgalast orszagos Uzlethaldzat, kdz-
ponti irodai mikdédeés és telefonos Ugyfeélszolgalati
(contact center) kapacitas egésziti ki. A személyes
és tavoli csatornak kombinacidja egységes ugyfél-
élményt biztosit, mikb6zben a digitalis Ugyintézési
lehet&ségek folyamatos fejlesztése is zajlik.

Valtozas

Valtozas

(24-rol 25-re)

(%)

Uzletek darabszama 130 130 - -

Munkavallaléi létszam 1766 1716 +49 +2,85%
Yettel Ozletek 630 637 -7 -110%
(Cszzgaecé)ce”ter 142 146 4 -2,74%
Kézponti irodahaz 993 993 - -

Ugyfelek szama 3269867 | 3264029 +5 838 +0,18%
Lakossagi 1862 860 1908 706 -45 846 -2,40%
Vallalati 728 474 705 818 +22 656 +3,21%
M2M 678 533 649 505 +29 028 +4,47%
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1.2.2 Termék- és szolgaltatasportfolio

A Yettel Magyarorszag mobilkommunikacios és kapcsolddo
digitalis szolgaltatasokat nyujt lakossagi, Uzleti és kormanyzati
Ugyfelek szamara. Tevékenységének ké6zéppontjdban az
ugyfélélmény, a technoldgiai innovacio és a fenntarthaté
mUkddés all; a zavartalan operaciot a szikséges
frekvenciahasznalati jogosultsagok, valamint
infrastruktura-partneri egyottmikddések tamogatjak.

A szolgaltatdsok els@sorban sajat eértékesitési
csatornakon keresztUl érhetdk el: a lakossagi
Ugyfelek kiszolgalasat orszagos Uzlethalézat
tamogatja, mig a vallalati és intézményi
partnereket dedikalt értékesitési szakértdi
csapat segiti. A Yettel Magyarorszag
rendelkezik a mobilfrekvencidk hasznalatdhoz
szUkséges jogosultsagokkal, ugyanakkor a
szolgaltatasnyujtashoz szikseges fizikai
infrastruktura jelentds része nem all

a tulajdonaban; annak biztositasat

A Yettel Magyarorszag szolgaltatasi teruletei:

Mobilkommunikacids szolgaltatasok

Internetelérés, adatatvitel, hangszolgaltatasok, SMS

és MMS kildés - mindez kilénb6zé tarifacsomagok-
ban, eléfizetéses vagy feltdltékartyas konstrukcidban, a
kO0lbnb&z6 Ugyfélszegmensek igényeihez igazitva.

Vezetékes szolgaltatasok

Szélessavu internetkapcsolat, adatatviteli megoldasok, televizids
szolgaltatasok, otthoni internet és streaming szolgaltatasok,
amelyek sajat mobilhaldzaton keresztil nyujtott FWA (Fixed Wireless
Access) technoldgidval, illetve més szolgaltaték haldzataihoz vald
nagykereskedelmi hozzaférés révén érhetdk el.

infrastruktura-szolgaltatd partnerként
a CETIN Hungary Zrt. végzi.

Eszkozértékesités

N

Mobiltelefonok, kiegészit6k és egyéb, a tavkozlési szolgaltatasokhoz kapcsolddd
eszk6zok értékesitése, amelyek hozzajarulnak a digitalis kapcsolddas erdsitéséhez
és az ugyfélélmény javitasahoz.

A vallalat értékajanlatanak k6zéppontjaban a megbizhaté
haldzati elérés, a kilonbdzd Ogyféligenyekhez illeszkedd,
rugalmas tarifacsomagok, valamint a digitalis Ugyintézési
megoldasok allnak. Ezt a készulék- és kiegészitEportfolio,
tovabba az Ugyfélszegmenstdl flggben integralt vallalati
megoldasok egészitik ki. A bevételi modell az el&fizetéses
és feltdltékartyas szolgaltatasok dijbevételeire, valamint

a készUlékérteékesitésre épul. Az eltérd igények lehetd
legjobb kiszolgalasa érdekében a vallalat lakossagi,
Kisvallalkozdi és vallalati Ogyfélszegmenseket kUlonbdztet
meg, célzott szolgaltatasokat ajanlva a kilénb6z4 vasarloi
csoportok szamara.
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1.2.3 Vallalatiranyitasi struktiura és dontéshozatal
(ESRS 2 GOV-1)

A Yettel Magyarorszag Vezetdi

Igor Prerovsky
Vezérigazgato

Takacs Jozsef
PénzUgyi vezérigazgato-helyettes

Nemanja Zilovic
(a jelentés targyévében, 2026. julius 1-t8] Tomas Reznicek)
Kereskedelmi vezérigazgatd-helyettes

Koller Gyorgy
(a jelentés targyévében, 2026. januar 1-t8l Peter Jantosovic)
MUszaki vezérigazgatd-helyettes

Szalai Eniké
HR vezérigazgatd-helyettes

David Zoltan
Stratégiai vezérigazgato-helyettes

A vezetd testilet szakértelmének és palyafutdsanak
részletesebb bemutatasa elérhetd a vallalat weboldalanak
“Yettel Magyarorszag vezetdi” menUpontjaban.

Yettel

Magyarorszag
vezérigazgato

\_ J
4 N\ ) N\ 4 ) 4 )
Vdllalati stratégia . . .
Kereskedelmi és vallalati e s gs e ’!Embe’n Technoldgia Uzleti biztonsag VaIIaI?t! . Belsé ellendrzési
e Pénzugyi divizié eréforrasok e e X kommunikacié .
divizié kapcsolatok divizia divizié osztaly osztal iroda
divizié vizio y
\. /. J /. \. J \_ J



https://www.yettel.hu/yettel-magyarorszag/menedzsment
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1.2.4 Uzleti kapcsolatok és értéklanc
(ESRS 2 SBM-1, SBM-3)

A Yettel Magyarorszag szamara kiemelt jelent6ségi az
atlathato és felel6s mikddeés biztositasa a teljes értéklanc
mentén. Ez a szemlélet tdAmogatja a teljesitmény folyamatos
fejlesztését, valamint a kdrnyezeti és tarsadalmi hatasok
azonositasat és nyomon kovetését, a beszerzéstdl a szallitason,
a fejlesztésen és a felhasznalason at egészen az eszk6zok
életciklusanak lezarasaig.

A tavkozlési agazat értéklanca 6sszetett, és szamos szerepld
egyuttmuikddésére épuil. A kdrnyezeti hatdsok tdbb ponton
jelennek meg: az alapanyagok kitermelése és feldolgozasa,
az elektronikai eszk6z6k gyartasa és 6sszeszerelése, valamint
a csomagolas és a szallitds egyarant hozzajarul az 6koldgiai
labnyomhoz. Jelentds tényezdbt jelent tovabba az eszk6z6k és
haldzatok Uzemeltetése soran felhasznalt energia is.

Az értéklanc ugyanakkor tarsadalmi szempontbdl is meghata-
rozo. lde tartozik tébbek kbzbtt az emberi jogok tiszteletben
tartasa, a digitadlis szolgaltatasokhoz vald hozzaférés els-
segitése, valamint a jogszabalyoknak megfeleld, atlathatd
muUkddés. Utdbbi a vallalatiranyitasi gyakorlat alapvetd eleme,
és kdzvetetten a kdrnyezeti és tarsadalmi teljesitményre is
hatassal van.

A Yettel Magyarorszag tevékenységei, beleértve az Uzleti
partnerekkel kialakitott kapcsolatokat is, egyUttesen alakitjak
a vallalat teljes fenntarthatdsagi lenyomatat.

Az értéklanc harom fé szakaszra bonthatoé:

4 N\ [/
3.

1. 2. Ertékesités,
Beszallitok Sajat mikodés hasznalat és
(upstream) (operations) életciklus vége

(downstream)
\_ J L

Az értéklanc mentén a mikddeést befolyasold fGbb
fUggdbségek és kockazatok kdzé tartozik a technoldgiai
beszallitdi koncentracid, a globalis ellatasi [ancok
zavarai (pl. eszkdz- és alkatrészhiany), a szabalyozoi
kdérnyezet valtozasa, valamint a kiberbiztonsagi
fenyegetések erdsddése. E kockazatok kezelésére a
beszerzési és beszallitdi folyamatokban kockazat-
értékelési megkdzelités érvényesuil, a Kritikus szolgalta-
tasok esetében Uzletmenet-folytonossagi megkdze-
lités alkalmazandd, és kiemelt figyelem iranyul a
szolgaltatasmindseg és az informacidbiztonsag
fenntartasara.

1.3 Kildetés, jovokép

és vallalati értékek
(G1-1)

A Yettel Magyarorszag kildetése, hogy Ugyfeleit magas szinvo-
nalu kapcsolddasi és digitalis szolgaltatasokkal tamogassa, és
ezzel hozzajaruljon Magyarorszag digitalis fejlédéséhez. A val-
lalat célja, hogy a digitalis szolgaltatasokhoz valé hozzaférés
minél szélesebb kérben elérhetd legyen, elGsegitve a gazdasagi
ndvekedést és a tarsadalmi felzarkozast.

A vallalat j6v8képe egy olyan digitalis 6koszisztéma kialakita-
sara iranyul, amelyben a mobiltechnoldgia kézzelfoghato értéket
teremt a mindennapokban: megkdnnyiti a kapcsolattartast,
tamogatja a tanulast és munkaveégzeést, valamint hozzajarul a
hatékonyabb, eré6forraskimélébb megoldasok elterjedéséhez.

A Yettel mUkddését olyan alapértékek hatarozzak meg, mint

az ugyfélkdzpontusag, az innovacio, az egyszery és érthetd
megoldasok iranti térekves, a felelds déntéshozatal, valamint

a kollégak és partnerek iranti tisztelet. Ezek az elvek iranyt
mutatnak a szolgaltatasfejlesztésben, a munkaltatéi mikdédésben
és a tarsadalmi szerepvallalasban is.
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1.4 A fenntarthatésag
szerepe az Uzleti

stratégidaban
(ESRS 2 SBM-3, MDR-P)

A hosszu tavon fenntarthaté Uzleti mikédés feltétele, hogy a
pénzigyi szempontok mellett a kérnyezeti és tarsadalmi hata-
sok rendszerszintd mérlegelése is megtdrténjen. A vallalat

célja, hogy a digitalis szolgaltatasokhoz valé hozzaférést minél
szélesebb kérben biztositsa, valamint termékei és szolgaltatasai
révén 6sztdéndzze az innovaciot és a fenntarthaté névekedést.
A vallalat fenntarthatésagi megkdzelitése szerint a tevékeny-
ségek és dontések felelds, etikus és atlathatd mddon valdsulnak
meg, egyuttal térekedve a lehetséges kedvezdtlen tarsadalmi
és koérnyezeti hatasok megel&zésére, csdkkentésére, illetve -
indokolt esetben - kompenzalasara.

A Yettel Magyarorszag fenntarthatdsagi stratégiaja az e& PPF
Telecom Group csoportszinty iranyelveivel 6sszhangban kerult
kialakitasra. A hazai célok meghatarozasa soran szempont volt,
hogy azok tUkrézzék a magyarorszagi mikddés sajatossagait és
az érintetti elvarasokat, valamint illeszkedjenek a vallalat aktualis
helyzetéhez és bevett gyakorlataihoz. A célrendszer kialakitasa
soran az volt a szempont, hogy az egyszerre legyen megvalé-
sithato és el6remutatd. A 2028-ig tarto stratégiai célkitGzések
négy 6 pillér mentén kerultek meghatarozasra.

I. Mobiltechnolégia a fenntarthatébb jovéért ll. Kérnyezeti labnyomunk csékkentése

« A tarsadalmi egyenlétlenségek csékkentése « Szén-dioxid-kibocsatasunk csdkkentése
mindenki szamara elérhetd, megbizhatd sajat mikoédésinkben és az
mobilhaldzat révén. értéklancban megjelend

- A digitdlis oktatas és tudatos kdzvetett kibocsatasokban.

internethasznalat elésegitése. « A kdérforgasos gazdasag

* Az informacidbiztonsag és a személyes LIIIefElE R

adatok védelme.

IV. Etikus és atlathaté mikodés

 Feleldsségteljes és
fenntarthatd beszerzés.

« Munkavallaléink egészségének, biztonsaganak
és jollétének védelme. A Yettel Magyarorszag
stratégiajanak
szerves részeként
a fenntarthatdsag

eldmozditasa.

« Fogyatékossaggal él6 munkavallaléink
munkahelyi integracidjanak felgyorsitasa,
befogadd munkahely megteremtése.

« N&i munkavallaldink karrierutjanak tamogatasa.

A fenntarthatésagi szempontok a stratégiaalkotasban és a kulcsfolyamatokban, igy példaul a termék- és szolgaltatas-
fejlesztésben, a beszerzésben, az Ugyfélkommunikacidoban és a mikddésbiztonsagban, kdvetkezetesen érvényesulnek.



Y. | Fenntarthatdsagijelentés | A Yettel Magyarorszag bemutatasa

1.5 Dijak, elismerések és kulsé értékelések

A 2025-6s iddszakban a pénzigyi teljesitmény és az ESG-ered-
mények egyarant kedvezden alakultak; ezt az év soran elnyert,
fenntarthatésagi fokuszu dijak és kilsd szakmai elismerések

is alatamasztjak. A k6zdsségi hatasok, a munkavallaléi jollétet
tamogatd kezdeményezések és a partneri egyittmikédeések
kézzelfoghatd szakmai visszaigazolast kaptak. Ezek a vissza-
jelzések nemcsak a vallalati hitelességet és reputaciot erdsitik,
hanem hozzajarulnak a hatasorientalt, hosszu tavon is
fenntarthatd civil-vallalati partnerségek észténzéséhez is.

Munkaltatoi és tarsadalmi felel6sségvallalast elismeré dijak
Hipnézis dijak - ARtMemes

A SzépmuUvészeti Muzeummal k6z6sen megvaldsitott
ARtMemes kezdeményezés a digitalis technoldgia és a
kultura 6sszekapcsolasaval teremtett Uj élményt a lato-
gatok szamara. Az alkalmazas segitségével a felhasz-
nalok Kiterjesztett valésag alapu tartalmakon keresztUl

Top Employers Institute - Top Employer minésités

A Yettel 2025-ben ismét elnyerte a TOP Employers Institute
Top Employer mingsitését, igy sorozatban masodik alka-
lommal kerUlt a legjobb hazai munkaltatok k&zé. A nem-
zetkdzi intézet foggetlen auditja atfogdan értékeli a HR-
gyakorlatokat, és visszaigazolja a generacidokon ativeld,

fedezhették fel a mUalkotasokat, mikézben a projekt
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Digitalis innovaciot és tarsadalmi hatast
elismerd dijak

Prizma és PREXA Ezist dijak

«Nekem like, neked sértés - az els6 magyar emoji korkép”

A Yettel hazankban elséként inditott reprezentativ kutatast
arrol, hogy a kilénbdzb generacidok miként értelmezik az
emojikat és milyen félreértések alakulhatnak ki a digitalis
kommunikacié soran. A kutatas ramutatott arra, hogy az
online kommunikaciéban hasznalt szimbdlumok jelentése
generacionként eltérhet, ami befolyasolja a digitalis
kapcsolattartas mindségét. Az eredmények hozzajarulnak
a digitalis tudatossag erdsitéséhez és a generaciok kdzotti
kommunikacié jobb megértéséhez. A kezdeményezés
szakmai visszaigazolasaként a projekt egyarant ezust
mindsitésben részesilt a Prizma Kreativ PR Dij, valamint a
Magyar Public Relations Szévetség PREXA (PR Excellence
Hungary Award) versenyén.

edukacios és k6z6sségi célokat is szolgalt. A kezdemé-
nyezés a Hipndzis szakmai versenyen arany dijat nyert a
mobilra optimalizalt megoldasok és mobilalkalmazasok
kategdriajaban, valamint bronz elismerésben részesilt az
immerziv technoldégiara épité kampanyok kategéridjaban.

UgyFféléményt és tigyfélkiszolgalds minéségét
elismerd dijak

Clientl1st elismerések az ugyfélkiszolgalas teriletén

A Yettel Ogyfélszolgalati fejlesztéseit 2025-ben kiUlsé szak-
mai elismerések is visszaigazoltak: a Clientlst megmerette-
tésen az elektronikus Ugyfélkiszolgalas 3. helyezést és mi-
ndsitett kiszolgalas tanusitvanyt, a telefonos Ugyfélszolgalat
pedig szintén mindsitett tanusitvanyban részesult. A mys-
tery kutatasokon és Ugyfélelégedettségi felIméréseken
alapuld eredményekhez hozzajarult, hogy a telefonos va-
rakozasi idd 22 masodpercre csdkkent, az e-mailes valasz-
adas pedig 12 éran belUlre gyorsult. A vallalat emellett az
Ugyfélélmény sztarjai” kiléndijban is részesilt, elismerve a
munkatarsak kiemelkedd Ogyfélkdézpontu teljesitményeét.

inspirald munkahely kialakitasara iranyulo térekvéseket.

A vallalat 2025-ben a szervezeti kultura tovabbi finomhan-
golasara, a munkaltatdoi marka épitésére és a kivalasztasi
folyamat fejlesztésére fokuszalt, mikdzben kiemelt jutta-
tasi csomaggal és a munkavallaldi életciklus tudatos
tdmogatasaval (pl. kiterjesztett apasagi és nagyszil8i
szabadsag, biztositasok, maganegészségugy, tanacsadoi
program, Szolidaritasi Alap) erdsitette a kollégak jollétét.

Hungarian Business Leaders Forum (HBLF) Sokszin{ és
Méltanyos Munkahely dij - Elismerést elnyeré vallalat

A vallalat masodik alkalommal részesult elismerésben

a HBLF SokszinG és Méltanyos Munkahely palyazatan,
amely transzparens, objektiv indikatorok mentén méri és
mindsiti a szervezetek diverzitas és inkluzid (D&l) irdnti
elkotelezettségét. A mindsités célja a befogadd munkahelyi
kultura és az esélyegyenl8ségi gyakorlatok fejlesztésének
bsztdnzése, valamint azoknak a vallalatoknak a visszaiga-
zolasa, amelyek mar kézzelfoghatd, mérhetd lépéseket
tettek ezen a terileten.
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2. Jelentéskészités modszertan, altalanos kozzétételek

(ESRS 2 SBM-3, MDR-P)

A tarsadalmi dimenziéban a legjelentésebb hatasok a mun-
kavallalékra, valamint az Ugyfelekre és szolgaltatashasz-
nalatukra vonatkoznak, kilénds tekintettel a hozzaférésre, a
szolgaltatasok hasznalatara és az esetleges kockazatokra.

w

2.1 A jelentés célja, hatalya és lefedettsége

A cégcsoport 2006 6ta készit fenntarthatdsagi jelentést. A ma-
gyarorszagi leanyvallalat, jogelédei réevén, 2008-tdl publikalja
jelentéseit a GRI keretrendszer alapjan. Yettel Magyarorszag,
jelenlegi jogi entitasként mikddve, 2021 6ta allit 6ssze 6nalld
fenntarthatdsagi jelentést, amely kizardlag a hazai mikdédésre
helyezi a fokuszt, ezzel bemutatva a vallalat fenntarthatésagi
elkdtelezettségét és eredményeit.

Noha a Yettel Magyarorszag adatai konszolidalasra kertUlnek
a csoportszint( jelentésben, a vallalat kiemelt célja, hogy
teljesitményérdl énalléd moédon is tajékoztassa a hazai érin-
tetteket. A jelentésben szereplé ESG-adatok megegyeznek az
anyavallalat szdmara szolgaltatott, konszolidaciét tamogatd
adatokkal.

A 2025. januar 1. és december 31. k6zotti idészakot lefedd
jelentés 6nkéntes alapon készult, mivel a Yettel Magyarorszag
még nem tartozik a fenntarthatdsagi jelentést készitd kdtelezett
entitasok kérébe. A magyar szamviteli térvény alapjan, amely
az eurdpai uniods vallalati fenntarthatésagi jelentéstételi
kbtelezettséget implementalja Magyarorszagon, az elsé
kdtelezd jelentés 2028-ban valik esedékessé.

A jelentés szerkezete igazodik a European Sustainability
Reporting Standards (ESRS) szabvanyok felépitéséhez,
elbésegitve a jov6beni megfelelést, ugyanakkor az ESRS teljes
koér( alkalmazasa még folyamatban van. Ez 6sszhangban all a
2022-ben inditott cégcsoportszinty felkészilési stratégiaval.
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2.2 Fenntarthatdésagi iranyitas

2.2.1 Szerepek és feleldsségi korok
(ESRS 2 GOV-1, GOV-2)

A Yettel fenntarthatdsagi iranyitasi rendszere a
csoportszinty iranyelvekhez igazodik, amelynek keretében

a fenntarthatosagi stratégia és kapcsolddo célok
meghatarozasa és feligyelete a felsd vezetés iranyitasa
alatt térténik, biztositva az ESG szempontok szervezeti szint(
koordinacidjat és megvaldsitasat. A fenntarthatésaghoz
kapcsolddd szerepek és felelbsségi kérok tébb szinten
kerUlnek meghatarozasra: a Board felelds a stratégia és
politikak jéovahagyasaért, mig a felsGvezetés és a dedikalt
ESG testiuletek (pl. ESG Executive Committee, ESG Steering
Committee) biztositjak a fenntarthatésagi kezdeményezések
koordinacidjat, végrehajtasat és nyomon kdveteését.

A mUkddési szintl feladatmegosztas biztositja, hogy az egyes
fenntarthatdsagi teruletekhez kapcsolodo feleldsségek,
példaul adatvédelem és informaciobiztonsag, dedikalt
szervezeti egységekhez kapcsoldédjanak, igy tamogatva az
egyértelm({ kontrollkérnyezet kialakitasat.

2.2.2 A vezetés és a menedzsment
fenntarthatésagi szerepe

(ESRS 2 GOV-1, GOV-2)

A vezetés és a menedzsment Kulcsszerepet jatszik
a fenntarthatdsagi szempontok integralasaban
azaltal, hogy felelds az ESG stratégia kialakitasaért,
jovahagyasaért és végrehajtasaért, valamint annak
biztositasaert, hogy a fenntarthatésagi szem-
pontok beépuUljenek a vallalati mikédeésbe és
déntéshozatalba.

A Csoport-szinti ESG Executive Committee,
rendszeres Ulések keretében hatarozza meg

a fenntarthatdsagi célokat, koordinalja a
megvaldsitast, valamint felogyeli az elérehaladast,
mig az igazgatdsag éves szinten ellendrzi

a stratégia végrehajtasat és a jelentds
fenntarthatdsagi hatdsok kezelését.
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2.5 Lényeges hatasok, kockazatok és lehetéségek azonositasanak folyamata,

a kettds lényegesség elemzés
(ESRS 2 IRO-1, IRO-2)

2024-ben a vallalatcsoport elkészitette elsd, kettds lénye-
gességi elemzéseét, amely az értéklanc teljes egészére kiterjed.
Az elemzés a European Sustainability Reporting Standards
(ESRS) médszertana alapjan készilt, és a kettds lényegesség
elvének megfeleléen egyarant vizsgalta a vallalat kérnyezetre
és tarsadalomra gyakorolt hatasait, valamint az ezekbdl eredd
pénzigyi kockazatokat és lehetdségeket.

A folyamat négy egymasra épulé Iépésbél allt:

Uzleti modell és értéklanc feltérképezése

Hatasok, kockazatok és lehetéségek azonositasa

Hatdsok, kockazatok és lehetdségek értékelése

Validacio és jévahagyas

2.3.1 Uzleti modell és értéklanc feltérképezése

A mddszertani megkdzelités elsd lépéseként a vallalatcsoport
feltérképezte Uzleti modelljét és értéklancat, beleértve az up-
stream és downstream tevékenyseégeket is, annak érdekében,
hogy pontosan meghatarozhatd legyen a Iényegességi elemzés
hatdkore.

2.3.2 Hatasok, kockazatok és lehetéségek
azonositasa

(ESRS 2 RO-1)

A masodik |épésben a vallalatcsoport az ESRS altal meghata-
rozott témak, altémak és al altémak mentén azonositotta a
relevéns hatdsokat, kockazatokat és lehet8ségeket (angolul
impacts, risks and opportunities, melyekre az egyszeriség
kedvéért a jelentésben, 6sszefoglald médon az IRO révidi-
téssel utalunk). A folyamat soran a véllalatcsoport belsd és
kUIsS forrasokat egyarant felhasznalt, beleértve a teljesit-
ménymutatokat, felméréseket és iparagi adatokat. A hatasok,
kockazatok és lehet8ségek az ESRS szerinti témak mentén
kerOltek azonositasra, figyelembe véve tébbek kéz6tt a GRI
(Global Reporting Initiative) és a GSMA (Global System for
Mobile Communications Association - a mobil tavkdzlési ipar-
ag globalis szakmai szdvetsége) keretrendszereket és bench-
mark elemzéseket is. Az azonositas soran kolén figyelem

irdnyult azokra a teruUletekre, amelyek a tavkdzlési szektor
sajatossagaibdl fakaddan magasabb kockazati kitettséget
jelentenek, igy kUl6ndsen az energiafelhasznalasra, az ellatasi
lanc mUkddésére, az Ugyfélkapcsolatokra, a munkavallaldi
viszonyokra és a vallalatiranyitasi mGkoédésre.

Az elemzés soran a vallalat az Uzleti modell és az értéklanc
feltérképezésével, valamint belsd és kilsd adatok, érintetti
visszajelzések és szakértsi inputok felhasznalasaval azonositja
azokat a kulcsfontossagu hatasokat és kockazatokat, amelyek
a teljes értéklanc mentén jelentkeznek, beleértve példaul az
adatvédelemhez, informacidbiztonsaghoz és digitalis szol-
galtatasokhoz vald hozzaféréshez kapcsolddoé tarsadalmi
kérdéseket.

A tavkozlési tevékenység sajatossagai miatt a vallalat jelen-

t&s kdrnyezeti hatadsokkal szamol az értéklanc kilénb6z6
szakaszaiban, kUl6ndsen az energiafelhasznalas, az infrastruk-
tura mukddtetése, valamint az elektronikai eszkdzdk életciklusa-
hoz kapcsolddd hatasok és a hulladékképz&dés terén.

Ezzel parhuzamosan a vallalat térekszik arra, hogy szolgalta-
tasain és digitalis infrastrukturajan keresztul pozitiv tarsadalmi
hatasokat generaljon, kilénbsen a digitalis hozzaférés, a kap-
csolédas és a biztonsagos digitalis kbrnyezet biztositasa réven.
A fenntarthatdsagi hatasok, kockazatok és lehet&ségek keze-
|ése szorosan kapcsolddik a vallalat Uzleti mUkédéséhez,
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mivel az azonositott IRO k beépilnek a szervezet meglévéd
kockazatkezelési, stratégiai és operativ folyamataiba, beleértve
a dontéshozatalt és a teljesitménykovetést.

A vallalat ezen folyamatok soran figyelembe veszi a csopor-
tszintU iranyelveket, az érintetti elvarasokat és a helyi mgkédeési
sajatossagokat, biztositva, hogy a fenntarthatdsagi szempontok
a stratégiai tervezés és Uzleti ddntéshozatal szerves részét
képezzék.

2.3.3 Hatasok, kockazatok és lehetéségek
értékelése
(ESRS 2 IRO-1, IRO-2)

Az azonositott hatasok, kockazatok és lehetdségek értékelése
workshopok keretében toértént, amelyek soran a relevans
terOletek szakértdi aktivan részt vettek az egyes tényezdk
pontozasaban. Az értékelés egységes, 1-t6l b5-ig terjedd skalan
tértént. A hataslényegesség meghatarozasa soran figyelembe
vett szempontok kézé tartozott a hatds sulyossaga, mértéke,
orvosolhatésaga és a bekdvetkezésének valdszinlisége.

A pénzigyi |ényegesség esetében a hatas mértéke és a be-
kévetkezés valdszinisége kerOlt értékelésre. Az értékelés
soran a vallalat nemcsak a rendelkezésre all6 torténeti ada-
tokat, hanem jévébeli forgatdkdnyveket és becsléseket is fi-
gyelembe vett annak érdekében, hogy a potencialis pénzigyi
hatasok megfelel6en megalapozottak legyenek. A mddszertan
részeként lényegességi kiszdbértéket is meghataroztak, amely
szerint az 1-5 skalan legalabb 2,5 értéket elérd hatasok, kocka-
zatok és lehetdseégek mindsultek [ényegesnek, és kerUltek be a
jelentéstételi kdrbe.

A fenntarthatdsagi kockazatok kezelése a vallalat mikédése
soran a meglévd iradnyitasi és kockazatkezelési rendszerekbe
integraltan toérténik, amely magaban foglalja a kérnyezeti,
tarsadalmi és vallalatiranyitasi tényez6khdz kapcsolddd
kockazatok folyamatos nyomon kévetéset és kezelését.

Kiemelt kockazati terUletet jelentenek tébbek k6z6tt az
adatvédelemhez és informacidbiztonsaghoz kapcsolédd
kockazatok, amelyek kezelése érdekében a vallalat atfogd
szabalyozasi és kontrollkérnyezetet mikdédtet, beleértve
a megfelelbéségi elbirasokat, auditokat és incidenskezelési
mechanizmusokat.

A Yettel emellett célzott elemzésekkel is tamogatja a fenn-
tarthatdsagi kockazatok azonositasat és kezelését, kuléndsen
a klimavaltozassal kapcsolatos hatdsok, kockazatok és
lehet&ségek értékelése terén, amely soran fizikai és atallasi
kockazatokat azonosit, majd azok hatasat és bekdvetkezési
valdszindségét kilonbdzb forgatdkdnyvek mentén elemazi.

A vallalat torekszik a pozitiv tarsadalmi és kdrnyezeti
hatdsok erdsitésére, kUldnbdsen a digitalizacid, a biztonsagos

szolgaltatasnyujtas és a fenntarthaté mikédeés tdmogatasaval.

2.3.4. Validacio és jovahagyas
(ESRS 2 IRO-1, GOV-2)

A folyamat végén a lényegesként azonositott hatasokat,
kockazatokat és lehetdségeket a vallalatcsoport fenntart-

hatdsagi irdnyitasi strukturaja validalta, amelynek keretében az
eredményeket az anyavallalati szintd ESG Steering Committee

és az ESG Executive Committee attekintette és megerdsitette.

Ezt kdvetben a véglegesitett eredmények jovahagyasa a Board
of Directors szintjén tértént, amely biztositja a kettds lénye-
gességi elemzés stratégiai szint( bedgyazasat és feligyeletét.

Az anyavallalat altal elvégzett kettds lényegesség elemzés része
volt a helyi, magyarorszagi vallalatra szabott lényegességi
felmérés elvégzése, a szakmai terUletek bevonasaval.

A kettds lényegesség elemzés vallalatcsoport szinten 2025-
ben felUlvizsgalatra kerult. Ahogy a 2024-es évben, ugy a
2025-6s évre vonatkozd magyar jelentésben is megjelennek
a csoportszint( elemzés eredményei, a hazai sajatossagok
figyelembevételével. Ahogy a megeldzb évben, ugy ezuttal is
készOlt benchmark elemzés a lényeges témakra vonatkozdan,
melynek eredménye szintén beépilt a Yettel Magyarorszag
fenntarthatdsagi jelentésébe. A vallalat tervei szerint a
kévetkezd teljes kory Ujraértékelésre 2026-ban kerdl sor.

0
Zalk 4
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2.4 Azonositott lényeges témak

(ESRS 2 IRO-2)

A kettds lényegesseg elemzés eredményeként a vallalatcsoport
meghatarozta azokat a fenntarthatésagi témakat, amelyek a
mUkddésére és érintettjeire a legjelentésebb hatast gyako-
roljak, illetve pénzigyi szempontbdl is relevansak.

Az ESRS szerinti aggregalas alapjan a legfontosabb |ényeges
témak kézé tartozik:

@ Eghajlatvaltozas (E1)

Eréforras-felhasznalas és korforgasos gazdasag (E5)

Sajat munkavallalok (S1)

Fogyasztok és végfelhasznalok (S4)

Uzleti etika és vallalatiranyitas (G1), beleértve az
informacidbiztonsag és kiberbiztonsag kérdését is

A kérnyezeti hatasok elsésorban az energiafelhasznalashoz,
a haldzati infrastruktura mikdédéséhez, valamint az ellatasi
lanc mentén jelentkezd kibocsatasokhoz és eréforras felhasz-
nalashoz kapcsolddnak. A tarsadalmi dimenzidban a legjelen-
t6sebb hatasok a munkavallalékra, valamint az Ogyfelekre és
szolgaltatashasznalatukra vonatkoznak, kUl6nds tekintettel a
hozzaférésre, a szolgaltatdsok hasznalatara és az esetleges
kockazatokra. A vallalatiranyitasi témak elsésorban az Ozleti
etikai mUkddéshez, a beszallitdi kapcsolatok kezeléséhez és

a megfeleléségi kérdésekhez kapcsolddnak, amelyek a teljes
értéklanc mentén hatassal vannak a vallalat mikédésére.

A megelbzb évhez képest a |ényeges témak tekintetében valto-
zas, hogy az S2 - ,Az értéklancban dolgozok” téma kikerUlt a
tételes lényeges téma listabdl. Az értéklancban dolgozdok és
Kifejezetten a beszallitok munkavallaldira vonatkozd hatasok és
kockazatok kezelése az Uzleti etika és vallalatiranyitas Iényeges
téma altal ker0l lefedésre.
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2.5 Erintettek azonositasa és bevonasa

(ESRS 2 SBM-2)

A fenntarthatésagi fokuszteriletek kijeldlésekor a vallalat
figyelembe veszi az Ugyfelek, munkavallaldk, beszallitok, tulaj-
donosok, a szabalyozd hatésagok, valamint a helyi k6zdsségek
elvarasait. A tavkozlési szektor sajatossaga, hogy a digitalis
hozzaférés bdvitése és a szolgaltatasbiztonsag erdsitése egy-
szerre jelent Uzleti lehetdéséget és tarsadalmi értéket, mikdzben
a technoldgiai mikddés energia- és eréforrasigénye kdrnyezeti
felelsséget is teremit.

2.5.1 Sajat munkavallalok
(51-2, S1-4, S1-5)

A fenntarthatdsagi prioritasok kialakitasa soran a munkavalla-
|6k, mint kiemelt érintetti csoport véleménye kiuléndsen fontos
tampontkeént szolgal, mivel kbzvetlen ralatassal rendelkeznek a
mUkddés mindennapi folyamataira és a fenntarthatdsagi célok
gyakorlati megvalésulasara. Ennek megfelel6en a munkavallaléi
visszajelzések strukturalt gyljtése és értékelése hozzajarul a
stratégiai iranyok finomhangolasahoz és a mikdédési integracié
erdsitéséhez.

A Yettel altal a munkavallalék kérében végzett felmérés ered-
ményei alapjan a fenntarthatésagi témak altaldnosan magas
fontossagi megitélést kaptak és 6sszhangban vannak a kettds
lényegesség elemzés soran azonositott [ényeges témakkal.

4 )
A fenntarthatdsagi témak észlelt fontossaganak megitélése a Yettel
szempontjabdl a munkavallaléi felmérés alapjan (N=45)
1-tél 5-ig terjedd skalan, ahol 1 - egyaltalan nem fontos, 5 - nagyon fontos

Uzleti etika (G1) 4,7
Jogszabalyi megfelelés (G1) 4,68
Technoldgiai hulladékok kezelése
4,64
(E5)
Adatvédelem és kiberbiztonsag 462
(G1,54) !
Egészség és biztonsag 455
(munkavallalék) (S1) !
Felhasznaldk biztonsaga (S4) 4,44
Készségfejlesztés,
emberi jogok (S1) $:56
Energiahatékonysag (E1) 4,35
Energiafelhasznalas (E1) 4,28
UHG-kibocsatas (E1) 46
G J

A valaszok alapjan a legfontosabb fokusztertUletek k6zott

kiemelten jelennek meg az energiahatékonysag javitasahoz, az
Uveghazhatasu gazok kibocsatas csdkkentéséhez és a meg-
Ujuld energiaforrasok aranyanak ndveléséhez kapcsolddo in-

tézkedések. A kérnyezeti szempontok mellett hangsulyos

szerepet kap a mikddés biztonsaga is: az adatvédelemhez és
Kiberbiztonsaghoz kapcsolddd teriletek, kiléndsen az infor-
matikai rendszerek védelme és az Ugyféladatok biztonsaga,

a legmagasabb prioritasok kézott keriltek azonositasra.

A tarsadalmi dimenziéban a munkavallaldi jollét, az egészség
és biztonsag, valamint a készségfejlesztés meghatarozd elva-
rasként jelenik meqg. Ezzel parhuzamosan a felhasznaldk biz-
tonsagaval kapcsolatos szempontok, valamint az Uzleti etika,
a jogszabalyi megfelelés és a korrupcidellenesség erdsitése
is kiemelt fontossagu teriletként értékelhetd, 6sszhangban a
vallalat irdnyitasi és mikoédeési keretrendszerével.

A visszajelzések alapjan az eldrelépést leginkabb tamogatdé
tényez6k k6zott a mikddési folyamatok egyszerdsitése, a vilagos
célok és teljesitménymutaték meghatarozasa, valamint a vezetdi
elszamoltathatdsag erdsitése jelenik meg. Emellett hangsulyos
igény mutatkozik a munkavallaléi bevonas erdsitésére és a
fenntarthatésagi szempontok egyéni szint( érvényesulésének
tdamogatasara, ami a fenntarthatdsagi célok mindennapi
muUkddésbe torténd beagyazasanak jelentéségét erdsiti.

A nyilt kérdésekre adott valaszok tovabb arnyaljak a képet:

a jov6beli fokuszok kdzott az energia- és klimateljesitmény
javitasa mellett a vallalati kultura és a vezetdi mikddés fejlesz-
tése, a hulladékcsdkkentés, valamint a fenntarthatdsagi szem-
pontok operativ integracidja is hangsulyosan megjelenik.

Osszességében a munkavallaloi visszajelzések azt jelzik, hogy
a fenntarthatdsagi célok elérését a szervezet nem kizarélag
tematikus kezdeményezések révén tudja biztositani, hanem
egy olyan mikdédési megkodzelitésen keresztil, amelyben az
atldthatd célrendszer, a vezetdi irdnyitas és a napi mikoédési
gyakorlatok szorosan ésszekapcsolddnak.
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2.5.2 Beszallité partnerek
(ESRS 2 SBM-2)

A Yettel mUkddését és szolgaltatasainak mindségét kiterjedt,
tébb iparagat lefedd partneri egyittmikddési rendszer tdmo-
gatja. Tevékenysége jellegébdl addéddan a kiemelt beszallitd
partnerekkel elsésorban az aldbbi terUleteken mikdédik egyitt
a vallalat:

Haldzati infrastruktura és IT szolgaltatasok nyujtasa
KészUlékek és tartozékok beszerzése

Mobilfizetés és pénzigyi szolgaltatasok nyujtasa
Marketing és kommunikacids szolgaltatasok nyujtasa
Logisztika és postai szolgaltatasok nyujtasa
Biztositas és flottakezelés

2.5.3 Vevéi és felhasznaléi csoportok
(ESRS 2 SBM-2)

Ertékldnc-elemzésink keretében meghataroztuk azokat a
kiemelt vevdi csoportokat, amelyek termékeinket és szolgaltata-
sainkat igénybe veszik. E partnerek tébbféle szektort képvisel-
nek, és eltérd igényeik révén hozzajarulnak mikdédésink
sokszin(ségehez.

Elektronikai eszk6zdket vasarlé Ugyfelek:

« Uzleti partnerek (kis- és kézépvallalkozasok, nagyvallalatok)
- Lakossagi ugyfelek
« Kormanyzati szervezetek

Szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfelek:

« Uzleti partnerek (kis- és kdzépvallalkozasok, nagyvallalatok)
* Viszonteladdk

- Lakossagi Ogyfelek

« Kormanyzati szervezetek

2.5.4 Szervezeti tagsagok és szakmai
egyittmikodések

(ESRS 2 SBM-2)

Meggybz8désink, hogy a jovd kihivasainak kezeléséhez
szUkséges tudas és innovacio a szerepldk kézotti egyuttma-
kédésre épul. Ennek megfeleléen aktivan részt veszink szakmai
szervezetek munkajaban. Tagsagaink egyrészt tdamogatjak
szakmai fejlédésinket, masrészt lehetdséget biztositanak arra,
hogy hozzajaruljunk az iparag jovéjét meghatarozdé parbe-
szédhez, valamint a bevalt gyakorlatok megosztasahoz és
elterjesztéséhez.

Szervezeti tagsagok szakmai és érdekvédelmi
szervezetekben

(ESRS 2 SBM-2)

4 N\ [ N\ [ N\ [ )
etz s 2 Informatikai,
e i Hirkozlési és e g g s
.. Hirkozlési o . Tavkozlési és
GSM Association . . Informatikai .
Erdekegyeztetd . Elektronikai
(GSMA) ) . Tudomanyos ) .
Tanacs (HET) Eqvesilet (HTE) Vallalkozasok
gy Szévetsége (IVSZ)
g O\ U J J
4 N\ [ N\ [ N\ [ )
Nemzeti Média-
Maavar és Hirkozlési Szervezeti
.gy’ Hatdésag Technikai Onszabalyozé tagsagok
Mobiltarca . e s . N . k .
. . segitségnyujto Reklam Testilet érdekvédelmi
Szdvetség
Rendszer szervezetekben
(NMHH TSR)
\ J J J J
4 N\ [ N\ [ N\ [ )
. Magyarorszagi
Cﬁ:‘riz::gf Magyar Uzleti Uzleti Tanécs a
Commerce Vezet6k Foruma Fenntarthato 5G Koalicio
(AmCham) (HBLF) Fejlédésért
(BCSDH)
\ L '\ L J
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2.6 A fenntarthatésagi
szempontok integracidja

y

az Uzleti stratégiaba és

dontéshozatalba
(ESRS 2 SBM-3, GOV-2)

A Yettel a fenntarthatésagi szempontokat mikdédésenek és
Uzleti dontéshozatalanak szerves részeként kezeli.

A vallalat ennek keretében toérekszik a potencialis negativ tar-
sadalmi és kdérnyezeti hatasok megel&zésére és meérseklésére,
mikdzben a fenntarthatésagot hosszu tavu értékteremtési
tényezdéként kezeli.

it

2.7 Mérészamok és célok, a fenntarthatésagi célkitizések
igazodasa a fenntarthato fejlédési célokhoz

(ESRS 2 MDR-A , MDR-M, MDR-T)

2024-ben az e& PPF Telecom Group megalakulasaval a Yet-
tel Magyarorszag szamara is Uj fenntarthatésagi iranyvonal-
ak és elvarasok jelentek meg, amelyek a 2025-6s célkitizések

Ujragondolasat tették szUkségesse.

Fenntarthatdsagi céljainkat tébb évre elbre, a vallalatcsoport
iranyelveivel 6sszhangban, ugyanakkor a magyarorszagi
mUkddés sajatossagait is figyelembe véve hatarozzuk meg.

-

X
\

\/M

A célrendszer egyszerre ambicidzus és megvaldsithato,
egyértelmy felel6sségekkel, mérési pontokkal €és nyomon
kdvetési folyamatokkal. Az el6rehaladast rendszeresen érté-
keljuk, a tapasztalatokat pedig beépitjok a kdvetkezd idbszak
intézkedési terveibe.

A fékuszterUleteket négy pillér - kbérnyezet, emberek, techno-
|6gia és atlathatdsag - mentén rendezzik, igy a fenntartha-
tésag Uzleti stratégiadnk szerves részeként, egységes keret-
rendszerben jelenik meg.

>~

oy —
g
/

N
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l. pillér - Kérnyezeti laAbnyomunk csé6kkentése

Célkitizés

Elsédleges SDG

Tamogatoé SDG-K

Indoklas

El6rehaladas a 2025-6s év soran

Scope 1, 2 és 3 Uveghazhatasu gazkibocsatas
csdkkentése az e& PPF Telecom Group
stratégiajaval 6sszhangban

SDG 13 - Eghajlatvaltozas
U@ 3 elleni fellépés (13.2)

EGHAILATVALTOZAS
ELLEN

SDG 7 - Tiszta energia
(7.2, 7.3);

SDG 12 - Felel&s fogyasz-
tas és termelés (12.6)

Az Uveghazhatasugaz-kibocsatas atfogo, értéklanc-szintli csékkentése a
vallalati klimastratégia legkézvetlenebb megvaldsitasa. A Scope 2 csékkentés
feltételezi a megujuld energia ardnyanak névelését (SDG 7), a Scope 3 keze-
lése pedig felel8s beszerzési és fogyasztasi gyakorlatokat igényel (SDG 12)

Scope 1, Scope 2 és Scope 3
kibocsatasok dsszesitett értéke
2024 és 2025 kozott 40,72%-kal
meérseklédott.

Z6ld villamos energia felhasznalasanak névelése
2028-ig

SDG 7 - Megfizethetd és
tiszta energia

7.2 - megujulé energia
részaranyanak ndvelése

SDG 13 - Eghajlatvaltozés
elleni fellépés

SDG 12 - Felel&s
fogyasztas és termelés

©

A z6ld villamos energia felhasznalasanak ndvelése kbzvetlenUl hozzajarul a
megujulé energia részaranyanak ndveléséhez az energiamixben (SDG 7.2),
ezaltal csékkenti az Uveghazhatdsu gazkibocsatast és tdmogatja az eghajlat-
védelmi célokat. A vallalat a villamosenergia-fogyasztas megujulé forrasbdl
térténd fedezésének biztositasa érdekében szarmazasi garancidkat szerzett be,
valamint 2028-ig sz6l6 szerz8dést kotott ezen fedezet fenntartasara.

A vallalat 2025. évi villamosenergia-
fogyasztasat teljes mértékben
szarmazasi garanciakkal fedezte.
Emellett a megujuld villamosenergia-
fedezet biztositasa érdekében
2028-ig 520616 szerzddést kotott.

2030-ra 4%-os visszavételi arany az Ujonnan
értékesitett mobiltelefonoknal; a begyUjtott

eszk6zdk 100%-anak megjavitasa, felujitasa,
viszonteladasa vagy Ujrahasznositasa

SDG 12 - Felel&s
fogyasztas és termelés
(12.5)

SDG 13 - Eghajlatvaltozés
elleni fellépés (13.2);

SDG 9 - Ipar, innovacio és
infrastruktura (9.4)

A visszavételi és felujitasi program a kérforgasos gazdasag elvét valdsitja
meg, csdkkentve a hulladékképzédést (12.5). Az Ujragyartds és Ujrahasznalat
mérsékli az Uj gyartasbdl eredd kibocsatésokat (SDG 13), és az innovativ Uzleti
modelleket erdsiti (SDG 9)

2025-ben 7% lett a visszavételi arany.

20 000 kg hasznalt készulék (mobiltelefonok,
tabletek, mobil routerek) begy(jtése 2028-ig

Ugyfélkdzponty kezdeményezések révén évente
4 050 kg hasznalt készUlék hulladéklerakdéba
kerilésének megakadalyozasa

SDG 12 - Felelés
fogyasztas és termelés
(12.4,12.5)

SDG 11 - Fenntarthato
varosok (11.6);

SDG 13 - Eghajlatvaltozés
elleni fellépés

FELLEPES A
EGHAILATVALTOZAS
ELLEN

2 2

A veszélyes anyagokat is tartalmazd hasznalt készilék begydUjtése és
szakszer( kezelése kdzvetlenUl szolgalja a hulladékcsdkkentési célokat
(12.4,12.5) és a teleplési kdrnyezetmindség javitasat (11.6)

2025-ben leadott hasznalt készilék
mennyisége 3 548,57 kg

Eddig 6sszesen 13748 kg kerult
begydjtésre.

Il. pillér - Munkavallaléink a mikédésink k6zéppontjaban

Célkitizés Elsédleges SDG Tamogaté SDG-k Indoklas El6rehaladas a 2025-6s év soran

Foglalkoztatasi program létrehozasa
megvaltozott munkaképességlU személyek
szamara 2026-ig

SDG 10 - Egyenlétlen-
ségek csdkkentése (10.2)

| SDG 8 - Tisztességes
munka (8.5)

A megvaltozott munkaképességl személyek célzott foglalkoztatasa
kdézvetlendl csékkenti a tarsadalmi kirekesztettséget (10.2) és elémozditja a
mindenki szamara elérhetd, produktiv foglalkoztatast (8.5)

Elindult a ReStart preintegracios prog-
ram, ami a kronikus betegséggel vagy
tartds egészségugyi problémaval élé
munkavallalékat tdmogatja.

A program anyagi, HR és tanacsadasi
tamogatast biztosit.

Munkahelyi haldlos kimenetell vagy maradandé
sérulésekkel jard balesetek elkerilésének
fenntartasa

SDG 8 - Tisztességes :f- B SDG 3 - Egészség és
munka és gazdasagi —va jollét (3.9)
névekedés (8.8)

2025-ben is O haldlos kimenetelJ
munkahelyi baleset, megbetegedés
tdreént

A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag a tisztességes munka
alapfeltétele (8.8). A sulyos balesetek megelSzése kdzvetlen egészségigyi
eredmény (3.9)
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Célkitizés

Elsédleges SDG

Tamogatoé SDG-k

Indoklas

El6rehaladas a 2025-6s év sordn

Helyi k6zdsségek tdmogatasa adomanyokkal és
aktiv részvétellel

SDG 17 - Partnerségek a
célokért (1717)

™ SDG 11 - Fenntarthatd
varosok és k6zdsségek
(11.a)

A kb6zdsségi szerepvallalds a szektorkdzi partnerségek és a helyi fejlesztés
eszkdze (1717). Az aktiv kdzdsségi részvétel - pl. dnkéntesség, lokalis
egyuttmUkdédések - a fenntarthatd telepUlésfejlesztést szolgalja (11.a)

A 2025-6s KicsiPakk kezdeményezés
keretében a Yettel munkavallaldi kdzel
100 allami gondozasban él6 gyermek
személyre szabott karacsonyi kivansagat
teljesitették.

l1l. pillér - Mobiltechnolégia a fenntarthatébb jovéeért

Célkitizés

Elsédleges SDG

Tamogaté SDG-k

Indoklas

El6rehaladas a 2025-6s év soran

5G haldzat kiépitésébe toérténd beruhazasok
folytatasa

SDG 9 - Ipar, innovacio és
infrastruktura (91, 9.c)

SDG 11 - Fenntarthato
varosok (11.6);

SDG 13 - Eghajlatvaltozas
elleni fellépés (13.2)

Az 5G infrastruktura a kdvetkezd generacios digitalis innovacié alapja (91,
9.¢c). Az energiahatékonyabb haldzati technoldgia csékkenti az egységnyi
adatforgalomra juté energiafelhasznalast (SDG 13), mig az okosvaros-
alkalmazasok lehetévé tétele a fenntarthatd urbanizaciot szolgalja (SDG 11)

5G haldzati lefedettség 2025 soran
49,5%-r6l 52%-ra emelkedett.

Evente 15 000 Uj résztvevd (tanarok, gyermekek,
felndttek) képzése digitdlis oktatasi programban

SDG 4 - Min8ségi oktatas
(4.4, 4.7)

SDG 10 - Egyenl8tlensé-
gek csdkkentése (10.2);

SDG 5 - Nemek kozotti
egyenl8ség (5.b)

A digitalis készségfejlesztés kdzvetlenil szolgalja a minéségi oktatashoz
és relevans kompetencidkhoz vald hozzaférést (4.4). A hatranyos helyzet(
csoportok bevonasa csdkkenti a digitalis szakadékot (SDG 10), a n&i részt-
vevlk digitalis felzarkdztatdsa pedig a nemek kdzotti egyenldséget erdsiti
(SDG 5)

2025-ben &sszesen 19 025 f§ vett részt
a digitalis oktatasi programokon.

Adatvédelmi megoldasok (NETPAJZS) biztositasa
az Ugyfelek legalabb 20%-a szamara

SDG 16 - Béke,
igazsagossag es erds
intézmények (16.10)

SDG 9 - Ipar, innovacio és
infrastruktura (9.5)

A személyes adatok védelme és az online biztonsag a digitalis jogok és az
informaciéhoz vald szabad hozzaférés alapja (1610). Az innovativ kiberbizton-
s&gi megoldasok fejlesztése technoldgiai innovacidnak is minésul (9.5)

Elért Ugyfelek aranya 20%

IV. pillér - Etikus és atlathato mikoédés

Célkitizés

Elsédleges SDG

Tamogaté SDG-k

Indoklas

El6rehaladas a 2025-6s év soran

Koételezd fenntarthatdsagi képzés minden Uj
munkavallalé szamara

SDG 12 - Felel&s
fogyasztas és termelés

SDG 4 - Min8dségi oktatas
4.7);

A szervezeti szintU fenntarthatésagi tudatossag az elszamoltathatd és
felel8s vallalati mikddés alapja (12.6). A fenntarthatdsagi kompetencigk

A bevezetés el6készitése 2025-ben
megkezdddatt, 2026-tdl lesz foko-

(12.6, 12.8) SDG 16 - Béke, fejlesztése felndSttoktatasi célokat is szolgal (4.7), az &tlathatd intézményi zatosan kiterjesztve minden Uj belépd
igazsagossag és erds kultura Kkialakitdsa pedig a jo kormanyzas része (16.6). kolléga felé.
intézmények (16.6)
ESG-ismeretfrissitd képzés minden munkavallalé SDG 16 - Béke, SDG 4 - Min8ségi oktatas | A rendszeres, vezet&ket is bevond ESG-képzés biztositja, hogy a fenntart- A kétévente kotelezd képzés 2026-
és vezetd szamara legalabb kétévente igazsagossag es erds 4.7); hatdsagi szempontok stratégiai ddntésekbe épuljenek (16.6). A frissits ban lesz ismét esedékes, megujult
intézmények (16.6) SDG 12 - Felelds jelleg a folyamatos tanulds kulturajat erésiti (4.7). tartalommal és formatummal.

fogyasztas és termelés
(12.6)
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3. Kérnyezeti pillér (Environment - E)

(E1'2, E1'3' E5'1' E5'2, MDR'P' MDR'A)

A Yettel Magyarorszag koérnyezeti politikajanak alapjat az
energiahatékonysag folyamatos névelése, a megujuld energia-
forrdsok egyre szélesebb kérl hasznalata, valamint a kérfor-
gasos gazdasag elveinek érvényesitése adja. Tevékenysegét
az MSZ EN ISO 14001:2015 szabvany szerint tanusitott kdérnye-
zetkdzpontu iranyitasi rendszer keretében végzi, amely
biztositja a jogszabalyi megfelelést és az érintett felek elvara-
sainak teljesitését. A kérnyezeti mikdédeés az alabbi célok
mentén szervezddik:

Er6forras
felhasznalas

Energiafogyasztas
és CO2 kibocsatas
csokkentése

Kornyezeti

célok Beszallitok, alval-
lalkozdk kérnyezeti

teljesitménye

Kommunikacidé

Kérnyezetbarat
beszerzés

3.1 Energiafogyasztas és CO2-kibocsatas csokkentése

3.11 Energiafogyasztas
(E1-2, E1-3, E1-4, E1-5)

A Kklimavaltozas mérséklése stratégiai prioritas a Yettel
muUkddésében. A vallalat célja, hogy Uzleti tevékenységét egyre
alacsonyabb koérnyezeti terheléssel valdsitsa meg, tamogatva

a Parizsi Megallapodas 1,5 °C-os célkitizését. Ennek érdekében
folyamatosan néveli az energiahatékonysagot, csdkkenti az
Uveghazhatasu gazok kibocsatasat, és elényben részesiti a
megujulé energiaforrasokat, kiléndsen a hdszivattyus rend-
szereket és a technoldgiai hulladékhd hasznositasat. Ezek a
térekvések a haldzati infrastrukturara, az irodai mikdédésre és a
munkavallaléi szemléletformaldsra egyarant kiterjednek.

Energiafelhasznalasunk jellemzéi

Energiafelhasznalasunk tulnyomo részet tovabbra is az
irodai és muUszaki létesitményeink villamosenergia-igénye
teszi ki. Az adatok értelmezésekor fontos figyelembe venni,
hogy 2023-tél a szamitas modszertana megvaltozott:

mig 2021-2022-ben a teljes székhaz fogyasztasat
szerepeltettUk, azéta kizardlag a Yettel Magyarorszag altal
Uzemeltetett, CETIN Hungary nélkUli épuletrészek adatait
vesszUk figyelembe.

A volatilis energiapiaci kbrnyezetben az energiahatékonysag
ndvelése és a fogyasztas optimalizalasa kdérnyezeti, tarsadalmi
és Uzleti szempontbdl egyarant kiemelt feladat marad.

100%-ban megujulé villamosenergiaval fedezett mikodés

2025-ben jelentds elbrelépés tortént: a vallalat teljes elektro-
mos energiafogyasztasat szarmazasi garanciakkal fedte le,
igy a mUkddés villamosenergia-igénye igazoltan megujuld
forrasbdl szarmazott. Ez fontos mérféldkd a karbonldbnyom
csdkkentésében és a klimavédelmi célok elérésében.

A megvasarolt szarmazasi garancidk alapjan 2025-ben a
villamosenergia-fogyasztas 100%-a megujuld forrasbdl
szarmazonak mindsul. A megujuld villamosenergia ebben az
bsszefUggésben olyan forrasokbdl termelt energiat jelent,

mint a nap-, szél- és vizenergia. Ezért az aldbbi tablazatban

a fosszilis és nuklearis forrasbdl szarmazoé villamosenergia-
fogyasztas értéke O, mig a megujuld villamosenergia-fogyasztas
az el6zb évhez képest jelentésen ndvekedett.
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Energiafogyasztas és szerkezet
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Valtozas Valtozas (
2024 és 2025 kozott 2024 és 2025 kozott Yettel Haz - a Zaldépitészet hazai példa’ja
i

Nyersolajbdl és kéolajtermé- A megujulé forrasok arénya az 44,73 A térékbalinti székhaz 2009-es atadasakor Ké6zép-Eurdpa
If(jl;?:slzstzéasrzn’\;;:\vzﬁ)tuzeloanyag- 3 417,89 372947 -311,59 -8,35% gzs;izjle.zcye)nerglaFogyasztason 51,75% 7% n/a szazzl;erl:; egyik Iegnagyobb kérnyezettudatos irodahéz—FejIesztése

e e o o , volt, és azéta is a hazai zbldépitészet kiemelkedd referen-
AR B L LU PO AR L 896,01 92735 31,33 -3,38% Elektromos flotta aram 9736 2792 6943 |  24864% . ) . o o
anyag-fogyasztas (MWh) fogyasztasa (MWh) cigja. Az épulet a nyolchektaros terUlet minddssze 7,55%-
Egyéb fosszilis forrasokbdl Osszes energiafogyasztas 9 421.66 9 004.97 416.69 4.63% at Foglalja el, kbzvetlen szomszédségéban Natura 2000-
szarmazé tizelSanyag- 231,94 194,45 3749 19,28% (MwWh) ' ' ' ' . . . . ) v s AT -
Fogyasztas (MWh) es természetvédelmi terulettel; a kerités nélkoli kialakitas

li < sokbol vasa- : : . , : . o révén szervesen illeszkedik a kérnyezd zéldbévezetbe.

fgﬁs\f::yfzrer:;"r::a'm; . A jelen jelentésben az dsszes energiafogyasztads meghatarozésa y
energia, hé, g6z és htés O 220k 2eh 199% | a magasabb szinty atlathatésag érdekében kiterjed az elektro- Energiaellatdsat geotermikus fitési-h(tési rendszer
f?gyasztas ('\{\\.Nh) . mos flotta villamosenergia-felhasznalasara is. A 2025. évi és egy 168 m?-es napkollektor-rendszer biztositja,
z,s;';::zi:,:z'\x:::)erg'a' 454583 | 710801 | -256218 | -36,05% | adatok esetében ez a fogyasztas - a beszerzett szarmazasi amelyekkel évente mintegy 8tszéz haztartas energia-
Eosszilis\forrasok aranya az 30,69 garanciak alapjan - a megujulo energiafogyasztas részekent fogyasztasanak és CO,-kibocsatasanak megfelelé megta-
Osszes energiafogyasztdson 48.25% 78,93% n/a szdzalék- kerult figyelembevételre. karitdas érhetd el. A napko”ektorok je|ent65 mértékben
belil (%) pont . . ;e . o
oA ForraionEa S fedezik az iroda melegvizigényét, csékkentve a fosszilis

uKiearis rorrasokoo o : 0 ” , ;e v 7
szérmazé Fogyasztss (MWh) O ISR O leleie energiahordozéktdl vald figgdséget.
Nu’klearls:, forras?kbol ' 14 A kavallalsi ille i KOt -
szérmazé energiafogyasztds 0 . ) L munkavallaldi jollétet panoramaterasz, kiltéri sportpa

. ! % n/a szazalek- . . . . oz
Ay Aaziosszes pont lyak, konditerem, szauna és a 2020 6ta mikdédd Garden
energiafogyasztason belil (%) . " S L . e s e L .

———— ——— Office szolgalja. A székhaz mellett k6zbsségi biokert is

Megujulé forrasokbdl vasarolt . . i i i
vagy beszerzett villamos 4 83677 c8504 4 24753 BN muUkddik, ahol dnkéntes munkavallalék vegyszermentesen
energia, h6, g6z és hités ' ' ' ' termesztenek zdldségeket, a termés egy részét pedig
fogyasztasa (MWh) o , s fes C e s s

—————— — jotékony célra ajanljak fel a helyi k6z6sségnek.
Sajat elballitasu, nem tizel6-
anyagbdl szarmazé megujuld 39,05 43,00 -3,95 -918%
energia fogyasztasa (MWh)
Osszes megujuléenergia- .
Fogyasztis (MWh) 4 875,82 631,94 | 424388 | 671,56%

1 Az adat a korédbbi jelentésben szereplé értékhez képest szamitasi hiba miatt felilvizsgélatra és javitasra, Ujrakdzlésre keril. Az adatvaltozas kihatassal van az "Osszes fosszilisenergia-fogyasztas” értékére,

annak szézalékos aranyara valamint az “Osszes energiafogyasztas” értékére is, melyek szintén Ujrakdzlésre kerilnek.
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3.1.2 Uveghazhatasugaz-kibocsatasok és
csokkentési intézkedések
(E1-3, E1-5)

Az e& PPF Telecom Group 2021 6ta egységes modszertan
szerint méri tagvallalatainak Uveghazhatasugaz-kibocsatasat
a Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) irdnyelvei mentén.
A szamitasi keret lefedi a kdzvetlen (Scope 1), a vasarolt
energiabdl eredd kdzvetett (Scope 2), valamint az értéklanc
mentén jelentkezd egyéb kdzvetett kibocsatasokat (Scope 3).

A Yettel Magyarorszag 2022-ben és 2023-ban kibocsatassza-
mitasait egy tovabbfejlesztett, részletesebb és kiterjesztett
maddszertan alapjan végezte, amely tébb szektorra kiterjedd
adatgyujtést és pontosabb becslési eljarasokat alkalmaz.

A 2024. és a 2025. évi szamitasok e mddszertani keretrend-
szerrel 6sszhangban kerultek elvégzésre, biztositva az adatok
idébeli 6sszehasonlithatdsagat és konzisztenciajat.

A GHG Protocol eléirasainak megfeleléen a kibocsatasi leltar
hét kiemelt Uveghazhatasu gazt foglal magaban: szén-dioxid
(CO,), metdn (CH,), dinitrogén-oxid (N,O), kén-hexafluorid

(SF,), nitrogén-trifluorid (NF), hidrofluor-karbonok (HFC-k) és

perfluor-karbonok (PFC-k). E gazok teljes kdrd figyelembevétele

biztositja a vallalat Gveghazhatasugaz-kibocsatasainak atfogd
és konzisztens nyomon kdvetését.

Scope 1 kibocsatas
(ESRS 2 BP-2, E1-6)

A Scope 1 kategdria a vallalat altal birtokolt vagy kdzvetlendl
irdnyitott forrasokbdl szarmazd kdzvetlen Oveghazhatasugaz
Kibocsatasokat foglalja magaban. A Yettel esetében e harom

f6 fForrasbodl erednek:

* Mobil égés: a vallalat tulajdonaban lévé vagy bérelt
gépjarmdflotta Uzemanyag felhasznalasabdl szarmazd

kibocsatasok.

e Szivargo kibocsatas: a hité és klimaberendezésekbdl
szarmazo hitbékdzeg szivargasok.

* Helyhez kotott tizel6berendezések emisszidi: a vallalat
altal Uzemeltetett épuletekben és létesitményekben
felhasznalt tizel6anyagok elégetésébdl szarmazoé

kibocsatasok.

A kibocsatasok szamitdsa soréan a DEFRA (Department for
Environment, Food & Rural Affairs) altal kdzzétett konverzi-
Os faktorokat alkalmaztuk, biztositva ezzel a nemzetkdzileg
elismert modszertani keretrendszerrel vald 6sszehasonlitha-

tésagot és konzisztenciat.

Kibocsatas kategéria (tCO,eq)

1.1 Helyhez kotétt tizel6berendezések

Valtozas

Valtozas
(%)

emissidi 160 o) 160 N/A
1.2 Mobil égés 831 893 -62 -1%
1.3 Szivargo kibocsatasok 8 36 -28 -78%
Scope 1 6sszesen 999 929 70 8%

2025-ben a Scope 1 kategdriaba tartozé kézvetlen Uveghdz-
hatasugaz-kibocsatas 6sszesen 999 tonna CO_-egyenértéket
tett ki, ami 8%-0s ndvekedést jelent az el6z6 évhez képest.

A nbvekedés értelmezésekor fontos figyelembe venni,

hogy az éves valtozas jelentds részben mddszertani és
kategorizalasi pontositasokhoz kapcsolddik. A vallalat 2025-
ben felUlvizsgalta az egyes telephelyekhez és létesitményekhez
kapcsolddd energiafelhasznalasok GHG Protocol szerinti
besorolasat, amelynek eredményeként bizonyos, korabban
mas kategodridban szerepeltetett fogyasztasok a megfeleld
Kibocsatasi kategdridba keriltek at.

Ennek részeként a kdézponti irodahaz féldgazfelhasznalasa,
amelyet kordbban a facility management dij részeként, a va-
sarolt szolgaltatasok kdzott jelentettek, 2025-ben a helyhez
kotodtt tizelbberendezések emisszidi ala kerilt besorolasra.

A kategoria 160 tonna CO,-egyenérték kibocsatasa ezért nem
Uj mUkddési tevékenység megjelenését, hanem a kdzvetlendl
irdnyitott energiafelhasznalas pontosabb, a GHG Protocol
logikdjahoz jobban illeszkedd kimutatasat tikrdzi. Mivel 2024-
ben ehhez a sorhoz nem kapcsolédott kimutatott kibocsatas, a
szazalékos valtozas nem értelmezhetd.

A vallalat emellett részletesen attekintette az Uzletek f(tési
megoldasait is annak megallapitdsa érdekében, hogy az

egyes lokacidk energiafelhasznalasa a szabalyozhatdsag és

az operativ kontroll alapjan melyik GHG Protocol kategériaba
sorolandd. Ez az egyedi szintU besorolasi gyakorlat hozzajarul
a kibocsatasi leltar pontossaganak javitasahoz, valamint
ahhoz, hogy a Scope 1, Scope 2 és Scope 3 kategoridk kdzotti
hatarok a mikoédési kontroll szempontjabdl kévetkezetesebben
kerUljenek meghatarozasra.
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A mobil égésbdl szarmazoé kibocsatas ezzel szemben 831
tonna CO,-egyenértékre csokkent, ami 7%-os mérseklddést
jelent 2024-hez képest. A csdkkenés arra utal, hogy a vallalati
gépjarmuflotta Uzemanyag-felhasznalasahoz kapcsolédd
kdzvetlen kibocsatasok kedvezd iranyba mozdultak el. Ez
bdsszhangban all a vallalat azon tdérekvésével, hogy a kdzleke-
déshez kapcsolédd karbonldbnyomot fokozatosan mérsékelje,
tdbbek kdzbtt a flotta dsszetételének optimalizalasaval és

az alacsonyabb kibocsatasu mobilitasi megoldasok el&térbe
helyezésével.

A szivargo kibocsatasok szintén jelentésen csdkkentek:

a 2024. évi 36 tonna CO,-egyenértékrél 2025-ben 8 tonna
CO,-egyenértékre mérseklédtek, ami 78%-os csOkkenést jelent.
Ez a h(t6- és klimaberendezésekhez kapcsolddd hitbkdzeg-
veszteségek alacsonyabb kibocsatasi hatasara utal, és kedvezd
fejlemény a vallalat kdzvetlen mikdédésébdl eredd klimahatasok
szempontjabol.

Osszességében a Scope 1 kibocsatasok 2025. évi ndvekedése
nem a mobil égéshez vagy a szivargd kibocsatasokhoz kap-
csolédo teljesitményromlasbdl ered, mivel mindkét kategdria
csdkkenést mutatott az el6z6 évhez képest. Az éves névek-
ményt elsGsorban a helyhez kotétt tizeldberendezések kibo-
csatasainak megfelel§ kategdridaba soroldsa magyarazza.
Ezzel parhuzamosan a Szeged Contact Centerhez kapcso-
16d6, kordbban vasarolt héként jelentett fogyasztas a fités
szabalyozhatésaganak hianya miatt 2025-ben az upstream
lizingelt eszk6zdk kategodridjdba kerult atsorolasra. A pon-
tositott besorolasok 6sszességében tamogatjak a kibocsatasi
adatok atlathatdsagat, 6sszehasonlithatésagat és a jovébeli
dekarbonizacids intézkedések célzottabb meghatarozasat.

Scope 2 kibocsatas
(E1-6, E1-5)

A Scope 2 kategdria azokat a kdzvetett Uveghazhatasu-
gaz-kibocsatasokat foglalja magaban, amelyek a vallalat altal
vasarolt villamos energia, g&z, fités és hités felhasznalasahoz
kapcsolddnak. A kibocsatasok szamitasa soran - a Greenhouse
Gas Protocol ajanlasainak megfeleléen - a piaci és a lokacio-
alapu mddszertant egyarant alkalmaztuk.

e Lokaciéalapu (helyi) médszer: a kibocsatasok meghata-
rozdsa az adott féldrajzi régiora jellemzé atlagos energiamix
alapjan térténik. Ez a megkdzelités nem veszi figyelembe a
vallalat konkrét energia-beszerzési déntéseit, hanem a régié
altalanos kibocsatasi intenzitasat tukrozi.

e Piaci alapu médszer: a kibocsatasok szamitasa a vallalat
altal ténylegesen beszerzett energiaforrasok figyelembevé-
telével torténik, beleértve a zdldenergia-tanusitvanyokat,
szerz6déses megallapodasokat és egyeb relevans beszerzési
adatokat.

A szamitasok soran - a nemzetkdzi gyakorlatnak és a GHG
Protocol irdnymutatdsédnak megfeleléen - az AIB (Association
of Issuing Bodies) maradvanymixre vonatkozo kibocsatasi
tényezdit, valamint a DEFRA altal kbzzétett konverzids fakto-
rokat alkalmaztuk, biztositva az adatok ésszehasonlithatésagat
és modszertani konzisztenciajat.

Valtoza
Kibocsatas kategoéria (tCOzeq) Valtozas a(;)zas
(o]

Scope 2 - piaci alapu UHG kibocsatas 43 1459 -1416 -97%
21 Yas.arolt Ylllamosenergla 0 1345 1345 -100%
- piaci alapu
2.2 Vasarolt gbéz, fités, hités 43 14 -1 -62%
Scope 2 - helyi alapu UHG kibocsatas | 1165,82 929,29 237 25%
Vasarf)lt V|II?mosenerg|a 111246 815,26 297 369%
- helyi alapu
Vasarolt gbz, fités, hités 53,36 114 -61 -53%

2025-ben a Scope 2 kibocsatasok alakulasat elsésorban a
villamosenergia-beszerzéshez kapcsolddd valtozasok hata-
roztak meg. A piaci alapu moddszertan szerint szamitott

Scope 2 kibocsatas 43 tonna CO,-egyenértékre csokkent, ami
97%-0s mérséklddést jelent az el6z6 évhez képest. A csok-
kenés f6 oka, hogy a Yettel Magyarorszag 2025-ben teljes
elektromosenergia-fogyasztasat szarmazasi garanciakkal fedte
le, igy a vasarolt villamos energidhoz kapcsolddd piaci alapu
kibocsatas éertéke O tonna CO_-egyenértek lett.

2 2025-ben a vallalat teljes elektromos energiafogyasztasat szarmazasi garanciakkal fedte le, amely a market based szamitasnal figyelembe veheté
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A piaci alapu Scope 2 kibocsatason belUl a fennmaradd

43 tonna CO,-egyenérték a vasarolt gdz, fGtés és hités felhasz-
naldasahoz kapcsolédik. Ez az érték szintén jelentds, 62%-0s
csOkkenést mutat 2024-hez képest, ami a kapcsolddd ener-
giafelhasznalas és/vagy annak kibocsatasi intenzitasanak
mérséklédeésére utal. A villamosenergia-beszerzés karbonlab-
nyomanak csdkkentése 6sszhangban all a vallalat dekarbo-
nizacios térekvéseivel és a megujuld energiaforrasok aranyanak
ndvelésére vonatkozo célkitizéseivel.

A lokacidalapu mddszertan szerint szamitott Scope 2 kibocsa-
tas ugyanakkor 1165,82 tonna CO,-egyenerteket tett ki, ami
25%-0s ndvekedest jelent az el6z6 évhez képest. E megkdzelités
a magyarorszagi villamosenergia-rendszer atlagos kibocsatasi
tényezdit veszi alapul, ezért nem tUkrdzi a vallalat konkrét
megujuléenergia-beszerzési ddntéseinek hatasat. A lokacio-
alapu kibocsatas ndvekedését elsGsorban a vasarolt villamos

0

7

)
\

)
4

;“
X

energidahoz kapcsolddo kibocsatas emelkedése magyarazza,
amely 815,26 tonna CO,-egyenértékrél 1112,46 tonna CO,-
egyenértékre nott.

A két mddszertan kdzotti eltérés jol szemlélteti a villamos-
energia-beszerzési stratégia jelentéségét. Mig a lokacidalapu
érték az orszagos energiamix kibocsatasi intenzitasat mutatja,
addig a piaci alapu szamitas a Yettel tényleges energia-
beszerzési dontéseit is figyelembe veszi. Ennek alapjan a
szarmazasi garanciak alkalmazasa 2025-ben érdemi szerepet
jatszott a vallalat kdzvetett, vasarolt energiahoz kapcsolddd
Kibocsatasainak csdkkentésében, és hozzajarult a Scope 2
karbonlabnyom jelentds mérsékléséhez.

Scope 3 kibocsatas
(E1-3, E1-4, E1-6)

A Scope 3 kategdria azokat az Oveghazhatasugaz-kibocsata-
sokat foglalja magaban, amelyek a vallalat mikdédéséhez
kapcsoléddan, az értéklanc mentén kdzvetetten jelentkeznek,
mind az upstream (beszerzési oldal), mind a downstream
(értékesitési oldal) folyamatokban.

A Yettel esetében a Scope 3 kibocsatasok kiemelt jelentd-
ségUek, mivel a haldzati infrastruktura Uzemeltetésével
kapcsolatos kibocsatasok a CETIN-nel térténd szétvalast
kévetben teljes egészében ebbe a kategdridba keroiltek.

A szamitasok a Greenhouse Gas Protocol altal meghatarozott
15 alkategdria k6zUl azokra 6sszpontositanak, amelyek a
Yettel m(koédése szempontjabdl relevansak. Az alabbi tablazat
az upstream és downstream Kibocsatasi kategoériak éves

alakulasat szemlélteti.

Kibocsatas kategéria (tCO,eq)

Valtozas

Valtozas
(%)

Scope 3 - Upstream (tCO,eq) 55566 | 96810 | -41244 -43%
3.1 Vasarolt aruk és szolgaltatasok 43 318 87 459 -44 141 -50%
3.2 T6kejavak 8 985 6 990 1995 29%
3.3 Uzemanyaghoz és energidhoz

kapcsolodé tevékenységek 418 799 -381 -48%
(nem Scope 1vagy 2)

3.4 Upstream szallitas és elosztas 1608 412 1196 291%
;’:i:nulladékkezelés az Uzleti miveletek 0 2 99 100%
3.6 Uzleti utak 49 25 24 94%
3.7 Munkavallalok kézlekedése 1177 1102 75 7%
3.8 Upstream lizingelt eszk6z6k 11 9 n/a
Scope 3 - Downstream (tCO,eq) 3825 2741 1084 40%
311 Az eladott termékek felhasznalasa 2 637 2586 51 2%
Z.ILZt gilsia\cl:léogt;rt‘ermekek kezelése az 75 39 36 90%
3.13 Downstream lizingelt eszk6z6k 1113 116 997 861%
Osszesen (tCO,eq) 59 393 99551| -40158| -40%

2025-ben a Scope 3 kibocsatasok 6sszesen 59 391 tonna CO .-
egyeneértéket tettek ki, ami 40%-o0s csdkkenést jelent az el6z6

évhez képest.
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Az UHG-kibocsatasi teljesitmény fF6bb eredményei 6sszefoglalva 3.1.3 Csoportszinti torekvések és eredmények 2025-ben
(E1'11 E1'4)
Kibocsatas kategoria (tCO,eq) Véltozas | Valtozas (%)
Scope 18sszesen 999 929 70 753% A vallalatcsoport ambicidzus célkitizéseinek megvaldsitasahoz a Yettel Magyarorszag is aktivan hozzajarul, és
Scope 2 - piaci alapy 43 1459,05 -1416,05 -97,05% elkdtelezetten biztositja a szUkséges tamogatast a rendelkezésére allé legjobb képességei mentén. 2025 soran
Scope 3 59 393 9955114 | -4015814 | -40,34% a csoport két jelentSs eldrelépést is elért klimavédelmi célkitizései terén.
Scope 1,2,3 6sszege 60 435 101 93919 -41 504,19 -40,72%
4 N

A 2025. évi UHG-kibocsatasi adatok alapjan a Yettel Magyarorszag teljes, Hitelesitett celkitozések

Scope 1, Scope 2 market based és Scope 3 kategdriakat lefedd kibocsatasa A Csoport klimavédelmi célkit(zéseit a Science Based Targets initiative (SBTi) 2025-ben hivatalosan
2024-hez képest mintegy 41%-kal csékkent. A mérséklédés elsGsorban hitelesitette, megerdsitve azok tudomanyos megalapozottsagat €s ambicidszintjét. Ennek keretében

a Scope 2 piaci alapu kibocsatasok jelentds visszaesésének, valamint a a vallalatcsoport vallalja, hogy a 2022-es bazisévhez viszonyitva 2030-ra 42%-kal csdkkenti az abszolut

a Scope 3 upstream értéklanc kibocsatasok csokkenésének tudhato be, Scope 1 és 2 Uveghazhatasugaz-kibocsatasat, valamint 25%-kal mérsékli a Scope 3 kibocsatasokat, Kilonos
mikdzben a Scope 1 kibocsatasok alakulasat részben modszertani és tekintettel a beszerzeési tevekenységekre, a tékejavakra €s az energiafelhasznalasra.

besorolasi pontositasok befolyasoltak. Az eredmények 6sszhangban allnak
a 2.7 fejezetben bemutatott célkitizéssel, amely a Scope 1, 2 és 3 Uveg-
hazhatasugaz-kibocsatas csdkkentését iranyozza eld az e& PPF Telecom
Group stratégiajaval 6sszhangban. A kibocsatasok tovabbi mérséklése
szempontjabdl tovabbra is kiemelt jelentségl a megujuléenergia-
beszerzés fenntartdsa, az energiahatékonysagi intézkedések erdsitése,

valamint a beszallitdi és értéklanc-szint(i egyittmUikoédések fejlesztése. 4 )
CDP minésités

4 < Az e& PPF Telecom Group a Carbon

A 2025. évi Scope 3 kibocsatasok szamitasi modszertana a Disclosure Project (CDP) klimavaltozasi
pontossag javitasa érdekében mddosult, beleértve a kdltség- értékelésében a 2025-6s értékelés

alapu megkdzelitésrél a termékalapu adatok szélesebb kord sordn A-mindsitést kapott, aminek
alkalmazasara valo attéréest. Ennek kdvetkeztében a 2025. évi 4
C

eredményeként a vallalatcsoport a
Scope 3 kibocsatasok nem hasonlithatdok 6ssze kdzvetlenil a
A \
\
y \

A hitelesitésre épitve a Csoport atfogd klimaatmeneti tervet dolgoz ki, amely az energiahatékonysag
ndvelésére, a tiszta energia beszerzésére és a helyszini megujulé energiaforrasok alkalmazasara fokuszal.
A Scope 3 kibocsatasok csdkkentése erdekében tovabbfejleszti a beszallitdi adatgydjtést, valamint a
kérnyezeti szempontok integracidjat a beszerzési folyamatokba.

4 \,,Leadership" kategodriaba kerdolt.
korabbi évek adataival. A Csoport tervezi teljes UHG-leltaranak
és bazisévének felUlvizsgalatat, majd ezt kdévetéen megvizsgalja,
hogy az SBTi Ujrakdzlési kritériumai alapjan szUkséges-e a
célkitlGzések modositasa.
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3.2 Er6forras-felhasznalas - hulladékgazdalkodas és korforgasos megoldasok

(E5-1, E5-2, E5-5, MDR-M)

A Yettel Magyarorszag kérnyezeti politikdjanak egyik megha-
tarozoé alapelve a természeti eréforrasokkal vald felel8s, ha-
tékony és atlathatd gazdalkodas. Ennek részeként a vallalat
térekszik az anyagok, eszk6z6k és elektronikai berendezések
életciklusanak meghosszabbitasara, valamint az ujrahasznalatot,
javitast, felujitast és ujrahasznositast tamogatd megoldasok
alkalmazasara.

A tavkozlési szektor sajatossagaibdl addddan a kérforgasos
gazdasag szempontjai kKiléndsen relevansak az elektronikai
eszk6zOk kezelésében. A Yettel ezért kiemelt figyelmet fordit
a hasznalt mobilkészulékek, tartozékok és egyéb elektronikai
eszk6zOk visszagyujtésére, szakszerU kezeléseére és lehetdség
szerinti tovabbi hasznositasara. A hulladékgazdalkodasi gya-
korlatokat a vallalat a kérforgasos gazdasag elveivel 6ssz-
hangban alakitja, ezaltal mérsékelve a kérnyezeti terhelést
és tamogatva az erdéforrasok minél hosszabb ideig térténd
kérforgasban tartasat.

A vallalat sajat m(ikédésébdl szarmazd hulladék jelentds része
az irodai tevékenységhez, az Uzlethaldzat mikédtetéséhez, va-
lamint az elektronikai eszk6z6k kezeléséhez kapcsolddik. A leg-
jellemz&bb hulladéktipusok kdzé tartozik a kommunalis hulladék,
a papir- és kartonhulladék, a mGanyag, valamint kisebb mennyi-
ségben az elektronikai és veszélyes hulladék. A Yettel a hulla-
dékképzddés megelbzését és meérsekléseét tébb intézkedéssel
tamogatja, tdbbek kdzdtt szelektiv hulladékgyUjték alkalma-
zasaval, a mikodési folyamatok digitalizalasaval, az elektronikus
szamlazas és digitalis alairas hasznalataval.

A keletkezett hulladékokra vonatkozé informacidokat az aldbbi tablazat foglalja 6ssze:

E5 - er6forras-kiaramlas - hulladék

Keletkezett hulladék 6sszmennyisége

Valtozas (%)

2025 2024 Valtozas (%)

Veszélyes hulladék 6sszmennyisége 0,64 0.32 100,31%
(tonna)
Nem UJ’ral'.'.eIdoIgozot.t (’nem hasznositott) 5249 40,35 3010%
hulladék ésszmennyisége (tonna)
Nem Ujrafeldolgozott (hem hasznositott) veiLL

] iy ) 78,51% 0,40% szazalék-
hulladék szazalékos aranya bonk

(tonna) 66,86 10 107,19 -99,34%
Qretilnr;iaste!z;r:t(f;:‘c:‘lajlvont hulladék teljes 14,37 10 066,84 -09,86%
Veszélyes hulladék

Ujrahasznalatra valo el6készités - - -

Ujrafeldolgozas - - -

egyéb hasznositasi miveletek - - -
Osszesen - - -
Nem veszélyes hulladék

Ujrahasznalatra valo el6készités - 1411 -100,00%

Ujrafeldolgozas 4,42 10 052,73 -99,96%

egyéb hasznositasi miveletek 9,95 0,00 -
Osszesen 14,37 10 066,84 | -99,86%
Q:z:‘r;;telzr:t(fj;i:)erﬁléi hulladék teljes 52,49 40,35 3010%
Veszélyes hulladék

hulladékégetés - - -

hulladéklerakas 0,00 0,32 -100,00%

egyéb artalmatlanitasi mdveletek 0,64 0,00 n/a
Osszesen 0,64 0,32 100,31%
Nem veszélyes hulladék

hulladékégetés - - -

hulladéklerakas 44,70 40,03 1,67%

egyeéb artalmatlanitasi mdveletek 715 - -
Osszesen 51,85 40,03 29,54%
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A keletkezett hulladékok kezelésének médjara vonatkozd
informaciokat a kévetkezd tablazat tartalmazzak:

Kezelés mdédja

Ujrahasznositasra atadas

Mennyiség
(tonna)

2025

Mennyiség

(tonna)
2024

Valtozas (%)

lpari hulladék (szennyviz) 0,00 10 026 n/a
Papir és karton 3,99 26,73 -85,08%
MUanyag 0,43 0,22 95,45%
Elektromos hulladék 5,24 13,05° -60,81%
lpari hulladék 0,71 0,84 -1512%
Fa hulladék 115 0,00 n/a
Osszesen 21,52 10 067 | -99,79%
Elhelyezés lerakéban
Haztartasi hulladék 43,80 40,03 9,42%
Lomhulladék 0,90 0,00 n/a
Veszélyes hulladék lerakas
Hasznalt készilék 0,36 014 159,29%
Akkumulator 0,28 0,18 54,44%
Elhelyezés lerakéban 6sszesen 45,34 40,35 12,37%
s e )
Hulladék 8sszesen, szennyviz nélkul 66,86 81,35 -17,81%

3 A 2024-ben ujrahasznositasra atadott elektromos hulladék mennyiségére vonatkozé adat a
korabbi kdzzétételhez (13,19 tonna) képest korrigalasra kerilt; a tablazat a helyesbitett adatot

(13,05 tonna) tartalmazza.

A 2024. és 2025. évi hulladékkezelési adatok 6sszehasonlita-
sakor figyelembe kell venni, hogy a két év kozotti jelentds
eltérések részben mddszertani és besorolasi tényezdkre
vezethetdk vissza.

A nem veszélyes hulladékok egyes kategodridi - példaul a kom-
munalis és a szelektiven gyUjtdtt papirhulladék - esetében a

pontos tdmegadatok nem minden esetben allnak rendelkezésre.

llyen esetekben a vallalat az elszallitott konténerek szama és az
atlagos konténertdmeg alapjan becsult értékeket alkalmazott.
Ez a becslési mddszer mindkét targyévben alkalmazasra kerdlt,
tdmogatva az adatok kdévetkezetes bemutatasat.

A 2024. évi adatokban a szennyviz tanacsadadi javaslat alapjan
hulladékként kerUlt besorolasra, 10 026 tonna mennyiségben.
E besorolas 2025-ben felUlvizsgalatra kerult, és a szennyviz a
2025. évi hulladékadatok kdézott mar nem szerepel. Ez a mdod-
szertani pontositas jelentés hatassal van a teljes hulladék-
mennyiség alakulasara, ezért az adatok értelmezésekor a
szennyvizzel és szennyviz nélkul szamitott értékek kulén
bemutatdsa is indokolt.

A besorolasi pontositas célja, hogy a hulladékkezelési adatok a
nemzetkdzi jelentéstételi elvarasokkal 6sszhangban, atlathatd
és dsszehasonlithatd mdédon keriGljenek bemutatasra. A Yettel
elkotelezett a fenntarthatdsagi adatok mindségének folyamatos
fejlesztése mellett, ezért a jévSben is térekszik az egységes
modszertan alkalmazasara és a kornyezeti teljesitmény pon-
tosabb nyomon kbvetésére.

A korforgasos gazdasag tamogatasa a kereskedelmi
mikodésben

A Yettel hosszu tavu célja, hogy mikddeésében és kereskedelmi
tevékenységében egyre erdteljesebben érvényesitse a kdrfor-
gasos gazdasag elveit. A hulladékmegelbzési, visszagyUjtési,
javitasi és Ujrahasznositasi programok nemcsak a vallalat kor-
nyezeti labnyomanak csdkkentését tamogatjak, hanem hozza-
jarulnak a fenntarthatébb fogyasztasi szokasok erdsitéséhez is.

A vallalat célkitizése szerint 2030-ra az ujonnan értékesitett
mobiltelefonokhoz viszonyitva 4%-os készUlék-visszavételi
aranyt kivan elérni. Ezt a célt a Yettel mar 2025-ben tultelje-
sitette, amikor a visszavételi arany elérte a 7%-ot. A vallalat
tovabbi célja, hogy 2030-ig a begyljtott eszké6zék 100%-a
javitasra, felvjitasra, viszonteladasra vagy Ujrahasznositasra ke-
roljén, ezaltal csékkentve az elektronikai hulladék mennyiségét
és tamogatva az eszkdzdk életciklusanak meghosszabbitasat.

A Yettel lakossagi kampanyai révén 2028-ig ésszesen 20 000
kg hasznalt készUlék - tdbbek kdzétt mobiltelefonok, tabletek
és mobil routerek - begyujtését tizte ki célul. Ugyfélkdzpontu
kezdeményezéseivel a vallalat évente 4 050 kg elektronikai
hulladék hulladéklerakéba kertlésének megeldzéséhez kivan
hozzajarulni. 2025-ben a leadott hasznalt készilék mennyisége
3 548,57 kg volt, mig a program keretében eddig ésszesen

13 748 kg hasznalt készulék kerilt begydUjtésre.

A 2025. évi eredmények Ujra megerdsitik, hogy a vallalati
kezdeményezések és az Ogyfelek aktiv részvétele kézzelfoghatd
elérelépést eredményezhet az elektronikai hulladék csdk-
kentése és a kdérforgasos megoldasok elterjesztése terén.
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3.3 Beszallitok kornyezeti teljesitménye, fenntarthaté beszerzés

(E1'2’ E1_3' E1'4’ E1'5' G1'2)

Célunk, hogy beszallitdink és szerz6déses partnereink miko-
dése 6sszhangban alljon a Yettel kdrnyezetvédelmi elveivel és
célkitGzéseivel. Ennek érdekében 6szténdzzUk partnereinket
arra, hogy sajat tevékenységuUk soran is érvényesitsék a fenn-
tarthatdsagi szempontokat, és lehetdség szerint igazodjanak
az altalunk képviselt normakhoz. Kérnyezeti teljesitményiket
folyamatosan nyomon kévetjok.

Beszerzési dontéseink soran egyre inkadbb figyelembe vesszUk
a termékek és szolgaltatasok kdrnyezeti hatasait, és lehetdség
szerint a teljes életciklusra kiterjedd kérnyezetvédelmi
elvarasokat tdmasztunk.

Beszallitdéi Magatartasi Kédexink egyértelm( elvarasokat
fogalmaz meg partnereink szamara. Ennek értelmében a
beszallitdk kdtelesek Uzleti tevékenységuiket felel6s moédon
végezni, szem elbtt tartva a kdrnyezet és a természeti erd-
forrasok védelmét. Elvart, hogy - lehetdségeikhez mérten -
kérnyezetvédelmi intézkedéseket vezessenek be, ideértve a
kérnyezetbarat technoldgiak és a megujuldé energiaforrasok
alkalmazasat, valamint térekedjenek mikdédésuk kdrnyezeti
terhelésének minimalizalasara.

A beszallitoknak biztositaniuk kell a hatalyos kérnyezetvédelmi

jogszabalyok és nemzetkdzi elbirdsok teljes kdri betartasat, beleértve

a hulladékkezeléssel, kibocsatasokkal és veszélyes anyagokkal
kapcsolatos kdvetelményeket. Emellett garantalniuk kell, hogy
termékeik, az alapanyagoktdl az alkatrészekig, megfelelnek

ezeknek az elbirdsoknak, és kizardélag olyan csomagoldéanyagokat

alkalmaznak, amelyek szintén megfelelnek a vonatkozd
szabalyozasoknak.

Tovabba elvaras, hogy beszallitdink megfeleld rendszereket
muUkddtessenek kérnyezeti kockazataik kezelésére, valamint
a GHG Protocol és mas relevans szabvanyok mentén
azonositsak, nyomon kévessék, dokumentaljak és lehetbség
szerint csdGkkentsék Scope 1, 2 és 3 Uveghazhatasugaz-
Kibocsatasaikat.
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Jelentés energiamegtakaritas értéklancunk
kulcsszerepldjénél

A Yettel Magyarorszag fenntarthatdsagi teljesitményének
szerves részét képezi értéklancunk szerepldinek kérnyezeti
felelsségvallalasa. Mobil tavkdzlési infrastruktura-partne-
ronk, a CETIN Hungary jelentds elérelépést ért el energia-
hatékonysagi céljai megvaldsitasaban, amely kbzvetetten hoz-
zajarul a Yettel altal nyujtott szolgaltatdsok fenntarthatébba
tételéhez.

A digitdlis szolgaltatasok iranti kereslet a streaming, video-
kommunikacid, loT-eszkdzdk és a mesterséges intelligencia
térnyerése kdvetkeztében exponencialisan névekszik. Ebben
a kdérnyezetben kiemelt jelentéségul, hogy az adatforgalom

ndvekedését ne kisérje aranyos energiafogyasztas-névekedés.

A CETIN Hungary 5Green programja pontosan erre a kihivasra
ad valaszt: az energiahatékonysagot a haldzatfejlesztés és
-Uzemeltetés kbzéppontjaba helyezi. A program megva-
|&sitasanak négy éve alatt tébb, mint 102 milliard forint

értéki fejlesztés valdsul meg a teljes haldzati infrastruktura
modernizacidja tereén.

-

\_

A program 6t pillére

1. Mobilhalézat modernizalasa: Tébbfrekvencias kor-
szer( berendezések telepitése és nagy kapacitasu 5G

infrastruktura kiépitése, amely egységnyi adatforgalomra

vetitve a legalacsonyabb energiafogyasztast biztositja.
2. Intelligens energiagazdalkodas: A radids és atviteli

berendezések dinamikusan alkalmazkodnak a valds ideji

forgalmi igényekhez, a felhasznalbi élmény valtozatlan
min&sége mellett.

3. Tapellaté rendszerek korszerisitése: Az Uj

berendezések csdkkentett hé- és konverzids veszteséggel

muUkodnek.

4. Adatkézpontok optimalizalasa: A szerverkapacitas
a mindenkori terheléshez igazodik, lehetbvé téve az
alacsony kihasznaltsag idején tdérténd energiatakarékos
Uzemet.

5. Hitési rendszerek atalakitasa: Légkondicionald
berendezések cseréje, szabadh(tés (free cooling)
bevezetése, valamint a megengedett Ozemi hdmérseéklet
biztonsagos, szabalyozott emelése. Mindez jelentdsen
csOkkenti a hitési energiafelhasznalast.

Mérhetd kornyezeti eredmények:

e A gigabyte-onkénti fajlagos energiafogyasztas mintegy
47%-kal csokkent két év alatt.
e Az éves villamosenergia-megtakaritas 9,9 GWh, ami

t6bb mint 4500 atlagos magyar haztartas éves
aramfogyasztasanak felel meg.

e A CETIN Hungary programja Fenntarthaté Infokommuni-
kaciéert Szakmai Kivalésag Dijban részesult.

A fejlesztés hatasa a Yettel fenntarthatésagi
teljesitményére

A CETIN Hungary eredményei tbbb szempontbdl is
tamogatjak a Yettel fenntarthatdsagi céljait:

 Alacsonyabb szén-dioxid-intenzitasu szolgaltatas:
Ugyfeleink egyre fenntarthatébb médon nyujtott
mobilszolgaltatasokat vehetnek igénybe.

e Klimacélok elérésének tamogatasa: A partneri telje-
sitmény hozzajarul a Yettel hosszu tavu dekarboni-
zacios vallalasaihoz.

e Felelds értéklanc-menedzsment: A CETIN Hungary
példaja megerdsiti, hogy beszallitdi és partneri
kapcsolatainkban a fenntarthatésagi szempontok
érvényesulnek.

A CETIN Hungary energiahatékonysagi beruhazasa kivalo
példaja annak, hogy a technoldgiai iparban a nagylép-
tekU Uzleti mikoédeés egyszerre lehet gazdasagilag ver-
senyképes és kérnyezeti szempontbdl felelbs.
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3.4 Képzés, kommunikacioé
(ESRS 2 MDR-A, S1-13)

A vallalat rendszeresen biztosit képzési lehet&ségeket a
munkavallalok szamara annak érdekében, hogy szakmai

és fenntarthatdsaggal kapcsolatos ismereteik naprakészek
maradjanak. A képzések lefedik tdbbek kdzott a kérnyezet-
védelmi szempontokat, a vallalati fenntarthatdsagi célok
megértését, valamint az ezekhez kapcsolddd gyakorlati

feladatokat. A cél az, hogy a munkavallalék a mindennapi
mUkddés soran is figyelembe vegyek a kérnyezeti hatasokat,
és hozzajaruljanak azok csdkkentéséhez. A képzési rendszer
felépitésérdl, valamint az éves képzési draszamokrol
részletesebb informacid a Tarsadalmi pillért bemutaté
fejezetben talalhatd a 38. oldalon.

A vallalat fontosnak tartja, hogy a jogszabalyi és egyéb el6-
irdsok betartdsa mellett folyamatos parbeszédet folytasson

az Ugyfelekkel és a szélesebb tarsadalommal. Ennek soran
térekszik arra, hogy megismerje a belsd és kilsd érintettek
elvarasait, és azokat mikddéseében figyelembe vegye. A vissza-
jelzések beépitése hozzajarul a képzések tartalmanak alakita-
sahoz, valamint a fenntarthatésaggal kapcsolatos ismeretek
szervezeti szint( bévitéséhez, ezzel erdsitve a vallalat hosszu
tavu mUkddéséhez sziokséges bizalmat.

Yettel
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4. Tarsadalmi pillér (Social - S)

4.1 A Yettel Magyarorszag sajat munkavallaléival kapcsolatos polit

411 Yettel People Policy
(S1-1, $1-2, S1-3, S1-4)

A Yettel Magyarorszag People Policy elnevezési dokumentuma
régziti azokat az alapelveket és kdvetelményeket, amelyek a
vallalat emberi eréforras menedzsmentjét és vallalati kulturajat
meghatarozzak. A szabalyzat a hierarchidban elfoglalt pozi-
ciotol figgetlentl minden munkavallaldra vonatkozik, és Kife-
jezett célja a felel8s, elszamoltathaté és etikus mikdédeés
biztositasa. A munkavallaldi jollét tébb, egymassal &ssze-
kapcsolddo pilléren keresztul valésul meg.

Felel6s munkaltatéi magatartas és diszkriminaciomen-
tesség. A Yettel felel8s munkaltatéként kévetkezetes, pontos
és diszkriminaciémentes gyakorlatot tart fenn. A munkaltatd
és a munkavallalé kdzétti viszony alapja a kélcsdnds
tisztelet és a parbeszéd. A vallalat semmilyen formaban

nem tdri a faj, bérszin, nem, szexualis irdnyultsag, életkor,
fogyatékossag, nyelv, vallas, érdekképviselet, politikai
vélemény, nemzeti vagy szocialis szarmazas, vagyoni helyzet,
szUletés vagy egyéb statusz alapjan térténd kdzvetlen

vagy koézvetett hatranyos megkulénbdztetést, valamint a
megaldzé banasmddot, a mentalis és szexualis zaklatast.

A munkavallaléi életciklus tisztességes kezelése.

A toborzasi folyamat tisztességes, atlathato és diszkrimi-
naciomentes; a kivalasztas tapasztalat, kompetenciak és a
vallalati kulturaval vald értékbeli illeszkedés alapjan térténik.
A poziciovaltasok szakmai alapon kerUlnek elbiralasra és a
nyitott pozicidk legalabb belsbéleg meghirdetésre kerilnek
az egészséges verseny érdekeben. A Kilépési folyamat
tiszteletteljes és diszkriminaciémentes.

Teljesitménymenedzsment és fejlédés. A Yettel az ugy-

nevezett Impact Dialogue keretében biztositja a folyamatos
visszacsatolast: rendszeres egyeztetések, kollegialis és vezetdi
visszajelzések, valamint mérések segitik az elkdtelezddés és

a fejlédés nyomon kévetését. A dialdgus soran éves célokat
allapitanak meg, kihangsulyozasra kerilnek az erésségek,
fejlesztési terUleteket és karrieraspiraciokat azonositanak, és
tudatos egyéni fejlesztési terv készUl. A Yettel Magyarorszag
teljesitményértékelési rendszere minden munkavallaléra
Kiterjed, fUggetlenUl a munkakortdl, szervezeti egysegtél vagy
foglalkoztatasi helytdl.

kai (Esrs 51-1)
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Tanulas és szakmai fejlédés. Az élethosszig tartd tanulas
irdnti elkdtelezettség jegyében a vallalat erds digitalis
fokusszal kinal szervezett képzést és dnalld tanulast:
digitalis tanulast, online és tantermi kurzusokat, szakmai

tréningeket, konferenciakat, meetupokat és tudasmegoszté
férumokat. Célzott fejlesztési programok is rendelkezésre
allnak: vezetéfejlesztés, tehetséggondozd program,
coaching és mentoralas.

Kompenzacio és juttatasok. A Yettel olyan javadalmazast
nyujt, amely képes vonzani és megtartani a megfeleld
szaktudasu és motivaciéju munkatarsakat, mikdzben

erds hangsulyt fektet a belsd és kilsé méltanyossagra,
kiemelten a nemek kézoétti egyenldségre. A ,pay for per-
formance” elv mellett a fizetési politika rendszeresen
dsszevetésre kerul a piaci viszonyokkal. Az alapfizetés és
bdnuszlehetdség mellett a vallalat rugalmas és fix jutta-
tasokat is biztosit: a rugalmas keret a személyes igények-
hez igazithatd, mig a fix juttatasok a munkavallaldok egész-
seégérdl és fizikai jollétérdl valé gondoskodast fejezik Ki.

~

Vezetdi feleldsség és munka-maganélet egyensuly.

A vezetdk példamutatd szerepet tdltenek be: integritast,
etikus magatartast és szabalykdévetést varnak el, mikézben
felel6sek az egészséges és fenntarthaté munka-maganélet
egyensuly biztositasaért, a folyamatos visszajelzésért,
valamint az olyan kultura kialakitasaert, amelyben a
munkatarsak megtorlastdl vald félelem nélkil emelhetnek
szot aggalyaikkal.

J

Munkahelyi kultura és magatartas. A vallalat tiltja a
zaklatast, az erészakos banasmaddot és a gyUldletbeszédet;
az ilyen bejelentéseket bizalmasan vizsgalja ki. A k6zbsséqi
médidban megengedett a vélemény szabad kifejezése

a vonatkozd iranyelvek betartasaval. A munkahely drog-

és alkoholmentes, ami a biztonsagot és hatékonysagot

szolgalja.

~

Munkaigyi normak és érdekképviselet. A Yettel
tiszteletben tartja az International Labour Organisation
(ILO) nyolc alapegyezményét, az egyesilés szabadsagat és

a kollektiv targyalas jogat. Biztositja, hogy a munkaidd ne
legyen tulzott, és a munkavallalok megfeleld pihendid6hoz
jussanak.

Munkavédelem és egészségmegorzés. A vallalat a
szakmai egészség, biztonsag és munkavallaldi biztonsag
terUletén iparagi vezetd szerepet tiz ki célul: azonositja
és csokkenti a kockazatokat a balesetek és foglalkozasi
megbetegedések megelbzése érdekében, és minden
munkavallalé szamara egészséges, fenntarthaté munka-
maganélet egyensulyt biztosit.

- J

A politika minden Yettel munkavallaléra kiterjed. A benne meg-
fogalmazott alapelvekkel, vagy barmilyen mas, sajat mun-
kavallalékat érinté kérdéssel kapcsolatban a havi elégedett-
ségfelmérésben is kifejezhetik véleményiket a munkavallalok.

e Y enny ey

— -

S RS W Rm—
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4.1.2 Diverzitas, esélyegyenldség,
befogadas politika
(51-1, S1-4, $1-12)

Mind a Yettel Magyarorszag Zrt., mind anyavallalata az

e& PPF Telecom Group elkdtelezett a soksziniség, mélta-
nyossag és befogadas (Diversity, Equity, Inclusion - DEI) elvei
mellett, amelyek szerves részét képezik a vallalat hosszu tavu
fenntarthatdsagi stratégiajanak. A csoport célja, hogy minden
munkavallalé szamara biztonsagos, nyitott és tamogatd munka-
helyet teremtsen, ahol mindenki énazonosan, tiszteletteljes
légkdrben dolgozhat, és a kilonbbzbségek értéket jelentenek a
szervezet szamara. A DEIl alapelvek érvényesitése hozzajarul a
vallalat versenyképességehez, a munkavallaldi elégedettséghez,
valamint a tarsadalmi felel6sségvallalas erdsitéséhez.

A csoport DEI stratégiaja négy fé6 pillérre épul:

1. A DEl alapelvek egységesitése a teljes csoporton belUl,
minden HR és emberi eréforras folyamatban.

2. Az elfogultsag elleni kUzdelem, kilénds tekintettel a vezetdi
szintU tudatossagnovelésre és képzésekre.

3. Tehetséggondozas és vezetdi utanpadtlas biztositasa, a helyi
és csoportszinty programok szinergiajaval.

4. Kisebbségi csoportok tamogatasa, célzott képzésekkel és
fejlesztési lehetdségekkel.

A DEI politika Kiterjed a toborzasra, el6léptetésre, bérezésre,
munkavallaldi jollétre, tanulasra és fejlesztésre, valamint a
munka-maganélet egyensuly tdmogatasara. A vallalat zéré
toleranciat hirdet mindenféle diszkriminacioéval, zaklatassal
és megtorlassal szemben, és kiemelten kezeli az emberi jogok
védelmét, beleértve a gyermekmunka, kényszermunka és
emberkereskedelem elleni fellépést.

A DEI elvek érvényesitése minden munkavallalo és vezetd
k6zbs felelbssége, amelyet a PPF Csoport Etikai Kodexe és
belsé szabalyzatai is tamogatnak.

4.1.3 Juttatasi szabalyzat
(51-10, S1-11)

A vallalatnal dolgozé minden munkavallalé tisztesseéges
bérezésben részesil, amely megfelel az orszag minimal-
bérre vonatkozd jogszabalyainak. Az alapbéren tul

a munkavallalék széles kérd béren kivili juttatasban
részesulnek.

A Yettel juttatasi szabalyzata a munkavallalok jollétének
és motivacidjanak ndvelését célozza, mikbzben hangsulyt
helyez a tarsadalmi felel6sségvallalasra és a hosszu tavu
fenntarthatdsagra. A szabalyzat a béren Kkivili juttatasok
széles korét biztositja, amelyek igazodnak a munkavallaldk
egyeéni szUkségleteihez, tamogatjak a munka-maganélet
egyensulyat, és elGsegqitik a szervezeti elkdtelezettséget.

A cafeteria rendszer lehetdéséget ad a munkavallaloknak,
hogy az élethelyzetUkh&z illeszkedd juttatasi elemeket
valasszanak, példaul lakhatasi tamogatast, egészségigyi
szolgaltatasokat, kulturalis utalvanyokat, valamint csalad-
barat juttatasokat (bdlcsédei, dvodai térités, sz0l8i/
nagyszUl&i tavollét). A rendszer atlathato, igazsagos, és
minden munkavallaléra kiterjed, el6segitve a diverzitast
és az esélyegyenldséget.

A szabalyzat kiemeli a Recharge juttatast, amely a hosszu
tavu munkavallaldi elkbtelezettséget és regeneraciot
tamogatja, 6sszhangban a 2024-es jelentésben megfo-
galmazott egészségmegdrzeési és munkahelyi jolléti célokkal.
A juttatasok addzasa és elszamolasa transzparens, a
fenntarthatd pénzigyi mikdédést szolgalja.

A Yettel juttatasi rendszere hozzajarul a munkavallalok
egészségéhez, biztonsagahoz, és a tarsadalmi fenntart-
hatésaghoz, mikdzben tamogatja a vallalat hosszu tavu
értékteremtését és felelds mikddeését.
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4.1.4 Képzés és készségfejlesztés stratégia
(51-4, 51-13)

A Yettel tanulasi és fejlesztési politikaja a munkavallalok
hosszu tavu jollétének, elkdtelezettségének és fenntarthaté
fejlédésének tamogatasat célozza. A rendszer atlathato,
igazsagos, €s minden munkavallaléra Kiterjed, el6segitve a
diverzitast és az esélyegyenldséget.

A képzési igények gyujtése alulrdl felfelé és felUlrdl lefelé tor-
ténik, igy a személyes fejlédési célok és a szervezeti stratégia
bdsszhangban valdsulnak meg. A tanulasi lehetdségek kézott
szerepelnek outdoor tréningek, e-learning platformok (pl. Udemy),
belsé workshopok, mentoralas, coaching, valamint stresszkezelési
tréningek, amelyek a 2025-6s szervezeti igényekre reagalnak.

A politika szorosan kapcsolddik a 2024-es jelentésben megfo-
galmazott egészsegmegdrzési és munkahelyi jolléti célokhoz,

és tamogatja a vallalat hosszu tavu értékteremtését, felelds
mUkddését és tarsadalmi fenntarthatésagat. A tanulasi rendszer
hozzajarul a munkavallalok egészségéhez, biztonsagahoz, valamint
a szervezeti elkdtelezettség és regeneracio erdsitéséhez.

4.1.5 Csaladbarat munkahely keretrendszer

(S1-15)

A Yettel csaladbarat stratégidja szervesen illeszkedik a
vallalat fenntarthatdsagi és emberkdézpontu mikdédésébe.
A csaladbarat szemlélet és a munka-maganélet egyensuly
tamogatasa nemcsak a munkavallaldi elkotelezettséget
és megtartast erdsiti, hanem hozzajarul a hosszu tavu
szervezeti teljesitményhez is. A vallalat célja, hogy rugal-
mas és tamogatdé munkahelyi kbérnyezetet teremtsen,
amely lehetéve teszi a munkatarsak szamara a szakmai
és csaladi kételezettségek 6sszehangolasat, mikdzben a
juttatasok egy része a csalddtagokra is Kiterjed.

A csaladbarat intézkedések széles koéri hozzafér-
hetdségét jelzi, hogy a csalddi szabadsagra jogosult
alkalmazottak aranya a vallalatnal 100%, ami biztositja,
hogy valamennyi munkavallalé élhessen a kapcsolodo
juttatdsi és tamogatasi lehetdségekkel.

o) S
ﬂ

A keretrendszer f6 pillérei:

e Torvényi eléirasokon tulmutaté tamogatasok: példaul
egyszeri szUletési tdmogatas, plusz apasagi szabadsag,
nagyszUl8i tavollét, valamint a Recharge program, amely
minden 6tdédik ledolgozott év utan 20 nap extra fizetett
szabadsagot biztosit.

e Anyagi és védelmi intézkedések: a szUlési szabadsag alatt
is elérhetd céges eszkdzdk, biztositasok, dolgozdi kedvez-
mények, valamint a Szolidaritasi Alap, amely rendKkivUli csaladi
krizis esetén nyujt segitséget.

e Rugalmas munkavégzés: hibrid munkavégzés, részmunkaidd,
rugalmas munkaidd, munkakér-megosztas és tdmoritett
munkahét lehet&ségei.

e Szilési szabadsagon Iévék tamogatasa és visszainteg-
ralasa: dedikalt informacids platform, kbzbsségi csoportok,
strukturalt visszatérési folyamat.

e Csaladorientalt koz6sségi programok: éves csaladi
nap, jotékonysagi akciok, gyermekeknek sz6l6 események,
orszagos kezdeményezésekhez vald csatlakozas.

o Kiegészitd szolgaltatasok: pénzigyi tanacsadas, egészség-
Ugyi szdrések, jolléti és diverzitasi napok, rendszeres
elégedettségmeérés.

A vallalat tdbbszérds dijazott a Csaldadbarat Vallalat program-
ban, ami a hosszu tavu, strukturalt megkodzelitést igazolja.

A keretrendszer folyamatos fejlesztésének fékuszaban a szilési
szabadsag utani visszatéreés tovabbi strukturaldsa, az infor-
macidaramlas fejlesztése, Uj csaladbarat infrastruktura, valamint
a rugalmas munkavégzés folyamatos fejlesztése allnak.
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4.1.6 Munkavallaléi parbeszéd és képviselet
- MyVoice Policy
(51-2, S1-3)

A Yettel Magyarorszag elismeri a munkahelyi parbeszéd és

a munkavallaléi visszajelzések jelentéségét, ezért a vallalat a
munkavallalok kdzotti nyitott kommunikacio és a szervezett
parbeszéd tdmogatasara MyVoice néven bels§é munkavallaldi
férumot mUkddtet. A MyVoice célja, hogy rendszeres és
strukturalt lehet&séget biztositson minden munkavallald
szamara a munkahelyi k6zérzetet, jollétet, szolgaltatasokat és
vallalati programokat érintd témak megosztasara, valamint az
ezekhez kapcsolddo javaslatok megfogalmazasara.

A férum a vallalat munkavallaldi jollétéhez és munkakdérnyeze-
téhez kapcsolddod kérdéseket kiséri figyelemmel, és lehetdséget
ad arra, hogy a munkavallaléi szempontok szervezett forma-
ban jelenjenek meg a vallalati mUkdédésben. A MyVoice nem
egyeéni panaszkezelési vagy munkaltatdo-munkavallald kdzotti
alkuférumként mikodik; az egyeni munkavallaldi kérelmeket,
panaszokat vagy etikai, megfelel&séqi jellegl bejelentéseket
a megfeleld vallalati csatornakhoz, igy a People Division
érintett munkatarsaihoz vagy az Ethics & Compliance Officer-
hez irdnyitja tovabb. Ez biztositja, hogy a munkavallaléi vissza-
jelzések és a formalis bejelentések kezelése a megfeleld
felel6sséqgi kdrok mentén tdérténjen.

A MyVoice mUkddését allandd és valasztott tagok biztositjak.
A MyVoice Uléseit barmely tag kezdeményezheti, ugyanakkor
a férum legalabb negyedévente Ulésezik munkaiddében. Az Ulé-
sek napirendjéhez barmely munkavallalé javasolhat témat a
valasztott képviseldjén keresztil. A férum mUkdédése hozzajarul
ahhoz, hogy a munkavallaldi vélemények, jolléti szempontok és
munkahelyi tapasztalatok rendszeres, strukturalt és képviseleti
alapon megjelenjenek a vallalat belsé parbeszédében.

A My Voice férum mellett a Yettel Magyarorszag tovabbi for-
malis visszajelzési és bejelentési csatornakat is biztosit a mun-
kavallalok szamara. Az Etikai Kodexben meghatarozott bizalmas
bejelentési mechanizmusokon keresztil a munkavallalok

a munkakorilmeényekkel, a munkahelyi egészségvédelemmel

és biztonsaggal, a tisztességes banasmoddal, valamint egyéb
munkaviszonnyal kapcsolatos aggalyaikat vagy panaszaikat is
jelezhetik. A bejelentések kivizsgalasa meghatarozott eljaras-
rend szerint térténik, biztositva a munkavallalék szamara

a megfeleld jogorvoslati és visszajelzési lehetdségeket.
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4.2 Sajat munkavallalékkal kapcsolatos mérészamok

(S1-6) L ) L
4.2.1 Soksziniség, esélyegyenléség

és befogadas
Az alabbi tablazatok 6sszefoglald informaciokat tartalmaznak a munkavallaldinkra vonatkozéan. A munkavallaloi adatok (51-9, 51-12)
létszamként értendbek és az éves atlagos Iétszamot mutatjak.
A felsévezetés nemek szerinti megoszlasa (51-9)

Munkavallalék létszama és a létszam valtozdsa nem, szerzédéstipus és munkarend szerinti megoszlasban 2025 2024 Valtozas
) ) i i i i Valtozas Férfi 5 83,3% 5 83,3% 0]
Valtozas Valtozas Valtozas %)
(o]
NG 1 16,7% 1 16,7% 0
Munkavallaléok szama 927 919 +8 839 797 +42 1766 1716 +50 +2,9%
Osszes 6 100% 6 100% 0
Allandé munkavallalok szama 871 854 +17 800 748 +52 1671 1602 +69 +4,3%
Ideigl jllalé : -9 9 49 -1 9 14 -19 -16,7% . " N .
deiglenes munkavallalok szama 26 65 3 0 > 67 % A munkavallalék életkor szerinti megoszlasa (S1-9)
Teljes munkaidés munkavallalok szama 879 864 +15 835 791 +44 1714 1655 +59 +3,6% 2025 2024
Részmunkaidés munkavallalok szdma 48 55 -/ 4 6 -2 52 61 -9 -14,8% _ o Arany
30 évesnél fiatalabbak 413 23,4% 429 25%
30-50 évesek 1158 65,6% 1132 66%

A vallalatot az év soran elhagyé munkavallalok szama

50 évesnél id6sebbek 195 1% 155 9%
2025 2024 -
Osszes 1766 100% 1716 100%
A \fallalkezast elhagyé munkavallalok )34 305 :
szama (f6)

A vdllalkozast elhagyé munkavallalék

Restart program
aranya (%)

13,25% 1777%*

Fogyatékkal él6 munkavallalék szama (S1-12)

2025 2024

A vallalkozas alkalmazottai korében a

) : 1% ; . 15 5
fogyatékossaggal él6 személyek szdma

4 A 2024. évi fluktuacids arany a kordbbi fenntarthatésagi jelentésben hibasan 15,98%-ként
kerUlt k6zzétételre. A targyévi adatok felUlvizsgalata soran megallapitasra kerilt, hogy a
2024. évi helyes fluktuacios arany 17,77%.

A vdllalkozas alkalmazottai korében a fogyaté-

. 1% ) Y . 0,85% 0,29%
kossaggal él6 személyek szadzalékos aranya
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4.2.2 Képzés és készségfejlesztés
(51-13, S1-4)

NG (F6) Férfi (F&) Osszesen (f6)

Valtozas Valtozas Valtozas

KotelezG és jogszabalyban el6irt 18 980 11249 68,72% 14 962 9119 64,08% 33942 20 368 66,64%

képzések dsszesitett szama (6ra)

Karrier s készseglejlesztési 3277 2 020 62,23% 2 602 1582 64,48% 5 879 3 602 63,64%

képzések dsszesitett szama (6ra)

Képzési 6rak 6sszesen 22 257 13 269 67,73% 17 564 10 701 64,14% 39 821 23970 66/13%

Munkavallalokra juto kepzési orak 24,01 14,44 66,27% 2094 13,43 55,95% 22,55 1397 61,43%

atlaga (6ra/fé)
A vallalat 2025-ben is biztositotta a munkavallaldk A képzési és Karrier fejlesztési igények meghatarozasat

szamara a szakmai fejlédést tamogatd kepzési a minden munkavallaléra kiterjedd Impact Dialogue

lehet&ségeket. A képzési tevékenység alakulasat az teljesitményértekelési folyamat is tdmogatja, amelynek

bsszesitett képzési draszam eés az egy fbre jutd képzési soran az egyéni fejlesztési terUletek és karriercélok S . | \
orak alapjan kdveti nyomon a Yettel. A képzések a rendszeresen azonositasra kerUlnek. 2025-ben 7,
szakmai és altalanos készségek fejlesztését egyarant a Yettel Magyarorszag munkavallaldinak 100%-a ) :

tamogatjak, és a munkavallalok széles kore szamara részesilt a munkakdréhez, készségfejlesztéséhez vagy
elérhetdk, hozzajarulva a szervezet mikédéséhez karrierfejlédéséhez kapcsolddd képzésben. A \\
szUkséges kompetencidk folyamatos fejlesztéséhez. [

5 A 2024. évi képzési adatok korrekciora kerultek. A korabbi jelentésben a kdtelezé és a karrierfejlesztési képzések draszdmai kategodriatévesztés miatt felcserélve szerepeltek.
A jelen jelentés a helyes, ujramegallapitott adatokat tartalmazza.
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4.2.3 Munkakornyezet, jollét,
egészség és biztonsag
(51-4, $1-14)
2025 2024 Valtozas

A vallalat egészségvédelmi és biztonsagiranyitasi
rendszerének hatdlya ald tartozé személyek sza-
zalékos aranyat a vallalat sajat munkaerején belil (%)

100% 100% 0%

Munkaval 6sszefiiggd sérilések miatt bekdvetkezett

halalesetek szama (db) O 0 0%

Munkaval 6sszefiggé megbetegedések miatt

bekdvetkezett haldlesetek szama (db) 0 0 0%

Munkaval 6sszefiiggd, nyilvantartasba veendé

balesetek szama (db) -100%

Munkaval 6sszefiggé, nyilvantartasba veendd
balesetek aranya egymillié ledolgozott munkadrara 0 1,23
vetitve

-100%

Mennyi a munkaval 6sszefiggé, nyilvantartasba
veendé megbetegedések szama az alkalmazottak
kozott, figyelembe véve az adatgyujtésre vonatkozé
jogszabalyi korlatozasokat?

0 0] 0%

A vallalat mUkdédésében a munkavallaldok egészségének, biz-
tonsaganak és jollétének védelme a People Policy-ben meg-
hatarozott elvek mentén térténik, amely kiterjed a kockazatok
azonositasara és a megel6z4 intézkedések alkalmazasara.

A Yettel Magyarorszag valamennyi mGkédési helyszinén rend-
szeresen végez munkahelyi egészségveédelmi és biztonsagi
kockazatértékelést az alkalmazandd jogszabalyi és belsd

kévetelményeknek megfelel&en. A vallalat egészségvedelmi

és biztonsagiranyitasi rendszere 2025-ben is teljes koérg lefe-
dettséget biztositott, amely a munkavallalék 100%-ara kiterjed,
valtozatlanul a 2024-es szinthez képest. A jelentéstételi id&-
szakban nem tértént munkaval 6sszefiggd halalos baleset,
valamint munkaval 6sszefiUggd megbetegedésbdl eredd halal-
eset sem. A munkaval 6sszefiggd, nyilvantartasba veendd
balesetek szdma 2025-ben O volt, szemben a 2024-es 3 esettel,
amely 100%-o0s csdkkenést jelent.

A munkavallalok képzése az egészségvedelmi és biztonsagi
rendszereknek megfeleléen toérténik, amely magaban foglalja
a kotelezd, belépés soran torténd képzéseket, valamint a rend-
szeres ismétld oktatasokat. A vallalat rendszeres tudatossag-
ndveld kampanyokat is folytat, amelyek a biztonsagos munka-
végzés, valamint az egészséges életmdd és a munka-maganélet
egyensuly fontossagara hivjak fel a figyelmet. A munkavalla-
|6i jollét tamogatdsa Kiterjed a mentalis egészségre is, amely-
nek keretében a vallalat kUl6nb6zd programokat és kezdemé-
nyezéseket biztosit a munkabdl fakado stressz kezelésére.

A munkavallalok szamara elérhetbek olyan képzések és prog-
ramok is, amelyek a stresszkezeléshez, érzelmi egészséghez és
a fizikai aktivitas 6szténzéséhez kapcsoldédnak.

A munkavallalok bevonasa rendszeres felméréseken és vissza-
jelzési csatornakon keresztol térténik, amelyek lehetdséget
biztositanak a munkakdrnyezet és a jolléti intézkedések folya-
matos fejlesztésére.




40

Y. | Fenntarthatdsagi jelentés | Tarsadalmi pillér

4.3 Munkavallalok a

beszallitoi lancban
(ESRS S2-1, S2-3, 52-4)

A vallalat mUkdédése soran az értéklancban dolgozé munkavallaldkra
vonatkozd elvarasokat elsésorban a Yettel Beszallitdi Magatartasi

Kdédex és a kapcsolddod belsd szabalyozasok hatarozzak meg, amelyek
Kiterjednek a beszallitokra, alvallalkozokra és Uzleti partnerekre, valamint
azok munkavallaldira is.

A Beszallitdi Magatartasi Kédex elbirja az emberi jogok tiszteletben
tartasat, a kényszermunka és gyermekmunka tilalmat, a diszkriminacio-
mentességet, valamint a biztonsagos és egészséges munkafeltételek
biztositasat, tovabba minimumkdvetelményeket hatdroz meg a munkaidd,
bérezés és munkakdrilmeények tekintetében. A vallalat beszallitdival
szemben elvarja ezen kévetelmények betartasat a teljes beszallitoi
lancban, és a megfelelés biztositasa érdekében monitoring és ellendrzési
lehet&ségekkel él, beleértve az auditalas lehetdségét is. A beszallitoi
kévetelmények nemzetkdzi normakhoz igazodnak, kéztUk az ILO
alapelveire és az ENSZ Global Compact elveire.

Az értéklancban dolgozd munkavallaldk szamara elérhetd panasztételi
lehet&séget a vallalat visszaélés-bejelentd rendszeren keresztUl
biztositja, amelyhez a beszalliték munkavallaléi is hozzaférhetnek, és
amely keretében a bejelentéseket kivizsgaljak.

A vallalat a beszallitéi lancban dolgozd munkavallalékhoz kapcsold-
ddan nem azonositott kUlon [ényeges hatasokat, kockazatokat vagy
lehet&ségeket a jelenlegi lényegesséqi vizsgalat soran, és ehhez
kapcsoléddan nem hatarozott meg specifikus intézkedéseket vagy
célkitGzéseket.

4.4 Ugyfelek és végfelhasznalok (sa-1, s4-2, 54-3, 54-4, 54-5)

A Yettel m(ikédésének fontos része, hogy az Ugyfelek

és végfelhasznaldk mennyire kdnnyen férnek hozza

a digitalis szolgaltatasokhoz, és hogyan hasznaljak
ezeket a mindennapokban. A vallalat megkdzelitésének
két alapvetd eleme a megbizhatd és széles kérben
elérhetd szolgaltatasok biztositasa, valamint az Ugyfél-
adatok és az online biztonsag védelme a névekvd digita-
lis kockazatok mellett. A kapcsolédd szabalyozasok és
folyamatok helyi szinten kerUlnek kialakitasra, a jog-
szabalyi kbrnyezethez igazodva, ugyanakkor a csoport-
szinty elvekkel és a GDPR kdévetelményeivel 6sszhangban.

Az Ogyfelek visszajelzéseinek megértése és beépite-

se a szolgaltatasfejlesztésbe rendszeres adatgyuUjtésen
alapul. A vallalat ennek érdekében Ugyfél-elégedettséqi
felméréseket végez, amelyek eredményei tdmogatjak a
termékek és szolgaltatasok finomhangolasat.

Az adatvédelem és az adatbiztonsag a szolgaltatas-
nyujtas alapvetd feltételei kdzé tartozik. A vallalat mUko-
dését részletes adatvédelmi és informaciobiztonsagi
szabalyzatok tamogatjak, amelyek biztositjak a személyes
adatok jogszer( kezelését, a hozzaférések kontrolljat és az
informaciok védelmét. Az informacidbiztonsagi rendszerek
muUkddtetését dedikalt szakmai terUletek felogyelik, és a
kapcsolédd folyamatokat rendszeres auditok és ellenér-
zések tamogatjak. A csoport valamennyi mGkddési egysége
ISO 27001 szabvany szerinti informacidbiztonsagi iranyitasi

rendszert alkalmaz, amelyet kilsé auditok is aldtamasztanak.

A digitalis kérnyezetben megjelen kockazatok
kezelése érdekében a vallalat kilénb6z6 megoldasokat
kinal az online fenyegetésekkel szemben, beleértve

az adathalasz tamadasok és egyéb visszaélések

elleni védelmet. A csoportszinti megkdzelités része

az Ugyfelek tudatossaganak ndvelése is, amelyet
célzott kommunikacid és edukacios kezdeményezések
tamogatnak.

Az Ogyfélkapcsolati folyamatok kialakitasa soran a
vallalat tdérekszik arra, hogy az Ugyfelek szamara
elérhetéek legyenek a kérdések és panaszok keze-
|ésére szolgald csatornak. Az Ugyfelek tbbb platformon
keresztUl Iéphetnek kapcsolatba a vallalattal, és a
beérkezd visszajelzések feldolgozasa strukturalt
maodon térténik, beleértve az adatvédelemmel és kiber-
biztonsadggal kapcsolatos bejelentéseket, valamint az
etikai visszaélések jelzését is.

A szolgaltatasok megbizhatdsaganak fenntartasa
érdekében a vallalat Uzletmenet-folytonossagi
keretrendszert alkalmaz, amely kiterjed a kockazatok
azonositasara, a kiesések megelbzésére és a gyors
helyreallitas biztositasara. Ez magaban foglalja
tébbek kdz6tt a rendszerredundanciat, a tartalék
eréforrasokat és az incidenskezelési folyamatokat,
amelyek célja a szolgaltatas folytonossaganak
biztositasa varatlan események esetén is.
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4.5 Kozosségi szerepvallalas
(53-1, S3-4, S3-5)

A Yettel k6zbsségi szerepvallalasi tevékenységei elsésorban
a digitalis edukacid, a tarsadalmi befogadas, valamint a
k6zbsségek tdmogatasa kore szervezddnek, és céljuk, hogy
a technoldgiai fejlédés elényei minél szélesebb kbérben
elérhetévé valjanak.

Digitalis kompetenciak fejlesztése

A vallalat kiemelt figyelmet fordit a fiatal generacidk digitalis
kompetencidinak fejlesztésére, amelyet a ProSuli programon
keresztUl valdsit meg. A program keretében kilonbdzé oktatasi
és versenyformatumok tamogatjak a didkok technolégiai
ismereteinek és készségeinek fejlédését, példaul robotika-
versenyeken és orszagos tudasmegmeérettetéseken keresztol.

A fiatalok tudatos internethasznalatanak fejlesztése szintén
fontos terulet, amelynek keretében a vallalat orszagos szint{
kezdeményezésekhez kapcsolddik. A TudatosNet teszt példaul
jatékos formaban segiti a fiatalokat abban, hogy felismerjék az
online térben jelentkezd kockazatokat, és megfelels valaszokat
adjanak ezekre.

A digitalis oktatas tamogatasa nemcsak a didakokra, hanem a
pedagdgusokra is kiterjed, a ProSuli képzésein keresztil, ahol
a tanarok a digitalis eszk6zbk és a mesterseges intelligencia
gyakorlati alkalmazasat sajatithatjak el.

A vallalat tevékenységei tulmutatnak az egyes programokon,

és hozzajarulnak a szélesebb gazdasagi és tarsadalmi éko-
szisztéma fejlesztéséhez is. Ennek részeként a Yettel olyan
kezdeményezésekben vesz részt, amelyek a hazai vallalkozasok
digitalizacidjat tamogatjak, eldsegitve ezzel versenyképesseguk
ndvelését és hosszu tavu fejlédésiket.

A kb6z6sseégi szerepvallalasi tevékenységek szorosan kapcso-
|6dnak a vallalat alaptevékenységeéhez, kiléndsen a digitalis
megoldasok szélesebb kor( elterjesztéséhez és a tarsadalmi
csoportok koézotti hozzaférési kildnbségek csékkentéséhez.

Yettel.

Veled kezd&dik
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Tarsadalmi befogadas és esélyegyenldség

A Yettel ko6z6ssegi szerepvallalasanak fontos eleme a tarsadal-
mi befogadas és az esélyegyenldség elédmozditasa is. Ennek
részeként a vallalat olyan programokat szervez, amelyek

célja a kUl6énb6z6 tarsadalmi csoportok kézotti megértés

és egyittm(kodeés erdsitése, példaul az akadalymentességi
kezdeményezések és érzékenyitdé programok révén.

A kb6zbsségi szemléletformalast a vallalat a belsé munkavallaldi
programokon keresztUl is tamogatja, amelyek hozzajarulnak a
befogadd és tudatos vallalati kultura erdsitéséhez. llyen példaul
az egészsegmegdrzést, mentalis jollétet és életmindséget
tamogatd programok és kezdeményezések szervezése.

Jotékonysag és adomanyozas

A vallalat a tarsadalmi felelésségvallalas részeként aktivan részt
vesz jotékonysagi és adomanyozasi kezdeményezésekben is.

A ,KicsiPakk” program révén példaul munkatarsai kdézvetlendl
jarulhatnak hozza raszorulé gyermekek egyéni kivansagainak
teljesitéséhez, ezaltal személyesebb formaban tdmogatva a
k6zbsségeket.
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5. Vallalatiranyitasi pillér (Governance - G)

(G1-1, ESRS 2 GOV-1, GOV-2)

5.1 Uzleti etika, korrupcidellenes intézkedések és jogszabalyi megfelelés

(G1-1, G1-3)

Magatartasi kodex, Uzleti etika és megfeleldség

A vallalat mUkdédésének etikai alapjat az e& PPF Csoport
Etikai K&dexe és a Yettel Etikai Kézikdnyve adja. Ezek a

dokumentumok régzitik a szervezetre és az Uzleti partnerekre

vonatkozd magatartasi normakat, a jogszabalyi megfelelési
elvarasokat, valamint az Uzleti etika alapelveit, beleértve a
korrupcio elleni fellépést is.

A Yettel Magyarorszag iranyitasi és Uzleti magatartasi
keretrendszere az etikus, atlathatdé mikddeés és a jogszabalyi
megfelelés biztositasara épul. A megfeleléségi keretrendszer
részét képezik a belsé kontrollok, audit- és jelentési
mechanizmusok, valamint a visszaélés-bejelentd rendszer,
amely biztositja a nem megfeleld magatartdsok jelentését és
Kivizsgalasat, a felsbvezetés és az Audit, Risk & Compliance
Committee feligyelete mellett.

A vallalat zérd toleranciat alkalmaz a korrupcié minden
formajaval szemben, amelyet belsd szabalyzatai és mikddési
gyakorlata is aldtamaszt. A korrupcié megelbzése és kezelése
strukturalt modon térténik: a megelbzést a szabalyozasi
keretrendszer, a felderitést és a kezelést pedig a bejelentési

mechanizmusok és az Integrity funkcid biztositja. A vallalat
rendelkezik olyan mechanizmusokkal, amelyek tdmogatjak a
korrupcidval és vesztegetéssel kapcsolatos esetek kezelését,
beleértve az Etikai Kddexben és a kapcsolddd szabalyzatokban
régzitett elSirdsokat, valamint a visszaélés-bejelentési rendszer
muUkddtetését, amely lehetbvé teszi az esetek azonositasat és
Kivizsgalasat.

A vallalat rendszeresen elemzi a korrupcids kockazatokat,

és ezen elemzések alapjan fejleszti kontrollmechanizmusait.

A beszamolasi id6szakban nem kerUltek azonositasra
megerdsitett korrupcids vagy vesztegetési esetek, és nem
tortént a munkavallalékhoz kéthetd fegyelmi eljaras vagy
intézkedeés ilyen jellegl incidensek miatt. A vallalatnal ezen
id&szak alatt nem volt szUkség Uzleti partnerekkel kotott
szerz6dések megszuntetésére korrupcidval vagy vesztegetéssel
bsszefiggd okokbdl, és nem indultak a vallalattal vagy
munkavallaldival szemben ilyen jellegl nyilvanos jogi eljarasok.
Emellett a rendelkezésre allé informacidk alapjan nem keroiltek
azonositasra olyan konkrét hianyossagok sem, amelyek
korrupcidval vagy vesztegetéssel kapcsolatos incidensekhez
vezettek volna.

A governance rendszer részeként az igazgatdsag felel az
etikai keretrendszer felogyeletéért, mig az Integrity funkcié
rendszeres jelentéseket készit az etikai incidensekrdl és azok
kezelésérdl. Ez biztositja az Uzleti magatartassal kapcsolatos
kérdések vezetdi szinti nyomon koévetését és kezelését.

A megelbzési intézkedések részekeént a vallalat képzéseket
és tudatossagndveld programokat is alkalmaz, amelyek
tamogatjak a munkavallalékat az etikai normak betartasaban
és a potencidlis visszaélések felismerésében.




44

Y. | Fenntarthatdsagi jelentés | Vallalatiranyitasi pillér

5.2 Visszaélést bejelenték védelme

(G1-1, G1-3)

A Yettel Magyarorszag tbbbcsatornas visszaélés-bejelentési
rendszert mUkodtet, amely lehetévé teszi az etikatlan,
jogsértd vagy a belsd szabalyzatokkal ellentétes magatar-
tas biztonsagos jelentését. A rendszer célja, hogy a mun-
kavallaldk és kulsé érintettek szamara is olyan kérnyezetet
biztositson, ahol az etikai aggalyok kévetkezményektdl vald
félelem nélkul jelezhetdk.

A bejelentések tdbb csatornan keresztul teheték meg,
beleértve a kdzvetlen vezetd felé tortend jelzést, az Integrity
funkcié dedikalt elérhet&ségeit, ideértve az anonim médon
is igénybevehetd online bejelentd feltletet. A rendszer

nem kizardlag a munkavallalok, hanem minden, a vallalattal
kapcsolatba kerild érintett (pl. beszallitdk, Uzleti partnerek)
szamara is elérhetd.

A bejelentések kezelésére vonatkozé szabalyokat az

Etikai Kodex és a kapcsolddd belsd szabalyzatok régzitik,
amelyek eldirjak a bejelentések bizalmas kezelését és az
objektiv kivizsgalas kévetelményét. A kivizsgalasért az
Integrity funkcio felel&s, amely a bejelentések feldolgozasat
koordinalja és szUkség esetén intézkedéseket kezdeményez.

A rendszer m(ikédése soran biztositott - a visszaélést
bejelentd személyek védelmérdl szold (EU) 2019/1937
iranyelvnek, valamint annak magyarorszagi implemen-
taciojat biztositd 2023. évi XXV. térvény (Panaszokrol
és kozérdekl bejelentésekrdl szolo tdrvény) kdvetelmé-
nyeineknek megfeleléen - a bejelentdk védelme, amely

magaban foglalja a bizalmas adatkezelést, az ano-
nim bejelentés lehetdségét, valamint a megtorlassal
szembeni zérd tolerancia elvét.

A bejelentések kezelésére vonatkozo eljarasokat
az Etikai Kodex, az Etikai Kézikényv és az Integrity
szabalyzat tartalmazza, amelyek régzitik, hogy a
bejelentéseket bizalmasan kell kezelni, és azokat
az Integrity funkcié vizsgalja ki.

5.3 Kockazatkezelés
(G1-3)

A Yettel mikoédését a jogszabalyi megfelelés és a kockazatalapu
iranyitas elvei mentén végzi, és a stratégiai déntéshozatal soran
térekszik arra, hogy a szolgaltatasbiztonsag, informacidbiztonsag és
fenntarthatdsagi szempontok egyUtt jelenjenek meg.

A vallalat kockazatkezelési megkdzelitése kiterjed az Uzleti maga-
tartdssal kapcsolatos kockazatok azonositasara és kezelésére, bele-
értve a korrupcids, megfelel&ségi és beszallitdi kockazatokat. Az ér-
téklanc mentén azonositott fébb kockazatok az ,Uzleti kapcsolatok és

értéklanc” alfejezeten belUl keruUltek kbzzétételre a 8.oldalon.

A csoport beszallitéi kockazatkezelési programja az IntegrityNext
platformra épuUl, amely lehetbvé teszi a csoport szinten tébb mint 2500
beszallitd kockazati szempontok szerinti azonositasat és priorizalasat.

A beszallitokkal kapcsolatos kockazatok kezelését a Beszallitdi Maga-
tartasi Kddex és az Altaldnos Beszerzési Feltételek (ABF) tdmogatjak.
Az ABF felhatalmazza a vallalatot a beszalliték ellendrzésére, beleértve
a helyszini vizsgalatokat és dokumentumellendrzést.

A Yettel jelenleg is dolgozik a folyamatainak tovabbi fejlesztésén. 2026-

ban a csoport szintjén tervezett az ESG beszallitdi szlrés 6sszehangolasa

mas beszallitdi szdrési folyamatokkal annak érdekében, hogy egységesebb
képet adjon a beszallitdi kockazatokroél. Tovabba folyamatban van a lokalis
Beszallitd Atvildgitasi Szabalyzat publikaldsa, amely a magyarorszagi
ESG térvényi megfeleléshez illeszkedd mdodszertant régziti. Az atvilagitasi
folyamat soran kapott eredmények alapjan mérlegelésre keril a beszal-
litdinkkal folytatott munka és a beszallitokat &sztdnzi a vallat az ESG
szabalyoknak és elvarasoknak megfeleld mikdédésre.
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5.4 Vallalati kultura
(G1-1)

A vallalati kultura kézponti eleme az etikus mikddés, az atlat-
hatdsag és a feleldsségteljes ddntéshozatal, amelyet a vezetdi
szint aktiv szerepvallalasa és a belsé szabalyozasi keretrendszer
tamogat.

A munkavallalok szamara kételezd az Etikai Kodex ismerete,
betartasa és évenkénti elfogadasa, amelyet rendszeres képzések
tamogatnak. Ezek a képzések tudasfelméréssel zarulnak, amely
biztositja, hogy a szabalyok gyakorlati alkalmazasa a napi
muUkddés részéve valjon.

A visszaélést bejelentd rendszer mikdédeése és az Integrity funkcid
altal biztositott visszacsatolas tovabbi eszkdzt jelent a vallalati
kultura folyamatos fejlesztésére.

@ﬁ
Jb

Il

5.5 Felelés beszerzés, beszallitéi kapcsolatok

és fizetési gyakorlatok
(G1-2, G1-6)

A Yettel beszerzési kapcsolatait a szerz6déses keretek

és az egységes beszerzési feltételek szabalyozzak,
amelyek a Partnerrel vald johiszem( és tisztességes
egyuttmukddést is rogzitik. A vallalat a fizetési gyakor-
latat is ezekhez a keretekhez igazitja: a fizetés minden
esetben szamla ellenében, atutalassal torténik, és a
szerz&déses feltételek szerint a kifizetés a szamla
kézhezvételétdl szamitott 60 naptari napon belll
esedékes.

A tényleges fizetési gyakorlat ugyanakkor a besza-

molasi idészakban kedvezébben alakult a szerzédéses
feltételekhez képest: 2025-ben az atlagos fizetési

idé 42 nap volt, ami jelentds csdkkenést jelent a
2024-ben mért 60 naphoz viszonyitva. A fizetési
fegyelem stabilitasat mutatja, hogy sem 2024-ben,
sem 2025-ben nem volt folyamatban Iévé jogi eljaras
késedelmes kifizetésekhez kapcsoléddan.

A vallalat a beszallitéival szemben a szerz&déses
kotelezettségeken tul szocialis, etikai és jogszabalyi
megfelelési elvarasokat is megfogalmaz, és elvarja
ezen normak betartdsat az Ozleti kapcsolatok teljes

id6tartama alatt. Ezek az elvarasok hozzajarulnak a beszallitdi
kapcsolatok kiszamithatdsagahoz és a felel6s mikddés érveé-
nyesuléséhez a beszerzési folyamatokban.

Jelenleg folyamatban van az EcoVadis fenntarthatdsagi ming-
sités megszerzése, amely egy figgetlen, harmadik fél altal vég-
zett értékelés keretében vizsgalja a vallalat kérnyezeti, tarsa-
dalmi és irényitasi (ESG) teljesitményét. Az EcoVadis értékelés
lehetdséget biztosit arra, hogy a partnerek és egyéb érintettek
egy standardizalt, kiolsé validacion alapuld, ésszehasonlithatd
képet kapjanak a vallalat fenntarthatdsagi mikoédeésérdl.
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5.6 Fenntarthaté beszerzés és ellatasi lanc iranyitasa

(G1-2, MDR-P, MDR-A)

A Yettel fenntarthatd beszerzési és ellatasi 1anc irdnyitasi
gyakorlata fokozatosan egyre strukturaltabba valik, amelyben
egyarant megjelennek a csoportszint( keretrendszerek és a
helyi szabalyozasi megfeleléshez kapcsolddod intézkedések.

2025-ben a csoport szintjen mikédd beszallitdi ESG
kockazatkezelési program az IntegrityNext platformra

épult, amely lehetdveé tette a beszallitdok kockazati alapon
torténd priorizalasat és értékelését. A folyamat részeként a
legjelent&sebb beszallitok ESG dnértékelési kérddbivet kaptak,
illetve a beszallitok kockazati besorolasa féldrajzi és iparagi
tényez8k figyelembevételével tértént. A csoporton belll az
értékelésbe bevont beszallitdk esetében meérhetd valaszadasi
arany és strukturalt visszajelzés is rendelkezésre allt, amely
alapot teremtett a tovabbi fejlesztésekhez.

A csoportszintd megkdzelitéshez illeszkedve a Yettel
Magyarorszag 2025-ben megkezdte a beszallitdi ESG
atvilagitas masodik korét, amely mar kiterjesztett adatgyudjtést
és finomhangolt mdédszertant alkalmazott. A hazai szabalyozéi
kérnyezethez valé igazodas részeként a vallalat egy
beszallitdi atvilagitasi szoftvert is bevezetett, amely lehetévé
teszi az ESG térvénynek megfeleld kérdbivek strukturalt
KikUldését és értékelését.

A kévetkezb 2026-0s jelentéstételi idészakra a
csoport célja a beszallitdéi ESG kdvetelmények tovabbi
harmonizalasa, valamint a beszallitéi kockazatok
egységesebb, integralt kezelése a kilonb6z8 szirési
folyamatok &sszehangolasan keresztol.

Ezekkel az intézkedésekkel parhuzamosan a helyi
mUkddésben is folyamatban van a beszallitdi atvila-
gitasi keretrendszer tovabbi formalizalasa, amely az
ESG tdérvény kdvetelményeihez illeszkedd, egyseéges
megkdzelitést fog biztositani.

5.7 Beszallitéi magatartasi
elvarasok, értékelés és
egyuttmikodés

(G1-2, S2-1, S2-4)

A Yettel beszallitdival szemben egyértelm etikai, jogszabalyi

és fenntarthatésagi elvarasokat fogalmaz meg, amelyek a teljes
értéklancra Kiterjednek, és alapjat képezik a hosszu tavu egyUtt-
muUkddésnek. Ezeket az elvarasokat a csoportszint( Beszallitoi
Magatartasi Kodey, illetve a Yettel Beszallitéi Magatartasi Kodex
régzitik, amelyek a jogszabalyok betartasan tul a korrupcidellenes
muUkdédésre, az emberi jogok tiszteletben tartasara és a kdrnyezeti
felelsségvallalasra is kiterjednek.

A beszallitéi megfelelés biztositasa érdekében a Yettel az ABF
alapjan, szerzédéses jogosultsaggal rendelkezik arra, hogy a
Partnerek és alvallalkozdik mikdédését monitorozza és ellendrizze,
beleértve az Gtemezett és varatlan helyszini auditok, valamint
dokumentumalapu vizsgalatok végrehajtasat.

2026-td6l a csoport szintjén a beszallitdi értékelési keretrendszer
tovabbfejlesztése is tervezett, amely strukturaltabb visszacsatolast
és szUkség esetén helyesbitd intézkedési tervek alkalmazasat is
magaban foglalja.
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5.8 Infrastruktura védelme,

halézati mUkodés és Uzletmenet

folytonossag biztositasa
(S4-4, 54-5)

A tavkozlési szektor sajatossagaibdl addddan a haldzati mikddés
folyamatossaganak és biztonsaganak biztositasa kulcsfontossagu

a vallalat mikddésében.

A Yettel Magyarorszag Zrt. vezetése elkotelezett egy atfogd,

az 1SO 22301:2019 szabvannyal 6sszhangban |évé Uzletmenet-
folytonossagi Iranyitasi Rendszer kiépitése és mikddtetése
mellett. Elsédleges célunk, hogy megvédjik folyamatainkat,
munkatarsainkat és eszkdzeinket, valamint biztositsuk a Kritikus
tevékenységek idSben térténd helyreallitdsat barmilyen zavar
esetén. Az Uzletmenet-folytonossagi szemléletet kiterjed a
szolgaltatasok kiesésének megelbzésére, valamint az eset-
leges fennakaddasok kezelésére és gyors helyreallitasara.

A vallalat mikédési modellje alapjan a haldzati infrastruktura
fejlesztését és Uzemeltetését a CETIN Hungary Zrt. végzi
dedikalt partnerként, amely lehetdvé teszi a szolgaltatas-
mindség és mUkddési hatékonysag folyamatos biztositasat.
A CETIN a Yettellel egységes alapokon és metodoldgiaval
muUkddteti az Uzletmenet-folytonossagi keretrendszert.

A mUkddés soran a vallalat biztositja a szabalyozdi megfe-
lelést, valamint részt vesz iparagi és hatésagi egyUtt-
mUkddésekben, amelyek tdmogatjak a szolgaltatasok
biztonsdgos és jogszabalyoknak megfelel6 mikddését.

5.9 Vallalatspecifikus lényeges téma:

Az adatvédelem és informacidbiztonsag a Yettel muU-
kdédésében kiemelt jelentéségu terilet, amely szorosan
kapcsolddik a vallalat megfelel6ségi és kockazatkezelési
rendszeréhez.

Az Etikai Kédex egyértelmdien régziti, hogy az informaciok
kezelése felel6sséggel jar, és a bizalmas adatok védelme
valamennyi munkavallalo alapvetd kotelezettsége. A sza-
balyozas Kiterjed arra is, hogy az Uzleti vagy személyes
adatokhoz csak a szokséges mértékben és jogosultsag
alapjan lehet hozzaférni, valamint minden esetben
biztositani kell az illetéktelen hozzaférés elleni védelmet.

Az esetleges adatvédelmi incidenseket haladéktalanul
jelenteni kell, és a vallalat dedikalt szervezeti egysegek, igy
kUlbndsen az adatvédelmi és informaciobiztonsagi funkciok,
bevonasaval kezeli azokat. A Yettel Magyarorszag Zrt.
biztositja, hogy minden adatvédelmi incidens a vonatkozd

jogszabalyi elbirdsoknak megfeleléen bejelentésre keril az
illetékes hatdsag felé. A jelentett incidensek jellemzben kisebb
sulyy, adminisztrativ jelleglU esetek, amelyek tébbnyire az
Ugyfélkapcsolati folyamatok soran kezelt elérhetéségi adatok
pontatlansagabdl vagy aktualitasabdl fakadd helyzetekhez
kapcsolédnak (példaul tévesen megadott e-mail-cim vagy nem
bejelentett cimvaltozas). Az érintett személyes adatok kdre
ezekben az esetekben jellemzben korlatozott, példaul postai
cimre, telefonszamra vagy e-mail-cimre terjed ki. A vallalat min-

Adatvédelem és informacidébiztonsag

den esetet kivizsgal, meghatarozza a szUkséges helyesbitd

és megeldz8 eszkdzdket, és megteszi a vonatkozo korrekcids
intézkedéseket az ismétlédés megelbzése érdekében. A be-
szamolasi id6szakban nem kerUltek azonositasra olyan adat-
védelmi incidensek, amelyek jelentds hatast gyakoroltak volna
az érintettekre vagy a vallalat mUkdédésére.

A vallalat stratégiai céljai kdzott szerepel az informacio-
biztonsagi megoldasok fejlesztése és az ugyféladatok
védelmének folyamatos erdsitése, amely hozzajarul a bizalom
fenntartdsahoz és a szolgaltatasok megbizhatésagahoz.

A vallalat az adatvédelem terUletén rendszeres tudatossag-
néveld és oktatasi programokat biztosit munkavallaléi szamara.
Az incidenskezelési folyamat soran szerzett tapasztalatokat

a Yettel rendszeresen felhasznalja belsd eljarasai, kontrolljai

és Ugyféladat-védelmi intézkedései felUlvizsgalatahoz és
tovabbfejlesztéséhez, tdmogatva ezzel a folyamatos fejlédést
és a magas szintl adatvedelmi megfelelést.

A Yettel a 2024. évi LXIX. térvény (Kibertv.) hatalya ala tartozo
szervezetként mUkoddik, egyéb hatalyos jogszabalyok és
kévetelmények mellett az informaciobiztonsagi iranyitasi
rendszert a NIS2 elSirasainak megfeleléen alakitja és fejleszti.
A Digitélis Allampolgérsag Programhoz (DAP) kapcsolédd
kévetelmények teljesitése keretében a vallalat 2025-ben
sikeresen teljesitette a NIS2 megfelelbségi auditot.
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Mellékletek

A Yettel Magyarorszag jelen jelentését dnkéntes alapon készitette el. Bar a jelentés szerkezete

Adatpont | ESRS kézzétételi kévetelmény kapcsolddas Oldalszam
és egyes kdzzétételei az ESRS kévetelmények logikajat kévetik, a jelentés nem mindsul teljes kor( MDR-M | A lényeges fenntarthatésgi Ggyekhez kapcsolédo mérdszamok 18-20, 27
ESRS szerinti Fenntarthatosagl Jelentesnek' MDR-T A lényeges fenntarthatdsagi Ugyekhez kapcsolodd célok 18-20
) ) . ) ) » ) . ) ESRS E1 Eghajlatvaltozas
A mellékletben szerepld ESRS-hivatkozasok és adatpont-referencidk elsGsorban a jelentés T
L o L ) ] ) L i ) ) E1-1 Az éghajlatvaltozas mérséklésére iranyuld atallasi terv 26
szerkezeti tajékozodasat és a jovébeni megfelelésre valo felkészulést szolgaljak. A hivatkozasok - : .
i i o ) o . ) ) L E1-2 Az éghajlatvaltozas mérséklésére és az ahhoz vald alkalmazkodasra iranyuld politikak 21,29
dnmagukban nem értelmezenddk ugy, mint az érintett ESRS kdvetelmények teljes kord SE— — —— I E—
o . e .., . i E1-3 Az éghajlatvaltozassal kapcsolatos politikakhoz kapcsolodo intézkedések és erdforrasok 21, 23, 25, 29
alkalmazasanak vagy valamennyi kapcsolddd kdzzétételi elSiras teljesitésének igazolasa.
E1-4 Az éghajlatvaltozas mérsékléséhez és az ahhoz vald alkalmazkodashoz kapcsolddd célok 21, 25-26, 29
E1-5 Energiafogyasztas és -szerkezet 21, 23-24, 29
E1-6 Az 1, 2. és 3. kdrbe tartozé brutté és 6sszes UHG-kibocsatas 23-25
Jelentésben szereplé indikatorok indexe . - :
ESRS E5 Korforgasos gazdasag
Adatpont | ESRS kézzétételi kévetelmeény kapcsolodas Oldalszam E5-1 Az eréforras-felhasznalassal és kdrforgasos gazdasaggal kapcsolatos politikék 21, 27
ESRS 2 E5-2 Az eréforras-felhasznaldssal és kérforgasos gazdasaggal kapcsolatos intézkedések és eréforrasok 21,27
A beszamolé elkészitésének alapja E5-5 Eréforras-kidramlasok 27-28
BP-1 A fenntarthatésagi nyilatkozat elkészitésének altalanos alapja 4 ESRS S1 Sajat munkaeréd
BP-2 Egyedi kérilményekkel kapcsolatos kdzzétételek 23 S1-1 A sajat munkaerdével kapcsolatos politikak 32,34
Iranyitas . 1 4 . 5 Lkt 1z . . e a4
19 A sajat munkavallalokkal és a munkavallaléi képviselSkkel a hatdsok terén folytatott egyittmikddeés 16, 32
GOV-1 Az Ugyviteli, 0gyvezetd, illetve feligyeld testiletek szerepe 7,12, 43 érdekében alkalmazott folyamatok '
GOV-2 Az Ogyviteli, 0gyvezetd, illetve feligyeld testileteknek nyujtott informaciok és az altaluk kezelt 12,1418, 43 A negativ hatasok korrekciéjanak folyamatai és a sajat munkavallalok szamara az aggélyok
fenntarthatdsagi Ugyek $1-3 . iy L . 32
megfogalmazasara lehetdséget biztositd csatornak
Stratégia 514 A sajat munkaerdre gyakorolt [ényeges hatdsokkal kapcsolatos intézkedések, valamint megkdzelitések a 16. 32. 34-39
SBM-1 Stratégia, Uzleti modell és értéklanc 58 lényeges kockazatok kezelésére és a lényeges lehetdségek kihasznalasara T
SBM-2 Az érdekelt felek érdekei és allaspontja 16,17 $15 A lényeges negativ hatasok kezeléséhez, a pozitiv hatasok elémozditdsahoz, valamint a Iényeges 16, 37
SBM-3 Lényeges hatasok, kockazatok és lehetdségek, valamint azok kbélcsénhatasa a stratégidval és az Uzleti 8 91118 kockazatok €s lehetdsegek kezelésehez kapcsolodo célok
modellel Y S1-6 A vallalkozas munkavallaldinak jellemzdi 37
A hatasok, a kockazatok és a lehetéségek kezelése S1-9 SokszinUségi mérészamok 37
IRO-1 A lényeges hatdsok, kockazatok és lehetdségek azonositasara és értékelésére szolgald eljaras leirasa 13,14 $1-10 Megfelels bérek 34-35
IRO-2 A vallalkozas fenntarthatdsagi nyilatkozatai altal lefedett, ESRS szerinti kdzzétételi kbvetelmények 13-15 S1-1 Szociélis védelem 34-35
MDR-P A lényeges fenntarthatésagi Ugyek kezelésére elfogadott politikak 9 1, 21,46 S1-12 Fogyatékossaggal élé személyek 34,37
MDR-A A lényeges fenntarthatésagi Ugyekhez kapcsolddd intézkedések és eréforrasok 18, 21, 31, 46 $1-13 Képzési és készségfejlesztési mutatok 31,35,38
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Kapcsolatfelvételi informacid és visszajelzési mechanizmus:
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aldbbi e-mail cimen ossza meg velink: fenntarthatosag®@yettel.hu




